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(não obrigatórios, variáveis por bandeiras e atividades)
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Baixe aqui as especificações dos protocolos

https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/assets/pdf/Protocolos.pdf
https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/assets/pdf/Protocolos.pdf


// Essencial // Protocolos 

obrigatório

// Protocolos 

específicos 

Grupo CNAE 

(2 díg.)

Tipo Subtipos Modo de Operação 
e/ou Atendimento

Protocolos de prevenção 

aplicáveis a todas as 

bandeiras

Informativo 

visível

Monitoramento de 

temperatura 

Testagem dos 

trabalhadores

Restrição específica à 

atividade

Não Serviços 104*
Artes, Cultura, Esportes e 

Lazer
Casas noturnas, bares e pubs Fechado

Não Serviços 104*
Artes, Cultura, Esportes e 

Lazer

Eventos,  teatros, cinemas e 

similares
Fechado

Não Serviços 104*
Artes, Cultura, Esportes e 

Lazer

Academia de ginástica 

(inclusive em clubes)
25% trabalhadores

Teletrabalho /  Presencial 

restrito /

Atendimento 

individualizado ou  

cohabitantes, 

por ambiente, respeitando 

teto de ocupação

X X

Não Serviços 104*
Artes, Cultura, Esportes e 

Lazer

Clubes sociais, esportivos e 

similares
25% trabalhadores

Teletrabalho /  Presencial 

restrito /

Atendimento 

individualizado de atletas 

profissionais e 

amadores,  

por ambiente, respeitando 

teto de ocupação

Não Serviços 105* Outros Serviços Outros Serviços - Outros 25% trabalhadores

Teletrabalho /  Presencial 

restrito / 

Tele-atendimento

X X

Não Serviços 105* Outros Serviços
Reparação e manutenção de 

objetos e equipamentos
50% trabalhadores

Teletrabalho /

Presencial restrito
X X

Essencial Serviços 105* Outros Serviços Lavanderias e similares 50% trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial restrito / Tele-

entrega / 

Pegue e leve

X X

Não Serviços 105* Outros Serviços
Serviços de higiene pessoal 

(cabelereiro e barbeiro)
25% trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial restrito / 

Atendimento 

individualizado, 

por ambiente

X X

Não Serviços 105* Outros Serviços Missas e serviços religiosos
25% 

público 

Presencial restrito / 

Atendimento 

individualizado

X X

Essencial Serviços 101* Serv. Financeiros Bancos, lotéricas e similares 75% trabalhadores

Teletrabalho / Presencial 

restrito / Tele-

atendimento

X X

Não Serviços 68 Serv. Imobiliário Imobiliárias e similares 50% trabalhadores

Teletrabalho / Presencial 

restrito / Tele-

atendimento

X X

Não Serviços 102*
Serv. Profissionais, 

Científicas e Técnicas 

Serviços de contabilidade, 

auditoria, consultoria, 

engenharia, arquitetura, 

publicidade e outros

50% trabalhadores

Teletrabalho / Presencial 

restrito / Tele-

atendimento

X X

Não Serviços 102*
Serv. Profissionais, 

Científicas e Técnicas 

Serviços profissionais de 

advocacia
50% trabalhadores

Teletrabalho / Presencial 

restrito / Tele-

atendimento

X X

Não Serviços 103* Serv. Admin. e Auxiliares
Serv. Admin. e Auxiliares - 

Outros
50% trabalhadores

Teletrabalho / Presencial 

restrito / Tele-

atendimento

X X

// Atividade // Critérios de 

funcionamento

// Protocolos variáveis 

(recomendados)

Teto de Operação 
(percentual máx. de trabalhadores presentes 

no turno, ao mesmo tempo,

respeitando o teto de ocupação do espaço 

físico)

BANDEIRA LARANJA - Serviços

SEPLAG/RS  |  SES/RS    



// Essencial // Protocolos 

obrigatório

// Protocolos 

específicos 

Grupo CNAE 

(2 díg.)

Tipo Subtipos Modo de Operação 
e/ou Atendimento

Protocolos de prevenção 

aplicáveis a todas as 

bandeiras

Informativo 

visível

Monitoramento de 

temperatura 

Testagem dos 

trabalhadores

Restrição específica à 

atividade

// Atividade // Critérios de 

funcionamento

// Protocolos variáveis 

(recomendados)

Teto de Operação 
(percentual máx. de trabalhadores presentes 

no turno, ao mesmo tempo,

respeitando o teto de ocupação do espaço 

físico)

BANDEIRA LARANJA - Serviços

Não Serviços 103* Serv. Admin. e Auxiliares
Agência de turismo, passeios e 

excursões
25% trabalhadores

Teletrabalho /  Presencial 

restrito /

Atendimento 

individualizado ou  

cohabitantes

X X

Essencial Serviços 80
Vigilância, Segurança e 

Investigação
75% trabalhadores

Teletrabalho /

Presencial restrito
X X

Essencial Serviços 81
Serviços para Edifícios 

(Limpeza, Manutenção)
75% trabalhadores

Teletrabalho /

Presencial restrito
X X

Essencial Serviços 105* Funerária
100% 

trabalhadores

Teletrabalho /

Presencial restrito 

(máx. 10, se COVID-19)

X X

Essencial Serviços 72
Serv. Profissionais, 

Científicas e Técnicas 

Pesquisa científica e 

laboratórios (pandemia)

100% 

trabalhadores

Teletrabalho /

Presencial restrito
X X

Essencial Serviços 82 Serv. Admin. e Auxiliares Call-center 50% trabalhadores
Teletrabalho / Presencial 

restrito 
X X

Não Serviços 97 Serv. Domésticos

Faxineiros, cozinheiros, 

motoristas, babás, jardineiros e 

similares

50% trabalhadores Presencial restrito X

SEPLAG/RS  |  SES/RS    
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