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São números volumosos que exigem 

muita dedicação e atenção. Cuidar da 

saúde pública custa caro. Em Cano-

as, são investidos mais de R$ 38 mi-

lhões por mês, mas deixar de cuidar é 

mais caro ainda. Por isso, em Canoas, a  

saúde é a prioridade número 1.

Desde 2017, a Prefeitura de Canoas vem 

fazendo uma verdadeira transforma-

ção na saúde da cidade, para mudar a 

situação de anos passados. A Prefeitura 

está trabalhando para zerar as filas de 

consultas e exames, reduzir o déficit de 

medicamentos, reformar prédios e rever 

contratos. Assim, a Prefeitura dá nova 

cara à realidade da saúde pública.

Ainda não está perfeito, há muito o que fa-

zer. Mas os trabalhos não param! Os resul-

tados já são visíveis nos quatro quadrantes 

da cidade e serão, cada vez mais, sentidos 

pelos usuários. A seguir, você encontra as 

principais conquistas da Saúde Pública de 

Canoas nos últimos meses.

SAÚDE DE
CANOAS
PASSA POR 
TRANSFORMAÇÃO

NÚMEROS DIÁRIOS DA SAÚDE EM CANOAS

Nos últimos meses, a Prefeitura trabalhou 
para acabar com a fila de espera de 
consultas, exames e cirurgias e para 
melhorar os postos de saúde e hospitais

90
CIRURGIAS

EXAMES PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS

CONSULTAS COM 
ESPECIALISTAS

ATENDIMENTOS 
COM CLÍNICO 
OU DENTISTA

PROFISSIONAIS

3 MIL 2.656

4861.127

4.118
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Em 2017, a Prefeitura de Canoas realizou 

a reforma e reinauguração da UPA do 

Idoso e  do Centro de Referência do 

Idoso, na área central, e também o térmi-

no da obra e  a inauguração do novo Cen-

tro de Especialidades Médicas.

A obra da Unidade Básica de Saúde 

(UBS) São Vicente, que estava parada, 

foi retomada, um investimento de mais 

de meio milhão de reais.

Até 2020, mais de 10 UBSs serão refor-

madas e ficarão mais confortáveis para o 

usuários. Todas as UBSs vão receber me-

lhorias.

Redução no tempo de espera 
por consultas

Desde o início de 2017, a Secretaria Muni-

cipal da Saúde de Canoas realiza mutirões 

de atendimento para enfrentar um qua-

dro difícil. Em janeiro de 2017, havia uma 

demanda reprimida de 153 mil procedi-

mentos atrasados entre 2012 e 2016. Esse 

déficit foi zerado já no final de 2017. Atual-

mente, o canoense que procura consulta 

com algum especialista não tem de espe-

rar até seis anos, como acontecia antes.

Atendimentos mais rápidos
• Como era antes: Espera de até 6 anos 

para consultar com especialistas

• Como é hoje: As consultas ocorrem em 

menos de 1 ano

• Como vai ser: A Prefeitura de Canoas está 

trabalhando para reduzir o tempo de es-

pera até chegar ao atendimento imediato.

R$ 2,7 milhões para reforma e 
ampliação de 5 UBSs

A Prefeitura de Canoas vai reformar cinco 

Unidades Básicas de Saúde (UBSs) em vá-

rios bairros da cidade, com investimento 

de R$ 3 milhões. Além das reformas, as 

unidades também serão ampliadas e te-

rão maior número de consultórios e salas, 

o que irá fazer com que o atendimento 

nas unidades seja mais rápido e confor-

tável aos canoenses. Juntas, estas cinco 

UBSs atendem mais de oito mil pessoas 

por mês, que serão diretamente benefi-

ciadas. Serão reformadas e ampliadas as 

unidades Caic, Cerne, Nova Niterói, Mato 

Grande e Prata. Elas se juntam às obras, já 

em andamento, das UBSs Guajuviras e Es-

tância Velha. 

Será inaugurada a Clínica de Saúde da 

Família, um espaço que irá reunir espe-

cialistas na prevenção de doenças em to-

das as faixas etárias.

Nos próximos anos, Canoas terá mais de 

20 Clínicas de Saúde da Família. Em 

2018, serão inauguradas quatro unidades.

Será inaugurada a Unidade de Interna-

ção em Saúde Mental Infantojuvenil. 

Com isso, Canoas dá mais um passo im-

portante para a melhoria do atendimen-

to dos pacientes psiquiátricos, voltando 

o olhar também para as necessidades 

das crianças, dos adolescentes e dos jo-

vens que sofrem de transtorno mental.

NÚMEROS 
DA SAÚDE

que atendem de acordo com 
as normas do Programa de 
Estratégia de Saúde da Família.

26
TIPOS DE 
CONSULTAS 
BÁSICAS

ESPECIALIDADES 
MÉDICAS

TIPOS DE 
EXAMES 
OFERECIDOS

UNIDADES BÁSICAS 
DE SAÚDE

73395

27
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Canoas conquistou pela primeira vez o 

troféu Sorrindo para o Futuro, uma ini-

ciativa do sistema Fecomércio-RS que 

premia os municípios com melhor de-

sempenho no atendimento à saúde bucal 

das crianças. Além disso, no ano de 2017, 

o atendimento na área de saúde bucal foi 

qualificado com o projeto portas abertas, 

no qual o paciente tem a sua demanda 

encaminhada de forma imediata.

No Centro de Especialidades Odontoló-

gicas (CEO), são oito consultórios odon-

tológicos atendendo as especialidades 

de Cirurgia Bucomaxilofacial, Endodon-

tia (tratamento de canal), Periodontia 

(tratamento da gengiva e tecidos de sus-

tentação), Estomatologia (diagnóstico 

de lesões bucais) e atendimento de PCD 

(Pessoa com Deficiência).

UBS CAIC
Investimento: R$ 458.401,30

Melhorias: Após a reforma, a unidade terá 

nove consultórios médicos e três consul-

tórios odontológicos. Também receberá 

adequação da estrutura física e reforma 

geral da unidade existente em área de 

570,05 m².

CERNE
Investimento: R$ 606.229,63

Melhorias: Construção da ampliação, área 

de 179,35 m², composta de sala de espera, 

recepção, sanitários para pacientes com 

deficiência, sala de triagem, sala de vaci-

na, sala de curativos, sala de inalação, sala 

de utilidades, sala de esterilização, sala de 

reunião de grupo.

NOVA NITERÓI
Investimento: R$ 437.792,57

Melhorias: Ampliação de área em 97,14 

m², composta de três novos consultórios 

indiferenciados, um consultório diferen-

ciado com sanitário, almoxarifado, sala de 

grupo e espera setorial. A unidade tam-

bém receberá reforma geral na área já 

construída.

MATO GRANDE
Investimento: R$ 507.302,42

Melhorias: Está prevista a reforma da uni-

dade existente e ampliação em 205,28m². 

Após a obra, a UBS terá sete consultórios 

médicos e três consultórios odontológi-

cos, além de receber melhoria na infraes-

trutura física.

PRATA
Investimento: R$ 689.147,00

Melhorias: Está prevista a melhoria da es-

trutura e ampliação. Após a reforma e am-

pliação, a unidade terá cinco consultórios 

médicos e dois consultórios odontológicos, 

além da melhoria da infraestrutura física.

SORRINDO 
PARA O FUTURO

25
CONSULTÓRIOS 
ODONTOLÓGICOS

DE CÁRIES 
NOS ALUNOS 

ATENDIMENTOS 
POR MÊS

DAS ESCOLAS 
CONTAM COM 
EQUIPES DE 
SAÚDE BUCAL

-7%

10MIL

100%
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Outro ponto positivo é que o paciente re-

cebe alta no mesmo dia. O procedimento é 

conhecido como Espuma: uma substância 

é inserida na veia do paciente para tratar o 

problema vascular.

Vantagens do novo procedimento:

• Risco de complicações é 70% menor;

• Custo cai em mais de 100% na compara-

ção com a cirurgia tradicional;

• Aumenta em 10 vezes a capacidade de 

atendimento nesta especialidade

HU é referência na atenção às 
vítimas de violência sexual

O Hospital Universitário de Canoas presta 

um serviço multiprofissional, onde vítimas 

de violência sexual recebem cuidados psi-

cológicos, avaliação médica e acolhimen-

Desde o início do ano, quem procura algu-

ma das Unidades Básicas de Saúde (UBSs) 

de Canoas tem recebido atendimento di-

ferenciado. Isso porque a Secretaria Muni-

cipal da Saúde (SMS) está implantando o 

Sistema de Acolhimento. Agora, quando o 

paciente dá entrada em uma unidade que 

presta esse tipo de serviço, tem a sua de-

manda atendida e encaminhada pelos pró-

prios profissionais, priorizando a AGILIDADE 

e o tratamento do paciente. Desta forma, 

aqueles que procuram uma UBS de Canoas 

recebem avaliação e orientação para sua de-

manda. De acordo com a avaliação, poderá 

ser atendido no mesmo dia ou agendado 

para uma data posterior.

Novo Ambulatório para 
tratamento de varizes

A Prefeitura inaugurou o novo Ambulatório 

de Flebologia no Hospital Universitário (HU). 

É um espaço que oferece um procedimento 

para tratar pacientes com problemas vascu-

lares, que têm varizes. O ambulatório tem 

capacidade para atender até 50 pacientes 

por mês - número dez vezes maior que o da 

cirurgia tradicional.

MAIS E MELHORES 
ATENDIMENTOS

to para o Serviço Social. Por esse trabalho, 

Canoas recebeu o reconhecimento da Se-

cretaria Estadual da Saúde pelo mérito no 

serviço de Referência na Atenção Integral 

às Pessoas em Situação de Violência Se-

xual e Aborto Legal no Rio Grande do Sul.  

UTI do Hospital Universitário 
totalmente reformada

Desativada desde 2015, a Unidade de Tera-

pia Intensiva (UTI) do Hospital Universitá-

rio (HU) foi reformada.  A ala foi restaurada 

para melhor atender aos pacientes. A refor-

ma possibilitou a abertura de um espaço 

moderno e equipado, com 12 leitos à dispo-

sição dos pacientes, 100% SUS. Enquanto 

municípios vizinhos estão fechando vagas, 

Canoas está oferecendo um serviço qualifi-

cado e moderno no Hospital Universitário.

UPA do Idoso tem nova sede

Inaugurado em abril de 2018, o novo espaço 

atenderá mais de 2,5 mil pessoas por mês.  

A unidade conta com 21 profissionais especia-

listas em Geriatria, Clínica, Assistência Social, 

Psicologia, Nutrição e Enfermagem. 

• A estrutura foi montada para acolher os pa-

cientes da terceira idade de maneira comple-

ta, prestando atendimento médico e social.

• A UPA do Idoso atende das 7h às 19h, de segun-

da a sábado, na Guilherme Schell, 6184, Centro. 
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ALGUNS DOS SERVIÇOS QUE SERÃO OFERECIDOS:

No CEM: Sete especialidades 
médicas e 51 profissionais

A Prefeitura de Canoas inaugurou no fim 

de 2017 o novo prédio do Centro de Espe-

cialidades Médicas (CEM), na rua Brasil, 438, 

área central de Canoas. O local abriga tam-

bém o Serviço de Atenção Especializada 

(SAE), o Centro de Testagem e Acompanha-

mento (CTA) e o serviço de Nutrição. No to-

tal, 51 profissionais trabalham no CEM, que 

funciona das 8h às 18h.

As especialidades contempladas são as 

seguintes: Dermatologia, Pediatria, Pneu-

mopediatria, pequenos procedimentos ci-

rúrgicos, Traumatologia, Psiquiatria, Odon-

tologia e Atendimento LGBT.

Centro de Referência no 
Atendimento Infantojuvenil

Inaugurado em maio de 2018, o Centro de 

Referência no Atendimento Infantojuve-

nil (CRAI) presta serviço multiprofissional 

a crianças e adolescentes com até 17 anos, 

vítimas de violência. No Rio Grande do 

Sul, além de Porto Alegre, apenas Canoas 

disponibiliza o atendimento no Hospital 

Universitário (HU). O CRAI oferece uma as-

sistência unificada de proteção integral e 

redução de danos, que evita a revitimiza-

ção da criança ou adolescente em relação 

ao atendimento. 

 
Programa Canoas Mais Leve

Criado em 2017, o programa busca reduzir 

os índices de mortalidade na população 

usuária do SUS em razão de problemas li-

gados à OBESIDADE E EXCESSO DE PESO.  

O Canoas Mais Leve propõe tratamentos 

em grupo e individuais, onde os pacientes 

recebem orientações médicas e nutricio-

nais, participam de oficinas e discutem os 

desafios para adaptação à vida saudável.

São mais de 1.000 pacientes atendidos que 

já estão tendo melhor qualidade de vida.

Exames em até uma hora na UPA 
Rio Branco

A UPA Rio Branco funciona, desde o início 

de maio de 2018, com laboratório próprio 

para a análise de materiais biológicos. O lo-

cal conta com a atuação de cinco biomé-

dicos, que serão supervisionados por um 

responsável técnico. Antes, os exames eram 

enviados ao Hospital de Pronto Socorro 

para análise, o que retardava o diagnóstico 

e aumentava a demanda no hospital. 

• Agilidade no tratamento médico

• Mais de 60 tipos de exames analisados 

em até uma hora

• Serviço disponível 24 horas

• Mais de 5.000 exames emitidos por mês 

• Desafoga o laboratório do HPS, que não 

terá mais a demanda da UPA

A partir de setembro, a Unidade Básica de 

Saúde São Vicente vai se transformar na 

primeira Clínica de Saúde da Família de 

Canoas. Em novo prédio, que vai substi-

tuir as instalações atuais, que já não com-

portam mais a demanda do bairro Olaria, 

a clínica vai oferecer mais qualidade no 

atendimento. Hoje, a unidade conta com 

apenas uma equipe de saúde da família. 

• Consultas individuais e coletivas

• Visita domiciliar

• Saúde Bucal

• Vacinação

• Pré-natal e Puerpério

• Acolhimento mãe-bebê após alta 
na maternidade

• Rastreamento de câncer de colo 
do útero (preventivo) e câncer de 
mama

• Eletrocardiograma

• Exames laboratoriais: sangue, 
urina, fezes e escarro

• Curativos

• Teste do pezinho

• Teste rápido de sífilis e HIV

• Testes rápidos de Hepatites B e C

• Teste rápido de gravidez

• Controle do tabagismo

• Prevenção, tratamento e 
acompanhamento das DTS e HIV

• Identificação, tratamento 
e acompanhamento da 
tuberculose e hanseníase

• Pesagem do Programa Bolsa 
Família

• Prontuário Eletrônico

• Confecção de cartão Canoas Saúde

No novo local, a população contará com 

quatro equipes, o que tornará o atendi-

mento mais rápido e diversificado.

As equipes serão compostas por médicos, 

enfermeiros, técnicos de Enfermagem, 

agentes Comunitários de Saúde e de Vi-

gilância em Saúde, dentistas, auxiliares e 

técnicos de Saúde Bucal.

NOVA SEDE DA 
UBS SÃO VICENTE 
SIGNIFICARÁ MAIS 
ATENDIMENTO

A unidade será a 
primeira Clínica de 
Saúde da Família 
de Canoas
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SAIBA COMO 
FAZER O 

CARTÃO 
CANOAS 

SAÚDE

O Cartão Canoas Saúde é um documen-

to que possibilita a identifi cação do ci-

dadão ao utilizar os serviços públicos 

de saúde. O uso do cartão por todos os 

canoenses, mesmo por aqueles que têm 

plano de saúde, traz benefícios à gestão 

do sistema de saúde do país, contribuin-

do tanto para o planejamento das ações 

como para o acompanhamento dos re-

sultados obtidos. Ele é fundamental para 

que o usuário do SUS tenha acesso a 

consultas básicas e com especialistas e 

outros serviços de saúde.

Ele é emitido na Unidade Praça do Avião, 

que fi ca na rua Teixeira de Freitas. O horá-

rio de atendimento é das 8h às 17h.

Para adultos e idosos:

a) Documento original da Carteira 
de identidade; ou

b) Documento original do CPF 
(Cadastro de Pessoa Física); ou

c) Certidões de nascimento, casa-
mento, separação ou divórcio;

d) PIS, se houver;

e) Comprovante de residência 
original em nome do usuário soli-
citante.

Para crianças e adolescentes:

a) Certidão de nascimento da 
criança;

b) Documento original do CPF (Ca-
dastro de Pessoa Física), se houver;

c) Comprovante de residência ori-
ginal em nome do pai ou da mãe 
ou do responsável legal, mediante 
apresentação de documento ofi -
cial de guarda;

Para comunidades tradicionais, 
tais como indígenas, cigano, qui-
lombolas, etc:

a) Carteira de Identidade;

b) Declaração de Etnia elabora-
da pela Secretaria Municipal da 
Saúde de Canoas e assinada pelo 
usuário solicitante;

c) Documento original do compro-
vante de domicílio permanente, 
se houver, em nome do usuário 
solicitante.
 

Para população em situação de 
rua e migrantes:

a) documento original da Carteira 
de Identidade; ou

b) documento original do Cadastro 
de Pessoa Física (CPF); ou

c) Certidões de nascimento, casa-
mento, separação ou divórcio;

d) informação do endereço do 
Albergue ou Centro de População 
em Situação de Rua a que está 
referenciado, se houver;

Para estrangeiros residentes no 
Brasil:

a) Documento original do passa-
porte; ou

b) Registro Nacional de Estrangei-
ro (RNE); ou

c) Visto de Permanência; ou

d) Protocolo pedido de refúgio.

e) Documento original do compro-
vante de domicílio permanente, 
em nome do usuário solicitante;

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS
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