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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdao

Processo 23754/2018
EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao (SMPG), Diretoria de Licitagdes e Compras (DLC), torna publica a
licitacdo acima identificada, que tem como objeto a “Contratacdo de empresa para prestacao
de servicos de central de atendimento, com as fun¢des de ativo e receptivo, objetivando o
atendimento as necessidades do servico de tele-agendamento, da Secretaria Municipal da
Sadde e da Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC)” descritos no anexo I — termo de
referéncia e que se processard na modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério de
julgamento do tipo MENOR PRECO POR LOTE, nos termos deste edital e de seus anexos,
e em conformidade com as disposi¢des da Lei n° 10.520/02, do Decreto Municipal n°
829/2009 e, subsidiariamente da Lei n° 8.666/93.

1.2. O pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condi¢des de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da
utilizacdo do aplicativo '"Licitacoes'', do Portal Eletronico do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de
sua equipe de apoio, os quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto
de operadores do sistema do pregdo eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregio eletronico estd disponivel nos sites da Prefeitura

Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitagbes e do Banrisul:

www.pregaobanrisul.com.br ou  www.pregaoonlinebanrisul.com.br, op¢do  Acesso

Identificado.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: at¢ as 09 h. do dia
18/06/2018.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 09 h: 05 min. do dia 18/06/2018.
1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 10 h do dia 18/06/2018.
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1.7. TEMPO DE DISPUTA a critério do(a) pregoeiro(a) (por lote), acrescido do tempo
aleatdrio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO para todas as referéncias de tempo serd considerado o
horério oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da
disputa.

1.9. Impugnacoes ao Edital caso interpostas, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro até 02 dias
uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente por

meio eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente em

campo préprio do sistema. Nao serdo aceitos se remetidos via fax ou correio.
1.10. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até 03 dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio

eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Nao serao aceitos se

remetidos via fax ou correio.

1.11. Expediente externo De segunda-feira a sexta-feira, das 8 h as 18 h, exceto feriados.
Eventuais alteracdes de hordrio do expediente externo serdo publicadas no Didrio Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, n°. 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento

1.12. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de referéncia;

Anexo II — Modelo de declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, de que nao
estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
Administracdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e de cumprimento ao disposto no Art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93;
Anexo IIT — Modelo de declaracdo de que ndo estd incursa nos impedimentos do § 4° do art.
3°, da Lei Complementar n°® 123/06;

Anexo IV — Formulario de dados da Empresa;

Anexo V — Minuta de contrato;
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2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site

www.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nao poderdo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitacio e impedidos de contratar com a Administracdo, bem como
declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos III e IV, da Lei n° 8.666/93,
respectivamente.

2.3. Nao poderdo participar da presente licitacdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipéteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93.

2.4. Nao sera permitida a participacao de empresas reunidas sob a forma de consoércio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n° 123/06 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do art. 3 ° da Lei Complementar n°
123/06;

2.5.1.1. Caso nao utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., serd considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/06.

2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06, as MEs e EPPs deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do com relagao a regularidade fiscal.

2.5.3. Havendo alguma restricao com relacdo a regularidade fiscal serd assegurado as MEs e
EPPs o prazo de 05 dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
licitante for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento

do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
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negativa.
2.5.4. A ndo-regulariza¢do da documentacio no prazo previsto acima implicard na decadéncia

do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93,

sendo facultado a Administracio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para contratagdo, ou revogar a licitacao.

2.5.5. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor
preco nao seja de uma ME ou EPP.

2.5.6. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.5.6.1. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de S minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

2.5.7. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora da licitagdo, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado.

2.5.8. Nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.5.3., na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

2.5.8.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor proposta.

2.5.9. Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitagdo, apds verificacdao da
documentagao de habilitacao.

2.5.10. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.° 123/06
deverd apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacao,
declaracao formal, conforme anexo III, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/06, assinada por representante

legal da licitante ou por procurador / credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da
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Lei, ou de carta de credenciamento.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor

do sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a

Sessdo de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada

através do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.3. A chave de identifica¢do e a senha recebida junto a CECOM poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participacdo de licitacdo em 6rgaos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira deverd ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, em campo proéprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informacdes:

4.1.1. Especificacdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas configuracdes
(conforme anexo I), ou declaracdo de pleno atendimento as especificacdes contidas no edital.
4.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovagdo das especificagdes técnicas do
objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que serd

desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentagdo
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incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital.

4.1.3. Prazo de validade da proposta financeira, que nao poderé ser inferior a 60 dias.

4.2. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.3. A licitante serd responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Observacoes relativas a Proposta Financeira:

4.5.1. O preco proposto serd cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracao, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui nao especificado, que possa incidir ou ser necessdria a execucao do
objeto da licitacdo.

4.5.2. A omissdo na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na
submissdo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.5.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

4.5.4. O precgo proposto serd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, salvo disposicdes
constantes na Lei n° 10.192/2001 e Decreto Municipal n® 12/2013.

4.5.5. O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias, se outro ndo estiver

fixado no edital.(Artigo 6° da Lei 10520/02).
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4.5.6. Serd de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, prevista esta
no item 1.5., deste edital.

4.5.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) pre¢o(s) finais,

até, no maximo, dois algarismos ap6s a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO POR LOTE, observando-se o
disposto no Art. 4°, inciso X, da Lei n® 10.520/02.

5.2. A andlise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visard ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixados no edital;
5.2.2. Que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3. Que ndo contiverem informacdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado.

5.2.4. Que nao contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, serd efetuada outra andlise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis
ou superiores aos precos praticados no mercado, bem como aos precos unitdrios e totais

estabelecidos no anexo L

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante vencedora deverd apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresdrias e, no caso

de sociedade por acgdes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores,
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inscri¢do do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatdrio da diretoria em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador, preposto ou credenciado, procuracio ou termo de
credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, comprovando a
existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todo os
demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que confirme(m) ser o
outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverao ser autenticados ou
cOpias simples acompanhadas de originais para autenticacao.

6.1.2 Declaracao formal, conforme anexo II, de cumprimento dos requisitos de habilitacio, de
que ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitagdo e impedida de contratar com
a Administragdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracao Publica e de cumprimento ao disposto no Art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93.
6.1.3. Declaragao formal, conforme anexo IIl, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06, assinada por representante
legal da licitante ou por procurador/credenciado, munido de procuragdo hébil, nos termos da
Lei, ou de carta de credenciamento, caso a licitante tenha utilizado a faculdade prevista no
subitem 2.5.1.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.4. Prova de regularidade fiscal e trabalhista serd efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrugcdo
Normativa SRF n°1005/2010;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da unido e a seguridade social, expedida nos termos do Decreto
Federal n°5.512/05 e da Portaria Conjunta REG/PGFN n°1.751, de 02/10/2014;

c¢) certiddao negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadual;

d) certidao de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante;

e) certificado de regularidade junto ao FGTS;
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f) prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.5. Certidao negativa em matéria falimentar, concordatdria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

6.1.6. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentadas na forma da lei que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentagdo da proposta. Com
base nos dados extraidos do balanco serd avaliada a capacidade financeira da licitante, na

forma do Decreto Municipal n® 589 de 15/07/2005.

a) indice de liquidez corrente (L.C) — devera ser igual ou superior a 1,0 conforme férmula
abaixo:

ILC = ativo circulante

passivo circulante

b) indice de liquidez geral — devera ser igual ou superior a 1,0 conforme férmula abaixo:

ILG = ativo circulante + ativo realizavel a longo prazo

passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

c) indice de solvéncia geral — deverd ser igual ou superior a 1,0 conforme férmula abaixo:

ISG = ativo total

passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

6.1.7. A documentagcdo necessdria para a comprovacao da capacidade econdmico-financeira
da licitante sera constituida pelas demonstragcdes contdbeis constantes do balango patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio e das notas explicativas, referente ao ultimo exercicio
encerrado. De acordo com a data de abertura da licitacdo, ha a impossibilidade de se exigir o

balanco patrimonial antes do decurso de prazo de quatro meses seguintes ao término deste.
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Neste caso, poderdo ser apresentadas as demonstragdes contdbeis do pentdltimo exercicio
social. No caso das Sociedades Andonimas ou de empresas que publicarem seus balancos na

forma da Lei 6404/76, devera ser apresentada a publicacdo no Diario Oficial. Para as demais

empresas, as demonstracdes contdbeis deverdo ser apresentadas através de comprovacgao de
registro no 6rgdo competente.

6.1.8. As empresas que ndo tenham concluido seu primeiro exercicio social deverdao
apresentar o balanco de abertura contendo todos os fatos contdbeis relativos a instalacdo da
nova empresa, certificado por contador devidamente inscrito no o6rgdo de classe
correspondente.

6.1.9. O balanco de abertura apresentado devera estar registrado no 6rgao competente.

6.1.10. Quando se tratar de empresa individual ou sociedade limitada, a Administracdo se
reservara de exigir a apresentacdo do livro didrio onde as demonstragdes contdbeis foram
transcritas.

6.1.11. A documentagdo necessdria para a comprovacao da capacidade econdmico-financeira
para as Sociedades Andnimas serd constituida pela apresentacdo da publicacdo no Didrio
Oficial:

a) das demonstragdes contédbeis exigidas pela Lei n°® 6404/76, inclusive notas explicativas;

b) ata da assembleia geral que aprovou as demonstragdes contabeis;

c¢) do parecer dos auditores independentes;

d) para atendimento do item *“b” em substitui¢do a publicacdo do Didrio Oficial, sera aceita a
cOpia autenticada da ata da assembleia geral que aprovou as demonstracdes contdbeis com o
devido registro na Junta Comercial.

e) para atendimento do item “c” as companhias de capital fechado apresentardo o parecer dos

auditores independentes, se houver.

6.1.12. A documentacdo necessdria para a comprovagao da capacidade econdmico-financeira
para as demais sociedades serd constituida pela apresentacdo dos documentos contabeis:
6.1.12.1. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar impressdo do arquivo
gerado pelo SPED contdbil constante na sede da empresa, apresentando:

a) termo de autenticagdo com a identificagdo do autenticador — Junta Comercial (impresso do
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arquivo SPED contébil);

b) termo de abertura e encerramento (impresso do arquivo SPED contébil);

¢) balango patrimonial (impresso do arquivo SPED contébil);

d) demonstragdo do resultado do exercicio (impresso do arquivo SPED contabil);

e) campo J800 com as notas explicativas.

6.1.13. As empresas com escrituracdo meio papel deverdo apresentar cOpia autenticada das
paginas do livro didrio devidamente registrado no 6rgao competente, como segue:

a) termo de abertura e encerramento;

b) balanco patrimonial;

¢) demonstracdes do resultado do exercicio;

d) notas explicativas.

6.1.14. E facultada a apresentacio da publicacio em Didrio Oficial das demonstracdes
contdbeis constantes nos itens 6.1.6. a 6.1.13.

QUALIFICACAO TECNICA

6.1.15. Comprovacdo de Capacidade Técnica Operacional, através da apresentacdo de
Atestado, expedido por pessoa fisica ou pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando a execug¢do satisfatoria de servigos similares ao objeto da presente licitacdo e
compativeis em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da licitacao.

6.1.15.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacdes basicas: Nome do Contratado e do Contratante, identificagao do contrato (tipo ou
natureza do servigo), servigos executados e localiza¢do dos mesmos.

6.2. Observacoes relativas aos documentos de habilitacao.

6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, cOpias autenticadas
ou cdpias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das cépias e
posterior devolugao, salvo os documentos cuja autenticidade poderd ser verificada na internet,
que poderdo ser cOpias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a
licitante em fungdo desta diligéncia. Nao serdo admitidas cépias em papel termo-sensivel

(fax).
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6.2.2. Nao sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o conteddo e
a idoneidade do documento ou impega o seu entendimento.

6.2.3. Niao existindo data de validade nas certiddoes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedicao nao superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislacio do 6rgao expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao municipio de Canoas (RS), podera apresentar o
cartao de registro cadastral (CRC) em substitui¢do dos documentos relacionados nos itens
6.1.1., 6.1.2., e o certificado de regularidade e habilitacao (CRH), em substituicio dos
documentos relacionados nos itens 6.1.3., 6.1.4., ambos dentro de seu prazo de validade.
6.2.5. O CRC e CRH somente se prestardo a substituicdo dos documentos referidos no item
anterior se estiverem dentro de seu prazo de validade. Nao serd admitida a inclusdo de

documento para revalidacdo de CRC e/ou CRH vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o hordrio previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apods, terd
inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas financeiras
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante serd
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacio das propostas

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO POR LOTE.

7.2.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances ao(a)

pregoeiro(a), bem como aos demais licitantes.
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7.2.4. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregdo
eletronico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do pregdo
eletrdnico serd suspensa € terd reinicio somente apds comunicagdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

7.2.6. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
transcorrerd periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual serd
automaticamente encerrada a recep¢do dos lances.

7.2.7. Quando houver uma ftnica licitante ou uma unica proposta vélida, caberd ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor prego e os valores praticados no mercado e estimado no anexo I — termo
de referéncia (méximo aceitavel) para a contratacao.

7.2.9. Nas situacdes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) poderd encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do
prazo de 30 (trinta) minutos, findo o qual serd encerrada a recepcdo de lances. Neste caso,
antes de anunciar o vencedor, o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
negociacdo diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que
seja obtido um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciard a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacao do lance de menor valor.

7.2.12. E vedada a desisténcia dos lances jd ofertados sujeitando-se a licitante as san¢des deste

edital.
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7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta
financeira que apresentou menor preco quanto a compatibilidade deste em relagdo aos pregos
praticados no mercado e ao estimado no anexo I — termo de referéncia (mdximo aceitdvel)
para contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente proposta financeira
ofertada.

7.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a
reducgdo do prego apresentado, objetivando a obtencdo de preco melhor.

7.2.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14., ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacao

7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao(a) pregoeiro(a), via fax, até o final do expediente do dia ttil seguinte ao
encerramento da disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus
respectivos precos unitdrios, € os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo
encaminhar os originais no prazo maximo de 03 dias uteis a contar do encerramento da
disputa.

7.3.1.1. Deverao ser apresentados, ainda, via fax ou e-mail, os seguintes documentos relativos
a proposta financeira:

a) Declaracdes/certiddes (em caso de necessidade)

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitacdo, podera dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via fax ou e-mail.

7.3.2. A licitante cadastrada no DLC, e que estiver com o CRC e o CRH dentro do prazo
de validade, devera apresentar apenas os documentos ndo abrangidos pelo CRC e pelo CRH,
conforme dispde o item 6.2.4.

7.3.2.1. Nao sendo a licitante cadastrada junto ao DLC ou estando o licitante com o CRC
e/ou CRH vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por

copia autenticada, no prazo de até 03 dias tteis contados do encerramento da etapa de
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lances da sessao publica. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacao exigidos
deverao ser encaminhados para o endereco: rua Frei Orlando n° 199, 4°andar, Centro,
Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que nio seja aceitdvel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias editalicias serd desclassificada e/ou inabilitada, e
o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até
encontrar proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias.
Também nessa fase o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante serd declarada
a vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) pregoeiro(a).

7.4. Dos Recursos

7.4.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverda, durante a sessido
publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema (sala de
disputa/mensagens desbloqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe serd
concedido o prazo de 20 minutos. Caso interposto o recurso o mesmo deverd ser dirigido
ao(a) pregoeiro(a) e remetido via correio para o endereco: rua Frei Orlando n° 199, 4° andar,
Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-280, no prazo de 03 dias a contar da manifestacdo no
sistema, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contra-
razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses. Serd
considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos, € ndo sua postagem.
7.4.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.
7.4.3. Nao serdo conhecidos as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nio habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
ou, ainda, que nao atendam as condicoes estabelecidas neste edital.

7.4.4. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
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quando nio justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

7.4.5 As razdes de recurso ficardo a disposicao dos interessados durante os prazos referidos
no subitem 7.4.1., nos autos do processo no DLC, bem como no sistema eletronico.

7.4.6. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.4.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciard os mesmos €, caso ndo reconsidere sua
posicdo, caberd a autoridade competente a decisdao em grau final.

7.4.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto a licitante vencedora.

7.5. Da Homologacao

7.5.1. Apdés a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente

homologari a licitagao.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A unidade de contratos (UC/SMPG) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de 02 dias uteis, prorrogavel por uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragcdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
da san¢do prevista no item 8.4.

8.2. E facultado a administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de contrato no
prazo e condicdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos pregos, ou revogar a licitacdo, sem prejuizo da sanc@o
prevista no item 8.4.

8.3. Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocacao para a contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.4. Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta financeira, nao celebrar o
contrato e/ou recusar a receber a nota de empenho, deixar de entregar ou apresentar

documentagdo falsa exigida para a licitacdo, ensejar o retardamento da execugdo de seu
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objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato/nota de empenho,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com 0 Municipio pelo prazo de até 05 anos, bem como sujeito a multa de 25%, aplicada sobre
o valor total da proposta financeira/contrato/nota de empenho, atualizado, conforme artigo 7°
da Lei n°. 10.520/2002.

8.5. As cldusulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condicdes gerais, obrigacdes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais cldusulas e
condicdes relativas a execucdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser

atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DAS CONDICOES GERAIS DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto se estiver de acordo com edital e seus anexos, serd recebido:

9.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos materiais, ficando a cargo da Administragdo,
pela fiscalizagdo da contratagdo, a expedi¢cdo do Termo de Recebimento Provisério e/ou
carimbo de recebimento, face a necessidade de verificacdo das quantidades e especificacdes
do objeto;

9.1.2. Definitivamente, no prazo maximo de 20 dias apds o recebimento provisorio, ficando a
cargo da fiscalizagdo da contratagdo a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e/ou
aposicao do carimbo de certificagdo / aceitacdo do objeto na fatura.

9.1.3. A fiscaliza¢do por parte do Municipio e o recebimento provisério ou definitivo, ndo
excluem a responsabilidade civil da Contratada pela corre¢do e/ou substituicdo do objeto
contratual, bem como pelos danos prejuizos ao Municipio ou a terceiros decorrentes de
defeitos de fabricacdo / desconformidades com as Normas Técnicas exigiveis, nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do Contrato.

10. DAS PENALIDADES
10.1. A participacdo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem.
10.1.1. Quanto procedimento da licitagao:

10.1.2. Deixar de apresentar a documentagdo exigida: suspensdo do direito de licitar e
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contratar com a Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatdria equivalente a
30% da tabela referéncia;

10.1.3. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da drea técnica quanto a
comprovacgao da capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicacdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

10.1.4. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de seis meses;
10.1.5. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatéria, calculada sobre o valor da
proposta, atualizada até o momento da notificacio para apresentacdo da defesa.

10.2. Quanto a execug¢do contratual:

10.2.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a contratada estard sujeita as seguintes
penalidades que seguem:

10.2.1.1. Adverténcia escrita, para a correcao de irregularidades que ndo possuam gravidade
suficiente para caracterizar infracao passivel de levar a uma medida mais dréstica.

10.2.1.2. Multa moratéria, tendo como parametro os seguintes valores contratuais e

percentuais:

Valores contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 0,30%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 0,20%
entre R$ 1.500,000,01 e R$ 5.000.000,00 0,08%
entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,01 0,04%
acima de R$20.000.000,00 0,02%

10.2.2. Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de qualquer das
obrigacdes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente, desde o

primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacdo, que deverd ocorrer no prazo
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de até quinze (15) dias, depois do qual serd considerada inexecug@o contratual.

10.2.3. Multa compensatéria tendo como parametro os seguintes valores contratuais e

percentuais:

Valores Contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 10%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6%
entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4%
Acima de R$ 20.000.000,01 2%

10.2.4. A aplicacao da multa compensatéria obedecerd o seguinte critério:

a) no caso de inexecucao parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa compensatéria serd
aplicdvel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da notificacdo para
apresentacao da defesa;

b) no caso de inexecucao total do contrato, a multa compensatoria serd aplicavel sobre o valor
nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificacdo para apresentacdo da defesa.
10.2.5. Suspensao tempordria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da aplicacdo das multas
moratdria e compensatéria, quando for o caso, a contratada serd aplicada, cumulativamente, a
pena de:

a) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecugdo parcial do contrato;

b) suspensdo tempordria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecugao total do contrato.

10.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
cumulada com a suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a Administracdo, pelo prazo de cinco anos e multa moratéria sobre o valor atualizado do
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contrato, quando a contratada causar prejuizo material resultante diretamente de execuc¢do
contratual e negar-se a indenizar o erdrio administrativamente.

10.2.7. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de
servico ou ordem de fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacdo simétrica ao que dispde o art. 81, da Lei

8.666/1993.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

11.2. O processo licitatério encontra-se a disposi¢do dos interessados no DLC/SMPG,
localizado a Rua Frei Orlando, 199, 4° andar centro, Canoas/RS, fone (51) 3425-76-31 —
Opcao 2 e 6, no horério constante do item 1.11.

11.3. As dudvidas e controvérsias oriundas da licitagdo serdo dirimidas no Foro de Canoas
(RS), quando nio resolvidas administrativamente.

Municipio de Canoas, aos doze dias do més de marco do ano de dois mil e dezoito

(12/03/2018).

Paulo Ricardo Accinelli

Secretdrio Municipal de Planejamento e Gestao

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Processo 23754/2018
EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO: Para atender solicitagio
expressa no Processo Administrativo Virtual n°. 23754/2018 P. A. n° 163/2018. Justificamos a
necessidade de uma contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de central de
atendimento, com as fung¢des de ativo e receptivo, objetivando as necessidades do servico de
tele-agendamento e teleatendimento.

A secretaria municipal da saide implantou o sistema de tele - agendamento, visando melhorar
a qualidade de vida e o bem-estar da populacdo usudria do SUS, assim como seu acesso aos
servicos e acdes em sadde, por meio do auxilio a prevencao, promog¢ao, manutencdo e gestao
da sadde, garantindo ao gestor municipal o controle da prestacdao e regulacdo dos servigos
realizados pelos prestadores contratualizados e de sua rede de atencdo, além de ser uma
importante ferramenta de gestdo, que permite o avanco da gestdo na racionalizacdo dos
recursos e na continuidade da implantacio de um registro eletronico de saide completo,

vinculado ao cartio nacional de saude.

2. DESCRICAO TECNICA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO:

2.1. DO OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Central de
Atendimento e Teleatendimento, com as fungdes de Ativo e Receptivo, objetivando o
atendimento as necessidades do Tele - agendamento da Secretaria Municipal da Saide e a
Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) da Prefeitura de Canoas.

2.2. DO ORCAMENTO ESTIMADQO: para obter a avaliacdo do custo pela Administracdo
(estimativa constante do pedido e autorizagdo) foi elaborada pela secretaria requisitante
planilha de custos estimada ao valor da contratacdo, com base na IN 5/2017 do MPDG, onde o
orgdo requisitante definiu expressamente que os valores maximos aceitiveis no presente
procedimento licitatério, serd o constante do or¢camento estimado. Sendo assim, esta foi a

alternativa utilizada pela secretaria requisitante para aferir os valores envolvidos, assim como

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br
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a(s) dotacao(cdes) que permeia(m) esta(s) contratacao(gdes).
2.3. Descri¢cdo e valores estimados / para os valores mensais do lote sdo os contante na

Planilha de Custos e Formacao de Preco

LOTE 01
Item Quant. Descricao do Objeto: Valor Mensal Valor Anual
Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

“Contratacdo de empresa em Servigos
de central de atendimento, com as
funcdes de ativo e  receptivo,
objetivando o  atendimento  as
1 01 un. necessidades do servigo de tele - R$ 122.302,87  R$ 1.467.634,44
agendamento, da Secretaria Municipal
da Saude e da Central de Atendimento
ao Cidadao (CAC).”

Conforme termo de Referéncia em

anexo

O valor maximo mensal estimado para o presente lote ¢ de R$ R$ 122.302,87 (Cento e vinte e

dois mil, trezentos e dois reais e oitenta e sete centavos)

As informacdes de ordem técnicas referentes ao presente pedido deverdo ser obtidas na
Secretaria Municipal da Satdde, com a Sra. Daiana Ely - Matricula 101044, Gestora De

Unidade DTA/SMS, 3236.1600 Ramal 5012 - Dr. Barcelos, 1600 — Canoas/RS.

O valor maximo anual estimado para a presente licitacido é de R$ 1.467.634,44 (Hum
milhao, quatrocentos e sessenta e sete mil, seiscentos e trinta e quatro reais e quarenta e

quatro centavos).

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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3. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS -
ESTIMATIVA

CENTRAL DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS - SERVICO DE
TELEATENDIMENTO

 construlr o viver

Prefoitum Municipal SMS - Planilha de Custos e Formacéo de Precos

Sintese dos custos

Item Custo (R$/més) %
1.1. Atendente R$ 67.101,37 54,86%
1.2. Supenisor R$ 12.756,48 10,43%
1.2. Supenvisor R$ 5.612,85| 4,59%|
1.4. Vale Transporte R$ 5.423,39) 4,43%]
1.5. Vale-refeicdo R$ 5.150,25| 4,21%
2. Beneficios e Despesas Indiretas - BDI R$ 26.258,52| 21,47%
Custo total mensal com coleta automatizada R$ 122.302,87 100,00%

Sintese de quantitativos

Mao-de-obra Quantidade
1.1. Atendente 45
1.2. Supenvisor 4
1.3. Coordenador Operacional 1
Total de mao-de-obra (postos de trabalho) 50

Atendente Supervisor Coordenador
Carga horaria mensal 150,00 150,00 200,00
Média de dias trabalhados por més 21,7 21,7 21,7
Previsdo de horas extras no més (50%) - - -
Previs&o de horas extras no més (100%) - domingos e feriados 6,0 6,0 8,0

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Discriminacao Unidade Quantidade | Custo unitario Subtotal Total(R$) |
Piso da categoria més 1 797,00 797,00
Horas Extras (100%) hora 6,00 10,63 63,76
Horas Extras (50%) hora 0,00 7,97 -
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra R$ 13,30 13,30
Adicional de Insalubridade % 0 874,06 -
Soma 874,06
Encargos Sociais % | 7060% | 874,06 617,08
Total por Funcionario 1.491,14
Total do Efetivo homem | 45] 1.491,14 67.101,37
‘ 67.101,37|
OBS: O piso salarial do atendente foi baseado no acordo coletivo da empresa ATENTO do ano de 2017.
1.2. Supenisor
L Discriminacdo Unidade Quantidade | Custo unitario Subtotal Total(RS) |
Piso da categoria més 1 1.704,55 1.704,55
Horas Extras (100%) hora 6,00 22,73 136,36
Horas Extras (50%) hora 0,00 17,05 -
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra R$ 28,45 28,45
Adicional de Insalubridade % 0 1.869,36 -
Soma 1.869,36
Encargos Sociais % [ 7060% | 1.869,36 1.319,77
Total por Funcionario 3.189,12
Total do Efetivo homem [ 4] 3.189,12 12.756,48
12.756,48|
1.3._Coordenador Operacional
Discriminacéo Unidade Quantidade | Custo unitario Subtotal Total(R$) ]
Piso da categoria més 1 3.000,00 3.000,00
Horas Extras (100%) hora 8,00 30,00 240,00
Horas Extras (50%) hora 0,00 22,50 -
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra R$ 50,07 50,07
Adicional de Insalubridade % 0 3.290,07 -
Soma 3.290,07
Encargos Sociais % [ 7060% | 3.290,07 2.322,79
Total por Funcionario 5.612,85
Total do Efetivo homem I 1] 5.612,85 5.612,85
L 561285]
1.4. Vale Transporte
Discriminagcdo Unidade Quantidade Custo unitario Subtotal Total(R$) |
Vale Transporte R$ 1 3,75
Atendente vales 1.955 2,65 5.180,70
Supenisor vales 174 1,40 242,69
‘ 5.423:39|
1.5. Vale-refeicdo
Discriminagéo Unidade Quantidade | Custo unitario Subtotal Total(R$) |
Atendente unidade 978 4,71 4.607,38
Supenvisor unidade 87 4,71 409,54
Coordenador unidade 22 6,14 133,32
‘ 5.150,25|
[Custo Mensal com Pessoal (R$/més) | 96.044,35 |
TOTAL MENSAL COM DESPESAS OPERACIONAIS (R$/MES) ...ovvvueeeseeseseseesesesssssessssssnsnaes 96.044,35
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2. Beneficios e Despesas Indiretas - BDI

Discriminagcao Unidade Quantidade [ Preco unitario Subtotal Total(R$) |
Beneficios e despesas indiretas % 27,34% 96.044,35 26.258,52
Conf. Tabela em anexo ‘ 26.258,52 |
CUSTOS MENSAL TOTAL (R$/més) 122.302,87
CUSTOS TOTAL EM 12 MESES (R$) 1.467.634,46
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MEMORIAS DE CALCULO

Encargos Sociais

Grupo A

2. Composicao dos Encargos Sociais
Descricado Valor
INSS 20,00%
SESI 1,50%)
SENAI 1,00%)
INCRA 0,20%)
SEBRAE 0,60%)
Salario educagao 2,50%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,00%,
FGTS 8,00%)
SOMAGRUPO A 36,80%
Férias gozadas 3,23%
13% salario 8,33%)
Licenca Paternidade 0,06%
Faltas justificadas 0,82%
Auxilio acidente de trabalho 0,31%
Auxilio doenga 1,66%
SOMAGRUPO B 14,41%
Aviso prévio indenizado 2,77%
Férias indenizadas 7,88%
Férias indenizadas s/ aviso previo inden. 0,31%
Deposito rescisdao sem justa causa 1,90%
Indenizacao adicional 0,21%
SOMAGRUPO C 13,07%
Reincidéncia de Grupo A sobre Grupo B 5,30%
Reincidéncia de Grupo A sobre aviso prévio 1.029%
indenizado e
SOMAGRUPO D 6,32%
SOMA (A+B+C+D) 70,60%)
‘Total para Encargos Sociais 70,60%|
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3. CAGED
Rio Grande do Sul - Teleatendimento - CNAE 82200
Admissoes 4887
Desligamentos 5415|
Dispensados com justa causa 391
Dispensados sem justa causa 2197
Espontaneos 2076
Fim de contrato por prazo determinado 4
Término de contrato 736
Aposentados 0
Mortos 10
Transferéncia de saida 0
Indicadores
Estoque recuperado inicio do Periodo 01-01-2017 7525
Estoque recuperado final do Periodo 31-12-2017 6997
Variagcao Emprego Absoluta de 01-1-2017 a 31-12-2017 -528|
Rotatividade 0,7094
Demitidos s/ Justa Causa em relacao ao Estoque Médio 0,3026]
Dias ano 360)
1/3 de férias (dias) 10|
Férias (dias) 30|
132 Salario (dias) 30|
Estoque Médio 7261
FGTS 8%
Multa FGTS 50%
Fracao de tempo para gozo férias 0,4096|
Dias de Aviso prévio 33|
Rotatividade temporal (meses) 16,9156|
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MODELO DE PLANILHA PARA CALCULO DO BDI

4. Composicao do BDI - Beneficios e Despesas Indiretas

Referéncia
1° Quartil Médio 3° Quartil
Administragdo Central AC 5,08% 2,97% 5,08% 6,27%
Seguros/Riscos/Garantias SRG 1,33% 0,86% 1,33%] 1,71%]
Lucro L 10,85% 7,78% 10,85% 13,55%]
Despesas Financeiras DF 0,78% [SELIC 6,75%
Tributos - ISS T 3,00% |DU 30
Tributos - PIS/COFINS®& 3,65%
Formula para o célculo do BD!:
{[(1+AC+SRG) x (1+L) x (1+DF)]/ (1-T)} -1
Resultado do calculo do BDI: 27,34% 21,43%| 27 17%) 33,62%
ONDE:
AC = Administracao Central
S = Seguros
R = Riscos

G = Garantias
L = Lucros
DF = Despesas Financeiras

T = Tributos (Impostos)

Férmula para calculo do BDI

[(1+AC+S+R+G)x(1+L)x(1+DF)J/(1-T)]-1
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4. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

CENTRAL DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS - SERVICO DE
TELEATENDIMENTO

 conatrulr o viver

Prefettura Municipal SMS - Planilha de Custos e Formacio de Precos

Sintese dos custos

Item Custo (R$/més) %
1.1. Atendente R$ 0,00
1.2. Supervisor R$ 0,00
1.2. Supervisor R$ 0,00
1.4. Vale Transporte R$ 0,00
1.5. Vale-refeigio R$ 0,00
2. Beneficios e Despesas Indiretas - BDI R$ 0,00
Custo total mensal com coleta automatizada R$ 0,00

Sintese de quantitativos

IMao-de-obra Quantidade
1.1. Atendente 45
1.2. Supervisor 4
1.3. Coordenador Operacional
Total de mio-de-obra (postos de trabalho) 50
Atendente Supervisor Coordenador
(Carga hordria mensal 150,00 150,00 200,00
IMédia de dias trabalhados por més 21,7 21,7 21,7
Previsio de horas extras no més (50%) - - -
Previsio de horas extras no més (100%) - domingos ¢ feriados 6,0 6,0 8,0
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1. Mio-de-obra

1.1. Atendente

Discriminacéo Unidade Quantidade | Custo unitdrio |  Subtotal Total(R$) |
Piso da categoria més 1
Horas Extras (100%) hora 6,00
Horas Extras (50%) hora 0,00
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra R$
Adicional de Insalubridade % 0
Soma
Encargos Sociais % [ 7060% |
Total por Coletor
Total do Efetivo homem | 45]
O PISO SALARIAL DO ATENDENTE FOI BASEADO NO ACORDO COLETIVO DA EMPRESA ATENTO DO ANO DE 2017 I
1.2. Supervisor
L Disciminacio Unidade OQuantidade | Custo unitdrio | Subtotal Tofal(Rs) |
Piso da categoria més |
Horas Extras (100%) hora 6.00
Horas Extras (50%) hora 0,00
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra RS
Adicional de Insalubridade % 0
Soma
Encargos Sociais % [ 7060% |
@tal por Coletor
Total do Efetivo homem | 4]
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13 ( oordenadorgm.era'ciopal _

- - Unidade OQuantidade ' Custo unitdrio | Subtotal Total(R$)
Piso da categoria mes 1 -
Horas Extras (100%) hora 8.00
Horas Extras (50%) hora 0,00
Descanso Semanal Remunerado (DSR) - hora extra R$
Adicional de Insalubridade % 0
Soma
Encargos Sociais % [ 70.60% |
@ por Coletor
Total do Efetivo homem [ 1]
1.4. Vale Transporte
Discriminacio Unidade Quantidade | Custo unitario Subtotal Total(Rs)
Vale Transporte R§
Atendente vales
Supervisor vales
1.5. Vale-refeicdo
Discriminacio Unidade Quantidade | Custo unitirio Subtotal Total(Rs)
Atendente unidade - -
Supervisor unidade
Coordenador unidade

[Custo Mensal com Pessoal (R$/més)

TOTAL MENSAL COM DESPESAS OPERACIONAIS (R$/més)

2. Beneficios e Despesas Indiretas - BDI

Discriminacéo Unidade Quantidade | Preco unitdrio |  Subtotal Total(Rs)
Beneficios e despesas indiretas % 21,34% - -

Conf. Tabela em anexo

CUSTOS MENSAL TOTAL (R$/més)

CUSTOS TOTAL EM 12 MESES (R$)
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MEMORIAS DE CALCULO

Encargos Sociais

Grupo A

2. Composicao dos Encargos Sociais
Descri¢ao Valor
INSS
SESI
SENAI
INCRA
SEBRAE
Salério educagao
Seguro contra acidentes de trabalho
FGTS
SOMA GRUPO A

Férias gozadas

13° saldrio

Licenga Paternidade

Faltas justificadas

Auxilio acidente de trabalho
Auxilio doenca

SOMA GRUPO B

Aviso prévio indenizado

Férias indenizadas

Férias indenizadas s/ aviso previo inden.
Depdsito rescisdo sem justa causa
Indenizagdo adicional

SOMA GRUPO C

Reincidéncia de Grupo A sobre Grupo B

Reincidéncia de Grupo A sobre aviso prévio indenizado

SOMA GRUPO D
SOMA (A+B+C+D)

‘Total para Encargos Sociais 0,00 %
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3. CAGED

Rio Grande do Sul - Teleatendimento - CNAE 82200

Admissoes

Desligamentos

Dispensados com justa causa

Dispensados sem justa causa

Espontaneos

Fim de contrato por prazo determinado

Término de contrato

Aposentados

Mortos

Transferéncia de saida

Indicadores

Estoque recuperado inicio do Periodo 01-01-2017

Estoque recuperado final do Periodo 31-12-2017

Variacdo Emprego Absolutade 01-1-2017 a31-12-2017

Rotatividade

Demitidos s/ Justa Causa em relacio ao Estoque Médio
Dias ano

1/3 de férias (dias)

Férias (dias)

13° Salério (dias)

Estoque Médio

FGTS

Multa FGTS

Fracao de tempo para gozo férias

Dias de Aviso prévio

Rotatividade temporal (meses)

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

PLANILHA PARA CALCULO DO BDI

4. Composicao do BDI - Beneficios e Despesas Indiretas
Referéncia
1° Quartil Médio 3° Quartil
Administracdio Central AC
Seguros/Riscos/Garantias SRG
Lucro L
Despesas Financeiras DF SELIC
[Tributos - ISS T DU
(Tributos - PIS/COFINS®&
Férmula para o cdlculo do BDI:
{[(1+AC+SRG) x (1+L) x (1+DF)] / (1-T)} -1
Resultado do calculo do BDI: 0,00%
ONDE:
AC = Administracio Central
S = Seguros
R = Riscos

G = Garantias
L = Lucros
DF = Despesas Financeiras

T = Tributos (Impostos)

Foérmula para calculo do BDI

{[A+AC+S+R+G)x(1+L)x(1+DF))/(1-T)]}-1
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5. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS:
Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias da Secretaria Municipal da Sauide, ou
em local a ser estabelecido pela SMS e nas dependéncias Central de Atendimento ao Cidadao

(CAC) da Prefeitura de Canoas, rua Ipiranga, n°120 — Centro — Canoas/RS.

6. HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

6.1. Os servigos de atendimento deverdo ser disponibilizados em 2 turnos, de segunda a sexta-
feira das 7 h as 19 h (12 horas por dia) prevendo uma média de 1 (um) feriado ou final de
semana mensal de acordo com escalas a ser definida em conjunto com a CONTRATANTE.
6.2. Os servicos de Supervisdo Operacional deverdo ser executados de segunda a sexta-feira
das 7 h as 19 h, na localidade de execucdo dos servicos de atendimento (Central de

Atendimento).

7. DETALHAMENTO DO OBJETO:

7.1. A prestacdo de servigos se dard na operacionalizacdo dos seguintes Sistemas: SIGSS
(Sistema Integrado de Gestdo de Servigcos de Saide) e AGhos (Gestdio e Regulacao
Assistencial de Saude) para marcacdo e visualizagdo de consultas e exames e sistemas da
central telefonica Jaber e Cisco Finesse para receber e efetuar ligacdes e monitoria das
atividades.

7.2. Recursos Humanos para Prestacdo dos Servicos de Atendimento:

7.2.1. Perfil Profissional dos Recursos Humanos

7.2.2 ATENDENTE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO RECEPTIVO/ATIVO -
TELEAGENDAMENTO.

a) Funcdo: Atendimento a usudrios, prestaciao de servicos técnicos, preferencialmente via tele
atendimento, seguindo Planos de Atendimento passados pela SMS, devendo identificar
necessidades do interlocutor, identificar problemas, registrar solicitagdo, orientar usudrio,
oferecer solugdes, consultar manuais, consultar supervisor, solicitar providéncias técnicas
junto a drea competente, finalizar pendéncias de servigos. Marcar consulta. Realizar contato
telefonico para avisar e confirmar marcacdes. Registrar evolugdes nos sistemas. Registrar o

aviso nos sistemas.
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b) Perfil profissional:

- Ensino Médio Completo;

- Qualidade de voz e de audi¢do sdo requisitos fundamentais;

- Cordialidade;

- Possuir conhecimentos basicos em Microinformética:

- Softwares de automagdo de escritdrio: MS-Office e Open Office;

- Softwares de navegacdo na internet: MS-Internet e Google Chrome;

- Capacidade de registrar informacdes com nivel adequado de precisio.

7.2.3. ATENDENTE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO RECEPTIVO/ATIVO - CAC

a) Funcdo: Atendimento a usudrios, prestaciao de servicos técnicos, preferencialmente via tele
atendimento, seguindo Planos de Atendimento passados pelo CAC, devendo identificar
necessidades do interlocutor, identificar problemas, registrar solicitagdo, orientar usudrio,
oferecer solugdes, consultar manuais, consultar supervisor, solicitar providéncias técnicas

junto a drea competente, finalizar pendéncias de servicos.

b) Perfil profissional:

- Ensino Médio Completo;

- Qualidade de voz e de audi¢do sdo requisitos fundamentais;

- Cordialidade;

- Possuir conhecimentos bésicos em Microinformatica:

- Softwares de automagao de escritério: MS-Office e Open Office;

- Softwares de navegacao na internet: MS-Internet e Google Chrome;

- Capacidade de registrar informac¢des com nivel adequado de precisao.

7.2.4. SUPERVISOR OPERACIONAL

a) Funcdo: Acompanhar e avaliar os atendentes, monitorando o nivel, a qualidade e a
producdo dos servigos prestados; Gerenciar a equipe; Criatividade e agilidade na resolugdo de
problemas; Eficiéncia no atendimento ao publico; Extrair dados gerenciais; Avaliar e apoiar as
equipes técnicas e realizar a andlise dos dados dos relatérios gerenciais; Gerenciar as escalas

de atendimento/intervalos, juntamente com a CONTRATANTE, de modo a ndo prejudicar a
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execugdo do servico; Organizar e distribuir as tarefas didrias entre a sua equipe; Realizar a
leitura direta/indireta dos atendimentos, com varreduras aleatdrias, objetivando a manutengao
dos padrdes de atendimento; Realizar treinamento da equipe de atendentes sempre que
necessdrio e a partir das demandas apresentadas; Realizar os atendimentos, telefonicos ou por
mensagem eletronica, sempre que necessario; Elaborar, em conjunto com o Coordenador,

relatdrios de servigos executados.

b) Perfil Profissional:

- Ensino Médio Completo;

- Capacidade de gerenciar pessoas;

- Conhecimento basico de Internet e microinformatica;

- Dinamismo na busca de soluc¢des para melhoria da qualidade dos servigos;

- Experiéncia de dois anos em atividades de gestao de atendimento.

7.2.5. COORDENADOR OPERACIONAL

a) Funcdo: Acompanhar e avaliar o nivel e a qualidade dos servigos prestados; Coordenar a
equipe; Planejar e conduzir reunides de supervisdo e coordenacdo de esforcos,
conscientizacdo de objetivos, motivacdo e de capacitacdo profissional dos atendentes e
supervisores, visando o constante desenvolvimento e aperfeicoamento das equipes de
atendimento; Atualizar continuamente os procedimentos e padrdes basicos de atendimento,
bem como a base de conhecimento, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos e
dos niveis de servigos; Coordenar o gerenciamento das escalas de atendimento, juntamente
com a CONTRATANTE, de modo a ndo prejudicar a execuc¢do do servigo; Realizar
treinamento da equipe sempre que necessdrio e a partir das demandas apresentadas;
Comunicar aos responsdveis da CONTRATANTE sobre qualquer problema que impeca o
correto funcionamento da Central de Servicos; Elaborar relatérios de servigos executados;
Coordenar e garantir o cumprimento de todas as obrigacdes pactuadas, manter entendimentos
gerenciais e administrativos com o fiscal do Contrato designado pela SMS, orientar, fiscalizar
e supervisionar, junto ao efetivo contratado, o fiel cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, bem como receber correspondéncias/notificacdes do fiscal e transmiti-las a

Direcdo do Licitante Vencedor.
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b) Perfil Profissional:

- Ensino Superior Completo;

- Capacidade de gerenciar pessoas;

- Conhecimento basico de Internet e microinformatica;

- Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servigos;
- Experiéncia de dois anos em atividades de gestdo de atendimento.

7.3. Numero de profissionais a serem contratados pela empresa:

ATIVIDADE/SERVICO QUANTIDADE
Coordenador Operacional — carga hordaria mensal (200 horas). 1
Supervisao Operacional — carga hordaria mensal (150 horas). 4
Atendente de Central de atendimento Ativo/Receptivo — carga 45
horaria mensal (150 horas).

7.3.1. Serdo 35 atendentes de central de atendimento lotados na SMS e 10 atendentes de

central de atendimento lotados no CAC.

7.3.2. A distribuicdo dos atendentes de central de atendimento por turno de trabalho sera

conforme necessidade e definigdo da CONTRATANTE.

7.3.3. Durante todo o horario de funcionamento da Central de Atendimento, devera,

obrigatoriamente, estar presente pelo menos um supervisor operacional.

7.4. Recursos de Infraestrutura para Prestacdo dos servigos de Atendimento:

7.4.1. Os recursos de Infraestrutura necessarios a Prestacdo dos Servicos de atendimento serdao
promovidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de
atendimento telefonico e de registro das solicita¢cdes fornecidos pela CONTRATANTE,
seguindo as informacdes e regras negécios e demais informagdes de atendimento que serdo

informadas, por ocasido da implementagdo dos servigos.
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8. CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A entrega dos servigos devera ser submetida a termos de aceites de atividades e relatdrios
mensais de execucdo dos objetos realizados de acordo com os prazos definidos pela
CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATADA emitiré relatérios mensais, visando a gestao e controle dos indicadores
de desempenho de atendimento, devendo ser enviados por meio de correio eletronico a grupo
de usudrios de findos pela CONTRATANTE. O Conjunto de Relatérios mensais que deverdo
ser entregues pela CONTRATADA, serd definido posteriormente pela CONTRATANTE.

8.3. ACONTRATADA emitir4 relatérios semanais definidos pela CONTRATANTE visando a
gestdo e controle dos indicadores de desempenho de atendimento. O Conjunto de Relatérios
Semanais que deverdo ser entregues pela CONTRATADA, serd definido posteriormente pela
CONTRATANTE. Observamos que quando finalizado um més, os relatérios descritos neste
anexo também deverao ser gerados com nimeros totais do més, de modo consolidado.

8.4. A CONTRATADA emitira relatérios mensais definidos pela CONTRATANTE visando a
gestdo e controle dos indicadores de desempenho de atendimento. O Conjunto de Relatérios
mensais que deverdo ser entregues pela CONTRATADA, serd definido posteriormente pela
CONTRATANTE. Observamos que quando finalizado um ano, os relatrios descritos neste
anexo também deverao ser gerados com nimeros totais do ano, de modo consolidado.

8.5. O servico objeto deste Termo de Referéncia serd ampla, irrestrita e rigorosamente
fiscalizada pelos fiscais de contrato, composta por profissionais designados pela
CONTRATANTE e denominados Fiscais do Contrato, obrigando-se a empresa a prestar todos
os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados para a devida validagcdo de servigos
executados, a qualquer hora e através de seu preposto.

8.6. Serdo registrados em relatdrio todos os problemas apresentados na execugdo dos servigos,
sendo encaminhadas notificagbes a CONTRATADA para imediata correcdo das
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagao de penalidades legais cabiveis.

8.7. Os fiscais de contrato, por ocasido do acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
recebidos, poderdo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia ou que seja verificado a falta de
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qualidade nos mesmos.

8.8. Por ndo ser interesse da Administra¢do, ndo serd permitida a subcontratacdo de servigos
de terceiros para as equipes de atendimento e supervisao.

8.9. Sempre que um profissional da CONTRATADA for admitido/desligado do projeto, é
necessario comunicar o Fiscal do contrato, o qual fard o devido
credenciamento/descredenciamento e habilitard/cancelard os acessos aos recursos da
CONTRATANTE.

8.10. Durante todo o hordrio de funcionamento da Central de Atendimento, das 07:00 as
19:00hrs; deverd, obrigatoriamente, estar presente pelo menos um supervisor operacional.
Compete a CONTRATADA desenhar a melhor forma de fazer a cobertura de horarios, porém
sempre levando em conta a transicao do servico e a cobertura do intervalo.

8.11. O supervisor deverd estar presente durante toda a vigéncia do contrato. Em caso de
férias, demissdo ou auséncia, a CONTRATADA deverd disponibilizar um profissional
substituto com perfil igual ou superior para 0 mesmo, em até vinte e quatro horas a contar da
ciéncia da indisponibilidade do profissional.

8.12. Os Atendentes da Central de Atendimento deverdo estar presentes durante toda a
vigéncia do contrato. Em caso de férias, demissao ou auséncia, a CONTRATADA devera
disponibilizar um profissional substituto com perfil igual ou superior para 0 mesmo no prazo
maximo de vinte e quatro horas.

8.13. Os profissionais da CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente, manter vinculo
empregaticio com a mesma, sob o regime das Consolida¢des das Leis do Trabalho (CLT).
8.14. A CONTRATANTE podera solicitar a substitui¢do de qualquer integrante da equipe da
CONTRATADA sempre que achar conveniente, independentemente do tempo de atuagdo,
comunicando, formalmente a supervisao ou o preposto da CONTRATADA, os motivos, ndo
sendo, contudo, questdo obrigatoria. A CONTRATADA terd o prazo miximo de 15 dias para
repor o profissional.

8.15. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados, com os profissionais atendente

de central de atendimento com pontos de atendimento ativo.

9. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA
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9.1. O prazo total para a execugao dos Servicos serd de 12 (doze) meses a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado ou modificado, por interesse dos contratantes, mediante
Termos Aditivos, desde que ndo seja desvirtuado o objeto do mesmo.

9.2. Caso a CONTRATADA nio tenha interesse na prorrogacdo do contrato de prestacdo de
servicos, deverd comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 120 (cento e
vinte) dias a data de expiracao do Contrato.

9.3. Durante os 60 (sessenta) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a CONTRATADA
se comprometerd a participar do projeto de transicdo dos servicos contratados em conjunto
com a empresa sucessora ¢ a CONTRATANTE, caso este julgue necessario, disponibilizando
todas as informagdes pertinentes ao servigo solicitado pela empresa que ird sucedé-la, salvo

aquelas que a CONTRATANTE julgar de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

10. CRONOGRAMA
10.1. O cronograma para contratacdo dos profissionais devera ser entregue pela empresa
CONTRATADA em até 3 dias apds a assinatura do contrato. O prazo maximo de contratacdo

e disponibilizagdo total dos servigos é de 7 dias apds a Ordem de Inicio dos Servigos.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO.
11.1. O critério de julgamento das propostas financeiras serd o d¢ MENOR PRECO DO

LOTE, desde que cumpridas as exigéncias técnicas do presente termo de referéncia.

12. DO GESTOR DO CONTRATO:
12.1. Sera gestora do contrato a Sra. Rosa Maria Groenwald - Matricula 122102, Secretaria

Municipal da Saude.

13. EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

13.1. As exigéncias de habilitacdo sdao as constantes dos itens 6 a 7.3.5. do edital (DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO) e estdo em conformidade com o artigo 4°, inciso XIII
da Lei 10.520/2002, da Lei 8.666/1993 (por aplicacdo subsididria) e Decreto Municipal

829/2009.
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Processo 23754/2018
EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
DE HABILITACAO, DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE SUSPENSA DE
PARTICIPAR EM LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO, DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO DO
ART. 27, INC. V, DA LEI N.” 8.666/93.

Através da presente, declaramos que a empresa
CNPJ n° e, , cumpre plenamente os requisitos de habilitacio da
licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas, Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestiao (SMPQG) / Diretoria de Licitacdes e Compras (DLC).

Declaramos também que a empresa ndo estd temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administragdo, bem como nado foi
declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo Publica, bem como nao
possui, em seu quadro de pessoal, empregado ou associado menor de dezoito anos realizando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 27, inc. V, da Lei
n.°8.666/93.

Declaramos, ainda, que todo e qualquer fato que importe em modificagao da
situacdo ora afirmada serd imediatamente comunicada, por escrito, ao DLC/ SMPG do

Municipio de Canoas / RS.

.................................. s eevenneee A€ .. de 2018.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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Processo 23754/2018

EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ART. 3° E
NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06.

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
CNPJ n° oo, , se enquadra na definicdo do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta Lei e que,
para tanto, atende suas condi¢des e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos

impedimentos constantes de seu § 4°.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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Processo 23754/2018
EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

ANEXO IV - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ: ( INSCRICAO ESTADUAL
)MATRIZ ~
DATA DE FUNDACAO:__/__/

( )FILIAL |[INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL.:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPE(S):
1-—
2
3

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO : E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA
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EDITAL NUMERO 219/2018 - PREGAO ELETRONICO NUMERO 069/2018.

ANEXO V - minuta de contrato

Contrato n°. de

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de central de atendimento e
teleatendimento, com as funcdes de ativo e
receptivo, objetivando o atendimento as
necessidades do servico de tele - agendamento,
da Secretaria Municipal da Satde e da Central
de Atendimento ao Cidadio (CAC), para

atender a demanda do Municipio de Canoas.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de direito piiblico interno,
inscrita no CNPJ sob o n°. 88.577.416/0001-18 com sede na rua XV de Janeiro n°. 11, neste
ato representado pelo prefeito, sr. LUIZ CARLOS BUSATO, brasileiro, casado, arquiteto,

doravante denominado CONTRATANTE e , pessoa juridica de direito
privado, com sede em _____ /RS, na rua/av. , himero bairro

, CEP: , inscrita no CNPJ sob numero , neste ato
representada por , brasileiro, inscrito no CPF n° , residente
e domiciliado em doravante denominado CONTRATADA, por este instrumento

e na melhor forma de direito, celebram o presente contrato, objeto do processo virtual n°
23754/2018 que originaram o pregao eletronico n°® 069/2018, subordinando-se as disposigdes
da Lei n° 8.666/93, Lei n° 10.520/02 e Decreto Municipal n° 829/09, nos seguintes termos e

condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. O objeto do presente contrato, conforme pregdo eletronico n® 069/2018,
consiste na “Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de central de atendimento e
teleatendimento, com as fungdes de ativo e receptivo, objetivando o atendimento as
necessidades do servigo de tele - agendamento, da Secretaria Municipal da Saide e da Central
de Atendimento ao Cidaddo (CAC), para atender a demanda do Municipio de Canoas.”,
conforme descritivo contido no anexo I — termo de referéncia do edital.

1.2. A execugdo do objeto do contrato estd expressamente condicionada aos
termos e especificacdes constantes no edital, termo de referéncia e da proposta apresentada no

pregdo eletronico n° 069/2018, e demais condi¢des constantes no processo administrativo n

23754/2018.

LOTE 01

Item Quant. Descricao do Objeto Valor Total. Valor Total

Mensal Anual

“Contratacdo de empresa para prestacao
de servicos de central de atendimento e
teleatendimento, com as fungdes de
1.1 01 ativo e receptivo, objetivando o

. . RS RS
atendimento as necessidades do servigo
de tele - agendamento, da Secretaria
Municipal da Saide e da Central de

Atendimento ao Cidadao (CAC).”

VALOR TOTAL E DE R$ ( )

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
2.1. O presente contrato serd executado sob o regime de empreitada por preco

global, nos termos da alinea “b”, inciso II, do artigo 10 da Lei 8.666/1993.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O preco total do contrato € de R$ incluidos, além do objeto
contratado, os encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e
parafiscais, etc), o fornecimento dos equipamentos, a administragcdo, o lucro e deslocamentos
de qualquer natureza, bem como qualquer outra despesa, ainda que nao especificada e que
possa incidir ou ser necessdria a entrega dos equipamentos.

3.2. O(s) precos(s) contratual(is) serd(ao) reajustado(s) conforme dissidio da

categoria e disposi¢des da Lei n° 10.192/2001 e do Decreto Municipal n® 012/2013.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. A nota fiscal/fatura relativa a prestacao dos servigos devera ser apresentada
junto a UL — Unidade de Liquidag@o da Secretaria Municipal da Fazenda conforme artigo 11,
do Decreto 012/2013.

4.2. As notas fiscais/faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou incorrecdes
que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipdtese em que a CONTRATADA suportard os
onus decorrentes do atraso.

4.3. Os servicos efetivamente realizados serdo pagos em até 30 dias a contar da
data da entrega da nota fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo que devera ocorrer até o 5° dia
util do més subsequente ao da entrega dos bens, mediante apresentacao de:

4.3.1. Nota fiscal/fatura;

4.3.2. Termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel.

4.3.3. Coépias das guias de recolhimento do FGTS e INSS, ja exigiveis,
acompanhadas da folha de pagamento dos empregados ligados diretamente a execucdo dos
servicos, bem como, cépia das Folhas Ponto dos empregados e Relatério de Servicos

Prestados;

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E GARANTIA
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5.1. A vigéncia do presente contrato serd de doze meses a contar da data do

recebimento da ordem de inicio de servigos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato estd lastreada na seguinte
dotagdo:

1501.10.302.0045.2146.0000-33 90 39

fonte de recurso: 40

indicador de recurso: 824. (ASPS).

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do presente contrato pela
CONTRATANTE estara a cargo da Secretaria Municipal da Satde, representada pelas Sras.
Pamella Koppe Zamberlan - Matricula 101175 e Valéria Paris — Matricula 77402, Gestoras de
Unidade DRCAA/SMS e da Secretaria Municipal das Relagdes Institucionais representada
pela Sra. Anderlise da Silva, Matricula 92347 — Diretora da Central de Atendimento ao
Cidadao, que poderdao comunicar a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam
medidas corretivas, e emitir o Termo de Fiscalizacdo e quando necessério, emitir notificacdes
a contratada demonstrando objetivamente os descumprimentos contratuais verificados pela
fiscalizacao.

Pardgrafo Unico. A fiscalizacio exercerd rigoroso controle em relacio 2
qualidade dos servigos executados, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas

quando desatendidas as disposi¢des a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
8.1. E vedado 3 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cis@o ou incorpora¢do do

objeto deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdao

9.1. Constituir-se-ao obrigacdes da CONTRATADA as seguintes, para a
totalidade dos servigos:

9.1.1. Apresentar relatorio técnico completo e detalhado de toda ocorréncia de
indisponibilidade do Sistema de Atendimento ou de telefonia;

9.1.2. Realizar com seus préoprios Atendentes e Recursos todos os servicos
relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes aqui determinadas,
assumindo a responsabilidade pela execu¢do dos mesmos;

9.1.3. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamagdes e solicitacoes;

9.1.4. Seguir as normas e metodologias recomendadas, pela CONTRATANTE,
na execucdo das atividades;

9.1.5. Entregar nos prazos definidos todos os relatorios previstos neste
contrato;

9.1.6. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto do contrato sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

9.1.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo deste Contrato;

9.1.8. Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificacdo, especializagao,
experiéncia e atuacdo em atividades vinculadas ao objeto do Termo de Referéncia;

9.1.9. Apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, sempre que solicitado,
certificados controles de frequéncia das capacitacdes, atestados, comprovantes e carteiras
profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam respeito aos seus
empregados ou que, de alguma forma, tenham relacdo com o objeto deste contrato;

9.1.10. Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promogao de
capacitacoes e reciclagens, cursos de relacdes interpessoais e atendimento ao cliente de
acordo com a necessidade do servico e sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

9.1.11. Manter no quadro de pessoal o nimero de pessoas solicitadas no Termo
de Referéncia, sem interrupc¢ao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve,
falta a servico ou demissdo de empregados. O pessoal contratado ndo terd, em hipétese

alguma, qualquer relacio de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva
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responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

9.1.12. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens e/ou
servicos da CONTRATANTE e de terceiros, quando tenham sido causados por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, e desde que fique comprovada sua
responsabilidade;

9.1.13. Responder por quaisquer acidentes causados de que possam sofrer os
seus colaboradores quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE,;

9.1.14. E vedada a utilizacio a qualquer titulo, do patriménio técnico
desenvolvido no Contrato;

9.1.15. A CONTRATADA devera participar de reunides convocadas pela
CONTRATANTE com pessoal necessario ao planejamento das atividades do presente projeto;

9.1.16. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorra na execucao do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabiveis;

9.1.17. Garantir sigilo dos dados quando tiver acesso a informacdes sensiveis e
de carater confidencial;

9.1.18. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela
manuten¢do de sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a realizagao do
certame, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos;

9.1.19. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE;

9.1.20. A CONTRATADA fica obrigada a garantir as funcionalidades e
servicos de atendimento existentes, sem perda de continuidade j& a partir do primeiro dia de
vigéncia de contrato.

9.1.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais,

de todas as normas disciplinares determinadas pelo contratante, substituindo no prazo maximo
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de 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificagdo, qualquer profissional considerado com
conduta inconveniente ou prejudicial ao bom andamento dos servicos.

9.1.22. Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual e municipal, as normas de seguranca do contratante, inclusive quanto a prevengao de
incéndios e as segurangas de trabalho.

9.1.23. Fornecer ‘“headseats” individuais a todos os seus profissionais
vinculados ao projeto, substituindo em caso de extravio ou mau funcionamento no prazo
maximo de vinte e quatro horas.

9.2. Além destas obrigacdes, ainda compete a CONTRATADA:

9.2.1. Conhecer detalhadamente todas as cldusulas deste contrato e de seus
anexos;

9.2.2. Realizar, com seus préprios recursos, todas as obrigacdes relacionadas
com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes determinadas no processo
virtual n°® 23754/2018, assumindo a responsabilidade pelos equipamentos/acessorios
disponibilizados;

9.2.3. Cumprir as legislacdes federal, estadual e municipal pertinentes e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrente de agdes ou omissoes,
culposas ou dolosas, que praticar;

9.2.4. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de
acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, conforme
exigéncia legal, sendo a tnica responsdvel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamacdes trabalhistas;

9.2.5. Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

9.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorrecoes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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10.1. Constituir-se-ao obrigacdes do CONTRATANTE:

10.1.1. Exercer controle, administracio e gestdo deste Contrato.;

10.1.2. Fornecer as informagdes e treinamentos necessdrios para que a
CONTRATADA possa executar fielmente as exigéncias do projeto;

10.1.3. Fornecer a CONTRATADA toda a estrutura fisica, Iégica e de sistemas
necessdrios a execucdo dos servigos — mesas, cadeiras, rede 16gica, computadores e acessorios
de informatica, etc;

10.1.4. Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA a suas
dependéncias, aos locais de atendimento e equipamentos, softwares e sistemas de informagao,
necessarios para execu¢do dos servigos;

10.1.5. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado
da CONTRATADA cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
qualificados ou entendidos como prejudiciais, inconvenientes, inadequados ou insatisfatorios
a disciplina da contratante ou ao interesse do servico publico;

10.1.6. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos neste contrato, exigindo a CONTRATADA a substituicao do profissional em caso de
desatendimento de tais requisitos;

10.1.7. Suspender o pagamento da nota fiscal/fatura sempre que houver
obrigacdo contratual pendente por parte da empresa CONTRATADA, até a completa
regularizagao;

10.1.8. Designar equipe técnica para acompanhar, fiscalizar e atestar os
servicos objeto deste instrumento;

10.1.9. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de
pessoal do recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou qualquer outro documento que
julgar necessario;

10.1.10. Fornecer profissionais de seus quadros para serem capacitados na
operacdo e gestao da central de Atendimento;

10.1.11. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os servigos prestados pela
CONTRATADA e atestado pela CONTRATANTE conforme etapas estabelecidas no presente
projeto;
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10.1.12. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas no
cumprimento dos servi¢os do contrato, bem como exigir sua pronta regularizagao;
10.1.13. Fornecer treinamento inicial nos sistemas e processos da
CONTRATANTE para a implantagao inicial da Central de Atendimento e dos demais servigos

da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 Quanto a execucao contratual:

11.1.1 Pelo inadimplemento das obrigacdes, a contratada estard sujeita as
seguintes penalidades que seguem:

11.1.1.1 Adverténcia escrita, para a correcdo de irregularidades que nao
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais

drastica.

11.1.1.2 Multa moratéria, tendo como pardmetro os seguintes valores

contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 0,30%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 0,20%

entre R$ 1.500,000,01 e R$ 5.000.000,00 0,08%

entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,01 0,04%

acima de R$20.000.000,00 0,02%

11.1.1.2.1 Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de
qualquer das obrigagdes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente,
desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigagao, que devera ocorrer no
prazo de até quinze (15) dias, depois do qual serd considerada inexecu¢@o contratual.

11.2.1.3 Multa compensatéria tendo como parametro os seguintes valores
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contratuais e percentuais:

Valores Contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 10%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8%

entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6%

entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4%

Acima de R$ 20.000.000,01 2%

11.2.1.3.1 A aplicac¢do da multa compensatoria obedecera o seguinte critério:

a) no caso de inexecucdo parcial do contrato e rescisdao unilateral, a multa
compensatdria serd aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado at¢é o momento da
notificacdo para apresentacdo da defesa;

b) no caso de inexecuc¢do total do contrato, a multa compensatéria serd
aplicdvel sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificagdo para
apresentacdo da defesa.

11.2.1.4 Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da
aplicagdo das multas moratéria e compensatdria, quando for o caso, a contratada sera
aplicada, cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecucdo parcial do contrato;

b) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucao total do contrato.

11.2.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, cumulada com a suspensdo tempordria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragcdo, pelo prazo de cinco anos e multa moratdria
sobre o valor atualizado do contrato, quando a contratada causar prejuizo material resultante

diretamente de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erdrio administrativamente.
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11.2.1.6 A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de
empenho, ordem de servi¢o ou ordem de fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade
aplicavel pelo inadimplemento total da obrigacao, por aplicacdo simétrica ao que dispde o art.

81, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1. O presente contrato pode ser rescindido nas hipdteses descritas no artigo

78 da Lei 8.666/93, observados os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA REGENCIA E DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificagdes do processo virtual n® 23754/2018, no edital do pregao eletronico n° 069/2018,
inclusive a proposta da CONTRATADA, e pelas disposicdes constantes da Lei n® 8666/93 e

suas alteragcdes e Decreto Municipal n°® 829/09.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na entrega do objeto desta
contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE ¢ responsdvel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacao relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. Os casos omissos a este contrato serdo definidos subsidiariamente nos

termos previstos na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As duavidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro

de Canoas (RS), quando ndo resolvidas administrativamente.
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E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, EM de de 2018(___. ).

LUIZ CARLOS BUSATO

Prefeito Municipal

(Nome)
Contratado(a)
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