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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018

1. PREAMBULO:

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo (SMPG), Diretoria de Licitacbes e Compras (DLC), torna publica a
licitacdo acima identificada, que tem como objeto a “contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacao para fornecimento de aluguel de licenca de uso de Sistema Juridico
integrado para Gerenciamento de Processos Judiciais do Municipio de Canoas”, descritos no
anexo | — termo de referéncia e que se processard na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO POR LOTE, nos
termos deste edital e de seus anexos, e em conformidade com as disposi¢Oes da Lei
10.520/2002, do Decreto Municipal 829/2009 e, subsidiariamente da Lei 8.666/1993.

1.2. O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, atraves da
utilizagdo do aplicativo "Licitagdes', do Portal Eletronico do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de
sua equipe de apoio, 0s quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto
de operadores do sistema do pregao eletrénico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregéo eletrdnico esta disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitagbes e do Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br  ou  www.pregaoonlinebanrisul.com.br, opgdo  Acesso
Identificado.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 11h do dia 31/10/2018.
1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 11h10min. do dia 31/10/2018.
1.6. INIC10 DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 14 h do dia 31/10/2018.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (por lote), acrescido do tempo
aleatorio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o
horario oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da
disputa.

1.9. Impugnacdes ao edital caso interpostos, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro(a) até dois
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente
por meio eletrénico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente
em campo proprio do sistema. N&o serdo aceitos se remetidos via fax ou correio.

1.10. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até trés dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. N&o serdo aceitos se
remetidos via fax ou correio.

1.11. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
Eventuais alteracdes de horario do expediente externo serdo publicadas no Diério Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito Rua Frei Orlando, 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento
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1.12. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | —termo de referéncia;

Anexo Il — termo de confidencialidade;

Anexo I11- modelo de proposta de servicos;

Anexo IV — modelo de declaragéo de cumprimento dos requisitos de habilitagéo, de que ndo
estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
Administragdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e de cumprimento ao disposto no Artigo 27, inciso V, da Lei n.°
8.666/1993;

Anexo V — modelo de declaracdo de que ndo esta incursa nos impedimentos do § 4°, artigo 3°,
da Lei Complementar 123/2006;

Anexo VI — formulario de dados da empresa;

Anexo VII — minuta de contrato.

2. DAPARTICIPACAO:

2.1. Poderdo participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
www.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nao poderdo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administracdo, bem como
declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos Il e 1V, da Lei n° 8.666/1993,
respectivamente.

2.3. N&@o poderédo participar da presente licitacdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipbteses do art. 9°, da Lei n° 8.666/1993.

2.4. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consorcio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP):

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n® 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletrdnico, declarar que atende os requisitos do artigo 3°, da Lei Complementar
n° 123/2006;

2.5.1.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., sera considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.
2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006, as MEs e EPPs deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal.

2.5.2.1. Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal sera assegurado as MEs
e EPPs o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
licitante for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.
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2.5.3. A ndo-regularizacdo da documentacao no prazo previsto acima implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993,
sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para contratacdo, ou revogar a licitacéo.

2.5.4. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor prego e desde que o melhor
preco ndo seja de uma ME ou EPP.

2.5.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.5.5.1. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo méaximo de cinco minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
2.5.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

2.5.7. N&@o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.5.3., na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

2.5.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.5.8. Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apos verificacdo da
documentacdo de habilitacéo.

2.5.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar 123/2006
devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacéo,
declaracdo formal, conforme Anexo IlIl, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do 8 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006, assinada por
representante legal da licitante ou por procurador/credenciado, munido de procuracdo habil,
nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento.

3. DAREPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo eletrdnico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor
do sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a
Sessdo de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada
através do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizagé@o das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

3.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderé&o ser utilizadas em
qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participacao de licitacdo em 6rgéos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
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BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DAPROPOSTA FINANCEIRA:

4.1. A proposta financeira devera ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, em campo proprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informagdes:

4.1.1. Especificaces do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiguem suas configuracdes
(conforme anexo 1), ou declaracdo de pleno atendimento as especificacdes contidas no edital.
4.1.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacdo das especificacdes técnicas
do objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacéo
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital;

4.1.2. Prazo de validade da proposta financeira, que ndo podera ser inferior a sessenta dias;
4.1.3. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.1.4. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

4.2. Observacoes relativas a Proposta Financeira:

4.2.1. O prego proposto sera cotado em reais e sera considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuic¢des fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracdo, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessaria a execucdo do
objeto da licitaco.

4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na
submissdo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condicdes estabelecidas no edital e seus anexos.

4.2.4. O preco proposto serd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, salvo disposi¢des
constantes na Lei 10.192/2001 e Decreto Municipal 12/2013

4.2.5. O prazo de validade das propostas sera de sessenta dias, se outro ndo estiver fixado no
edital.(Artigo 6°, da Lei 10520/2002)

4.2.6. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados ap0s a abertura das propostas, prevista esta
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no item 1.5., deste edital.
4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) preco(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos apds a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA:

5.1. O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO POR LOTE, observando-se o
disposto no Artigo 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002;

5.2. A analise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visara ao atendimento das condi¢6es
estabelecidas neste edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixados no edital;
5.2.2. que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3. que ndo contiverem informagdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado.

5.2.4. que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, sera efetuada outra analise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis
Ou superiores aos pre¢os praticados no mercado, bem como aos pre¢os unitarios e totais
estabelecidos no anexo I.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.1. A licitante vencedora devera apresentar 0s seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso
de sociedade por acBes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores,
inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatdrio da diretoria em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador preposto ou credenciado, procuragdo ou termo de credenciamento (no
sistema e conforme modelo anexo), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que
confirme(m) ser o outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverdo
ser autenticados ou coOpias simples acompanhadas de originais para autenticagdo,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todo os demais atos inerentes a licitagéo.

6.1.2 Declaracdo formal, conforme anexo 11, de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, de
que ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitagdo e impedida de contratar com
a Administracdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica e de cumprimento ao disposto no Artigo 27, V, da Lei 8.666/1993.
6.1.3. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletrénico, declarar que atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar
123/2006.
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REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.1.4. Prova de regularidade fiscal e trabalhista serd efetuada atraves da apresentagcdo dos
seguintes documentos:

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrucdo
Normativa SRF n°1005/2010.

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social, Expedida nos termos do Decreto
Federal 5.512/2005 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN 1.751/2014.

c) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
secretaria e/ou delegacia da fazenda estadual.

d) Certiddo de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante.

e) Certificado de regularidade junto ao FGTS.

) Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
6.1.5. Certiddo negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

QUALIFICACAO TECNICA:

6.1.6. Comprovacdo de capacitacdo técnica operacional, através da apresentacdo de
atestado(s) expedido(s) por pessoa fisica ou juridica de direito pablico ou privado,
comprovando que a licitante possui aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

6.1.7. O(s) atestado(s) de capacitacdo técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacBes basicas: nome do contratado e do contratante, tipo de natureza dos servicos
executados e localiza¢do dos mesmos.

6.2. Observagdes relativas aos documentos de habilitagéo.

6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas
ou copias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das copias e
posterior devolucao, salvo os documentos cuja autenticidade podera ser verificada na internet,
que poderdo ser cdpias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a
licitante em funcdo desta diligéncia. Ndo serdo admitidas copias em papel termo-sensivel
(fax).

6.2.2. N&o sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que néo afete o conteudo e
a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

6.2.3. N&o existindo data de validade nas certiddes e/ou nos certificados exigidos para
habilitagdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedi¢cdo ndo superior a noventa dias
ou, se emitidos por prazo indeterminado, conforme legislacdo do 6rgéo expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao Municipio de Canoas (RS), podera apresentar o
Cartédo de Registro Cadastral (CRC) em substituicdo dos documentos relacionados nos
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itens 6.1.1., 6.1.2., em substituicdo dos documentos relacionados nos itens 6.1.4, letras “a”,
“b”, “c”, “d”, “e” e “f” e item 6.1.5., ambos dentro de seu prazo de validade.

6.2.5. O CRC somente se prestardo a substituicdo dos documentos referidos no item anterior
se estiverem dentro de seu prazo de validade. N&o sera admitida a inclusdo de documento para
revalidacdo de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO:

7.1. Até o horario previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apos, tera
inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas financeiras
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado o licitante sera
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacdo das propostas

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO POR LOTE.

7.2.2. Néo serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances ao(a)
pregoeiro(a), bem como aos demais licitantes.

7.2.4. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessédo do pregéo
eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

7.2.6. Ap6s 0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrobnico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera
automaticamente encerrada a recepgédo dos lances.

7.2.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor preco e os valores praticados no mercado e estimado no anexo | — termo
de referéncia (m&ximo aceitavel) para a contratacao.

7.2.9. Nas situacOes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) podera encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subseqliente transcurso do
prazo de trinta minutos, findo o qual seré encerrada a recep¢éo de lances. Neste caso, antes de
anunciar o vencedor, o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
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contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que
seja obtido um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagéo.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora imediatamente ap6s o encerramento
da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap6s negociacédo e decisao pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.2.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste
Edital.

7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
financeira que apresentou menor preco quanto a compatibilidade deste em relacdo aos precos
praticados no mercado e ao estimado no anexo | — termo de referéncia (maximo aceitavel)
para contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta Financeira
ofertada.

7.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a
reducdo do preco apresentado, objetivando a obtencdo de preco melhor.

7.2.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14., ocorrera sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3.Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacédo

7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao(a) pregoeiro(a), via fax, até o final do expediente do dia Util seguinte ao
encerramento da disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus
respectivos precos unitarios, e 0os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo
encaminhar os originais no prazo maximo de 03 dias Gteis a contar do encerramento da
disputa.

7.3.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda, via fax ou e-mail, os seguintes documentos relativos
a proposta financeira:

a) Declaracdes/certiddes (Em caso de necessidade)

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitacdo, podera dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via fax ou e-mail.
7.3.2. A licitante cadastrada no DLC, e que estiver com o CRC dentro do prazo de
validade, deverd apresentar apenas os documentos ndo abrangidos pelo CRC, conforme
dispde o item 6.2.4.

7.3.2.1. N&o sendo a licitante cadastrada junto ao DLC ou estando o licitante com 0 CRC
vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por
copia autenticada, no prazo de até 03 dias Uteis contados do encerramento da etapa de
lances da sessdo publica. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacéo exigidos
deverdo ser encaminhados para o endereco: rua Frei Orlando, 199, 4° andar, Centro,
Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitavel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias editalicias sera desclassificada e/ou inabilitada, e
o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até
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encontrar proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias.
Também nessa fase o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante sera declarada
a vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) pregoeiro(a).

7.4. DOS RECURSOS:

7.4.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer devera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préoprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desblogqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso 0 mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido
via correio para o endereco: rua Frei Orlando 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-
280, no prazo de trés dias a contar da manifestagdo no sistema, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contra-raz6es em igual prazo, que comecara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses. Sera considerado apenas o
recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos, e ndo sua postagem.

7.4.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.
7.4.3. N&o serdo conhecidos as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
ou, ainda, que ndo atendam as condicdes estabelecidas neste edital.

7.4.4. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
guando ndo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

7.4.5 As razbes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados durante os prazos referidos
no subitem 7.4.1., nos autos do processo no DLC, bem como no sistema eletrénico.

7.4.6. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.4.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciara 0s mesmos e, caso ndo reconsidere sua
posicao, cabera a autoridade competente a decisdo em grau final.

7.4.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

7.5. DAHOMOLOGACAO:
7.5.1. Apbés a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente
homologara a licitag&o.

8. DA CONTRATACAO:

8.1. A Unidade de Contratos (UC/SMPG) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de dois dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo da sancdo prevista no item 8.4.

8.2. E facultado a administracdo, quando a convocada nio assinar o termo de Contrato no
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prazo e condigOes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitagdo, sem prejuizo da sancéo
prevista no item 8.4.

8.3. Decorridos sessenta dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a
contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.4. Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta financeira, ndo celebrar o
Contrato e/ou recusar a receber a nota de empenho, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para a licitacdo, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato/nota de Empenho,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com o municipio pelo prazo de até cinco anos, bem como sujeito a multa de 25%, aplicada
sobre o valor total da proposta financeira/contrato/nota de empenho, atualizado, conforme
artigo 7°, da Lei 10.520/2002.

8.5. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢fes gerais, obrigacGes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e
condicOes relativas a execugdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser
atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

9.2. O processo licitatorio encontra-se a disposicdo dos interessados no DLC/SMPG,
localizado a Rua Frei Orlando, 199, 4° andar Centro, fone (51) 3425 7631 — opcdes 2 - 6, no
horério constante do item 1.11.

9.3. As dividas e controvérsias oriundas da licitacdo serdo dirimidas no Foro de Canoas (RS),
guando ndo resolvidas administrativamente.

10. DAS PENALIDADES DO EDITAL:

10.1. A participagéo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem.

10.2. Quanto ao procedimento da licitacédo:

10.2.1. Deixar de apresentar a documentacdo exigida: suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatoria equivalente a
30% sobre o valor da multa apurada por inexecucéo total, considerando a tabela de referéncia,
constante na clausula 11.2 do contrato.

10.2.2. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da area técnica quanto a
comprovacao da capacidade técnica ou econdmica ndo sera fato gerador para a aplicacdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

10.3. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de seis meses;
10.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da
proposta, atualizada até o0 momento da notificacdo para apresentacao da defesa;
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10.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de
servico ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacdo simétrica ao que dispde o artigo 81, da Lei
8.666/1993.

Municipio de Canoas, aos vinte e sete dias do més setembro do ano de dois mil e dezoito.
(27/09/2018).

Paulo Ricardo Accinelli
Secretario Municipal de Planejamento e Gestéo
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EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para
fornecimento de aluguel de licenca de uso de Sistema Juridico Integrado para Gerenciamento
de Processos Judiciais do Municipio de Canoas, incluindo servicos de implantagéo,
customizagdo, integracdo de dados, manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa,
manutencdo evolutiva, suporte técnico, treinamento e assessoria.

2. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

A Prefeitura Municipal de Canoas, por intermédio da Procuradoria-Geral do
Municipio, justifica a contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de software
especifico para o controle de processos judiciais.

O atual programa utilizado pela Procuradoria Geral do Municipio esta sendo
descontinuado pela Procergs - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul, a partir de novembro/2018, deixando a Procuradoria desassistida nesse
quesito.

Cabe ressaltar ainda que, a maior parte dos Tribunais esta implantando ou ja
tem implementado o processo eletrdnico, dispensando os processos fisicos, dai a necessidade
de estabelecer uma nova contracdo para gerenciamento dos processos judicias, arquivos de
peticdes e pecas processuais digitalizadas.

Sendo assim, devemos efetuar uma nova licitagdo para contratacdo de empresa
para fornecimento e gerenciamento de um sistema, além de suporte técnico e manutencéo, de
acordo com os interesses e necessidades desta Prefeitura Municipal de Canoas.

3. CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE

A Prefeitura Municipal de Canoas, com o0 objetivo de dar continuidade ao
controle e gerenciamento de processos judiciais, possui 0 desafio de contratar e implantar um
novo programa de controle de processos judiciais.

Uma de suas premissas na busca da exceléncia nos processos de
informatizacdo é a integragdo das informagdes, garantida por um sistema uUnico, com
ferramentas que viabilizam a operacionalizagdo dos dados e a acessibilidade as informac6es
por toda a Procuradoria.

Neste contexto, para um melhor controle das demandas judiciais no ambito, é
indispensavel a integracdo com o Poder Judiciério e todos os sistemas adotados pelos diversos
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Tribunais, permitindo a atualizacdo constante das informacdes e o compartilhamento dos
dados em tempo real, tanto no nivel da Justi¢a Estadual quanto Federal.

4. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Os servigcos foram agrupados em um Unico lote, separados em 7 (sete) itens
distintos por sua natureza de execuc¢do e caracteristicas, conforme abaixo:

LOTE UNICO

Item

Descricéo

Unidade

Quantidade

Valor Unitario
Estimado R$

Valor Total
Estimado R$

Instalacdo de
Sistema Juridico
Integrado para
Gerenciamento  de
Processos  Judiciais
do Municipio de
Canoas.

Unidade

27.000,00

27.000,00

Migragéo dos
Dados do sistema
atual para o Sistema
Juridico  Integrado
para Gerenciamento
de Processos
Judiciais do
Municipio de Canoas
(incluso carga inicial
dos dados).

Unidade

110.000,00

110.000,00

Parametrizacdes e
Customizagdes
necessarias para
atendimento de todos
0s requisitos
necessarios o sistema
Juridico  Integrado
para Gerenciamento
de Processos
Judiciais do
Municipio de
Canoas.

Unidade

27.000,00

27.000,00

Capacitacdo para
usuarios do sistema,
treinamento para
usuarios do Sistema
Juridico  Integrado
para Gerenciamento
de Processos

Unidade

18.000,00

18.000,00
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Judiciais do
Municipio de
Canoas.

Homologacdo  do
sistema, validacéo
do  funcionamento
adequado do sistema,
conforme requisitos
especificados,
parametrizagfes e
customizacBes
realizadas (executado
pelo
CONTRATANTE e
assistido pela
CONTRATADA)

Unidade

1 18.000,00

18.000,00

ALUGUEL DE LICENCA DE

USO E MANUTENCAO DO SISTEM

A

Aluguel de licenca
de uso, para uso
ilimitado,  Sistema
Juridico  Integrado
para Gerenciamento
de Processos
Judiciais do
Municipio de
Canoas,

independentemente
da quantidade de
USUArios.

Unidade Mensal
de Utilizacdo
(UMT)

12 18.600,00

223.200,00

Servigos de
Manutencéo
corretiva, adaptativa
e evolutiva, a contar
da data do aceite
definitivo do Sistema
Juridico  Integrado
para Gerenciamento
de Processos
Judiciais do
Municipio de Canoas
e entrada do mesmo
em producédo
(entrega  definitiva
dos itens 1 a 5)

Unidade Mensal
de Manutenc¢éo
(UMM)

12 20.000,00

240.000,00

Suporte Técnico e
Assessoria no
Sistema Juridico
Integrado para
Gerenciamento  de
Processos Judiciais
do Municipio de
Canoas, a contar da
data do aceite

Unidade Mensal
de Suporte
Técnico e
Assessoria

(UMSA)

12 8.600,00

103.200,00
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definitivo da solucdo
de Gestdo da Saude
Publica e entrada da
mesma em producdo
(entrega  definitiva
dos itens 1 a 5).

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 766.400,00

As informacdes de ordens técnicas referentes processo: n° 71.319/2018 P.A. PGM/03/N°
12/2018, poderao ser obtidas no Canoastec com o Servidor Jerénimo Andrades - pelo
telefone (51) 3236-1700.

O valor méaximo aceitavel para a presente licitacdo é de R$ 766.400,00 (setecentos e sessenta
e seis mil e quatrocentos reais).

5. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
5.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

5.1.1 A implantacdo do sistema compreende 0s servigos previstos nos itens 1 a 5
do Lote Unico, ou seja, instalacio, parametrizacdo, customizacdes
necessarias para o atendimento dos requisitos, migracdo de dados,
capacitacdo e homologacao.

5.1.2 Arquitetura tecnoldgica

Para que todas as funcbes do sistema possam ser disponibilizadas a Prefeitura
Municipal de Canoas sera necessario que a empresa a ser contratada mantenha alocados em
suas dependéncias equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda
infraestrutura necessaria para instalacdo, implantacdo, manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva, bem como fornecer garantias de seguranga para as transagdes via WEB, durante a
vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que
detém certificagcédo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca
Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, web e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

¢) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
d) Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backups).
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O sistema proposto devera operar em ambiente Web e ser acessado a partir dos
principais navegadores disponiveis no mercado (browsers), tais como Mozilla Firefox,
Internet Explorer e/ou Google Chrome.

Os aplicativos mobile, caso existam, devem ser compativel com os sistemas
operacionais Android e 10S.

5.1.3 Seguranca

O sistema devera permitir o cadastro de usuarios e senhas, além da criacdo e
vinculagdo de perfis de acesso, com a finalidade de garantir as permissdes de visualizagédo
para determinadas telas. Devera permitir o cadastro e a manutencdo dos modulos,
funcionalidades e de todas as a¢des pertinentes a essas funcionalidades.

Devera possibilitar ao administrador do sistema o pleno controle sobre as
atividades dos usudrios, tais como: controle de acesso, criacdo de senhas, restricdo de acdes,
programas ou modulos.

Devera permitir consultas aos historicos de acessos realizados pelos usuarios e
historico de alteracBes realizadas nos maédulos liberados para cada usuario, possibilitando,
desta forma, a identificacdo de quais campos e valores foram alterados e consultados em um
determinado dia e hora. O sistema devera também possibilitar o bloqueio temporario de
usuarios ou grupos por intervalo de datas.

Considerando a importancia das informacdes e o sigilo necessario, o sistema
devera permitir a utilizacdo de criptografia nas transac6es de dados do sistema, por meio de
Secure Socket Layer (SSL).

5.1.4 Plano de implantagao

O Plano de Implantagdo deverd contemplar, detalhadamente, cada uma das
fases de implantacdo. A implantacdo do Sistema Juridico Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais deverd compreender a execucdo das seguintes fases: Instalacdo, Migracdo
de Dados, Customizacdo do Sistema, Parametrizacdo, Testes e Capacitacéo.

Na fase inicial dos servigos, a CONTRATADA devera realizar a avaliagdo de
todas as documentacgdes disponiveis, assim como realizar analises de aderéncia dos processos
de trabalho atuais com os propostos pelo sistema.

A CONTRATANTE se compromete a fornecer todas as informacoes
disponiveis requeridas pela CONTRATADA, no que diz respeito aos processos de trabalho e
procedimentos gerais atualmente utilizados.

A CONTRATADA devera considerar, durante o processo de implantacdo do
sistema, a gestdo das mudangas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne
aos fluxos de trabalho, com a revisdo das etapas de cadastramento das informagdes. Bem
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como gerar uma lista com todas as funcionalidades identificadas que devem ser modificadas
no sistema para atender 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA, com a participacdo de uma equipe de gestdo a ser
designada pela CONTRATANTE, deverd realizar um levantamento detalhado destas
mudangas, objetivando uma adequada série de medidas necessdrias para a
reducdo/eliminagao dos riscos existentes para o sucesso da implantagéo.

O processo de implantacdo do sistema devera prever uma forte interacéo entre
a equipe da CONTRATADA e a equipe de gestdo da CONTRATANTE, para a identificagéo
dos problemas encontrados e para a discussdo das acGes recomendadas para suas resolugoes.

O processo de implantacdo do sistema iniciard imediatamente apo6s a
assinatura da Ordem de Inicio de Servico, e devera ser finalizado no prazo maximo de 6
semanas, podendo ser antecipado, conforme definido no plano de transicdo, a critério e
mediante aprovacao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE Manual completo de
utilizacdo do sistema. Requisito este, essencial para a aceitacdo da fase de implantacdo do
sistema pela CONTRATANTE.

5.1.5 Instalacéo

A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE a documentacéo
completa dos requisitos de infraestrutura, equipamentos e suas configuracBes necessarios
para 0 bom funcionamento do sistema.

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, em ambiente de homologacéo,
de todos os modulos do Sistema Juridico Integrado para Gerenciamento de Processos
Judiciais do Municipio de Canoas em infraestrutura propria, realizando todos os testes,
deixando-os em pleno funcionamento e aptos para as parametrizagdes e customizagdes
iniciais que serdo necessarias em cada maédulo.

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, em ambiente de producao, de
todos os modulos do Sistema Juridico Integrado para Gerenciamento de Processos Judiciais
do Municipio de Canoas em infraestrutura propria, realizando todos os testes, deixando-o0s
em pleno funcionamento e aptos para as parametrizagdes e customizagdes iniciais que seréo
necessarias em cada modulo.

A CONTRATADA devera concluir esta etapa no prazo maximo de 7 dias, a
partir da data da assinatura da Ordem de Inicio de Servigo.

5.1.6 Migracéo de dados

A CONTRATADA devera realizar a migracdo completa dos dados e arquivos
de historicos do sistema atual para o proposto, garantindo assim a plena utilizacéo de todas as
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informacdes existentes em ambiente de producdo, de maneira que seja possivel a completa
execucdo dos servigos no novo sistema, preservando assim a continuidade dos processos de
analise historica do sistema.

A CONTRATADA devera concluir esta etapa no prazo maximo de 30 dias
corridos, a partir da data da assinatura da Ordem de Inicio de Servico.

O processo de migracdo serd executado com acompanhamento da equipe
técnica do Municipio de Canoas, que auxiliara nas conferéncias. O processo contara também
com o acompanhamento dos usudrios-chave que compdem a portaria de recebimento da
solucdo, para auxiliar na definicdo e validacdo das regras a serem aplicadas no processo e
conferéncia dos resultados obtidos na migragao.

Na etapa de validacdo dos dados, deverdo ser realizadas consultas em tela e
emissdo de relatérios na solugdo proposta, comparando os resultados ao sistema atualmente
utilizado, auxiliando assim na validacdo dos dados migrados por parte dos usuarios-chave.

5.1.7 ParametrizacGes e Customizacdes do sistema

A CONTRATADA devera desenvolver todas as funcionalidades faltantes, caso
existam, identificadas durante o levantamento de requisitos no periodo maximo de 30 dias
corridos apo6s a assinatura da ordem de inicio do servico.

A CONTRATADA devera realizar todas as parametrizacbes necessarias nos
maodulos do sistema, bem como o cadastramento das informacdes basicas que serdo utilizadas
pelo sistema.

A CONTRATADA sera responsavel pelo levantamento e configuracdo de todos
0S parametros necessarios junto aos usuarios-chave de cada médulo (legislacdo, modelos de
documento, mapeamento de procedimentos, etc.).

A CONTRATADA devera realizar ainda, o cadastramento dos usuarios
administradores da Procuradoria-Geral do Municipio, habilitando-os a cadastrar os demais
usuarios do sistema.

5.1.8 Homologagéo do sistema

A CONTRATADA devera elaborar um plano de homologagdo detalhado, que
permita 8 CONTRANTE a simulacdo das rotinas desta Prefeitura. Este plano devera ser
entregue no maximo 2 dias apds a assinatura da ordem de inicio do servico.

A CONTRATANTE, assistida pela CONTRATADA, devera aprovar o plano de
homologagdo e, posteriormente, executa-lo em até 7 dias.

5.1.9 Capacitagdo
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A CONTRATADA deverd realizar a capacitagdo dos usuarios para o sistema
proposto. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Capacitacdo para os Usuarios
Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

O Plano de Capacitacdo deve conter 0s seguintes requisitos minimos:

e Nome e objetivo de cada mddulo de capacitacéo;

e Publico alvo;

e Conteldo programatico;

e Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacdo, incluindo
apostilas e documentacéo técnica.

A CONTRATADA devera apresentar proposta para a realizacdo das
capacitacOes, considerando:

e Todas as despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
proprio, tais como hospedagem, transporte e diarias, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

e Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteracbes no programa de capacitagdo, incluindo
recursos, instrutores e conteudo.

A CONTRATADA devera concluir esta etapa no prazo maximo de 7 dias, a
partir da data da assinatura da Ordem de Inicio de Servico.

5.1.10 Cronograma de Implantacéo

Semana 1 2 3 4 5 6
Aprovacéo do plano de X
implantacéo
Instalagéo X
Migracgdo de dados X X X X

Parametrizagoes e
Customizacdes

Capacitacdo X
Homologacéo X

5.2  ALUGUEL DE LICENCA DE USO E MANUTENCAO DO SISTEMA

521 O contrato de aluguel de licenca de uso e manutencdo da solugédo
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compreende 0s servicos previstos nos itens 6 a 8 do Lote Unico, ou seja, 0s
servicos de assessoria, suporte técnico, atualizacGes de versdo e produto,
correcdes de vulnerabilidades, correcdes de falhas no produto, alteracdes
legais, manutencbes evolutivas, esclarecimentos de dividas, assessoria
técnica e orientacGes aos usuarios da solucdo do Municipio de Canoas.

5.2.2 O contrato entrard em vigor na data da assinatura do termo de recebimento
definitivo dos itens 1 a 5, sendo valido por 12 meses, admitida a
prorrogacdo caso 0 Municipio julgue conveniente, até o limite maximo
previsto na lei n° 8.666/93.

5.2.3  Aluguel de licenga de uso

5.2.3.1 Conforme estabelece o art. 9°, da Lei n°® 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e
regulamentos correlatos, serd objeto de contrato de licenca o uso de
programa de computador no Pais. A licenca incluira:

Os direitos de uso do software, incluindo as licencas de uso para
a utilizacdo do sistema e necessarias para sua manutencdo, dos
arquivos e programas necessarios ao perfeito funcionamento do
sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de computadores servidores e
dos processadores utilizados;

Os direitos de uso e instalacdo sobre as adequac6es do sistema e
atualizacOes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem dnus adicionais
a CONTRATANTE;

Os direitos de licenca de uso para a utilizacdo do sistema, dado
0 principio da economicidade e da relevancia no interesse
publico, deverdo ser em carater irrevogavel e permanente, para
quantidade ilimitada de wusuarios utilizando a solucdo
simultaneamente ou ndo, independentemente de qualquer
alteracdo de razdo social, quadro societario, encerramento das
atividades ou qualquer outra alteracdo da situacdo da
CONTRATADA.

5.2.3.2 No caso de encerramento antecipado do contrato devido a rescisdo
contratual por inexecucdo contratual ou entrada da solugdo em
producdo, a CONTRATADA fica obrigada, sem custos adicionais
ao Municipio, a acompanhar presencialmente a primeira execugédo
das rotinas que eventualmente nunca ocorreram em producao.

5.2.3.3No caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA, esta fica
obrigada a entregar toda a documentacdo necesséria, codigos-fonte
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da solucdo, banco de dados da solucdo e demais artefatos técnicos
com direito a alteracdo, para assegurar ao Municipio de Canoas a
continuidade de execucdo dos sistemas.

5.2.3.4 Na hipotese de utilizacdo de tecnologias proprietérias, ou seja, que
requerem a aquisi¢do de licenca para uso, as seguintes premissas
deveréo ser observadas:

e A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo, custeio dos
valores e repasse dessas licencas em favor do Municipio de
Canoas;

e Essas licencas deverdo ser compativeis com o licenciamento
estabelecido para a solucdo de software, ou seja, O
licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para
uma quantidade ilimitada de usuérios utilizando a solucdo
simultaneamente ou ndo;

e Durante a vigéncia dos contratos de implantacdo e manutencao
a licitante sera responsavel pelo custeio dos valores mensais ou
anuais necessarios a titulo de renovacdo de suporte técnico,
direito a atualizacBes e outros servicos que sejam necessarios
para manutencdo do produto em execucdo seguindo as
recomendacdes e premissas definidas pelo desenvolvedor de
cada tecnologia.

5.2.4 Servicos de Manutencdo Corretiva, Adaptativa e Evolutiva

Os servigos de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de
informacdo serdo executados de forma continuada, e serdo executadas pelas equipes
envolvidas nos projetos da Unidade Mensal de Manutengdo (UMM);

A equipe da UMM devera ser composta por gerentes de projetos, analistas de
sistemas, analistas de negocio, desenvolvedores de sistemas, analistas de dados e demais
profissionais necessarios para atender os requisitos de manutencao do sistema proposto;

O quantitativo e os requisitos de qualificacdo dos profissionais exigidos para a
Equipe Técnica da Unidade Mensal de Manutencdo deverdo ser suficientes para atender as
exigéncias dos servicos e ao atendimento dos Niveis de Servicos;

Entende-se por manutencdo corretiva a correcdo e alteracdo de requisitos,
projeto, cddigo, conjunto de testes e documentagdo, quando necesséario, em face de falhas no
funcionamento dos sistemas;

Entende-se por manutencdo adaptativa a implementacdo de mudancas que
permitam adaptar os sistemas a novos ambientes operacionais, ou evolucdes da tecnologia

utilizada nas suas implementacgdes, bem como a adequacéo das funcionalidades de sistemas de
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informacao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade, em decorréncia de lei ou de
desenvolvimento das funcionalidades faltantes identificadas durante o levantamento de
requisitos da fase de implantacao.

Entende-se por manutencdo evolutiva a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
funcionalidades em aplica¢fes em producédo, decorrentes de alteracBes de regras de negdcio,
de integracdo com novos mddulos ou de desenvolvimento de funcionalidades que nao
estavam previstas em seu documento de requisitos da fase de implantag&o.

A utilizacdo do servico de manutencdo evolutiva serd conforme demanda da
CONTRATANTE a sua utilizacdo podera ser total, parcial ou ndo utilizada, conforme segue:

. A CONTRATADA, apo6s a andlise da demanda emitida pela Prefeitura
Municipal de Canoas devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta
indicando atividades necessarias e 0 quantitativo de horas para execugdo dos servicos, bem
como o planejamento para a execucdo da atividade.

. O Municipio de Canoas podera recusar a proposta de execucao
apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta,
encaminhando nova documentacdo para validacdo pelo CONTRATANTE.

. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apGs a aprovacao por escrito
pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera utilizar como referéncia os prazos de inicio
e conclusdo estabelecidos no planejamento para execucao da atividade.

. Tempos superiores aos prazos estabelecidos no planejamento para
execucdo da atividade somente serdo admitidos, quando fatos supervenientes tenham
efetivamente interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia desses fatores devera ser
relatada pela CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de relatorio, que sera avaliado e
passara a constar expressamente dos relatérios de execucao dos servicos.

. O atraso néo justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos no
planejamento para execucdo da atividade resultard na aplicacdo das penalidades previstas em
contrato.

. A CONTRATADA estara isenta de multa se o atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de informagdes ou recursos que deveriam ser
fornecidos pela CONTRATANTE, desde que devidamente relatados e apontados formalmente
nos relatorios de execucao dos servicos.

. O aceite e posterior pagamento ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto entregue.

° O encerramento da atividade devera ser acompanhado de relatério de
acompanhamento de projetos, produtos e artefatos entregues, atas das reunides ocorridas e
planilha contendo o detalhamento do quantitativo de horas utilizadas para execucdo do
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servico descrito no planejamento para execuc¢do da atividade.

5.2.5 Suporte Técnico e Assessoria no Sistema

5.2.5.1 Os servicos de suporte técnico e assessoria dos sistemas de informacéo
da Prefeitura Municipal de Canoas serdo executados de forma
continuada e serdo dimensionados pela prestacdo mensal desses
servigos executados pelas equipes envolvidas nos projetos;

5.2.5.2 Os servicos a serem contratados para a Unidade Mensal de Suporte
Técnico e Assessoria (UMSA) compreendem esclarecimentos
técnicos, assisténcia aos usuérios dos sistemas, a Central de
Atendimentos, operacdo de partes dos servigos nos sistemas para o
seu devido funcionamento, capacitacfes de usuarios nos atuais
modulos e nos novos modulos que venham a ser desenvolvidos e
demais servicos correlatos de assessoria;

5.2.5.3 A equipe da UMSA devera ser composta por gerentes de projetos,
analistas de suporte, instrutores e demais profissionais necessarios
para atender os requisitos dos sistemas da Prefeitura Municipal de
Canoas;

5.2.5.4 O quantitativo e os requisitos de qualificacdo dos profissionais para a
Equipe Técnica da UMSA devem ser suficientes para atender as
exigéncias dos servicos descritos e o atendimento dos niveis de
servigos exigidos;

5.2.5.5 DocumentacGes e levantamento de processos

A UMSA serd responsavel pelos servicos técnicos de transferéncia de
tecnologia (capacitacdo, manuais e mapeamentos dos processos), de implantacdo
(planejamento e implantagcdo, parametrizacdo, customizacdo, migracdo e integracdo de
sistemas) e de sustentacdo a operacdo ao sistema Juridico Integrado para Gerenciamento de Processos
Judiciais Prefeitura Municipal de Canoas;

5.2.5.6 Central de atendimento de suporte

A Central de Atendimento devera atender da seguinte forma:

. Executar o registro da ocorréncia, esclarecer duvidas e a solucionar
chamados elegiveis;

. Promover um completo ambiente de apoio aos usuarios, fornecendo
prontamente suporte por telefone (Help Desk);
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. Possibilitar a priorizacao de atendimento a areas e servicos criticos;

. Fornecer relatérios (de quantidades, tipo de problema, nivel de solucéo
e SLA’s) referentes aos chamados registrados;

. Ativar areas técnicas especificas para a solucéo dos problemas, quando
necessario;

. Acompanhar a execugéo e o encerramento dos chamados;

. O servigo devera estar disponivel dentro do horario comercial, que

compreende entre 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados;

5.2.5.7 A UMSA seré responsavel pelos seguintes servicos:

. Configuracdo de ambientes informatizados ou instalacdo de
componentes e softwares necessarios para a execuc¢do dos sistemas;

. Suporte aos usuarios na utilizagao dos sistemas;

. Criacdo e implantacdo de procedimentos de restricdo do acesso e

utilizagdo dos sistemas, como senhas e atividades correlatas;

. Realizacdo de servigos de operacionalizacdo dos sistemas, realizando a
validacdo dos dados, inclusdo e alteracdo de informagfes necessarias para o
funcionamento dos mesmos;

. Confeccdo de documentacdo necessaria para inclusdo nos sistemas, ou
se for o caso, auxilio na formalizacdo de processos gerenciados pelos mesmos;

5.2.5.8 Capacitacao

5.25.8.1 A CONTRATADA devera realizar 2 (dois) treinamentos de 8
(oito) horas, cada um, num total de 16 horas, a cada ano de
utilizacdo do software, sem custo a CONTRATANTE.

5.2.5.8.2 A UMSA devera realizar todas as capacitacdes iniciais em
sistemas ou modulos oriundos de manutencdes evolutivas;

5.25.8.3 O local das capacitacbes ficard sob responsabilidade da
CONTRATANTE;

5.2.5.8.4 As capacitacOes devem ser realizadas nos critérios e condicfes a
seguir relacionados:

e Organizar as turmas por tipo de operacao e funcao do usuario;

e Disponibilizar equipe de capacitagdo composta por orientadores;

e Disponibilizar material didatico em portugués, disponivel em formato
eletrbnico e impresso, por unidade de trabalho;
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Organizar o calendario de capacitagdes, indicando local, data, horario e

duracdo, respeitando a duragdo méxima de 08 (oito) horas, preferencialmente
dentro do horario que compreende entre 8h as 17h, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados;

Efetuar as inscri¢des dos participantes;

Informar aos participantes sobre eventuais alteracdes de calendario;
Registrar a presenca de cada participante;

Disponibilizar &rea de exercicio para capacitacdo remota;

Abordar a capacitacdo de fluxos, processos e sistemas, simulando o
funcionamento do servigo;

Capacitar com atencdo especial os profissionais que apresentarem
desempenho insuficiente;

5.25.8.5 A programacdo, grade horaria e material didatico deverdo ser
apresentados para aprovacdo prévia da Procuradoria-Geral do
Municipio de Canoas, com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia do inicio do treinamento.

53 PRESTACAO DOS SERVICOS

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

Para fins de atendimento, considerar-se-ao horas Uteis o periodo de
segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, sem
interrupcao ao meio-dia, em dias Uteis no Municipio de Canoas.

Durante a vigéncia do contrato da fase de implantacdo devera ser
respeitado o prazo do cronograma, ndo sendo admitida cobranca de
adicionais no valor da hora ou do contrato.

A CONTRATADA devera, durante a vigéncia dos contratos de
implantacdo e manutencao, prestar os servigos relativos a solucdo ofertada
no momento em que o Municipio requisitar, contando como prazo de inicio
a data de assinatura da Ordem de Inicio de Servico, seja este por meio de
ordem de servico, e-mail ou telefone.

Para definicdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e
solucdo definitiva das demandas encaminhadas pelo Municipio a
CONTRATADA, a tabela de prazos de atendimento e solucdo a seguir
devera ser observada:
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Prazos de atendimento para manutencao corretiva de sistemas

Prazo méaximo para inicio de

Prioridade Caracteristica . Prazo maximo para solucédo definitiva
atendimento

Incidente com paralisacdo |1 hora Util Em até 4 horas Uteis depois de informado o
do sistema ou incidente 8 CONTRATADA

Alta comprometimento grave de
dados, processo ou
ambiente
Incidente sem paralisacdo |2 horas uteis Em até 16 horas Uteis depois de informado o
do sistema, mas com incidente a CONTRATADA

Média comprometimento mediano
de dados, processo ou
ambiente
Incidente sem paralisagdo | 10 horas uteis Em até 40 horas Uteis depois de informado o
do sistema, com pequeno incidente a CONTRATADA

. ou nenhum

Baixa
comprometimento de
dados, processo ou
ambiente

Novos Solicitagbes de novas | 70 horas Uteis para apresentacdo | Conforme cronograma aprovado

implementacdes

implementacdes ou | de cronograma.

funcionalidades.

5.35

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Entende-se como inicio do atendimento o retorno, via telefone, e-mail,
sistema de ordens de servico ou pessoalmente ao usuario gerador da
demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situacdo esta sendo verificada;
Entende-se como solucdo definitiva a resolucdo do problema,
possibilitando ao usuéario gerador da demanda a normal execucdo de suas
atividades dependentes da solucdo oferecida;

A CONTRATADA poderé solicitar, formalmente, prazo adicional para o
atendimento das Ordens de Servico, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdo da complexidade do servico a ser executado ou por
motivo de forca maior, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou
ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.
Caso a justificativa ndo atenda a CONTRATANTE, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado;

A CONTRATADA deve programar e executar, periodicamente, a
transferéncia de tecnologia, conhecimento, e dos produtos entregues e
homologados a equipe da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera utilizar, para versionamento do cddigo e demais
artefatos produzidos, o servidor de arquivos SVN, que sera disponibilizado
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5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14
5.3.15

5.3.16

5.3.17

e mantido pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar os sistemas nos ambientes de
homologacéo e producdo da CONTRATANTE que sera responsavel pelo
controle e administracdo dos mesmos;

Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATADA. Os
servicos poderdo ser executados nas instalacdes da CONTRATANTE, a
seu critério e mediante solicitacdo formal do Gestor do Contrato;

No caso de execucdo nas instalacbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd respeitar o0 horario de expediente da
CONTRATANTE. Em razdo de aumento de demanda, ou fato que o
justifique (tais como antecipacdo de prazos, por parte da CONTRATADA,
deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementacdo de
rotinas que necessitem paralisar 0s servicos disponiveis aos usuarios da
CONTRATANTE, depuracdo de erros criticos, entre outros), 0S Servicos
poderdo, a criterio da CONTRATADA, uma vez autorizados pela
CONTRATANTE, ser realizados fora do horario normal de expediente.
Neste caso, ndo caberd a CONTRATANTE nenhum &nus adicional, além
dos ja estabelecidos na prestacao do servico;

Despesas com deslocamentos, diarias ou alimentacdo ndo implicardo em
acréscimos ou majoracbes nos valores dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deveréa adotar as ferramentas e tecnologias compativeis
com as utilizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE tem ampla liberdade, desde de que em acordo com a
CONTRATADA, para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, dos
gerenciadores de banco de dados, das linguagens de desenvolvimento e/ou
das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa. Caberd a CONTRATADA, nesses casos,
evoluir e adaptar-se as respectivas mudancas, mantendo seus colaboradores
capacitados. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter
atualizado e operacional o parque computacional da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sob forma de transferéncia de
cessdo de licenca de uso para a CONTRATANTE, todos os softwares
necessarios para a utilizacdo do sistema, incluindo sistemas operacionais,
aplicativos, nas quantidades necessarias de acordo com as caracteristicas de
cada um dos ambientes de homologacdo e producdo que deverdo ser
instalados na infraestrutura de rede da CONTRATANTE, caso 0s mesmos
tenham custo a CONTRATANTE;

A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo
que externos a CONTRATANTE devem ser realizados, sempre que
tecnicamente viavel, por intermédio de WebService, seguindo os padrdes
estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de interoperabilidade de governo
eletronico (disponivel em: http://www.eping.e.gov.br).

6. GARANTIA DOS PRODUTOS

6.1

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia e sem oénus a
CONTRATANTE, realizar toda a correcdo decorrente de erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracéo
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e adequacdo sistémica, desde que comprovadamente, ndo tenham se dado em
funcéo de falhas nas especificagdes feitas pela CONTRATANTE;

6.2  Serd@o consideradas obrigacOes decorrentes da garantia de funcionamento, no
que se refere aos aplicativos e servicos da implantagéo, eventuais correcdes de
problemas relativos a defeitos (bugs etc.), bem como o fornecimento de todas
as correcOes e evolugdes de softwares (patches, novas versdes etc.) tornadas
disponiveis no mercado por seus fabricantes;

6.3 A CONTRATADA devera prover, sem o6nus adicionais, toda e qualquer
atualizacdo pertinente aos produtos de software. Para fins desta especificacdo
técnica, entende-se como atualizacdo o provimento de toda e qualquer
evolugéo, incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack, novas
releases, builds e funcionalidades, e o provimento de upgrades englobando,
inclusive, versbes ndo sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes
ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato;

6.4 A CONTRATADA fica obrigada a detalhar, explicitar e repassar, conforme
orientacdo e interesse da Procuradoria Geral do Municipio e a area de
Tecnologia, todo o conhecimento técnico utilizado na atualizacdo das versdes
dos produtos, em seu ambiente de execucao;

6.5  No caso de substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades dos softwares em
outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica
obrigada a fornecer seu substituto, ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado, no prazo acordado com a
CONTRATANTE.

7. ESPECIFICACC)ES DO SISTEMA
7.1 Cadastro de Pessoas

As partes de cada processo, bem como os devedores das CDAs, devem ser
cadastradas como pessoas no sistema, este cadastro deve estar integrado ao sistema de
cadastro Unico da PMC. O sistema deve ter controles para evitar que as alteracGes de
caracteristicas de uma pessoa em um processo ndo resultem em alteracdo desta pessoa nos
demais processos.

7.2 Cadastro de Processos

Deve disponibilizar facilidades para registro dos dados basicos do processo,
partes que compdem, assuntos e valores associados. Deve ser parametrizavel de forma a evitar
cadastros inconsistentes.

Todos os processos recebidos de outros érgdos externos ou originados pela
PGM serdo cadastrados, convertidos e/ou recepcionados em formato eletronico e assim
devem tramitar durante todo o ciclo de vida do processo.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opc¢les 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

7.3 Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED

O sistema deve dispor de recursos de GED — Gerenciamento eletronico
Documentos, que permitam a incorporacdo de pecas processuais produzidas nativamente no
sistema ou digitalizadas. Estas funcionalidades devem estar integradas na aplicagéo,
dispensando a necessidade de aquisicdo de outras ferramentas de GED de terceiros, como
segue:

Combinar arquivos digitalizados e documentos nativamente eletrénicos na
composicao do processo digital;

Pesquisar imagens através dos metadados associados;

Utilizar algoritmos de compressdo das imagens para economia de espaco
ocupado no Banco de dados e/ou filesystem;

Salvar as imagens no banco de dados ou sistema de arquivos(filesystem);

Possuir assinatura digital das pecas nativamente digitadas ou digitalizadas;

Permitir a digitalizagéo, indexacao, visualizagdo e impressao de documentos;

Permitir a configuracdo do sigilo de documentos.

7.4 Distribuicao de Processos

Deve permitir a distribuicdo de processos, através de regras preestabelecidas
por tipo de processo, devedor, tipo de tributo, dentre outros, podendo estas regras serem
configuradas de forma flexivel na aplicacdo. A distribuicdo pode ser dirigida ou automatica.
As rotinas de distribuicdo devem permitir o equilibrio na distribuicdo dos processos entre 0s
Procuradores;

Gerenciar os periodos de afastamentos temporarios e definitivos, com
definicdo das respostas do sistema quando ocorrer o registro do andamento processual de
processos vinculados a estes Procuradores. Por exemplo, ao chegar uma intimacdo de um
processo cujo Procurador responsavel esteja afastado, o sistema poderd encaminhar tal
intimacdo para o Procurador, ou para seu substituto, um grupo de procuradores especificos ou
ainda distribuir entre os demais procuradores;

Deve possuir o gerenciamento do conhecimento especializado dos
Procuradores em determinados assuntos;

Permitir administrar os impedimentos de determinados Procuradores para
certos assuntos, partes ou advogados da parte contraria;

Permitir solicitacfes de redistribuicdes definitivas ou provisoérias envolvendo
todos os atores do fluxo e permitindo a exposi¢do de motivos para solicitagdo, acolhimento e
recusa;

No caso especifico de execucdo fiscal ou processos tributarios, o sistema deve
permitir a vinculacdo automatica do devedor a um Procurador, de modo que o Procurador seja
responsavel por todos 0s processos de um mesmo devedor.
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7.5 Integracdo MNI

Em conformidade com a Lei federal n° 11.419/2006, que regulamentou o
processo eletrdnico, o sistema deve dispor de mecanismos que, utilizando-se da
interoperabilidade com os Tribunais que utilizam e disponibilizam o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI), permitindo ao Procurador Geral, ou a quem delegar, o recebimento
das intimacOes e citacOes eletrénicas, de acordo com as condicGes estabelecidas no Projeto
Bésico.

Ao ser recebida uma citagdo ou intimacéo, através da integragdo MNI com o
Tribunal, 0 mesmo é automaticamente cadastrado e sua pasta digital recebe uma cépia do
mandado de citacdo, contra fé e eventuais anexos.

7.6 Fluxo do Procurador

A notificacdo de pendéncias deve ser gerada automaticamente no fluxo do
Procurador responsavel pelo processo com sugestdo das manifestacfes aplicaveis a cada caso
acompanhado de seu respectivo prazo, Para os casos onde o Procurador do processo estiver
afastado temporaria ou definitivamente, o sistema deve permitir que a notificacdo seja enviada
ao Procurador responsavel ou distribuida automaticamente aos demais Procuradores segundo
critérios preestabelecidos no momento do registro do afastamento.

Os Procuradores devem ser notificados dos eventos ocorridos em processos de
sua responsabilidade, podendo realizar analise completa do processo, bem como producédo da
manifestacdo de forma pratica e segura a partir de modelos e teses ja existentes.

Deve permitir pesquisas para localizacdo dos processos em andamento ou
arquivados, por nimero, nomes (por semelhanca fonética), datas, assuntos e outros atributos.

Deve permitir o controle e a supervisdo dos prazos pelas Chefias.

Deve permitir o gerenciamento integrado de todas as atividades desenvolvidas
pelos Procuradores.

Deve permitir o gerenciamento dos pedidos de dispensa de interposicdo de
recursos.

7.7  Workflow

Deve dispor dos seguintes recursos:

Permitir o controle dos fluxos de trabalho

Permitir realizar o gerenciamento da execucdo das tarefas programadas,
incluindo o controle de estado de tarefas com intervencdo humana ou executadas mediante
acOes automaticas do sistema.

Permitir que o usuario visualize em qual ponto/atividade o processo se encontra
no momento.

Permitir ao usuério efetuar pesquisas utilizando diversos tipos de filtros,
possibilitando a identificag&o do status do seu trabalho.

A composicdo dos fluxos deve contemplar atividades/tarefas, transi¢des de
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tarefas, temporizadores, sequéncia de execucdo, disparo de eventos/operaces.

Deve permitir que o usuario realize atividades/tarefas e interven¢es manuais
de forma unitaria e de mdaltipla selecéo.

Deve permitir que 0s processos sejam inseridos em mais de uma fila de
trabalho, para atender situacdes em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas
simultaneamente.

Deve disponibilizar funcionalidade para que os processos sejam bloqueados por
usuério, evitando que dois ou mais usuérios realizem simultaneamente a mesma ag&o para o
Mesmo processo.

Deve permitir a transferéncia direta de pendéncias entre Procuradores.

7.8 Editor Textual

Tendo em vista a natureza da atividade-fim da Procuradoria, cuja principal
caracteristica € a producdo documental, e dado o elevado volume de pecas produzidas, o
sistema deve dispor de editor de textos nativamente integrado para a producdo de
documentos, incluindo os seguintes recursos principais:

Criacdo de textos com diferentes fontes e formatacGes (alinhamentos,
tabulac@es, numeracdo e marcadores);

Inclusdo de imagens e figuras no corpo do texto;

Campos de mesclagem com informagdes do banco de dados;

Criacéo e formatacdo de tabelas;

Correcao ortogréafica online;

Localizacdo e substituicdo de palavras, particulas e trechos;

Paginacdo, cabecalhos, rodapés e quebras de sec¢éo;

Criacgdo de templates por usuério e grupo de trabalho;

Recursos de autotexto por usuario e grupo de trabalho;

Hifenizacao;

Estilos;

Visualizacdo em tela e impressdo dos documentos utilizando impressoras
compativeis com ambientes Windows.

Possibilitar a insercdo de modelos editaveis.

7.9 Relatorios Gerenciais

Disponibilizar relatorios gerenciais claros e precisos que subsidiem tomadas de
decisdes proativas como:

Acompanhamento de produtividade de cada procurador;
Acompanhamento da evolugéo dos processos com cada Procurador;
Acompanhamento dos maiores devedores;

Acompanhamento da distribuicéo das dividas por Procurador.
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7.10 Cadastros e Configuracoes

7.10.1 Tipos de Movimentagoes

Permite a configuracdo dos possiveis tipos de movimentacdo, incluindo as
situagcBes em que sdo aplicaveis, bem como as manifestacGes adequadas e respectivos prazos
considerando ainda instancias e tipos de acdo. Os tipos de movimentagdo indicam ao sistema
que rotinas devem ser executadas automaticamente quando do seu langcamento no processo.
Permitir ainda prazos diferenciados para os diferentes ritos (justica comum e juizado
especial).

7.10.2 Assuntos

A classificacdo dos processos quanto ao assunto é realizada a partir de tabela
pré-definida. Os assuntos sdo associados as areas de atuacdo da Procuradoria, de forma e
impedir a utilizacdo indevida.

7.10.3 Configuracdes para Distribuicéo

Permitir ajustar probabilidades de recebimento para tratamento das situagoes
onde o Procurador deve receber mais ou menos processos que os demais. Permitir a rapida
configuracdo dos afastamentos temporarios e definitivos, bem como o comportamento
esperado ao movimentar processos vinculados a estes Procuradores.

7.10.4 Tipos de Acdes / Recursos

Permitir a configuracdo dos tipos de acdo e recursos dos processos, bem como
a classificacdo em grupos de equilibrio de distribuicdo e ainda as instancias onde se aplica. Os
tipos de acdo sdo associados as areas de atuacdo da Procuradoria, de forma a impedir a
utilizacdo indevida.

7.10.5 Modelos de Documentos

Permitir o cadastramento dos modelos da instituicdo, grupo de trabalho ou de
um Procurador especifico, possibilitando a organiza¢do por assunto de forma a permitir a
producédo de documentos automaticamente a partir da juncdo dos dados do processo com 0s
modelos selecionados.

7.10.6 Fluxo de Trabalho

Criagdo dindmica de fluxos de trabalho para cada tipo de processo e/ou
assunto, criando fases adequadas e definindo os usuarios que atuardo em cada fase. As fases
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devem disponibilizar rotinas adequadas para cada situacao.

7.10.7 Gerenciamento de pendéncias cadastrais dos devedores

Permitir a facil manutencdo dos cadastros dos devedores que possuam alguma
pendéncia, como auséncia de documentos ou endereco.

7.10.8 Audiéncias

O sistema permite o agendamento de audiéncias, com a emissdo de lembretes
ao(s) procurador(es) cadastrados, bem como possibilita a emissao de relatérios (semanais ou
mensais) por setor, para facilitar o planejamento da Procuradoria para acompanhar as
audiéncias aprazadas pelo Poder Judiciério.

7.10.9 Agendamento de Prazos

A partir do recebimento de uma intimacdo ou notificacdo, o sistema calcula
automaticamente o prazo para atendimento, de acordo com a movimentacdo associada
(citacdo, decisdo, sentenca, etc.), com base nos prazos previstos nos Codigos Processuais:
Civil, Trabalhista e Tributario.

7.11 Modulo de Execucao Fiscal Eletronica

Este mddulo deve estabelecer uma via eletrébnica, em tempo real, de
intercomunicagdo entre as varas da Fazenda Publica do Poder Judiciério, Secretaria Municipal
da Fazenda (SMF) e a Procuradoria do Municipio de Canoas.

Os servicos disponibilizados pelo médulo séo:

7.11.1 Ajuizamento das CDA’s

No momento em que a Certiddo de Divida Ativa (CDA) é emitida pela
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Canoas, esta deve ser enviada
automaticamente (via integragdo) ao sistema objeto deste termo de referéncia, como
documento digital. A integracdo deve eliminar a etapa de cadastramento das agdes, através do
reaproveitamento dos dados relativos as certiddes contidos no sistema da Secretaria Municipal
da Fazenda.

Caso a SMF opte pela cobranca judicial, o usuario podera através do sistema
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gerar automaticamente todos os arquivos necessarios para cobranca judicial, ou seja, serdo
gerados a peticdo inicial, CDA, auto de infracdo e demais documentos serdo remetidos
eletronicamente para o sistema do TJ-RS.

Os processos de execucdo fiscal sdo automaticamente distribuidos entre os
procuradores.

AS CDA’s que possuem mesmo CNPJ podem ser vinculadas a um mesmo
procurador.

O sistema deve permitir o agrupamento de CDA’s de um mesmo devedor,
possibilitando ajuizamento de acdes de execucdo fiscal em lote. O agrupamento de CDA’s
também possibilita a identificacdo e melhor gestdo dos grandes devedores.

7.11.2 Movimentac0es eletronicas

O sistema deve possibilitar que os Procuradores sejam intimados de forma
eletrénica pelo sistema, recebendo as notifica¢cbes do Poder Judiciario diretamente em seus
fluxos de trabalho, oferecendo ainda controle de prazos e pendéncias que aguardam
manifestacao.

7.11.3 Peticionamento eletrénico

Os executados poderdo protocolar ao processo digital seus meios de defesa
(peticbes, comprovantes de pagamentos e parcelamentos), enviando-os em meio eletrénico
através do portal do Poder Judiciario. Estes documentos devem ser incorporados aos autos do
processo digital. A PGM deve acompanhar estes tramites processuais em tempo real, dentro
do sistema objeto deste termo de referéncia.

7.11.4 Cobranca extrajudicial

O sistema objeto deste termo de referéncia deve oferecer funcionalidades que
permitam a gestdo de remessas de CDA’s para cartorios de cobrancga extrajudicial. Deve
permitir ainda a parametrizacao dentro do fluxo de trabalho, dos tipos de processos que serdo
cobrados por via judicial e outros que seguirdo para cartérios de cobranca.

7.12 Modbdulo Contencioso Judicial

Este mddulo deve permitir a PGM gerenciar todos 0s processos judiciais que se
diferem da execucao fiscal.

Deve possibilitar a integracdo aos sistemas dos tribunais, permitindo o
recebimento de citacGes e intimagGes eletronicas, além de visualizar, atuar e monitorar todos
0S seus processos eletronicamente e em tempo real. Esta integracdo deve simplificar também
as tarefas de peticionamento e acompanhamento processual, onde o Procurador podera
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elaborar suas pecas processuais, assina-las digitalmente e encaminhéa-las ao tribunal sem a
necessidade de acesso ao portal de peticionamento ou uso de quaisquer ferramentas externas
ao sistema.

Para os casos onde a citacao é recebida pelo Oficial de justica, o sistema deve
dispor de recursos para cadastramento simplificado do processo.

7.13  Modulo de Integracoes

7.13.1 Tribunal de Justica

Deve permitir ajuizamento de peti¢cbes iniciais e incidentais recep¢do do
protocolo digital (recibo) e nimero do processo gerado, emitido pelo sistema do tribunal de
justica, para as pecas enviadas pela PGM.

Recepcionar as informacdes acerca da distribuicdo no sistema do tribunal de
justica.

Envio de peticbes intermediérias diversas, ao sistema de tribunal de justica,
com recepcionamento do comprovante de protocolo.

Acesso em tempo real, aos dados dos processos (informacbes cadastrais,
movimentaces, distribuicdo, andamento processual).

Recepcdo do aviso de intimagdes expedidas pelo Tribunal de Justica.

Recepcao das intimacOes expedidas pelo Tribunal de Justica.

7.13.2 Sistema de Divida Ativa

Deve estabelecer a comunicacdo entre o sistema objeto deste termo de
referéncia e o sistema de divida ativa do Municipio de Canoas.Através desta integracdo 0s
seguintes servigcos devem ser fornecidos:

Recepcao, cadastramento e atualizagdo automatica dos dados das CDA’s e dos
devedores, no sistema objeto deste termo de referéncia.

Atualizacdo automética da situacdo da CDA(parcelamento, perda de
parcelamento, quitacdo, dentre outras).

Atualizagéo dos valores devidos.

8. PAGAMENTO
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8.1 O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal,
ap6s a data de emissdo do relatério emitido pelos fiscais do contrato
chancelando os servicos prestados.

8.2 O pagamento dos valores constantes nos itens 1 a 5 da proposta corresponde
aos servicos de: a) instalagdo do sistema; b) migracdo de dados; c)
parametizacdes e customizacOes; d) capacitacdo para usuarios do sistema e, e)
homologagéo do sistema, sera diluido em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
sucessivas.

8.3 O pagamento do valor para os itens 6 a 8 da proposta sera efetuado em 12
(doze) parcelas, mensais, iguais e sucessivas.

8.4 O pagamento se dard em até 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo da
nota fiscal/fatura que devera ser entregue até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, acompanhado das negativas
previdenciarias e trabalhistas, mediante a apresentacdo da respectiva nota
fiscal, conforme relatério emitido pelos fiscais do contrato. Nao sera efetuado
pagamento antecipado.

8.5  Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores
correspondentes aos servicos realizados e aceitos naquele periodo;

8.6 A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue acompanhada do Relatério Gerencial
Detalhado de Servigos realizados no periodo;

8.7  Caso a CONTRATANTE entenda que a documentacdo comprobatoria enviada
pela CONTRATADA seja insuficiente ou inadequada para atender a
determinada clausula contratual ou exigéncia feita pelo CONTRATANTE, a
mesma sera recusada e a CONTRATADA devera apresentar novos
comprovantes, seguindo recomendac6es e orientacbes do CONTRATANTE.

88 A ndo apresentacdo dos documentos solicitados ou a apresentacdo em
desacordo com o solicitado suspendera o pagamento até a regularizacdo dos
mesmos, suportando a contratada o 6nus decorrente do atraso.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens
e comunicacdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos;
9.2 A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade

civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto, de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros. No ato
da assinatura contratual, a CONTRATADA devera entregar, devidamente
preenchido e assinado, o Termo de Confidencialidade no ANEXO I;

9.3 Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos neste
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Termo de Referéncia, observando o certificado apropriado emitido pelos
fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a
ser executada assim o exigir;

9.4 Comprovar que os profissionais que compdem sua equipe técnica
fazem parte do seu quadro de pessoal (CLT), por meio da apresentacdo da
Relagdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do contrato;

9.5 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugéo
dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob risco
de constituir infracdo passivel,

9.6 Realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos
gerados paraa CONTRATANTE;
9.7 Acatar todas as disposi¢Oes contidas neste Termo de Referéncia, sob

risco de incorrer em penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em
percentual calculado sobre o valor total da fatura mensal;

9.8 Observar e atender a todas as normas, instrucdes e ordens internas
emanadas pela CONTRATANTE, além da legislacdo pertinente referente a
contratacdo do servico;

9.9 Atender as convocacdes da CONTRATANTE, de acordo com os
prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, apresentando,
sempre que solicitadas, todas as informacdes e esclarecimentos;

9.10 Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
Termo de Referéncia.;
9.11 Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato

para qualquer operacdo financeira sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE. Em nenhuma hipétese, sem prévia autorizacdo, podera a
CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

9.12 Manter equipe técnica com perfil e qualificacdo adequados para a
execucgdo dos servigos, comunicando 8 CONTRATANTE eventual substituicdo
de profissionais, e comprovar gue 0S novos integrantes da equipe possuem
vinculo empregaticio com a mesma, a ser comprovado por meio de carteira ou
contrato de trabalho, bem como prestar informacdes sobre a habilitacdo dos
mesmos para execucao dos servicos;

9.13 Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou
prepostos causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de acdo ou omissédo, procedendo imediatamente aos reparos e/ou
indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

9.14 Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, ficardo sujeitos a todas as normas internas
desta, principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia;

9.15 Recrutar e contratar mdo de obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-
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Ihe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo,
ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle,
fiscalizagdo e orientacéo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e
promogdes;

Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores,
tais como horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens,
de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em
funcéo de reivindicagdes por parte dos colaboradores da CONTRATADA,

Assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos 0s
efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a
CONTRATANTE;

Indenizar todos o0s custos e despesas financeiras que porventura
venham a ser suportados pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial
que aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
prepostos e a CONTRATANTE;

Assumir todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as
suas dependéncias, o nome, CPF e o0 respectivo numero da carteira de
identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servicos,
bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de
falta, auséncia legal ou férias;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas, quando os
servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servigos por meio da execucdo de plano de
contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes
publicos, hipdtese em que devera promover, as suas expensas, 0S Meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranca, perda de servicos e a¢des intencionais, que
por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos
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servicos, por meio da execucdo de planos de contingéncia, visando a
recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servicos
prestados a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir que possui os direitos de titularidade
de software, possui propriedade sob os codigos-fontes dos e banco de dados do
sistema, assegurando a execucdo dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA compromete-se, ao término do contrato por
quaisquer motivos, fornecer copia integral da base de dados em arquivos no
formato csv, sendo 1 (um) arquivo para cada tabela, assim como, documento
descritivo de todas as informac@es contidas nos arquivos (dicionario de dados).

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Proporcionar a CONTRATADA as condicdes necessarias a execucao
regular do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas
dependéncias;

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacéo interna essencial
a realizacdo dos servicos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execucdo do objeto, podendo recusar o recebimento de produtos/artefatos que
estejam em desacordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia,;

Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas em caso de nao
cumprimento das clausulas contratuais ou ndo aceitacdo das justificativas
apresentadas;

Comunicar por escrito 8 CONTRATADA as modificacGes realizadas
nas metodologias adotadas, que impliguem em mudangas no desenvolvimento
de aplicativos, e estipular prazos para adequacéo;

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo do contrato sera fiscalizada por servidor designado pela

CONTRATANTE, assessorado pela Fundacdo Municipal de Fundagdo Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo de Canoas, no que segue:

111

11.2

Competird ao fiscal do contrato dirimir as dividas que surgirem no
curso da sua execucgdo, dando ciéncia a autoridade competente com relagédo as
medidas cabiveis;

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz, a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas. E na ocorréncia
destas, ndo implica co-responsabilidade da Administracdo, ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opc¢les 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
11.3 Caso necessario, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA
visita técnica, com um limite de até 5 (cinco) visitas técnicas por més.

12. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS: A contar da assinatura do contrato
pela CONTRATADA.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

13.1. O critério de julgamento das propostas financeiras sera o de_MENOR
PRECO POR LOTE desde que cumpridas as exigéncias técnicas do presente termo de
referéncia.

14. EXIGENCIAS DE HABILITACAO: as exigéncias habilitatorias sio conforme
Artigo 4°, inciso XIlII, da Lei 10.520/2002 e aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/1993 e
Decreto Municipal n® 829/2009.

Paulo Ricardo Accinelli
Secretario Municipal de Planejamento e Gestéo

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opc¢les 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O presente termo de confidencialidade é firmado entre o Municipio de Canoas, com sede na
Rua XV de Janeiro, n° 11, Centro, Canoas, RS, doravante denominada “CONTRATANTE”,
neste ato representado pelo Prefeito, Sr. Luiz Carlos Busato, e a empresa

estabelecida na cidade de ,

situada na n.. , inscrita  no CNPJMF sob
n°_ . . - , daqui em diante denominada “CONTRATADA”, representada
neste ato por , portador do RG. N.° e CPF n.°

Neste ato resolvem as partes firmarem o presente Termo de Confidencialidade, o qual se
regerd pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.  Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informacdo: os dados, os documentos e 0s materiais que Ihe sejam pertinentes.
A "informagdo" podera se revestir da forma oral, escrita, ou em qualquer outra forma,
corporea ou ndo, a exemplo de: formulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias,
plantas, desenhos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de idéia, nomes de
fornecedores, precos e custos, definicdes e informacdes de negocios.

1.2. E considerada informacdo sigilosa toda e qualquer informacdo ou dado
fornecido, comunicado ou revelado pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, seja
know-how e dados, seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da CONTRATANTE e
que seja revelado a CONTRATADA por necessidade de execucao do trabalho contratado.

1.3. Toda a informagdo que a CONTRATADA tenha acesso ou que lhe seja
fornecida pela CONTRATANTE, sera considerada sigilosa, salvo se expressamente estipulado
em contrario pela CONTRATANTE. Nao seré considerada Informacéo sigilosa aquela que:

1.3.1. seja ou venha a ser identificada como de dominio publico;

1.3.2. encontrava-se na posse legitima da CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de sigilo, antes de sua revelacdo pela CONTRATANTE;

1.3.3. seja expressamente identificada pela CONTRATANTE como “ndo sigilosa”.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES
2. As partes acordam:

2.1. Nao comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacéo
referente ao trabalho realizado, sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE;

2.2. Manter salvaguardas adequadas e seguras contra destrui¢do, perda ou alteragcéo
dos arquivos de dados que a CONTRATANTE possa entregar a CONTRATADA, 0s quais
ficardo sujeitos aos mesmos cuidados, protecdo e seguranca, dispensados aqueles da propria
CONTRATADA, ficando esta livre e isenta de quaisquer responsabilidades em casos fortuitos
ou de forca maior;

2.3. Respeitar e cumprir todas as estipulagdes referentes ao sigilo das informagdes;

2.4. Devolver, independentemente de solicitagdo da parte, toda a informacéo, sob
qualquer forma que ela se encontre, bem como quaisquer copias que eventualmente tenha em
seu poder, ap6s o término dos trabalhos sob contrato. A utilizacdo de quaisquer informacGes
confidenciais s6 podera ocorrer ap0s autorizacao expressa da CONTRATANTE.

2.5. Manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer
programa de computador, documentacdo correlata, material e/ou informagdo com dados
sigilosos, ou que venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios
ou agentes e usuarios, a ndo divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer informagdes, sem
prévia autorizacao escrita para isso.

CLAUSULA TERCEIRA - DIVULGAGCAO DAS INFORMACOES

3. Pelo presente Termo, a CONTRATADA reconhece a natureza sigilosa da informacao
que lhe sera transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra forma
de acesso, pela CONTRATANTE e compromete-se a:

3.1. Manter sob absoluto sigilo todas as informacdes que lhe forem transmitidas pela
CONTRATANTE, visando a execuc¢do dos trabalhos contratados;

3.2. Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados nas
dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora delas, que venha causar danos a esta ou a
seus funcionarios, com a substituicdo imediata daqueles que ndo corresponderem ao padréo
de comportamento exigido;

3.3. Permitir o acesso a informacao apenas aos seus funcionarios ou contratados, que
necessitem absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, 1.1. comunicando-lhes
antecipadamente as obriga¢fes assumidas em matéeria de sigilo e impondo-lhes o seu
cumprimento;
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3.4. Nao conferir tratamento as referidas informacdes em beneficio préprio ou de
terceiros, para qualquer finalidade;

3.5. Proteger as informacdes de divulgacéo a terceiros, no minimo com 0 mesmo grau
de cautela com que protege suas proprias informacdes de importancia similar, tendo em vista
a natureza dos negécios da CONTRATANTE;

3.6. Assegurar que, durante a execugdo dos servigos, seus empregados facam uso de
crachas contendo o nome, a funcdo e a denominacdo da CONTRATADA,;

3.7. Credenciar junto a CONTRATANTE todo o seu pessoal designado para a
execucdo dos servicos, objeto deste Acordo, sob pena de ndo lhe ser permitido o acesso as
instalacGes da CONTRATANTE;

3.8. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, caso ocorra venda ou
transferéncia, sob qualquer forma, da titularidade ou gestdo da CONTRATADA para outra
entidade;

3.9. Instruir as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgdes confidenciais a
proteger e manter o sigilo das mesmas.

3.10. A CONTRATADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores,
empregados e contratados;

3.11. A obrigacdo de sigilo mantém-se, mesmo apds o termo da vigéncia do Contrato,
sO cessando apds autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DESCUMPRIMENTO DO TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

4.1. O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento,
sujeitard a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela
CONTRATANTE, ou terceiro prejudicado, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
decorrentes da violacdo deste Termo.

4.2. O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Acordo, ou
a ndo aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sancdo possivel, ndo importard em
renlncia ou novacdo, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua
aplicacdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES

O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.
5.1. Este Termo ndo podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em
parte, exceto por documento escrito assinado pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO
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6.1. As partes elegem o foro da Comarca de Canoas - RS para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas que também o assinam.

Canoas, de de 2018.
CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE SERVICOS

Carta de Apresentacdo da Proposta de Preco

Ao Pregoeiro / Prefeitura Municipal de Canoas
Referente ao Edital 450/2018 Pregdo Eletrénico N° 162/2018

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S9

nossa proposta para a execucdo dos servigos técnicos de

desenvolvimento e manutencéo de sistemas na area de tecnologia da informagao, pelo valor
( ), conforme especificacbes definidas
no Termo de Referéncia e detalhamento dos valores propostos na tabela:

total,

em 12 meses de R$

LOTE UNICO

IMPLANTACAO DO SISTEMA

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE |QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO (R$)

VALOR TOTAL
(R$)

Instalacdo de Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas

Unidade 1

R$

R$

Migracéo dos Dados do sistema
atual para o Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas (incluso carga inicial
dos dados).

Unidade 1

R$

R$

Parametrizagdes e
Customizagdes necessarias para

necessarios o sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas.

atendimento de todos os requisitos

Unidade 1

R$

R$

Capacitacao para usuarios do
sistema, treinamento para
usuarios do Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas.

Unidade 1

R$

R$

Homologagéo do sistema,
\validacdo do funcionamento
adequado do sistema, conforme

requisitos especificados,

Unidade 1

R$

R$
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parametrizacGes e customizacdes
realizadas (executado pelo
CONTRATANTE e assistido pela
CONTRATADA)
ALUGUEL DE LICENCA DE USO E MANUTENCAO DO SISTEMA
/Aluguel de licenca de uso, para
uso ilimitado, Sistema Juridico .
: Unidade Mensal
Integrado para Gerenciamento de A
Y - =~ | de Utilizagdo 12 R$ R$
Processos Judiciais do Municipio (UMT)
de Canoas, independentemente da
quantidade de usuarios.
Servicos de Manutencéo
corretiva, adaptativa e evolutiva, a
contar da data do aceite definitivo .
- P Unidade Mensal
do Sistema Juridico Integrado x
: de Manutencéo 12 R$ R$
para Gerenciamento de Processos (UMM)
Judiciais do Municipio de Canoas
e entrada do mesmo em producao
(entrega definitiva dos itens 1 a 5)
Suporte Técnico e Assessoria no
Sistema Juridico Integrado para
Gerenciamento de Processos Unidade Mensal
Judiciais do Municipio de Canoas,|  de Suporte
a contar da data do aceite Técnico e 12 R$ R$
definitivo da solugdo de Gestdo da|  Assessoria
Saude Publica e entrada da mesma| (UMSA)
em producéo (entrega definitiva
dos itens 1 a 5).

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condic¢des estabelecidas no Edital e
seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no
TERMO DE REFERENCIA.
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EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE
SUSPENSA DE PARTICIPAR EM LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO, DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA PARA
LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE
CUMPRIMENTO DO ARTIGO 27, INCISO V, DA LEI N.° 8.666/1993.

Atraveés da presente, declaramos que a empresa
CNPJ NC e, , cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo da
licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas, Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestédo (SMPG) / Diretoria de Licitagdes e Compras (DLC).

Declaramos também que a empresa ndo esta temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administracdo, bem como nédo foi
declarada iniddnea para licitar e contratar com a Administracdo Publica, bem como néo
possui, em seu quadro de pessoal, empregado ou associado menor de dezoito anos realizando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do artigo 27, inciso V, da
Lei 8.666/1993.

Declaramos, ainda, que todo e qualquer fato que importe em modificacdo da
situacdo ora afirmada serd4 imediatamente comunicada, por escrito, ao DLC/ SMPG do

Municipio de Canoas/RS.

.................................. s A€ e, de 2018.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ARTIGO 3°
E NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
CNPJ NUMEI0 ..ooovveieiieeie e , se enquadra na definicdo do artigo 3°, da Lei
Complementar 123/2006, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta
Lei e que, para tanto, atende suas condigdes e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos

impedimentos constantes de seu § 4°.

.................................. e de ... de 2018.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018

ANEXO VI - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ: ( INSCRICAO ESTADUAL
)MATRIZ )
DATA DE FUNDACAO: /| |/

( )FILIAL |INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPE(S):
1-—
2 —
3

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO: E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA
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MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

EDITAL N° 450/2018 - PREGAO ELETRONICO N° 162/2018

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO VII - MINUTADE CONTRATO

Contrato n°. XX de 2018

Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informagédo para fornecimento
de aluguel de licenca de uso de Sistema
Juridico integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio de Canoas.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Pablico Interno,
inscrita no CNPJ sob o n°. 88.577.416/0001-18 com sede na Rua XV de Janeiro n° 11, neste
ato representado por Prefeito Sr. LUIZ CARLOS BUSATO, brasileiro, casado, arquiteto,
doravante denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de Direito
Privado, com sede em XXXX/RS, na Rua/Av. XXXXXXXXXX, numero XXXX Bairro
XXXX, CEP: XXXXXX, inscrita no CNPJ sob nimero XXXXXXXXXX, neste ato
representada por XXXXXXXX, doravante denominado CONTRATADA, por este
instrumento e na melhor forma de Direito, celebram o presente contrato, objeto do processo
virtual n® 71.319/2018; que originaram o pregdo eletrénico n® 162/2018, subordinando-se as
disposigdes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e Decreto Municipal n° 829, de 11 de agosto de 2009, bem como das
seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para
fornecimento de aluguel de licenca de uso de Sistema Juridico integrado para Gerenciamento
de Processos Judiciais do Municipio de Canoas, conforme especifica¢cBes quantitativas e
qualitativas constante no edital 450/2018, e termo de referéncia, anexo a este contrato.

IMPLANTACAO DO SISTEMA

VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO (R$) (R$)

Instalacao de Sistema Juridico

Integrado para Gerenciamento de
1 [Processos Judiciais do Municipio Unidade 1 R$ R$
de Canoas
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Migragéo dos Dados do sistema
atual para o Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas (incluso carga inicial
dos dados).

Unidade 1 R$

R$

Parametrizacdes e
Customizagdes necessarias para
atendimento de todos os requisitos
necessarios o sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas.

Unidade 1 R$

R$

Capacitacao para usuarios do
sistema, treinamento para
usuarios do Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas.

Unidade 1 R$

R$

Homologagéo do sistema,
\validagdo do funcionamento
adequado do sistema, conforme
requisitos especificados,
parametrizacGes e customizacdes
realizadas (executado pelo
CONTRATANTE e assistido pela
CONTRATADA)

Unidade 1 R$

R$

ALUGUEL DE LIC

ENCA DE USO E MANUTENCAO DO SISTEMA

/Aluguel de licenca de uso, para
uso ilimitado, Sistema Juridico
Integrado para Gerenciamento de
Processos Judiciais do Municipio
de Canoas, independentemente da
quantidade de usuarios.

Unidade Mensal
de Utilizacio 12 R$
(UMT)

R$

Servicos de Manutencéo
corretiva, adaptativa e evolutiva, a
contar da data do aceite definitivo
do Sistema Juridico Integrado
para Gerenciamento de Processos
Judiciais do Municipio de Canoas
e entrada do mesmo em producéo
(entrega definitiva dos itens 1 a 5)

Unidade Mensal
de Manutencéo 12 R$
(UMM)

R$

Suporte Técnico e Assessoria no
Sistema Juridico Integrado para
Gerenciamento de Processos
Judiciais do Municipio de Canoas,
a contar da data do aceite
definitivo da solugdo de Gestdo da
Saude Pdblica e entrada da mesma
em producéo (entrega definitiva

Unidade Mensal
de Suporte
Técnico e 12 R$
Assessoria

(UMSA)

dos itens 1 a 5).

R$
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1.3. E expressamente vedada & CONTRATADA a subcontratacdo e
transferéncia total ou parcial do objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO:
2.1. O presente contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco
Global, nos termos da alinea “b”, inciso II, do artigo 10 da Lei 8.666/93,

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO:

3.1. O prego total do contrato ¢ de R$ XXXX incluidos, além do objeto
contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhista, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos o fornecimento de médo de obra especializada,
materiais, a administracdo, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer
outra despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execucao do
servigo e do objeto da licitagéo.

3.2. Os pregos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposicoes
constantes da Lei n.°10.192/2001 e do Decreto Municipal n° 012/2013.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO:

4.1. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada
junto a Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme
art. 11 do Decreto 012/2013.

4.2. As Notas Fiscais/ Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorrecdes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA
suportara os énus decorrentes do atraso.

4.3. Os Servicos serdo pagos em até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega
da nota fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda
(SMF), que devera ser ocorrer até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacao
dos servigos, mediante apresentacao de:

4.3.1. Nota fiscal/ fatura.

4.3.2. Termo de fiscalizagdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA:

5.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do contrato pela CONTRATADA, prorrogaveis nos termos do Art. 57, Inc. IV da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA— DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas nas
seguintes dotagdes:

03-01-04.122.0020.2015-3.3.90 39

Fonte de Recurso: 0001

Indicador de Recurso: 115
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CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO:

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdio do presente contrato pela
CONTRATANTE estardo a cargo da Procuradoria Geral do Municipio atraves de designacao
de fiscal, formalizado em Termo de Designacdo de Fiscal de Contrato e publicado no Diario
Oficial do Municipio, conforme Decreto 196/2018, que podera comunicar a CONTRATADA
as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas, emitir o termo de fiscalizacéo e,
quando necessario, emitir notificagdo a contratada demonstrando objetivamente 0s
descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizacéo.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relagdo a
qualidade dos servicos, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO:

8.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo do
objeto deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1. Constituir-se-do0 obrigacbes da CONTRATADA as seguintes, para a
totalidade dos servicos:

9.1.1. Entregar o objeto licitado dentro do prazo previsto no item 5.1.10 do
Termo de Referéncia do edital;

9.1.2. realizar as manutengdes quando solicitadas, prestar 0s servicos com
integral observancia das disposicdes deste contrato, de acordo com a melhor qualidade e
técnica disponivel no mercado e em estrita conformidade com o disposto na legislacédo
aplicavel, fornecendo mao de obra, equipamentos e quando assim determinado, materiais
necessarios para execucdo dos servigos, respondendo diretamente por sua qualidade e
adequacao;

9.1.3. prestar 0s servicos com pessoal proprio devidamente habilitado e
capacitado, cabendo-lhe a total e exclusiva responsabilidade pela coordenacdo, j& que
responsavel legal administrativa e tecnicamente pelos servicos executados;

9.1.4. responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou
pessoais causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissao involuntaria, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

9.2. Além destas obrigacges, ainda compete a CONTRATADA:

9.2.1. conhecer detalhadamente todas as clausulas deste contrato e de seus
anexos;

9.2.2. realizar com seus proprios recursos todas as obrigacdes relacionadas com
0 objeto deste Contrato, de acordo com as especificaces determinadas no processo virtual n°
71.319/2018, assumindo a responsabilidade técnica pelos servigos prestados e pelos
equipamentos / acessorios disponibilizados;
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9.2.3. cumprir as legislacbes federal, estadual e municipal pertinentes, e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de agcGes ou omissdes
culposas ou dolosas, que praticar;

9.2.4. pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de
acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato conforme
exigéncia legal, sendo a uUnica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamagdes trabalhistas;

9.2.5. manter-se durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacOes assumidas e todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.2.6. reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes e
prestar servicos em conformidade com o cronograma estipulado pela CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1. Constituir-se-do obrigacdes do CONTRATANTE:

10.1.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos
e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo do contrato;

10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato;

10.1.3. Efetuar o pagamento nas condicOes estabelecidas neste contrato;

10.1.4. exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES:

11.1. Quanto a execucao contratual:

11.1.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a contratada estara sujeita as
seguintes penalidades que seguem:

11.1.2. Adverténcia escrita para a correcdo de irregularidades que néo
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais
dréstica.

11.1.3. Multa, moratéria, tendo como pardmetro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 0,30%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 0,20%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 0,08%
entre R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 0,04%
Acima R$ 20.000.000,01 0,02%

11.1.3.1. Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de
qualquer das obrigacdes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente,
desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacéo, que devera ocorrer no
prazo limitado ao dobro do tempo concedido para execu¢do da manutencao, implantacédo ou
corregéo do servico solicitado.
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11.2. Multa compensatéria tendo como parametro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 10,00%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8,00%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6,00%
entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4,00%
acima R$ 20.000.000,01 2,00%

11.2.1. A aplicacdo da multa compensatdria obedecera ao seguinte critério:

a) no caso de inexecucdo parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa
compensatdria serd aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da
notificagdo para apresentagédo de defesa;

b) no caso de inexecucdo total do contrato, a multa compensatéria sera
aplicavel sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificacdo para
apresentacdo da defesa.

11.3. Na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da aplicacdo das
multas moratéria e compensatoria, quando for o caso, a contratada sera aplicada,
cumulativamente, a pena de:

a) suspensao temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracédo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecugéo parcial do contrato;

b) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucéo total do contrato.

11.4. Quando a contratada causar prejuizo material resultante diretamente de
execucdo contratual e negar-se a indenizar o erdrio administrativamente, sera aplicada a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica, perdurando
pelo tempo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E ALTERA(;AO CONTRATUAL.:
12.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipoteses descritas no art. 78
da Lei 8.666/1993, observado os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma Lei.
12.2. A CONTRATANTE reconhece os direitos da CONTRATADA, na
condigdo de Gestor Publico, em caso de rescisdo administrativa, conforme previsto na Lei
8.666/1993.
12.3. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos |
e Il, do artigo 65, da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REGENCIA E DA VINCULACAO:

13.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificacbes do processo virtual n° 71.319/2018 no edital do pregdo eletrdnico n°.
162/2018, inclusive a proposta da CONTRATADA, e pelas disposi¢cGes constantes na Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL:
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14.1. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realizacdo do objeto
desta contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIQC)ES FINAIS:

15.1. CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislagdo relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informacGes
relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE néo
designado para interagir junto as atividades descritas na CLAUSULA PRIMEIRA.

15.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos
termos previstos na Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO:
16.1. As davidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro
de Canoas (RS), quando ndo resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, em __ de de (/1 J2018).

LUIZ CARLOS BUSATO
Prefeito Municipal

CONTRATADA
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