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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO

1. PREAMBULO

1.1. A FUNDACAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal das
Licitacbes (SML), Diretoria de Compras e Formacdo de Precos (DCFP), torna publica a
licitagdo acima identificada, que tem como objeto a contratacdo de solugdo integrada de
correio eletrénico pacote de automacéo de escritério, portal web de colaboragéo e ferramenta
de rede social corporativa na modalidade de servico, para a Fundacdo Municipal de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo de Canoas — CANOASTEC, descritos no anexo | —
termo de referéncia e que se processara na modalidade PREGAO ELETRONICO, com o
critério de julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos deste edital e de seus
anexos, e em conformidade com as disposi¢cdes da Lei 10.520/2002, do Decreto Municipal
829/2009 e, subsidiariamente da Lei 8.666/1993.

1.2. O Pregdo Eletr6nico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, atraves da
utilizacdo do aplicativo "Licitages”, do Portal Eletronico do Banco do Estado do Rio Grande
do Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de sua equipe
de apoio, os quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de
operadores do sistema do pregdo eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregdo eletrdnico esta disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitagbes e do Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br  ou  www.pregaoonlinebanrisul.com.br, opcdo  Acesso
Identificado.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 11 horas do dia
09/07/2019.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 11 horas e 10 minutos do dia
09/07/2019.

1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 14 horas do dia 09/07/2019.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (global), acrescido do tempo
aleatorio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o
horario oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da disputa.

1.9. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. N&o serdo aceitos se
remetidos via correio.

1.10. ImpugnagBes ao edital caso interpostos, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro(a) até dois
dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente por
meio eletrénico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente em
campo proprio do sistema. N&o serdo aceitos se remetidos via correio.
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1.11. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
Eventuais alteracdes de horario do expediente externo serdo publicadas no Diario Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento

1.12. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | —termo de referéncia;

Anexo Il — modelo de declaragédo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo disposto no
artigo 4°, inciso VII, da Lei 10.520/2002;
Anexo 111 —modelo de declaracdo que ndo esta suspensa de participar de licitagdo e impedida

de licitar e que ndo foi declarada inidénea de licitar e contratar com a Administracdao Pablica e
de cumprimento ao art. 7°, XXXIII da CF/88 e do artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93,;

Anexo IV — termo de credenciamento;

Anexo V — modelo de declaracdo de que ndo esta incursa nos impedimentos do § 4°, artigo 3°,
da Lei Complementar 123/2006;

Anexo VI — formulario de dados da empresa;

Anexo VII — minuta de contrato;

2. DAPARTICIPACAO

2.1. Poder&o participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
WwWw.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nao poderéo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administracdo, bem como
declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos Ill e 1V, da Lei n° 8.666/1993,
respectivamente.

2.3. Ndo poderdo participar da presente licitacdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipoteses do art. 9°, da Lei n° 8.666/1993.

2.4. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consorcio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP).

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n°® 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

2.5.1.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., sera considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.
2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006, as MEs e EPPs deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restricdo com relacao a regularidade fiscal.

2.5.2.1. Havendo alguma restricdo com relagdo a regularidade fiscal sera assegurado as MEs e
EPPs o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
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licitante for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

2.5.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para contratacdo, ou revogar a licitacao.

2.5.4. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor prego
ndo seja de uma ME ou EPP.

2.5.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma.

2.5.5.1. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo méaximo de cinco minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

2.5.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado.

2.5.7. N&@o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.5.3., na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

2.5.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.5.8. Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serad
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apos verificacdo da
documentacdo de habilitacéo.

2.5.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar 123/2006
devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracdo
formal, conforme Anexo Ill, de que ndo esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4°,
do artigo 3°, da Lei Complementar 123/2006, assinada por representante legal da licitante ou
por procurador/credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

3. DAREPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo eletrdnico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor
do sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a
Sessdo de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada
através do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizagéo das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.
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3.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderao ser utilizadas em
qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participacao de licitacdo em 6rgdos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira deverd ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, em campo proprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informacdes.

4.1.1. Especificagdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas configuracdes
(conforme anexo 1), ou declaragéo de pleno atendimento as especificacdes contidas no edital.
4.1.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacdo das especificacdes técnicas
do objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacdo
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital.

4.1.2. Prazo de validade da proposta financeira, que ndo podera ser inferior a sessenta dias;
4.1.3. O encaminhamento de proposta financeira pressupfe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.1.4. A licitante sera responsavel por todas as transac6es que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observagdes relativas a Proposta Financeira.

4.2.1. O preco proposto sera cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracao, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessaria a execucdo do
objeto da licitac&o.

4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relagdo a exigéncias do edital importa na
submisséo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitagéo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.
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4.2.4. Os precos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposi¢Ges constantes na
Lei 10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

4.2.5. O prazo de validade das propostas sera de sessenta dias, se outro nao estiver fixado no
edital. (Artigo 6°, da Lei 10520/2002).

4.2.6. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, prevista esta
no item 1.5., deste edital.

4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) preco(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos apds a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA:

5.1. O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL, observando-se o
disposto no Artigo 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002.

5.2. A andlise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visara ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixados no edital;
5.2.2. que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3. que ndo contiverem informagdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado;

5.2.4. que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, sera efetuada outra andlise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis
ou superiores aos pre¢os praticados no mercado, bem como aos pre¢os unitarios e totais
estabelecidos no anexo I.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante vencedora devera apresentar 0s seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empreséarias €, no caso
de sociedade por acBes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores,
inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatdrio da diretoria em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador preposto ou credenciado, procuragdo ou termo de credenciamento (no
sistema e conforme modelo anexo), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes a licitagdo, acompanhado de documento(s) que
confirme(m) ser o outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverdo ser
autenticados ou copias simples acompanhadas de originais para autenticacdo, comprovando a
existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todo os
demais atos inerentes a licitacao.
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6.1.2. Declaracdo formal, conforme anexo Il, de cumprimento dos requisitos de habilitagéo,
de que ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar
com a Administragdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e de cumprimento ao disposto no Artigo 27, V, da Lei 8.666/1993.
6.1.3. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusédo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar
123/2006.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.4. Prova de regularidade fiscal e trabalhista serd efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos.

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrucdo
Normativa SRF n°1005/2010.

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social, Expedida nos termos do Decreto
Federal 5.512/2005 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN 1.751/2014.

c) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
secretaria e/ou delegacia da Fazenda Estadual.

d) Certiddo de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante.

e) Certificado de regularidade junto ao FGTS.

) Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
6.1.5. Certiddao negativa em matéria falimentar, concordatéaria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

QUALIFICACAO TECNICA

6.1.6. A empresa devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da licitante para
desempenho na prestacdo de servicos técnicos especializados na éarea de tecnologia da
informacdo, contendo comprovada experiéncia em Projetos de Implantacdo de Solucdo de
Correio Eletrdnico em Nuvem para o quantitativo minimo de 1500 usuérios, no Brasil.

6.1.7. O(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentados deverdo conter as seguintes
informacBes basicas: Nome do contratado e do contratante, nome completo e telefone de
contato do responsavel pelo contrato na contratante (responsavel pelo atestado), identificacdo
do contrato (tipo ou natureza do servigo), vigéncia do contrato, local da execucdo dos
servigos, descricdo dos servigos executados e parecer do contratante quanto a qualidade do
servigo prestado. O atestado deve ser entregue em papel timbrado da empresa contratante e a
via original com data de inicio e término do contrato.

6.2. Observagdes relativas aos documentos de habilitag&o.
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6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverao ser originais, copias autenticadas
ou copias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das copias e
posterior devolucdo, salvo os documentos cuja autenticidade poderé ser verificada na internet,
que poderdo ser copias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou néo a
licitante em funcdo desta diligéncia. N&o serdo admitidas copias em papel termo-sensivel.
6.2.2. Nao seré causa de inabilitagdo a mera irregularidade formal que néo afete o contetdo e
a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

6.2.3. N&o existindo data de validade nas certiddes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedicdo ndo superior a noventa dias ou,
se emitidos por prazo indeterminado, conforme legislagdo do 6rgéo expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao Municipio de Canoas (RS), podera apresentar o
Cartdo de Registro Cadastral (CRC) em substituicdo dos documentos relacionados nos itens
6.1.1., 6.1.2., e em substituicdo dos documentos relacionados nos itens 6.1.4, letras “a”, “b”,
“c”, “d”, “e” e “f” e item 6.1.5., ambos dentro de seu prazo de validade.

6.2.5. O CRC somente se prestara a substituicdo dos documentos referidos no item anterior se
estiverem dentro de seu prazo de validade. N&o sera admitida a inclusdo de documento para
revalidacdo de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o horério previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apds, tera
inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas financeiras
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, 0 sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacdo das propostas.

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.2.2. Néo serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances ao(a)
pregoeiro(a), bem como aos demais licitantes.

7.2.4. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregao
eletrbnico sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletrdnica, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

7.2.6. ApoOs 0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
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transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrobnico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo dos lances.

7.2.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor preco e os valores praticados no mercado e estimado no anexo | — termo
de referéncia (maximo aceitavel) para a contratacao.

7.2.9. Nas situacdes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do
prazo de trinta minutos, findo o qual sera encerrada a recepcéo de lances. Neste caso, antes de
anunciar o vencedor, o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que
seja obtido um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagéo.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciard a licitante vencedora imediatamente ap6s o encerramento
da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap6s negociacao e decisdo pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.2.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste
Edital.

7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
financeira que apresentou menor preco quanto a compatibilidade deste em relacdo aos precos
praticados no mercado e ao estimado no anexo | — termo de referéncia (maximo aceitavel)
para contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta Financeira
ofertada.

7.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a
reducdo do preco apresentado, objetivando a obtencdo de preco melhor.

7.2.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14., ocorrera sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacdo.

7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao(a) pregoeiro(a), via e-mail, até o final do expediente do dia Util seguinte ao
encerramento da disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus
respectivos precos unitarios, e os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo
encaminhar os originais no prazo maximo de 03 dias Uteis a contar do encerramento da
disputa.

7.3.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda, via e-mail, os seguintes documentos relativos a
proposta financeira.

a) Declaracdes/certiddes (Em caso de necessidade).

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
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licitacdo, podera dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via e-mail.

7.3.2. A licitante cadastrada no DCFP, e que estiver com 0 CRC dentro do prazo de validade,
devera apresentar apenas 0s documentos ndo abrangidos pelo CRC, conforme dispde o item
6.2.4.

7.3.2.1. N&o sendo a licitante cadastrada junto ao DCFP ou estando o licitante com o CRC
vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por
copia autenticada, no prazo de até 03 dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances
da sessdo publica. Sera considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacdo exigidos
deverdo ser encaminhados para o endereco: rua Frei Orlando, 199, 4° andar, Centro,
Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitdvel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias editalicias serd desclassificada e/ou inabilitada, e
o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até
encontrar proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias.
Também nessa fase o(a) pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante sera declarada
a vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) pregoeiro(a).

7.4. DOS RECURSOS

7.4.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverd, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desbloqueadas), manifestar sua intengdo de recorrer, quando lhe seré concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso o mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido
via correio para o endereco: rua Frei Orlando 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-
280, no prazo de trés dias a contar da manifestacdo no sistema, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contra-razGes em igual prazo, que comecara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses. Sera considerado apenas o
recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos, e ndo sua postagem.

7.4.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.
7.4.3. N&o serdo conhecidos as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
ou, ainda, que ndo atendam as condicdes estabelecidas neste edital.

7.4.4. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou
quando ndo justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

7.4.5 As razbes de recurso ficardo a disposi¢do dos interessados durante os prazos referidos
no subitem 7.4.1., nos autos do processo no DCFP, bem como no sistema eletronico.

7.4.6. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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7.4.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciard 0s mesmos e, caso ndo reconsidere sua
posicao, cabera a autoridade competente a decisdo em grau final.

7.4.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

7.5. DAHOMOLOGACAO
7.5.1. Ap6s a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente
homologara a licitacéo.

8. DACONTRATACAO

8.1. A Unidade de Contratos (UC/SML) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de dois dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo da san¢do prevista no item 8.4.

8.2. E facultado & administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de Contrato no
prazo e condigOes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitagdo, sem prejuizo da sancéo
prevista no item 8.4.

8.3. Decorridos sessenta dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a
contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.4. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢fes gerais, obrigacGes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e
condicdes relativas a execugdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser
atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracéo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

9.2. O processo licitatorio encontra-se a disposicdo dos interessados no DCFP/SML,
localizado a rua Frei Orlando, 199, 4° andar Centro, fone (51) 3425 7631 — opgdes 2 - 6, no
horério constante do item 1.11.

9.3. As dividas e controvérsias oriundas da licitacdo serdo dirimidas no Foro de Canoas (RS),
guando ndo resolvidas administrativamente.

10. DAS PENALIDADES DO EDITAL

10.1. A participacgéo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem.

10.2. Quanto ao procedimento da licitacdo.

10.2.1. Deixar de apresentar a documentacdo exigida: suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatéria equivalente a
30% da tabela de referéncia constante no item 11.2. da minuta de contrato em anexo.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacdes

10.2.2. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da area técnica quanto a
comprovacao da capacidade técnica ou econdémica nao serd fato gerador para a aplicacdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

10.3. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de seis meses;
10.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da
proposta, atualizada até 0 momento da notificacdo para apresentacdo da defesa.

10.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de
servico ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacédo, por aplicacdo simétrica ao que dispde o artigo 7°, da Lei
10.520/2002.

Municipio de Canoas, aos treze dias do més junho do ano de dois mil e dezenove.
(13/06/2019).

Marco Antonio do Amaral Seadi
Diretor Presidente
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. JUSTIFICATIVA DAAQUISIC}AO

Para atender solicitacdo expressa nos processos: n° 54.970/2019. As céleres e constantes
mudangas que vém ocorrendo em ambito nacional e internacional exigem das organizacdes e
principalmente dos Municipios, a capacidade de “antecipar-se”, agindo de forma adequada, a
fim de garantir a sua sustentabilidade. O conhecimento é hoje o principal diferencial entre as
organizagbes, com retorno crescente em termos de qualidade, criatividade e eficiéncia.
Portanto, a exceléncia das politicas publicas esta intimamente correlacionada com a qualidade
dos recursos tecnologicos disponiveis, objetivando a maxima eficiéncia da forca de trabalho.
Nessa perspectiva, o presente Termo de Referéncia surge no intuito de propor a contratacdo
de um conjunto de aplicativos de correio eletrénico, pacote de automacéo de escritdrio, portal
web de colaboragao, video conferéncia e ferramenta de rede social corporativa que permitam
gerenciar comunicacdes eletrénicas, compartilhar e publicar informac6es. Essas ferramentas
proporcionardo aos servidores da Prefeitura Municipal de Canoas (PMC) em suas respectivas
Secretarias, Autarquias e Fundacdes 0s meios necessarios para a execucdo de suas atividades
com maior eficiéncia e efetividade.

2. DESCRICAO TECNICA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO

2.1. Do Objeto: O objeto do presente pregao eletrdnico é Contratagdo de solucdo integrada de
correio eletrénico pacote de automacdo de escritdrio, portal web de colaboracéo e ferramenta
de rede social corporativa na modalidade de servigo para a Fundacdo Municipal de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo de Canoas, conforme especificagbes quantitativas e
qualitativas constantes do presente termo de referéncia.

2.2. Do orcamento estimado: Para obter a avaliagdo do custo pela administracdo (estimativa
constante dos PA que originou a presente contratacdo) o 6rgdo requisitante consultou
empresas do mercado, conforme comprovam os documentos que se encontram no processo de
origem do pedido e autorizagdo supra. Os menores valores definiram as estimativas das
contratacdes, onde o 6rgdo requisitante definiu expressamente que os valores aceitaveis no
presente procedimento licitatorio, sera o constante do orcamento estimado. Sendo assim, esta
foi & alternativa utilizada pela Administragdo para aferir os valores envolvidos, assim como
a(s) dotacdo(des) que permeiam esta(s) contratacdo(des) foi(foram) indicada(s) pela(s)
Secretaria(s) requisitante(s).

2.3. Descricdo técnica e o valor estimado unitario e total sdo os constantes do quadro abaixo:
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Item | Quant. Descri¢do do Objeto Valor mensal Valor anual
maximo maximo
aceitavel aceitavel

Solucao integrada de correio eletrénico,
pacote de automacgdo de escritdrio,
1 3.000 |portal web de colaboracdo e ferramenta 55.042,50 660.510,00
de rede social corporativa na
modalidade de servico.
2 800 | Sistema de arquivamento e descoberta. 14.680,00 176.160,00
3 500 |Horas sob demandas anuais - 118.270,00
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL 954.940,00
As informacg6es de ordem técnicas referentes processo: n° 54.970/2019, poderdo ser obtidas
no CANOASTEC, com o Sr. Marcelo Weiblen, pelo telefone (51) 3236-1700/1727

O valor méximo aceitdvel para a presente licitacdo é de R$ 954.940,00 (novecentos e
cinguenta e quatro mil, novecentos e quarenta reais).
3. OBJETIVO

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada, para fornecimento dos servicos e
solucdes, conforme tabela de perfis e quantitativos abaixo:

Servigo Perf[l (.je Unidade Quantidades
Usuario
Correio eletrénico e armazenamento de Servidor
arquivos Publico
Pacote de automacao de escritorio Se’rw_dor
Publico
Portal Web de colaboragéo Se,rw_d or
Pulblico .
. Licencas de uso 3.000
Ferramenta de Rede Social Se,rw_ or
Publico
x . . Lo Servidor
Gestao de Dispositivos Maveis Plblico
Videoconferéncia Se,rw_dor
Publico
Sistema de Arquivamento e Descoberta Speurl\)/; i(i:%r Caixas postais 800
Correio eletrénico e armazenamento de Publico
arquivos Educacional .
— Licencas de uso 3.000
u o Pablico
Pacote de automacao de escritdrio .
Educacional
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Portal Web de colaboragao Pub I'.CO
Educacional

Ferramenta de Rede Social Pub I'.CO
Educacional

Videoconferéncia Pub I'.CO
Educacional

Consultoria adicional sob demanda Servidor
para: Publico e

e Realizar a integragdo da  Publico
solucdo com AD da Prefeitura | Educacional
Municipal de Canoas;

e Implantar a ferramenta para
os servidores publicos, alunos
e professores de Canoas;

e Treinar time de TI, Servidores
publicos, alunos e
professores;

e Migrar e-mails, contatos e
calendarios para servidores
publicos, alunos e
professores;

e Realizar integracbes com
outros sistemas da prefeitura;

e Implementacdo da Solugédo de
Armazenamento de Arquivos
em Nuvem.

Horas 500

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

Especificagdo técnicas gerais para todos os servigos no modelo “em nuvem”.

4.1. Todo o processamento ocorrerd no lado dos servidores (server side) no(s) datacenter(s)
da empresa fornecedora do servico, de forma segura e altamente disponivel e com grande
capacidade de armazenamento. O acesso a estes servigos se dard por meio da internet com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.2. O aplicativo devera suportar no minimo o0s seguintes tipos de acessos:

° Cliente — usuario comum;

° Administrador — usuario com permissao para criar, excluir e alterar dados e contas dos
Clientes e acessar o portal de operacoes.
° Auditor — usuario com permissdes avancgadas, tais quais as do administrador, porém

sem a possibilidade de criacéo, alteragdo ou delecdo de quaisquer dados.
4.3. As interfaces e telas dos produtos oferecidos devem estar disponiveis no idioma
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Portugués do Brasil, incluindo o contetdo da ajuda para usuarios finais e administradores e
auditores.

4 .4, Possuir site de Administracdo do servigo para administradores do 6rgdo gerenciar todo o
conjunto de servigos disponiveis. Apds entrarem no Site de Administracdo, os administradores
de servico podem realizar diversas tarefas comuns, tais como adicionar e excluir usuérios,
adicionar listas de contatos e de distribuicdo nos servicos de correio, bem como criar e
configurar sites na solucdo de portal de colaboracdo. No site de Administracdo 0s
administradores do servico também devem poder fazer o download de softwares, plug-ins e
utilitarios, além das ferramentas de Sincronizacéo de Diretorio e Migracao.

4.5. Oferecer suporte técnico através de formulario da Web e contato telefénico por meio de
namero 0800, e estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete (sete) dias por semana
para o administrador de servico em idioma portugués. O tempo de solu¢do ndo podera ser
superior a 4 (quatro) horas a partir da hora de registro do chamado técnico.

4.6. Possuir recursos que registrem todas as atividades dos usuarios (Log de Auditoria),
principalmente daqueles com perfil de Administrador, garantindo plena rastreabilidade de
atividades nos sistemas.

4.7. Permitir aos usuarios finais da solucdo fazer logon uma vez e acessar de forma
conveniente todos os servigos sem ter que digitar a senha repetidas vezes, seguindo o conceito
conhecido como “single sign on”.

4.8. Possuir integracdo do Active Directory na modalidade de “Federacao”, sincronizando o
Active Directory da contratante com o Active Directory da solucdo hospedada pela
contratada. Permitindo, assim, criar, bloquear e desativar contas.

4.9. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atendimento ao volume de usuarios
contratado, dados e transacdes demandados, sem degradacdo da performance até o limite de
utilizacdo da capacidade méxima de servicos contratados.

4.10. Garantir a disponibilidade do servi¢o (SLA) de no minimo 99,9%; o tempo de atividade
para afericdo do acordo de nivel de servico (SLA) devera ser calculado através da férmula:
(Numero total de minutos em um més X Numero total de usuérios — Total de minutos de
indisponibilidade experimentados por todos os usuarios no més em questdo) / (Namero total
de minutos em um més X Numero total de usuarios). O “Tempo de Inatividade” para aferi¢cao
do acordo de nivel de servico (SLA) é definido como qualquer periodo em que 0S usuarios
ndo consigam enviar ou receber e-mails atraves da interface de webmail por browser. O SLA
deveréa contar paradas programadas.

4.11. A contratada devera informar mensalmente os SLAS atingidos em relatério contendo as
informac@es de disponibilidade.

4.12. Caso o acordo de nivel de servico (SLA) nédo seja atingido, o provedor da solucao
devera dar um crédito de servigco baseado no valor mensal do més que o SLA néo tenha sido
atingido, de acordo com a tabela abaixo:

Niveis de Servigo de Tempo de Atividade

chir\(l:iednz:ggem Mensal de Tempo de Crédito de Servico
< 99.999% - >=99.9% 20%
< 99.9% - >=99.0% 40%
< 99.0% 50%
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Este crédito incidira sobre o valor da fatura do més subsequente.

4.13. Oferecer servicos baseados na Internet projetados para atender a necessidade de
seguranca solida, disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e
produtividade do usuério.

4.14. Prover as seguintes metricas para continuidade do servi¢o: 1 hora de RPO (recovery
point object) e 6 horas de RTO (recovery time object). O provedor da solucdo devera
reestabelecer o servico dentro de 6 horas apds a interrupcdo do mesmo se um desastre
incapacitar o centro de dados hospedeiro.

4.15. Fornecer acesso seguro aos servi¢os por meio do uso de criptografia na camada de
transporte de dados entre cliente e servidor utilizando-se das tecnologias padroes TLS
(“Transport Layer Security”) Versdo 1.0, no minimo, ou SSL (“Secure Sockets Layer”),
Versdo 3.0, no minimo. Ambas as tecnologias deverdo trabalhar com algoritmo de criptografia
de, no minimo, 128 bits de comprimento;

4.16. Possuir monitoragdo quanto a invasoes e eventuais tentativas malsucedidas de invas&o:
0 provedor do servico deverd monitorar constantemente as solugdes providas a procura de
qualquer atividade suspeita ou incomum e reportar mensalmente os eventos registrados.

4.17. Visando assegurar que a solucdo ofertada proporcione a seguranca as informacdes que
serdo armazenadas no ambiente da empresa provedora, esta devera possuir certificacdo da
norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e manté-la valida durante a vigéncia do contrato.

4.18. Considerando a criticidade das informacfes, a empresa provedora dos servicos em
nuvem deverad possuir as seguintes certificacbes e manté-las validas durante a vigéncia do
contrato:

. SSAE 16 Tipo II;

. ISAE 3402 Tipo Il;

. FISMA (Federal Information Security Management Act.)

4.19. Ser compativel com os seguintes navegadores: Internet Explorer 11 e versdes
posteriores; Firefox 3 ou posterior; Safari 3 ou posterior em Macintosh OS X 10.5; Chrome 3
e versdes posteriores.

4.20. Permitir um modelo de controle de acesso sistémico baseado na funcdo dos usuarios
(Role Based Access Control), possibilitando uma administracdo agrupada e detalhada dos
niveis de acesso atribuidos, independentemente do tipo de usuario.

4.21. Permitir o acesso remoto através de console de comandos texto. Os administradores
poderdo conectar-se ao servi¢co para realizar tarefas de gerenciamento que ndo estdo
disponiveis ou praticas na interface de gerenciamento web. Permitir que os administradores
possam automatizar tarefas repetitivas, extrair dados para relatérios personalizados e
personalizar diretivas através de um script ou processo automatizado.

4.22. Permitir que desenvolvedores possam criar aplicacOes personalizadas para acessar
dados que sdo armazenados pela solucdo através de web services.

4.23. A provedora de servico se comprometera a manter em seu ambiente operacional, pelo
prazo minimo de 3 (trés) meses, e sem custo adicional, os dados das caixas postais e demais
documentos armazenados congelados as 24 horas do ultimo dia de vigéncia contratual.

4.24. Concomitantemente, nesse periodo de 3 (trés) meses, e sem custo adicional, para 0s
dados de caixas postais e demais documentos armazenados, a contratada se compromete a
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permitir a realizacdo de processos de migracédo a qualquer tempo.

4.25. Oferecer licenciamento por usuario com pagamento conforme o uso.

4.26. Permitir aos usudrios utilizar sempre a versdo mais recente dos aplicativos contidos na
solucéo.

4.27. Permitir que usuarios sejam criados de maneira manual individualmente ou por
processo automatizado, em massa, por meio dos Administradores, exclusivamente.

4.28. Permitir a criagdo de grupos e politicas de seguranga no ambiente de administracdo do
sistema, 0s quais terdo como objetivo facilitar a organizacao e estrutura dos usuarios, bem
como a aplicacdo de regras de seguranca.

4.29. Suportar a visualizacdo de documentos da suite MS-Office diretamente no navegador.

5. ESPECIFICACAO TECNICA PARA O SERVICO CORREIO ELETRONICO E
ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS NO MODELO “EM NUVEM.

5.1. As contas de e-mail usardo o dominio principal:

@orgao.rs.gov.br, possibilitando a utilizacdo de MX de dominios secundarios do
@orgao.rs.gov.br, como por exemplo 0 @segundodominio.rs.gov.br,
@terceirodominio.rs.gov.br entre outros.

5.2. Permitir a inclusdo de mais de um dominio internet para uma mesma conta de usuario.
5.3. Ter capacidade de armazenamento de, no minimo, 25 GB para cada conta de e-mail.

5.4. Suportes a funcionalidade de calendarios, contatos e tarefas: suportar o compartilhamento
de calendario online e off-line.

5.5. Apresentar lista de contatos integrada com funcionalidade de preenchimento automatico,
sugerindo contatos que contenham os caracteres digitados.

5.6. Reconhecer requisicGes de reunibes, convites e requisicbes de reserva de recursos;
Possibilitar a criacdo de calendarios compartilhados, permitindo o acesso controlado para
edicdo e visualizacdo por varias pessoas.

5.7. Dispor de servigos ou utilitarios para migracdo de contas legadas para 0 ambiente da
solucéo.

5.8. Possuir ferramentas antispam, antivirus, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, preferencialmente configuraveis, ao menos ao que tange a filtragem de spam. A
solucdo devera remover virus em e-mails de entrada e saida automaticamente.

5.9. Dispor de relatdrios de gestdo da utilizacdo dos recursos de correio eletronico, incluindo
os itens como utilizacdo dos recursos de caixa postal, antispam, antivirus e auditoria.

5.10. O servico de correio eletrénico devera suportar a tecnologia Sender Policy Framework
(SPF), evitando o envio de e-mails ndo autorizados em nome do(s) dominio(s) utilizado(s)
pela Canoastec.

5.11. Possuir suporte aos protocolos POP, IMAP e MAPI.

5.12. Ter como limite maximo de tamanho de mensagem, no minimo 25 MB, incluindo
anexos, tanto para envio, quanto para recebimento.

5.13. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos
para usuarios de servico (robd):

Conta de servico especifico (robd) poderéd enviar até 2.000 (ou superior sob contratacdo)
mensagens por dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

Cada usuario podera enviar até 30 mensagens por minuto (atingindo o limite, o excedente
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ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

5.14. Ser acessivel por dispositivos moveis do tipo: dispositivos Windows Phone®;
dispositivos Nokia E series e N series; Apple iPhone ou iPad; dispositivos BlackBerry
(através do BlackBerry Internet Service); dispositivos com sistema operacional Android.

5.15. Oferecer o recurso de agendamento de salas de conferéncia automatico ou manual (para
automatizar o agendamento de salas e outros recursos compartilhados). A caixa de correio de
recurso pode ser configurada para enviar respostas de reconhecimento, recusa ou aceitacdo
aos organizadores de reunides automaticamente. O administrador de servico também pode
escolher designar usuérios para aceitar e recusar as solicitacfes de reserva de forma manual.
5.16. Dispor de sincronizagdo de informacdes de lista de enderecos global, como contas de
usuarios, contatos e grupos habilitados para e-mail, residentes no Microsoft Active Directory.
5.17. Suportar o protocolo SMTP para que aplicacbes rodando localmente possam enviar
mensagens através da solucéo.

5.18. Possuir recursos para tratar remetentes como bloqueados e ou confiaveis possibilitando
que os administradores de servico permitam ou bloqueiem e-mails explicitamente de
individuos ou dominios especificos. Estas configuracGes serdo aplicadas a todas as contas de
e-mail.

5.19. Permitir que os administradores possam adicionar um nome de dominio, endereco IP ou
endereco de e-mail a lista de remetentes bloqueados, e o servidor de correio devera mover
todas as mensagens de e-mail de entrada destas fontes para a pasta de Lixo Eletronico.

5.20. Permitir que os usuarios também possam liberar ou blogquear e-mails nas suas préprias
contas de e-mail usando o filtro de Lixo Eletrénico do cliente de correio.

5.21. Permitir que 0s usuarios possam administrar as mensagens retidas como SPAM.

5.22. A solucdo devera permitir aos usuarios restaurar itens que eles excluiram de qualquer
pasta de e-mails, inclusive da pasta Itens Excluidos, por um periodo minimo de 30 dias. Os
usuarios podem executar a recuperacao eles mesmos, usando o cliente de correio no desktop
ou via browser com o webmail.

5.23. A solucdo devera permitir a recuperacdo de uma caixa de correio que tenha sido
apagada. A caixa de correio recuperada devera conter todos os e-mails que estavam
armazenados nela no momento em que foi excluida. Esta funcionalidade podera ser contratada
a parte.

5.24. Permitir a edi¢do com formatagdo em ‘rich-text’ e ‘html’ nos itens e campos de
mensagens.

5.25. Permitir a delegacdo de permissdes e acessos entre usuarios, por meio do Administrador
do sistema, por tempo determinado conforme convencédo da Canoastec.

5.26. Permitir que usuarios que recebam convites encaminhados (forward invitations) possam
adiciona-los em seus calendarios.

5.27. Permitir que os usudrios sejam notificados independente do cliente de correio (desktop,
webmail) quando um convite para reunido apresentar modificacdo na sala de reuniéo, recurso
compartilhado e local.

5.28. Dispor de informacdes de calendario de outros participantes Livre/Ocupado. Suportar a
adicdo de anexos nos convites, reunides e outros itens do calendario; Suportar que as pessoas
convidadas a uma reunido, evento ou outro item de calendario possam retornar um aceite,
declinio e tentativa/opcional.
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5.29. Suportar a configuracdo e utilizacdo de respostas automatica de auséncia temporaria
bem como a criacéo, ativacao e desativacdo de regras de e-mail como “Fora do Escritorio” ou
“Férias”, através da interface de cliente de e-mail através do browser. As mensagens de
auséncia temporaria sdo respostas automaticas as mensagens de entrada, enviadas pelo servico
em nome de um usuério. Os usuarios podem programéa-las antecipadamente, com horarios de
inicio e término especificos, e formata-las como mensagens em HTML com hiperlinks no
lugar de texto sem formatacdo. Os usuarios podem configurar mensagens de auséncia
temporaria separadas para usuarios internos e externos.

5.30. Permitir a criagdo de apontamentos no calendario e tarefas mesmo que off-line.

5.31. Permitir recuperar metadados do Active Directory como, mas nao se limitando a
telefone, cargo, grupo de trabalho, nome, sobrenome.

5.32. Permitir a criacao de assinaturas de e-mail para a caixa postal no formato ‘rich-text’.
5.33. Permitir o uso de diferentes tipos de marcadores para (flags).

5.34. Atualizar automaticamente o catalogo de enderecos (Global Address List) na criacdo de
uma nova conta.

5.35. Compartilhar agenda e lista de contatos global com o com acesso MAPI ou recurso
similar que permita a integragdo on-line.

5.36 Nao permitir ao usuario a criagdo de ‘Alias’ de e-mail, apenas o Administrador podera
cria-los.

5.37. Permitir o redirecionamento de e-mail definido pelo préprio usuario para contas internas
ou externas.

5.38. Suportar a criacdo de listas de e-mails (Grupos de Distribuicdo) com definicdo dos
participantes e pessoas autorizadas (interno e/ou externo da empresa) a enviar mensagens para
as listas; Caso um usuario esteja em mais de uma lista de distribui¢do e sendo enviada uma
mensagem para estas listas 0 usuario devera receber apenas uma cdpia da mensagem; Recurso
para atualizacdo das listas de e-mails integradas com a Microsoft Active Directory.

5.39. Possibilitar o cadastro no catalogo global de contatos externos que sdo utilizados por
todos os usuérios do correio.

5.40. Permitir a criacdo de grupos e listas de distribuicéo;

5.41. Permitir a criacdo de grupos com moderacao de distribuicdo. Os administradores podem
selecionar um usuario como moderador para regular o fluxo de mensagens enviadas a um
grupo de distribuicéo.

5.42. Ter interface WEB para acesso ao Correio (criar pastas, regras, calendario, compartilhar
calendario, tarefas, catdlogo global, troca de senha, redirecionar mensagens, aviso de
auséncia); Permitir que usuarios possam criar suas proprias pastas (folders).

5.43. Possuir suporte para os usuarios finais requisitarem o aviso de entrega e recebimento de
e-mails enviados (request delivery receipt).

5.44. Oferecer a capacidade de adicionar participantes como opcionais em convites de
reunides e eventos; Possibilidade de envio de reunifes para participantes opcionais.

5.45. Suportar a BCC (Blind Carbon Copy) para envio de convites de reunides.

5.46. Possibilitar salvamento de rascunho "Draft" de e-mails.

5.47. Permitir o envio de qualquer documento anexado para convites de reunides.

5.48. Suportar o compartilhamento de agenda e lista de contatos global.

5.49. Suportar o arquivamento pessoal para os usuarios finais. O servigo devera oferecer
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recursos de arquivamento incorporados, entre eles, um arquivo pessoal que concede aos
usuarios um local pratico para armazenar e-mails antigos. O arquivamento pessoal devera ser
uma caixa de correio especializada que aparece junto as pastas de caixa de correio principal
dos usuarios. Os usuarios poderdo acessar o arquivo do mesmo modo que acessam a caixa de
correio principal. Além do mais, eles poderdo pesquisar tanto o arquivo pessoal quanto a caixa
de correio principal.

5.50. Permitir que os administradores possam filtrar os relatérios por data e por fungdo e
exportar todos 0s eventos de auditoria para caixas de correio especificadas em formato padrao
visando retencdo de longo prazo ou relatérios personalizados.

5.51. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso de correio eletronico,
que permitam, no minimo:

Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

Gerar relatorios de auditoria;

Analisar eletronicamente o fluxo e o conteddo das mensagens das caixas postais dos usuarios;
Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo de servigos.

5.52. Permitir no minimo as funcionalidades de encaminhamento, responder, responder para
todos quando da recepcdo de e-mails.

5.53. Permitir inclusdo dos campos cc e cco quando do envio de e-mails.

5.54. A solucdo devera possibilitar compartilhamento e armazenamento de documentos e
controle de permissfes de acessos em suas pastas de arquivos.

5.55. Deveré suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft
Office e Open Document Format (ODF).

5.56. Deverd permitir a edigdo online e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.
5.57. Cada usuario poderd armazenar no minimo 25 GB neste servico, respeitada a cota total
na solucao.

5.58. A solucdo de armazenamento de arquivos devera permitir armazenamento de arquivos
de todos os tipos, incluindo texto, planilhas, desenhos, apresentacdes e formularios,
permitindo a colaboragdo em tempo real dos mesmos.

5.59. Devera permitir compartilhamento de pastas e subbastas (respectivamente com seus
arquivos) armazenadas em nuvem.

5.60. Deverd permitir  compartilhamento de  documentos para  somente
edicao/leitura/comentarios.

5.61. Devera possuir possibilidade de visualizacdo de historico de revisdes dos documentos,
bem como a rapida reversdo das mesmas.

5.62. Devera permitir o aumento da capacidade de armazenamento suportado, baseado no
modelo de contratacao.

5.63. Devera permitir a integracdo de aplicativos de terceiros (aplicativos de produtividade,
editores de imagens, controle de trabalho) com a plataforma de arquivos.

5.64. O controle de dispositivos méveis devera atender os seguintes requisitos:

Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional,

Permitir a configuracdo de notificacbes e alertas de capacidade de caixa de correio,
contemplando, Aviso, Proibi¢do de Envio, e Proibic¢éo de envio e recebimento;

Suportar 0 Apagamento Remoto: se 0s usuarios perderam o seu dispositivo mével, deve haver
a possibilidade de fazer um apagamento remoto de todos os dados na proxima vez que o
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dispositivo se conectar ao servico;

Permitir aos administradores configurar diretivas de controle de acesso a dispositivos méveis
por usuarios ou grupos especificos dentro da empresa usando a interface gréafica baseada na
Web.

Permitir que os administradores possam controlar quais familias e modelos de dispositivos
moveis podem conectar-se a0 ambiente atraves de forma a permitir e bloquear seus
respectivos dispositivos. Os administradores podem gerenciar estes controles através da
interface grafica do usuario baseada na Web;

Suportar a funcionalidade de descoberta automatica fazendo com que os usuérios nédo
precisem saber o endereco do seu servidor de e-mail ao conectar o dispositivo movel na
solugdo: bastando escrever um endereco de e-mail e uma senha e o dispositivo
automaticamente obtém as configuracGes adicionais do servidor requeridas para configurar o
seu perfil movel;

Habilitar/Desabilitar sincronismo dos dados;

Exigir a aplicacdo das politicas de seguranca;

Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos maveis;

A plataforma deverd possibilitar a geracdo de relatérios referentes aos dispositivos moveis
cadastrados no dominio.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA O SERVICO DE AUDIO

CHAMADA, VIDEOCONFERENCIA E MENSAGEM INSTANTANEA
6.1. A solucdo deve prover o servigo de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios
internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.
6.2. A solucdo de chat e videoconferéncia deverd possuir lista de contatos integrada a
solucdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos Servigos.
6.3. A solucdo devera permitir chamadas de voz através da ferramenta.
6.4. Devera permitir o envio de imagens através do comunicador do chat.
6.5. Devera permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo proprio
usuario.
6.6. Devera permitir adicionar varios usuarios em uma conversacao de bate-papo.
6.7. A solucdo deve prover servico de videoconferéncia para reunides online, devendo
suportar a transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de no
minimo 15 (quinze) pontos.
6.8. Deve permitir convites a usuarios externos para realizacdo de videoconferéncia.
6.9. Os streams de audio e video deverdo ser criptografados.
6.10. Permitir comunicacdo em massa (unidirecional) para um ndmero minimo de 250
conexdes simultaneamente sem que seja necessario o uso de infraestrutura interna (hardware)
para acesso aos pontos conectados. Ex: ComunicacGes da Prefeitura para todos os seus
servidores.
6.11. Permitir que usuarios externos ao dominio participem de videoconferéncia sem a
necessidade de licenca de uso adicional.
6.12. A video conferéncia deverd suportar compartilhamento de tela e colaboracdo de
documentos entre os participantes.
6.13. Devera possuir recursos de habilitar/desabilitar para que os administradores possam
restringir utilizagdo por grupos ou Usuarios.
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7. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA O SERVICO PACOTE DE AUTOMACAO
DE ESCRITORIO BASEADO EM “NUVEM”.

7.1. Incluir, no minimo, os aplicativos de: edi¢cdo de textos; planilha eletronica; criacdo,
edicdo, e exibicdo de apresentacGes graficas.

7.2. Permitir aos usuarios editar documentos onde quer que estejam, através de redes locais ou
acessos moveis, desde que disponham de conexao a internet e um navegador compativel.

7.3. Permitir edicdo de documentos de forma colaborativa simultaneamente.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA O SERVICO PORTAL WEB DE
COLABORACAO BASEADO EM “NUVEM”

8.1. Fornecer aos usuarios uma solucdo em nivel corporativo para criacdo de sites e para
compartilhamento de documentos e informagfes com outros usuarios.

8.2. Funcionar com aplicativos de automacao de escritorio de mercado (exemplo: MS Office,
Google Docs) permitindo aos usuérios criar documentos e salva-los diretamente na solugdo de
portal, alterar e criar documentos em conjunto na Web, acessar documentos off-line, inclusive
de dispositivos moveis, e definir permissdes de nivel de documento para proteger contetdo
confidencial.

8.3. Possibilitar aos usuérios, através do recurso de coautoria, trabalhem de forma
colaborativa, permitindo, assim, poder editar planilhas, criar relatérios de documentos e
anotar informagdes em blocos de notas, podendo, através destes recursos, dirigir sessdes de
debate, atualizar dados e criar apresentacGes de diferentes locais ao mesmo tempo.

8.4. Permitir que os usuarios possam compartilhar as apresentacfes ao vivo para uma
audiéncia remota, desde que a audiéncia possa acessar um navegador da Web. Os usuarios
poderdo, assim, transmitir uma apresentacdo on-line, sendo que os apresentadores também
poderdo criar videos estas apresentacfes e repassar as informacgdes para aqueles que nédo
puderem participar do evento.

8.5. Permitir que 0s usuarios possam organizar e pesquisar todo tipo de contetdo desde um
unico lugar na solucao.

8.6. Permitir que os usuarios colaborem, compartilhando informac@es nos sites da solugdo de
portal.

8.7. Permitir que os usuérios trabalhem e criem com arquivos do Portal no modo off-line e
sincronizem suas alteragcdes quando se reconectarem a rede através de um cliente instalado no
desktop, permitindo que possam: ver, adicionar, editar e apagar arquivos engquanto estiverem
off-line. A sincronizacdo deve ser bidirecional entre o computador do usuério e do repositorio
na “nuvem”, atualizando ambos de forma automatica, sendo que apenas as mudangas sdo
alteradas e ndo o documento inteiro, quando o usudrio estiver on-line novamente.

8.8. Permitir que todos tenham acesso a ultima verséo do documento.

8.9. Cada usuario terd no minimo 5 Gb de espaco para armazenar documentos.

8.10. Permitir ao administrador do servico a capacidade de configurar o limite de
armazenamento para conjuntos de sites e para sites criados pelos usuarios.

8.11. Permitir que sites dentro de um conjunto de sites compartilhem caracteristicas comuns,
tais como galerias de modelos, tipos de conteudos, Web Parts e solucBes personalizadas
enviadas para a Galeria de Solugdo do conjunto de sites, sendo que um subsite pode ou herdar
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permissoes e estrutura de navegacgéo de seu site pai ou pode ser especificado e gerenciado de
forma independente.

8.12. Permitir que os usuarios da solu¢do de portal tenham uma “lixeira”, na qual eles possam
acessar e recuperar quaisquer itens do portal, os quais sao retidos na “lixeira” por um periodo
de 30 dias.

8.13. Personalizacgdo do site: permitir aos proprietarios dos sites editar os textos e midias das
paginas diretamente do navegador, sendo que 0s usuérios podem ajustar os textos, adicionar
imagens e videos, ajustar o layout da pagina.

8.14. A solucdo deveré possibilitar a integracdo de ferramentas de workflow.

8.15. Suportar a criacdo de formularios eletrébnicos onde os usuarios possam criar formularios
avancados para coletar informac6es e podem construir aplicacGes baseadas em formularios da
solucéo de portal.

8.16. Suporte a Modelos e templates para simplificar a criacdo, personalizagdo e implantacao
de portais divisionais, sites de portal de intranet de toda a organizacao e sites corporativos.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA O SERVICO FERRAMENTA DE REDE
SOCIAL BASEADO EM “NUVEM”.

9.1 Permitir que os usudrios possam ‘“ver” a presenca dos membros da sua equipe e
comunicar-se com eles no contexto de trabalho e fluxo de ideias, iniciando uma conversa
diretamente deste aplicativo.

9.2. Fornecer aos usudrios recursos para distribuir animacdes, videos e audios.

9.3. Permitir comunicar-se facilmente com outros usuarios através de mensagens instantaneas,
audioconferéncias, videoconferéncias ou web conferéncias.

9.4. Permitir que os usuarios possam compartilhar, com outros usuérios da rede, informacdes,
fotos, textos e documentos, com controle de quem pode ler, editar e acessar estas informacdes.
9.5. Permitir a criacdo de féruns de discusséo.

9.6. Permitir que os usuarios definidos como parceiros externos possam acessar documentos
aos quais foram convidados pelo
S usuarios proprietarios dos respectivos documentos.

9.7. Permitir que os usuarios possam ver ou editar calendarios e listas de contato que estdo
armazenadas nos sites do Portal e criar e gerenciar sites para organizar reunides, suportando:
acesso read/write a itens do Portal como calendarios, tarefas, contatos e discussdes;

9.8. Possuir recursos de Comunidades.

9.9. Possuir recursos de Sites Pessoais para criar seu préprio site pessoal para compartilhar
informacBes pessoais e competéncias profissionais, permitindo que o0 usuario acesse e
gerencie documentos do navegador ou smartphone. Permitir seguir as atividades e
atualizacBes mais recentes de seus colegas usando anotacbes e feeds de atividades. Proteja
conteudo pessoal e confidencial e controle quem pode ler, editar e acessar 0s arquivos. A
pagina do Perfil dentro do seu proprio site pode conter informacgdes sobre funcionarios,
incluindo biografias, cargos, localizagdo, informagdes de contato, interesses, habilidades e
experiéncias anteriores de projetos. Tornando mais facil de compartilhar informagdes pessoais
e experiéncia profissional (detectavel através da pesquisa de pessoa), com 500 MB de
armazenamento minimo.

9.10. Possuir recursos de Wikis e blogs para consolidar informagdes em um repositorio
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centralizado.
9.11. Suportar Pesquisa para permitir que 0s usuarios encontrem conteldo e pessoas mais
rapido através de uma combinacdo Unica de relevancia, refinamento e pistas sociais.

10. ESPECIFICA(}()ES TECNICAS PARA O SERVICO DE SISTEMA DE
ARQUIVAMENTO E DESCOBERTA

10.1. O Sistema de Arquivamento e Descoberta deve permitir a retengédo, guarda, pesquisa e a
exportacdo de dados para suprir as necessidades de arquivamento e descoberta da empresa.
10.2. Deve ser minimamente compativel com as ferramentas de Correio eletrénico e
armazenamento de arquivos, prazo de conclusdo ndo devera ultrapassar 5 dias.

11. PRAZO PARA DISPONIBILIZAC}AO DOS SERVICOS

11.1. Em um prazo maximo de até 10 dias da efetivacdo da contratacao;

11.2. O prazo de concluséo ndo devera ultrapassar 5 dias.

12. RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO SERVICO

Diretoria de Infraestrutura: Marcelo Weiblen dos Santos

E-mail: marcelo.weiblen@canoastec.rs.gov.br

13. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

Pagamento mensal 15 dias a partir do recebimento da fatura e ou nota fiscal, visada pela
Diretoria de Infraestrutura.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigacdes da Contratante realizar o pagamento mensal da fatura e ou nota do servico, 15
dias apds a apresentacdo da mesma.

15. OBRIGAQOES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer os servicos objeto deste Termo de Referéncia com as especificacdes exigidas;
15.2. Fornecer todos 0s meios necessarios ao pleno funcionamento dos servicos;

15.3. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados em 48
(quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para acompanhamento do contrato;
15.4. Apresentar, sempre que solicitado, detalhamento dos servigos prestados;

15.5. Levar, imediatamente ao conhecimento da contratante, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis;
15.6. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas através do servico desta
contratacdo, salvo nas hipdteses previstas em lei.

15.7. Disponibilizar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

15.8. Fornecer numero telefonico para registro das reclamacdes sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana;
15.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipoétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

15.10. E dever da contratada, garantir a migragao total dos servigos atualmente em uso pela
contratante, para a nova infraestrutura;

15.11. A contratada devera disponibilizar quando necessario e solicitado, documentacéo e
suporte para a contratante, no que se refere a utilizagao de seus servigos.
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16. PROPQSTAS DE VALORES DE MERCADO/ESTIMATIVA DE GASTOS,
TOMADA PUBLICA DE PRECOS
16.1 Valor de Mercado:

Valor
il d Valor Valor Total
Servico Per I de Unidade | Quantidades | Unitario Total
Usuéario (R$) Més (R$) Ano
(R$)
Correio eletronico e Servidor Caixas
armazenamento de arquivos Publico postais
Pacote de automag&o de Servidor Licencas
escritério Publico de uso
Portal Web de colaboracgéo Se'rV|.d or Licencas
Puablico de uso
3.000
Ferramenta de Rede Social Se,rV|_d or Licencas
Publico de uso
Gestéo de Dispositivos Méveis Se'rV|.d or Licencas
Puablico de uso
Videoconferéncia Se,rVI.d or Licengas
Publico de uso
Sistema de Arquivamento e Publico Caixas 800
Descoberta Educacional postais
Correio eletronico e Publico Caixas
armazenamento de arquivos Educacional postais
Pacote de automacéo de Publico Licencas
escritério Educacional de uso
~ Publico Licencas
Portal Web de colaboracao ) .
¢ Educacional | de uso 3.000
Ferramenta de Rede Social PUbIIFO Licencas
Educacional | de uso
~ . iy L Licengas
Gestéo de Dispositivos Moveis Plblico de uso
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Educacional

Publico Licencas

Videoconferéncia )
Educacional de uso

Consultoria adicional sob
demanda para:

e Realizar a integracao
da solugdo com AD
da Prefeitura
Municipal de
Canoas;

e Implantar a ferramenta
para os servidores
publicos, alunos e
professores de

Canoas: Servidor

S Publico e H 500
e Treinar .tlme de TI Publico oras

Servidores publicos, .

alunos e Educacional

professores;

e Migrar e-mails, contatos
e calendérios para
servidores publicos,
alunos e
professores;

e Implementacéo da
Solucéo de
Armazenamento de
Arquivos em Nuvem.

17. SANCOES NO DESCUMPRIMENTO E OU ATRASO NOS SERVICOS

17.1. Em caso de ndo atendimento do item 4, pagamento de multa de 20% sobre o valor da
primeira fatura.

17.2. Caso o acordo de nivel de servico (SLA) ndo seja atingido, o provedor da solugdo
devera dar um crédito de servigco baseado no valor mensal do més que o SLA néo tenha sido
atingido, de acordo com a tabela abaixo:

Niveis de Servico de Tempo de Atividade:

Este crédito incidira sobre o valor da fatura do més subsequente.

18. RECURSO ORCAMENTARIO
A despesa devera correr na conta da Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo de Canoas.

Marcelo Weiblen dos Santos
Diretor de Infraestrutura
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Lino Roque Camargo Kieling
Superintendente Executivo

Diretor Presidente da Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéao de
Canoas - Canoastec - Aprova o presente Termo de Referéncia e autoriza a abertura de
processo licitatorio.

Marco Antonio do Amaral Seadi
Diretor Presidente

20. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
20.1. O critério de julgamento das propostas financeiras serd o de_ MENOR PRECO
GLOBAL desde que cumpridas as exigéncias técnicas do presente termo de referéncia.

21. EXIGENCIAS DE HABILITACAO. As exigéncias habilitatorias sdo conforme Artigo
4° inciso XIII, da Lei 10.520/2002 e aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/1993 e Decreto
Municipal n°® 829/2009.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO.

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO, LEI 10.520/02

Declaro, sob as penas da Lel, que a licitante ...............cooevviiiiiiiiiniiiiieeeen, ,
inscrita N0 CNPJ SOb 0 NUMEr0 ......cceevevveiieiieieee e , cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo no presente pregdo eletrdnico, em atendimento ao disposto no artigo 4°, inciso
VII, da Lei n°®10.520/2002.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO.

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA SUSPENSA DE
PARTICIPAR DE LICITACAO E |IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO E DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO AO ART. 7°,
XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaro, sob as penas da Lei, que a
[ICITANTE. ... e , inscrita no CNPJ sob o
NUMETO....vveiveecir ettt ndo estad temporariamente suspensa de participar de

licitacdo e impedida de contratar com a Administragdo, que ndo foi declarada inidénea de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica. Declaro, ainda, que ndo desenvolve trabalho
noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito anos, nem desenvolve
qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da CF/88

e do artigo 27, inciso V da Lei n® 8.666/1993, por aplicacdo subsidiaria.

.................................. s A€ s, de 20109,

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credencio o(a) Sr.(a)
.............................................................................. , portador(a) da Cédula de Identidade numero
........................................... e CPF numero .........................eeeeveenn..., @ participar da
licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas/RS, Secretaria Municipal das Licitagdes
(SML)/Diretoria de Compras e Formacdo de Precos (DCFP), na modalidade pregéo
eletrénico, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em
1100) 18 Sl e S 110) (S A R , Inscrita no
CNPJ SOD 0 NO oo , bem como formular propostas, ofertar
lances, interposicOes, assinar e apresentar declaracfes e praticar todos os demais atos

posteriores ao credenciamento e inerentes ao certame.

.................................. e de .. de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante

OBS: Anexar cdpia Cédula de Identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH, para
confirmar assinatura.
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ARTIGO 3° E
NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
CNPJ NUMEr0 ....ccccvvviiciieec e , se enquadra na definicdo do artigo 3°, da Lei
Complementar 123/2006, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta
Lei e que, para tanto, atende suas condi¢des e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos

impedimentos constantes de seu § 4°.

.................................. e d€ ... de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ:

( INSCRICAO ESTADUAL
)MATRIZ )
DATADE FUNDACAO: /| |/

( FILIAL [INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPF(S):

1-—
2 —
3-

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO ; E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA
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EDITAL N° 259/2019 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°. XX de 2019

O objeto do presente pregdo eletronico é
contratacdo de solucdo integrada de correio
eletrébnico pacote de automacao de escritorio,
portal web de colaboragdo e ferramenta de
rede social corporativa na modalidade de
servico para a Fundagdo Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
Canoas.

A FUNDACAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DE CANOAS, fundacdo publica dotada de personalidade juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 15.077.871/0001-80 com sede na Rua Fioravante
Milanez n° 140, neste ato representado por Diretor Presidente Sr. MARCO ANTONIO DO
AMARAL SEADI, doravante denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de Direito Privado, com sede em XXXX/RS, na Rua/Av. XXXXXXXXXX,
namero XXXX Bairro XXXX, CEP: XXXXXX, inscrita no CNPJ sob nUmero
XXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXX, doravante denominado
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de Direito, celebram o presente
contrato, objeto do processo virtual n® 54.970/2019; que originaram o pregédo eletrdnico,
subordinando-se as disposi¢cdes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente
a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Decreto Municipal n® 829, de 11 de agosto de 2009,
bem como das seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. “Contratacdo de solucdo integrada de correio eletronico pacote de
automac&o de escritorio, portal web de colaboragéo e ferramenta de rede social corporativa na
modalidade de servico para a Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo de Canoas”, conforme especificagdes quantitativas e qualitativas constante no
edital 000/2019, e termo de referéncia, anexo a este contrato.
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Item | Quant. Descri¢do do Objeto Valor mensal Valor anual

Solucao integrada de correio eletrénico,
pacote de automacgdo de escritdrio,
1 3.000 |portal web de colaboracdo e ferramenta
de rede social corporativa na
modalidade de servico.

N

800 |Sistema de arquivamento e descoberta.

3 500 |Horas sob demandas anuais

VALOR TOTAL

1.3. E expressamente vedada & CONTRATADA a subcontratacdo e
transferéncia total ou parcial do objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO
2.1. O presente contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco
Global, nos termos da alinea “b”, inciso Il, do artigo 10 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O prego total do contrato é de R$ XXXX incluidos, além do objeto
contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhista, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos o fornecimento de médo de obra especializada,
materiais, a administracao, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer
outra despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execucao do
servico e do objeto da licitacéo.

3.2. Os pregos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposicoes
constantes da Lei n.°10.192/2001 e do Decreto Municipal n° 012/2013.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento
das disposic¢des contidas no Decreto 196/2018.

4.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada
junto a Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme
art. 11 do Decreto 012/2013.

4.3. As Notas Fiscais / Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorrecdes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA
suportara os 6nus decorrentes do atraso.

4.4. O objeto sera pago em até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega da
nota fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
que devera ser ocorrer até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, mediante apresentacao de:

4.4.1. Nota fiscal / fatura;

4.4.2. Termo de fiscalizagdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
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responsavel, conforme determina o Decreto 196/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses da data de sua
assinatura podendo ser prorrogado na forma da Lei.

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. Os recursos financeiros que dardo suportes as despesas provenientes da
presente contratacdo tém origem estabelecida no Contrato n® 55/2016, firmado entre esta
Fundacao Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Canoas e 0 Municipio
de Canoas.

CLAUSULA SETIMA — DAFISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdio do presente contrato pela
CONTRATANTE estardo a cargo da Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo de Canoas atraves de designacdo de fiscal, formalizado em Termo de
Designacdo de Fiscal de Contrato e publicado no Diario Oficial do Municipio, conforme
Decreto 196/2018, que podera comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias que, a seu critério,
exijam medidas corretivas, emitir o termo de fiscalizacdo e, quando necessario, emitir
notificacdo a contratada demonstrando objetivamente os descumprimentos contratuais
verificados pela fiscalizagéo.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo exercerd rigoroso controle em relacdo a
qualidade dos servicos, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo do
objeto deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituir-se-do0 obrigacbes da CONTRATADA as seguintes, para a
totalidade dos servigos:

9.1.1. entregar o objeto licitado dentro do prazo previsto no item 3, subitem
3.1. do termo de referéncia do edital;

9.1.2. realizar as manuten¢des quando solicitadas, prestar 0s servicos com
integral observancia das disposicdes deste contrato, de acordo com a melhor qualidade e
técnica disponivel no mercado e em estrita conformidade com o disposto na legislagédo
aplicavel, fornecendo mao de obra, equipamentos e quando assim determinado, materiais
necessarios para execucdo dos servigos, respondendo diretamente por sua qualidade e
adequacao;

9.1.3. prestar os servigos com pessoal proprio devidamente habilitado e
capacitado, cabendo-lhe a total e exclusiva responsabilidade pela coordenacdo, ja que
responsavel legal administrativa e tecnicamente pelos servi¢os executados;
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9.1.4. responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou
pessoais causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissdo involuntaria, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

9.2. Além destas obrigaces, ainda compete a CONTRATADA:

9.2.1. conhecer detalhadamente todas as clausulas deste contrato e de seus
anexos;

9.2.2. realizar com seus préprios recursos todas as obrigacdes relacionadas com
0 objeto deste Contrato, de acordo com as especificaces determinadas no processo virtual n°
54.970/2019, assumindo a responsabilidade técnica pelos servigos prestados e pelos
equipamentos / acessorios disponibilizados;

9.2.3. cumprir as legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes, e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acGes ou omissdes
culposas ou dolosas, que praticar;

9.2.4. pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de
acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato conforme
exigéncia legal, sendo a Unica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamacdes trabalhistas;

9.2.5. manter-se durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigac@es assumidas e todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.2.6. reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes e
prestar servigos em conformidade com o cronograma estipulado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE

10.1. Constituir-se-do obrigacdes do CONTRATANTE.

10.1.1. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA todos os elementos
e informacdes que se fizerem necessarios a execucdo do contrato.

10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

10.1.3. Efetuar o pagamento nas condi¢Oes estabelecidas neste contrato.

10.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Quanto a execucao contratual:

11.1.1. Pelo inadimplemento das obrigagdes, a contratada estara sujeita as
seguintes penalidades que seguem:

11.1.2. Adverténcia escrita para a correcdo de irregularidades que nao
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais
drastica.

11.1.3. Multa, moratéria, tendo como parametro 0s seguintes valores
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contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 0,30%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 0,20%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 0,08%
entre R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 0,04%
Acima R$ 20.000.000,01 0,02%

11.1.3.1. Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de
qualquer das obrigacdes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente,
desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacdo, que devera ocorrer no
prazo de 03 (trés) dias, depois do qual sera considerada inexecucdo contratual.

11.2. Multa compensatéria tendo como parametro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 10,00%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8,00%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6,00%
entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4,00%
acima R$ 20.000.000,01 2,00%

11.2.1. A aplicacdo da multa compensatdria obedecera ao seguinte critério:

a) no caso de inexecucdo parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa
compensatdria serd aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da
notificacdo para apresentagéo de defesa;

b) no caso de inexecucdo total do contrato, a multa compensatéria sera
aplicavel sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificacdo para
apresentacdo da defesa.

11.3. Na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da aplicacdo das
multas moratéria e compensatéria, quando for o caso, a contratada serd aplicada,
cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecucdo parcial do contrato;

b) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracédo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucdo total do contrato.

11.4. Quando a contratada causar prejuizo material resultante diretamente de
execucdo contratual e negar-se a indenizar o erdrio administrativamente, sera aplicada a
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, perdurando
pelo tempo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E ALTERAGAO CONTRATUAL
12.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipoteses descritas no art. 78

da Lei 8.666/1993, observado os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma Lei.
12.2. A CONTRATANTE reconhece os direitos da CONTRATADA, na

condicdo de Gestor Publico, em caso de rescisdo administrativa, conforme previsto na Lei

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

8.666/1993.
12.3. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos |
e I, do artigo 65, da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAREGENCIAE DAVINCULAQAO

13.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificacfes do processo virtual n° 54.970/2019, no edital do pregdo eletronico, inclusive a
proposta da CONTRATADA, e pelas disposi¢cdes constantes da Lei 8.666/93 e Decreto
Municipal 829/20009.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realizacdo do objeto
desta contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIC}OES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE € responsavel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacdo relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informacGes
relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE néo
designado para interagir junto as atividades descritas na CLAUSULA PRIMEIRA.

15.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos
termos previstos na Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As davidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro
de Canoas (RS), quando ndo resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, em __ de de (/1 ]2019).

MARCO ANTONIO DO AMARAL SEADI
Diretor Presidente

CONTRATADA
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