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ANEXO IVC

TERMO DE REFERENCIA PARA O
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA -SBE

1. APRESENTACAO:

O presente documento integra o Anexo IV — Projeto Basico, referente ao Edital de Licitacdo
Concorréncia Publica n? do Municipio de Canoas, que visa a contratacdo de empresa
para exploracdo do Sistema de Transporte Coletivo.

O servico de transporte a ser prestado deverd ter bilhetagem eletronica, com instalacdo de
validadores nos veiculos e demais equipamentos de apoio nas garagens, visando a permitir o
pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por meio de cartdo inteligente.

Para tanto, o presente Anexo apresenta as especificacdes técnicas que deverdo ser observadas
na aquisicdo, implementacdo e operacionalizagdo do sistema de bilhetagem eletrénica,

2. DESCRIGAO DO SISTEMA — SBE

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE é definido como o conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servicos, instalacdes e informacdes voltados para
a gestao e fiscalizagdo dos servigos de transporte publico, em especial a cobranga eletrbnica de
tarifa, a gestdao e a operagdo da frota e das instalagdes, e a prestagao de informagées e servigos
aos usudrios.

A CONCESSIONARIA deverd ter o SBE definido, planejado e gerido com ESPELHAMENTO
completo de todos os movimentos no MUNICIPIO, via Secretaria Municipal de Transportes e
Mobilidade Urbana -SMTMU.

Espelhamento de dados é a replicagao de todas as informagdes fornecidas pelo SBE, que devera
ocorrer na CONCESSIONARIA e no MUNICIPIO. Ou seja, estes terdo acesso de visualizagdo em
todos os movimentos do sistema em tempo real e simultaneamente.

O ESPELHAMENTO serd replicado na CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) do
MUNICIPIO.

A implantagdo do SBE compreende a aquisicdo, instalacdo e operacao dos equipamentos e
interfaces com os usuarios e empresa, inclusive via WEB, necessarios ao funcionamento do
sistema e a integracdo a outros modais a serem definidos pelo MUNICIPIO.



O SBE é composto pelos sistemas de transmissdo, armazenamento e inser¢cdo de dados,

equipamentos embarcados nos veiculos como computadores para processamento do sistema,

validadores, controladores de fluxo, periféricos para coleta de informacbes operacionais e

comunicacdo da tripulacdo, sistema de localizacdo e transmissdo (GPS/GPRS), cart&es tipo SAM

CARD (Security Authentication Module Card), equipamentos de transmissdo e processamento

nas garagens.

A implantacdo, operacdo e manutencdo do SBE serdo a expensas da CONCESSIONARIA, que

deverd gerenciar e controlar a emissdo de créditos eletrénicos, seu custo sera inserido na

planilha tarifaria.

2.1.

REQUISITOS DO SISTEMA

O sistema deverd possuir os seguintes requisitos minimos:

Armazenar o crédito eletrénico para pagamento de tarifa, em cartdo inteligente com
microprocessador, do tipo smart card, com leitura da informacdo pela aproximacdo do
cartdo ao validador, sem contato fisico;

Permitir a compra do crédito eletrénico pela internet, com a carga e recarga para o cartao
inteligente do usudrio a bordo do préprio 6nibus;

Permitir integracdo temporal entre linhas de 6nibus, com ou sem complementacado de nova
tarifa;

Emitir relatdrios indicando os passageiros pagantes, isentos e parcialmente isentos,
totalizando por categoria;

Possuir sistema de contingéncia em caso de falha de equipamento;

Possuir médulo de seguranga e backup das informagdes coletadas, que possibilite a
recuperacao das transacgdes registradas nos validadores, em caso de perda, destruicdo ou
extravio destes equipamentos antes do processo de transferéncia dos dados dos
validadores para os equipamentos de coleta da garagem;

Efetuar a transferéncia dos dados dos validadores via rede celular com tecnologia
GPRS/GSM, para os equipamentos de armazenagem de dados instalados nas garagens;
Efetuar controle biométrico facial, a ser incorporado ao sistema de validagdo para viabilizar
a fiscalizagdo do uso de cartdes com beneficios;

Assegurar a implantagao de sistema de controle operacional, a ser incorporado ao sistema
de bilhetagem, que permita a acompanhamento de toda a operacdo, através de
informacbes georreferenciadas, indicando a localizacdo da frota, linhas e paradas sobre
mapa digital do Municipio;

Implantar nos prazos previstos no Edital o sistema de informagdo ao usuadrio, a ser instalado
na frota disponibilizada, nas estacGes de integracao e abrigos colocados nos pontos de
parada cadastrados pelo MUNICIPIO, que permitam ao usudrio visualizar, a previsdo de
chegada dos préoximos 6nibus as paradas;

Garantir a instalacdo de sistema de filmagem digital embarcada nos veiculos que compde a
frota disponibilizada no contrato de concessdo, indexada por eventos e integrado ao
sistema de bilhetagem a ser instalado na frota.



e Possibilitar a interoperacionabilidade com outros sistemas de bilhetagem similares;

e O SBE deve ser implantado na totalidade da frota, inclusive para a frota reserva

e Deverdo ser reservados 5% de equipamentos como reserva técnica para cobrir eventuais
quebras e substituicdo imediata dos equipamentos com falhas.

O MUNICIPIO podera realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens e ou diretamente nos
veiculos, para coleta de informacgdes operacionais, através de periféricos de facil acesso e ou
transmissao via Web.

2.1.1. Dasinformacgdes a serem prestadas ao Poder Concedente

Todos os relatdrios necessarios e o acompanhamento do sistema de bilhetagem eletronica
deverdo permitir acessos on line, através da Central de Controle Operacional (CCO), dentre os
relatérios, o MUNICIPIO deverad ter acesso por espelhamento:

e Quilometragem rodada por dia, sendo separadas por quilometragem produtiva e ociosa;

e Total de passageiros transportados por linha, por dia, més, sendo separados por categorias
de beneficios, pagamento via cartdo ou dinheiro (100%) , integracdes com 50%, e
integracdes 25%;

e Total de 6nibus utilizados por periodo;

e Linhas cumpridas ou ndo;

e Linhas com atraso, no horario ou adiantado;

e Mapas dos deslocamentos dos 6nibus nos itinerarios ou fora de itinerdrio;

e Total de passagens vendidas antecipadas ou no ato da utilizac3o;

e Toda movimentagao dos postos e na central de atendimentos ao usudrio;

e Formas de pagamentos das passagens antecipadas ou ndo.

O sistema devera reconhecer perdas de viagens ndo realizadas, bem como considerar viagens
nao cumpridas aquelas que tiverem atrasos e adiantamentos superiores a 5 minutos.

Os relatdrios deverao ser entregues ao Poder Concedente de forma editdvel em arquivo Excel
(xIs/.csv) e em PDF.

2.1.2. Dacomercializagido de créditos

A comercializacio de créditos eletronicos serd efetuada pela CONCESSIONARIA, sob a
supervisdo e fiscalizagdo do MUNICIPIO. A comercializagdo de créditos dos cartdes de passe
antecipado e escolar podera ser realizada nos pontos fixos, mdveis e na internet.

Nos pontos fixos e mdveis a comercializagao de créditos devera ser realizada através de moeda
nacional corrente, cartdo de débito e crédito. Na internet a comercializacdo de créditos devera
ser realizada através de boleto bancario ou cartdo de crédito. A comercializacdo de créditos dos
cartOes de vale transporte sera realizada através da internet.



A) Da fase de transicdo da comercializagdo de créditos entre o atual CONTRATADO (S)
PRECARIO (S) e a futura Concessionaria

O MUNICIPIO deveré ressarcir o novo CONCESSIONARIO dos valores despendidos com os vale-
transporte que estiverem em posse de e liberados para os usudrios, até 60 (sessenta) dias do
inicio da execucgado do servico.

Até a assuncao completa do sistema de transportes pela nova concessiondria vencedora do
certame, o CONTRATADO (S) PRECARIO (S) podera comercializar mensalmente vale-transporte,
desde que respeitados o prazo e condi¢des determinadas pelo MUNICIPIO ao CONTRATADO (S)
PRECARIO (S).

Os atuais bilhetes eletronicos ndo poderdo mais receber crédito a partir do inicio da Operacgado
da nova CONCESSIONARIA. Os créditos adquiridos anteriormente a esta data poderdo ser
utilizados em até 90 (noventa) dias nos veiculos ou na troca de novos bilhetes.

2.1.3. Daintegragdo tarifaria

O sistema de bilhetagem eletronica possibilitard a integracdo tarifaria aos portadores dos
cartGes de bilhetagem, através de descontos ou ndo, para quem utiliza mais de uma linha e para
guem utiliza outros meios de transporte coletivo.

O pagamento da tarifa publica (tarifa usuario) assegura a utilizacdo do segundo trecho com
descontos e intervalos maximos a contar da entrada no primeiro veiculo, conforme estabelecido
em lei e normas especificas emanadas pelo Poder Concedente em especial o Decreto n? 191.

N3o serd permitida integracdo tarifaria do sistema convencional com o sistema de transporte
seletivo.

2.1.4. Rastreabilidade do Onibus

O SBE devera possuir sistema integrado para rastreabilidade de todas as linhas de 6nibus,
devendo prever no minimo os requisitos abaixo:

e Localizagdo dos 6nibus;

e Posicdo no trajeto;

e Sinalizagdo de atraso ou antecipag¢do de horario;

e Possuir painel de gestdo de viagens, com inicios e términos programados;
e Alertas de viagens ndo cumpridas ou concluidas.

2.1.5. Das gratuidades

As gratuidades existentes no Sistema de Transporte Coletivo por Onibus estdo descritas abaixo:

CATEGORIA, INSTRUMENTO NORMATIVO, BENEFICIO




1. Osidosos a partir de 65 anos, Constituicao Federal, Estatuto do Idoso, 100%
2. Outras gratuidades conforme legislacdo municipal

2.1.6. Do local de prestacao dos servigos

Os servicos constantes neste Anexo serao prestados no Municipio de Canoas em todos os 6nibus
da frota do transporte coletivo, nas garagens e escritérios da CONCESSIONARIA, na central (ou
centrais) de atendimento ao usudrio, nas dependéncias da Diretoria de Transporte Publico, nos
locais préprios da CONCESSIONARIA, tanto para venda quanto para validagdo de passagens.

2.1.7. Dos critérios técnicos e de qualidade

Os servicos, materiais e/ou insumos ofertados pela CONCESSIONARIA deverio,
obrigatoriamente, atender as exigéncias de qualidade, observado os padr&es e normas ditadas
pelos érgaos competentes de controle de fiscalizacdo de qualidade industrial - ABNT, INMETRO,
etc. —tomando-se por base as recomendacdes técnicas.

2.2. DO APLICATIVO - APP AO USUARIO

Devera ser disponibilizado aplicativo para celulares, desktops e computadores pessoais, nas
plataformas Android, Windows Phone e I0S, é uma ferramenta tecnolégica que visa incentivar
o uso do sistema municipal de transporte coletivo.

Estudos apontam que muitas pessoas ndo utilizam o servico de transporte coletivo porque nao
conhecem as linhas nem mesmo os horarios do transporte coletivo. As informacgdes do sistema
devem ter acesso facilitado.

Com um telefone celular o usudrio podera acessar o aplicativo e visualizar a operacdo do
sistema: onde esta o 6nibus, que horas o veiculo chegard na parada, qual o préximo 6nibus que
ird para o seu destino, etc.

O objetivo é trazer comodidade, seguranca e confiabilidade ao transporte coletivo e, através
desta ferramenta, aumentar o nimero de passageiros, que tem como consequéncia a obtengdo
de modicidade tarifaria. O aplicativo ao usudrio serd implantado pela empresa vencedora do
processo licitatorio.

O sistema devera possuir alarme de avento extraordinario e possuir plataforma para registro de
reclamacgdes e sugestdes que deverao ser posteriormente enviados ao poder concedente nos
prazos e condi¢cOes previstos no Edital de Licitacao.

2.2.1. Regquisitos e condi¢Ges para fornecimento do software do APP

A aprovacdo do aplicativo — APP serd realizada pelo MUNICIPIO, que emitird o Termo de Aceite.
A manutengdo, suporte, atualizacdo e hospedagem do sistema ficard a cargo da
CONCESSIONARIA, sem &nus para o MUNICIPIO.



O APP podera ser implantado em conjunto com o SBE, utilizando o mesmo sistema ou de forma
separada.

Georreferéncia de linhas

Todas as linhas e pontos de embarque e desembarque deverdo ter mapeadas suas
coordenadas/paradas através de GPS de smartfone ou similares, que venham a ser criados e
torne-se de dominio publico em cada 6nibus, interligados ou ndo no SBE.

Consulta das Linhas pelo Usuario

A consulta serd através do aplicativo em versGes Android, Windows Phone e I0S, nas suas
versoes mais utilizadas, bem como em novas tecnologias a serem implementadas no mercado
nacional. A informacdo bdsica de entrada para a consulta deve ser o endereco inicio e final da
viagem. Deverdo ainda ser disponibilizadas outras formas de pesquisa, minimamente como dia
e horario para a viagem; busca por caminhos como troca durante a viagem deve ser feito pelo
aplicativo. O aplicativo também deve prever que podem existir trocas de linhas além de locais
com paradas em comum, troca de linha no meio do trajeto em locais préximos

Para tanto, deve buscar integracdo com sistema de mapas online, onde o usuario também pode
entrar clicando num mapa, com as paradas impressas. A consulta dos enderecos pode ser feita
utilizando um dos itens a seguir: Rua, Bairro, Ponto (abrigo de 6nibus);

O sistema deve atender aos seguintes requisitos:

e Validar os enderecos de inicio e fim, auxiliando o usuario a definir um endereco valido. O
aplicativo de consulta deve localizar as paradas préximas ao ponto indicado pelo usuario
(pontos validos), realizando transformagdes dos enderegos fornecidos em coordenadas;

e Encontrados enderegos validos, buscar pelos pontos de parada mais préximos da origem e
destino;

e Buscar as linhas que atendem as paradas de inicio e fim. O aplicativo de consulta buscara
as paradas préximas as coordenadas de inicio e fim;

e Apontar posi¢Ges geograficas em mapas para consultar as Paradas mais préximas do ponto
inicial da viagem;

e Informar ao usuario as linhas disponiveis, com a duracdo média da viagem em cada linha,
baseada na base histdrica e o dia e horario da viagem.

e Exibicdo dos resultados com todo o trajeto que deve ser feito.

e Exibir o mapa com a rota escolhida;

e Mostrar alocalizagdo “on line” do préximo carro a passar pela parada inicial. Deve ser feito
via aplicativo observando qual o ultimo carro da linha que passou pela parada anterior a
inicial sem atingir a inicial;

e Linhas que passam por uma determinada Parada;

e Fazer uma interface web prépria (portal/sitio eletrénico) para dispositivos mdveis para
guem nao desejar instalar o aplicativo poder acessar o servigo igualmente como os demais



usuarios. Esta interface ficara hospedada na prépria CONCESSIONARIA ou em local a ser
designada por ela;

e Permitir consultar servigos basicos associados as paradas.

e Indicar servicos bdsicos:

Hospital/ Postos de satde / UPAs mais préximos;

Delegacia / posto policial mais préximo;

Area de bancos mais préximos;

Servigos publicos mais proximos;

o O O O

Bombeiros / Brigada Militar e Guarda Municipal mais préoximo.

Comunicacdo com Usuarios

Usuario instalara o aplicativo em seu celular e realizard o cadastro no site moével ou aplicativo

(APP), e poderd incluir seu numero de telefone para receber avisos da empresa.

Usuario poderad ativar o servico para receber alertas no celular.

Alguns dos servicos que deverdo ser disponibilizados:

e  Servico de consulta, onde o usudrio informa Linha, e Parada para saber qual a previsao para
chegada do préximo carro, no ponto de embarque ou desembarque escolhido;

e  Servico de consulta para pesquisar por informacgGes sobre todas as linhas e horarios da
empresa de Onibus diretamente a base de dados da empresa;

e Previsdo de chegada dos 6nibus;

e  Consulta de Itinerarios com previsdo do tempo de deslocamento, incluindo trechos a pé.

2.3. DOSPRAZOS E CONDIGOES

O prazo maximo para implantacdo do Servico de Bilhetagem Eletrénica (SBE) em todos os 6nibus
do servico de transporte coletivo municipal e da Central de Controle Operacional, é
concomitante com o inicio da execugdo dos servigos.

24. DAS OBRIGACf)ES DA CONCESSIONARIA

Na implantacdo do sistema cabera a concessionario:

e Permitir acesso do MUNICIPIO a todas as movimentagdes no SBE através do espelhamento
completo;

e Criar uma central de atendimento via telefone, internet e aplicativo;

e Realizar o atendimento de solicitagdes de cartdo com beneficios, quando este estiver
descrito na legislacdo descrita neste Anexo e posteriores normas vigentes;

e Criar pontos de comercializagdo de passagens, através de convénios com outros
estabelecimentos comerciais.

e (Criar sistemas inovadores para comercializacdo de passagens.

e Emitir, distribuir, comercializar e resgatar os créditos de viagens, em “bilhete magnético”
e/ou “cartdo inteligentes sem contato”.

e Conservar, manter e dar suporte técnico a todo o parque de equipamentos e a todo o
conjunto de sistemas que integram o SBE, abrangendo os componentes que equipam os
Onibus, e também os equipamentos de garagens, terminais de integracdo, plataformas de
embarque e desembarque de corredores de transporte, pontos de vendas e na CCO.



e Operar e manter o sistema, que abrange toda a infraestrutura de informatica,
telecomunicacdes, processamento, armazenamento e seguranca de dados do sistema,
inclusive controle da utilizagdo, pelos usuarios, dos produtos tarifarios (bilhetes e cartdes);

e Descarregar diariamente os dados armazenados nos validadores e transmissdao destes
dados para o banco de dados préprio da CONCESSIONARIA;

e Realizar a manutenc¢do preventiva e corretiva das instala¢des elétricas dos terminais e
plataformas, para que os funcionamentos dos equipamentos da bilhetagem eletrénica ndo
sejam prejudicados;

e Bloquear cartdo de passagem, quando for solicitado pelo MUNICIPIO.

e Substituir o cartdo de passagem, quando este estiver com problemas de fabricacao, sem
custo extra ao usuario.

e Comunicar por escrito e verbalmente ao MUNICIPIO, todo acontecimento entendido como
irregular e que possa vir a apresentar risco para a continuidade da prestacao do servico
contratado;

e Manter, por si, seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer dados
fornecidos pelo municipio de Canoas;

e Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitacdo;

e Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢des fiscais decorrentes da execuc¢do do
contrato;

e Responder perante o MUNICIPIO e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora, omissdo ou erro na conducdo dos servicos de sua responsabilidade;

e Responsabilizar-se por eventuais danos causados por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

e Manter atualizadas licengas de uso dos programas e softwares utilizados nos equipamentos
da Central de Controle Operacional — CCO e em todo o sistema do SBE.

e Assegurar a continuidade do sistema e respectiva migracdo quando da nova licitagao de
SBE, apds o término deste contrato, independente da vencedora.

e Receber os vales-transportes comercializados pelo o atual CONTRATADO(S) durante os
primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execuc¢do dos servicos.

3. Atestacdo de Capacidade Técnica

Os fornecedores da tecnologia deverdo apresentar atestados de capacidade técnica que
demonstrem:

e Capacidade de atendimento ao usudrio em central de atendimento pessoal, via telefone e
internet, para usudrios de (vale-transporte, estudante, idosos e deficientes);

e Que o sistema ofertado possua capacidade de integracdo fisica e tarifaria entre 6nibus do
sistema de transporte urbano;

e Que osistema ofertado possua capacidade de integragao fisica e tarifaria entre 6nibus e trem
metropolitano;

e Que possua capacidade para ofertar sistema de aplicativo de consulta ao usuario, e



Que possua capacidade de implantar uma central de controle operacional nas dependéncias
do Poder Concedente.

Canoas, 30 de agosto de 2019

Arg. Ida M. Bianchi
CAU A9064-6
Responsavel Técnico



