MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO. Objeto: Contratacdo de pessoa juridica
para prestacdo de servicos especializados em tecnologia da Informagdo (TI) de
acompanhamento técnico operacional do Software utilizado pelo municipio para emissédo de
Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFSE), Declaracdo Mensal Eletronica de Servigos
prestados e tomados (DMSE) e Gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN), compreendendo as atividades de migracdo, manutencdo, suporte técnico e
fornecimento de infraestrutura de Data Center em atendimento a demanda da Secretaria
Municipal da Fazenda. Propostas: até as 11 horas do dia 09/10/2019. Abertura: 11 horas
10 minutos do dia 09/10/2019. Disputa: 14 horas do dia 09/10/2019. Edital: site
www.pregaobanrisul.com.br; www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou www.canoas.rs.gov.br.
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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal das Licitacdes
(SML), Diretoria de Compras e Formacdo de Pregos (DCFP), torna publica a licitagdo acima
identificada, que tem como objeto contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servicos
especializados em tecnologia da Informacdo (TI) de acompanhamento técnico operacional do
Software utilizado pelo municipio para emissdo de Nota Fiscal de Servigcos Eletronica (NFSE),
Declaragdo Mensal Eletronica de Servicos prestados e tomados (DMSE) e Gestdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), compreendendo as atividades de migracdo, manutencao,
suporte técnico e fornecimento de infraestrutura de Data Center em atendimento a demanda da
Secretaria Municipal da Fazenda, descritos no anexo | — termo de referéncia e que se processara na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO DO
LOTE, nos termos deste edital e de seus anexos, e em conformidade com as disposicdes da Lei
10.520/2002, do Decreto Municipal 829/2009 e, subsidiariamente da Lei 8.666/1993.

1.2. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicGes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da utilizagéo
do aplicativo "Licitacbes”, do Portal Eletrénico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A.,
sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de sua equipe de apoio, 0s quais,
juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de operadores do sistema do pregéao
eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregdo eletronico esta disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas:  www.canoas.rs.gov.br, link licitagbes e do  Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br, opcdo Acesso Identificado.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 11h do dia 09/10/2019.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 11:10 min. do dia 09/10/2019.

1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 14h do dia 09/10/2019.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (do lote), acrescido do tempo aleatorio,
determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario
oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(do) observar a data e os horarios limites previstos para a abertura das
propostas, atentando também para a data e o horéario para inicio da disputa.

1.9. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Nao serdo aceitos se remetidos
via correio.

1.10. Impugnacdes ao edital caso interpostos, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro(a) até dois dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente em campo
proprio do sistema. N&o serdo aceitos se remetidos via correio.

1.11. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados. Eventuais
alteracdes de horario do expediente externo serdo publicadas no Diario Oficial do Municipio de
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Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, 199, térreo, Centro - Canoas/RS, cabendo
as licitantes realizar o acompanhamento

1.12. I’ntegram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | —termo de referéncia;

Anexo Il — modelo de declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo disposto no artigo
40, inciso VII, da Lei 10.520/2002;

Anexo 11 — modelo de declaracdo que ndo estd suspensa de participar de licitacdo e impedida de
licitar e que ndo foi declarada inidonea de licitar e contratar com a Administracdo Publica e de
cumprimento ao art. 7°, XXXIIl da CF/88 e do artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93;

Anexo IV — termo de credenciamento;

Anexo V — modelo de declaracdo de que ndo esta incursa nos impedimentos do § 4°, artigo 3°, da
Lei Complementar 123/2006;

Anexo VI — formulario de dados da empresa;

Anexo VII — minuta de contrato;

Anexo VIII —modelo de proposta financeira.

2. DAPARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados junto
a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
www.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Ndo poderdo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos de
participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administragdo, bem como declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas federal, estadual
ou municipal, nos termos do art. 87, incisos 111 e 1V, da Lei n° 8.666/1993, respectivamente.

2.3. Nédo poderdo participar da presente licitacdo, ainda, os interessados enquadrados nas hipoteses
do art. 9°, da Lei n° 8.666/1993.

2.4. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consorcio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPP).

2.5.1. A ME efou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n° 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do sistema
eletronico, declarar que atende os requisitos do artigo 3°, da Lei Complementar n® 123/2006.

2.5.2. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., serd considerado que a licitante
optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

2.5.3. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006, as MEs e EPPs deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente alguma
restricdo com relagdo a regularidade fiscal.

2.6. Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal sera assegurado as MEs e EPPs o
prazo de cinco dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for
declarada a vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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2.7. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993, sendo
facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
contratacdo, ou revogar a licitacao.

2.8. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEs e EPPs,
entendendo-se por empate aquelas situacGes em que as propostas apresentadas pelas MEs e EPPs
sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor preco ndo seja de uma ME
ou EPP.

2.9. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma.

2.9.1. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de cinco minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

2.10. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

2.11. Néo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.9., serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 2.5.3., na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

2.11.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 2.8., serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.12. Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora da licitagcdo, apds verificacdo da documentacdo de
habilitacéo.

2.13. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar 123/2006 devera
apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracdo formal,
conforme Anexo Ill, de que ndo esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4°, do artigo 3°, da
Lei Complementar 123/2006, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador/credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

3. DAREPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregéo eletrénico deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor do sistema
através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a Sessdo de
Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada através do site
WWW.Cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacéo das
transacOes inerentes ao pregdo eletrénico.

3.3. Achave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro fato impeditivo
de participacdo de licitacdo em 6rgdos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANRISUL S/A.
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(provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DAPROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira deverd ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do sistema
eletrébnico, em campo proprio do sistema, o qual devera conter as seguintes informacdes.

4.1.1. Especificacbes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiguem suas configuracbes (conforme
anexo 1), ou declaracédo de pleno atendimento as especificagfes contidas no edital.

4.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacdo das especificacdes técnicas do
objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacdo incompleta
ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a todas as
exigéncias constantes no edital.

4.1.3. Prazo de validade da proposta financeira, que ndo podera ser inferior a sessenta dias;

4.1.4. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.1.5. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.6. Cabera a licitante acompanhar as opera¢6es no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observacdes relativas a Proposta Financeira.

4.2.1. O preco proposto sera cotado em reais e sera considerado suficiente e completo, abrangendo
todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como demais encargos
incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais, e parafiscais, etc.), o
fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas, acessorios, consumiveis e
equipamentos, a administracao, o lucro, as despesas decorrentes de carregamento, descarregamento,
fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na modalidade CIF, correndo tal operagéo,
Unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa vencedora da licitacdo, bem
como qualquer outro encargo ou despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser
necessaria a execucdo do objeto da licitacéo.

4.2.2. A omissé@o na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na submisséo da
licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitagdo, por parte da licitante, das
normas, exigéncias e condicOes estabelecidas no edital e seus anexos.

4.2.4. Os precos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposi¢cdes constantes na Lei
10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

4.2.5. O prazo de validade das propostas serd de sessenta dias, se outro ndo estiver fixado no
edital.(Artigo 6°, da Lei 10520/2002).

4.2.6. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apos a abertura das propostas, prevista esta no
item 1.5., deste edital.
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4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) preco(s) finais, até,
no maximo, dois algarismos apds a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecera ao critério d¢ MENOR PRECO DO LOTE, observando-se o disposto
no Artigo 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002.

5.2. A anélise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visard ao atendimento das condicGes
estabelecidas neste edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. cujo objeto ndo atenda as especificacOes, aos prazos e as condi¢bes fixados no edital;

5.2.2. que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3. que ndo contiverem informac@es suficientes que permitam a perfeita identificacdo do objeto
licitado;

5.2.4. que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, sera efetuada outra analise das propostas financeiras apresentadas,
sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou superiores aos
precos praticados no mercado, bem como aos precos unitarios e totais

estabelecidos no anexo I.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedade
por acOes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores, inscricdo do ato
constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento comprobatdrio da diretoria
em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador preposto ou credenciado, procuracdo ou termo de credenciamento (no
sistema e conforme modelo anexo), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de
todos os demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que confirme(m) ser o
outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverdo ser autenticados ou copias
simples acompanhadas de originais para autenticacdo, comprovando a existéncia dos necessarios
poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todo os demais atos inerentes a licitacéo.
6.1.2. Declaracdo formal, conforme anexo I, de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, de que
ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
Administragédo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica e de cumprimento ao disposto no Artigo 27, V, da Lei 8.666/1993.

6.1.3. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do sistema
eletronico, declarar que atende os requisitos do artigo 3°, da Lei Complementar 123/2006.
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REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.4. Prova de regularidade fiscal e trabalhista sera efetuada através da apresentacdo dos seguintes
documentos.

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrucdo Normativa
SRF n°1005/2010.

b) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social, Expedida nos termos do Decreto Federal
5.512/2005 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN 1.751/2014.

c) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
secretaria e/ou delegacia da Fazenda Estadual.

d) Certidao de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante.

e) Certificado de regularidade junto ao FGTS.

f) Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
6.1.5. Certiddo negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

QUALIFICACAO TECNICA
6.1.6. Comprovacdo de capacitacdo técnica operacional, através da apresentacdo de atestado(s)
expedido(s) por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristica, quantidades
e prazos com o objeto da licitag&o.
6.1.7. O(s) atestado(s) de capacitacdo técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacdes basicas: nome do contratado e do contratante, tipo de natureza dos servicos executados
e localizacdo dos mesmos. O atestado devera ser emitido em nome do participante, que devera
conter no minimo os seguintes dados: nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa
juridica emitente, com carimbo e assinatura do responsavel; objeto do contrato (caracteristicas
semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e quantitativos); afirmacéo de que a empresa prestou ou
esta prestando os servigos corretamente, atendendo a todas as condi¢des contratuais.
6.1.8. APTIDAO TECNICO-PROFISSIONAL
A Comprovacao de capacidade técnica profissional devera ser realizada através da apresentacdo da
relacdo de certificacOes e qualificagdes dos seus profissionais conforme itens abaixo juntamente
com o seu vinculo empregaticio.
Para a execucdo das atividades previstas no contrato, a LICITANTE devera apresentar, nos
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, a qualificacdo dos profissionais do seu quadro de
colaboradores do projeto conforme os perfis e certificacOes especificados adiante.
Para gerente de contrato da CONTRATADA (para interlocucdo técnica com a SMF acerca da
execucdo geral do contrato, gestdo e acompanhamento da qualidade dos servicos):

1. Graduacdo em curso de nivel superior na &rea de Tecnologia da Informag&o ou concluséo de

qualquer curso de nivel superior, e certificado de curso de pds-graduacéo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Gerenciamento de projetos, com no minimo 360 horas;
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2. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o gerenciamento de projeto de sistema de informacdo de servico e
execucéo de projetos.

3. Certificacdo PMP (Project Management Professional) expedida pelo Project Management
Institute (PMI).

Para Analista de Sistemas da CONTRATADA, que executard os servicos de detalhamento,
especificacdo dos requisitos e documentacao dos sistemas.

1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de po6s-graduagdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

2. Declaracdo de experiéncia profissional de 01 (um) ou mais profissional(is), expedida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia em servicos de
levantamento, manualizacdo e otimizacao dos fluxos de processos de negdcios para sistema
de informagé&o.

3. Declaracdo de experiéncia de profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove experiéncia em servi¢os de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacdo, utilizando a linguagem programacéo Java e banco dados Oracle.

4. 01 (um) ou mais profissional(is) com Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level)
expedida por instituicdes autorizadas pelo ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board) (https://www.istqb.org/istgb-where-you-
are/geographiccoverage.html).

Codificador Genexus que executara os servi¢os de construcdo dos cédigos fontes com os seguintes
conhecimentos:

1. Conhecimento avangado em programacgao, utilizando a ferramenta GeneXus™, nas versoes
X e superiores;

2. Conhecimento de servidores de aplicagdo, servidores Web e deployment com GeneXus™,;

3. Declaracdo de experiéncia de profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove experiéncia em servi¢os de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacao, utilizando programacdo na ferramenta GeneXus™.

4. O profissional deverd possuir Certificagdo Sénior GeneXus X Evolution 1 ou superior
expedida pela Artech.

Especialista DBA (responsavel pela administracdo e apoio no desenvolvimento dos projetos de
softwares, considerando a ferramenta de SGBD adotada pelo Municipio):

1. Declaracdo de experiéncia de profissional, expedida por pessoa juridica de direito pablico
ou privado, que comprove experiéncia nas atividades de DBA.

2. Certificagdo Oracle Database 10g Administrator Certified Professional expedida pela
Oracle;

Analista de infraestrutura (responsavel pelas atividades de estruturacdo e gerenciamento da
arquitetura de Tl e ambiente tecnoldgico dos projetos de softwares, considerando a ferramentas
adotadas pelo Municipio):

1. Declaracdo de Experiéncia nas atividades infraestrutura de Tl voltados para projetos de
softwares, comprovada por meio de Declaracdo(6es) de Capacidade Técnica.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcles 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacdes

2. Certificacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Foundation expedida por
instituicOes credenciadas pela ISEB (Information Systems Examinations Board).

A comprovacdo da formacdo, conhecimento e experiéncia da equipe devera ser realizada por meio
da entrega dos seguintes documentos: cdpia de certificados de conclusdo de curso emitidos por
entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cdpia de certificacbes profissionais (ex.: PMP, ITIL,
etc...) dentro do prazo de validade, declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o profissional prestou servigo para a instituicdo (indicando projetos,
principais atribuicGes e periodo de tempo).
A comprovagdo das certificagbes mencionadas e seus vinculos empregaticios com a empresa
deverdo ser realizados atraves de vias originais ou copias autenticadas dos respectivos documentos.
Os certificados poderao estar em lingua inglesa.
Os profissionais que serdo disponibilizados para execucdo dos servigos técnicos especializados,
devem fazer parte do quadro funcional da LICITANTE.
As certificagdes podem ser cumulativas, ou seja, um mesmo técnico pode possuir mais de uma das
certificagcOes acima elencadas.
A apresentacdo do comprovante do vinculo empregaticio dos profissionais indicados deste item,
deverdo ser anexados nos documentos de habilitacdo, mediante a apresentacdo do Estatuto, registro
na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho, ou ainda, através de prova
documental em sendo profissional autbnomo que se responsabilize tecnicamente pela execucao dos
Servigos.
A documentacdo comprobatdéria da qualificacdo profissional do gerente de contrato da
CONTRATADA, e do(s) analista(s) de sistemas deve ser apresentada por ocasido da reunido inicial
do contrato. No caso dos demais profissionais, a documentacdo comprobatéria da qualificacdo
devera ser encaminhada a SMF até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades
do profissional.
Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis previstos
neste termo de referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a documentagdo comprobatéria de
qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional.
A ndo comprovagdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste termo de
referéncia pode, salvo motivo de for¢a maior, caracterizar inexecucao total do contrato.
As denominagdes dos cursos de graduacdo tecnoldgica exigidos nos requisitos dos cargos objeto
deste Termo de Referéncia foram estabelecidas com base no Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, instituido através da Portaria n.° 1.024, de 11 de maio de 2006, do
Ministério da Educacdo. Para fins de comprovacdo de requisitos, serdo aceitos diplomas e
certificados de outros cursos superiores de tecnologia, com denominagdes distintas, desde que
constem na Tabela de Convergéncia anexa ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia e que sejam convergentes para 0s cursos de graduagdo tecnoldgica requeridos para 0s
cargos aqui discutidos, conforme disposto no documento que pode ser encontrado em
http://goo.gl/InPxuj.

6.2. Observagdes relativas aos documentos de habilitag&o.
6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas ou
copias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das cdpias e posterior
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devolucéo, salvo os documentos cuja autenticidade podera ser verificada na internet, que poderao
ser copias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera diligenciar na
internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou néo a licitante em funcdo desta
diligéncia. N&o serdo admitidas copias em papel termo-sensivel (fax).

6.2.2. Nao sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o contetdo e a
idoneidade do documento ou impeca 0 seu entendimento.

6.2.3. Ndo existindo data de validade nas certidfes e/ou nos certificados exigidos para habilitacao,
somente serdo aceitos se com prazo de expedicdo ndo superior a noventa dias ou, se emitidos por
prazo indeterminado, conforme legislacao do 6rgdo expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao Municipio de Canoas (RS), podera apresentar o
Cartdo de Registro Cadastral (CRC) em substituicdo dos documentos relacionados nos itens 6.1.1.,
6.1.2., e em substituicdo dos documentos relacionados nos itens 6.1.4, letras “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e
“f” e item 6.1.5., ambos dentro de seu prazo de validade.

6.2.5. O CRC somente se prestard a substituicdo dos documentos referidos no item anterior se
estiverem dentro de seu prazo de validade. Ndo serd admitida a inclusdo de documento para
revalidacdo de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o horério previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apos, tera inicio a
sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas financeiras recebidas,
passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos o0s
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8. DAETAPA ELETRONICA DE LANCES E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS.
8.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO DO LOTE.

8.2. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances ao(a) pregoeiro(a), bem
como aos demais licitantes.

8.4. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregéo
eletrbnico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

8.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do pregao eletrénico
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagdo expressa as licitantes, mediante mensagem
eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

8.6. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal, transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico,
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mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera automaticamente encerrada a
recepcdo dos lances.

8.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, caberd ao(a) pregoeiro(a)
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.8. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta financeira
de menor preco e os valores praticados no mercado e estimado no anexo | — termo de referéncia
(méximo aceitdvel) para a contratagéo.

8.9. Nas situacOes a que se referem os subitens 8.7 e 8.8, o(a) pregoeiro(a) podera negociar com a
licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

8.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) podera encerrar a sessdao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de
trinta minutos, findo o qual serad encerrada a recepcdo de lances. Neste caso, antes de anunciar o
vencedor, o(a) pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente
a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido um preco melhor,
bem como decidir sobre sua aceitagao.

8.11. O(a) pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo(a) pregoeira(a)
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste Edital.
8.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
financeira que apresentou menor preco quanto a compatibilidade deste em relagcdo aos precos
praticados no mercado e ao estimado no anexo | — termo de referéncia (maximo aceitavel) para
contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta Financeira ofertada.

8.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor pre¢o, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a reducdo do preco
apresentado, objetivando a obtencéo de preco melhor.

8.15. Caso necessario, 0 procedimento do item 8.14., ocorrerd sucessivamente até que se obtenha
proposta classificada em primeiro lugar.

9. DAETAPA FiSICA DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO.

9.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera apresentar ao(a)
pregoeiro(a), via fax, até o final do expediente do dia Gtil seguinte ao encerramento da disputa, a
proposta financeira com a relagcdo de todos os itens, com seus respectivos precos unitéarios, e 0s
documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo encaminhar os originais no prazo
maximo de 03 dias Uteis a contar do encerramento da disputa.

9.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda, via fax ou e-mail, os seguintes documentos relativos a
proposta financeira.

a) Declaracdes/certiddes (Em caso de necessidade).

9.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitacdo, poderéa dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via fax ou e-mail.

9.2. A licitante cadastrada no DCFP, e que estiver com 0 CRC dentro do prazo de validade,
deveréa apresentar apenas 0os documentos ndo abrangidos pelo CRC, conforme dispde o item 6.2.4.
9.2.1. Nao sendo a licitante cadastrada junto ao DCFP ou estando o licitante com o CRC
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vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

9.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por copia
autenticada, no prazo de até 03 dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessdo
publica. Sera considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos e anexos
exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacao exigidos deverdo ser encaminhados
para o endereco: rua Frei Orlando, 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS CEP 92.010-280.

9.4. A licitante que apresentar proposta que nao seja aceitavel e/ou documentos de habilitagdo que
ndo atendam as exigéncias editalicias serd desclassificada e/ou inabilitada, e o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até encontrar proposta que
atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias. Também nessa fase o(a)
pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

9.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante sera declarada a
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagéo pelo(a) pregoeiro(a).

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverd, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desblogueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso 0 mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido via
correio para o endereco: rua Frei Orlando 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-280, no
prazo de trés dias a contar da manifestacdo no sistema, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contra-razGes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos, e ndo sua postagem.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.

10.3. Nao serdo conhecidos as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo ou, ainda,
gue ndo atendam as condicGes estabelecidas neste edital.

10.4. Nao seréa concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
ndo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

10.5 As razbes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados durante os prazos referidos no
subitem 10.1., nos autos do processo no DCFP, bem como no sistema eletrdnico.

10.6. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciara 0s mesmos €, caso ndo reconsidere sua posicao,
cabera a autoridade competente a decisdo em grau final.

10.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

11. DAHOMOLOGACAO
11.1. Apds a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente homologara a
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licitacdo.

12. DA CONTRATACAO

12.1. A Unidade de Contratos (UC/SML) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de dois dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da
san¢ao prevista no item 12.4.

12.2. E facultado a administrago, quando a convocada n&o assinar o termo de Contrato no prazo e
condicdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto
aos precos, ou revogar a licitagdo, sem prejuizo da sanc¢do prevista no item 12.4.

12.3. Decorridos sessenta dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

12.4. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢bes gerais, obrigacdes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e condi¢bes
relativas a execucdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser atendidas na
integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

13.2. O processo licitatério encontra-se a disposicdo dos interessados no DCFP/SML, localizado a
rua Frei Orlando, 199, 4° andar Centro, fone (51) 3425 7631 — op¢des 2 - 6, no horério constante do
item 1.11.

13.3. As duvidas e controvérsias oriundas da licitacdo serdo dirimidas no Foro de Canoas (RS),
guando ndo resolvidas administrativamente.

14. DAS PENALIDADES DO EDITAL

14.1. A participagéo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem.

14.2. Quanto ao procedimento da licitacao.

14.2.1. Deixar de apresentar a documentacao exigida: suspensao do direito de licitar e contratar com
a Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatdria equivalente a 30% da tabela de
referéncia constante no item 11.2. da minuta de contrato em anexo.

14.2.2. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da area técnica quanto a comprovacgao
da capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicacdo da penalidade prevista
no subitem anterior.

14.3. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspenséao do
direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de seis meses;

14.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracéo
pelo prazo de 5 anos e multa compensatdria, calculada sobre o valor da proposta, atualizada até o
momento da notificacdo para apresentacdo da defesa.
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14.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de servico
ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacdo simétrica ao que dispbe o artigo 7°, da Lei
10.520/2002.

Municipio de Canoas, aos dezesseis dias do més setembro do ano de dois mil e dezenove.
(16/09/2019).

Delmar Anténio Kunrath
Secretario Municipal das Licitactes
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EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos especializados em tecnologia da
Informacdo (TI) de acompanhamento técnico operacional do Software utilizado pelo
municipio para emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFSE), Declaracdo Mensal
Eletronica de Servigos prestados e tomados (DMSE) e Gestdo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), compreendendo as atividades de migracéo, manutencao, suporte
técnico e fornecimento de infraestrutura de Data Center.

1.1. Software utilizado pelo municipio
O Software utilizado pelo municipio para emissdo de Nota Fiscal de Servicos

Eletronica, Declaracdo Mensal Eletronica de Servigos prestados e tomados e Gestdo do

ISSQN estd consonancia com o modelo conceitual ABRASF, com operacionalizacdo

integralmente realizada pela internet (ambiente web).

O Software também atende as legislacdes vigentes e inerentes ao tema, € modular e tem entre

as suas principais funcionalidades as abaixo relacionadas:

Nota Fiscal de Servico Eletronica

RPS/Nota Fiscal convencional (para utilizagdo em contingéncias)

Escrituracdo eletronica on-line/AIDOF

Cadastro eletrénico, integrado com o Cadastro Nacional Sincronizado

Retencdo na Fonte via Responsavel Tributario/Substituto Tributario

Declaragdo eletronica de servigcos prestados e tomados, inclusive das instituicbes

financeiras (DES-IF)

7. Controle de faturamento de contribuintes especiais (institui¢cbes financeiras, empresas
de telefonia, 6rgdos publicos, estatais, empresas de diversao publica)

8. Controle de recolhimento do ISS nas obras de construcdo civil, para liberacdo de
habite-se

9. Controle do regime de estimativa fiscal

10. Lancamento via Web Service das NFS-e, declaragdo de servigos prestados e tomados,
possibilitando integracdo automatica com o aplicativo instalado nos contribuintes,
eliminando necessidade de duplicidade de lancamentos

11. Cruzamento de NFS-e com o respectivo contrato de prestacdo de servicos

12. Malha Fiscal, Controle de acéo fiscal e Notificacdo eletronica

13. Beneficio fiscal, via educacdo tributaria, com concessdo de créditos para abatimento
no IPTU

14. Legislacdo on-line

15. Acesso rapido de servicos on-line

16. Consulta a Manuais Operacionais

17. Guia de noticias municipais.

ok wndE
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2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacdes

Considera-se como acompanhamento técnico operacional os servi¢os necessarios ao perfeito
funcionamento do software acima mencionado, compreendendo as atividades de migracéo,

manutencdo, suporte técnico e fornecimento de infraestrutura de Data Center.

Cabera ao gerente de contrato da CONTRATADA a responsabilidade técnica e operacional
pelo conjunto dos servigos ofertados, bem como a interlocucdo com a Secretaria Municipal da

Fazenda.

Os servicos foram agrupados em um unico lote, separados em 2 (dois) itens distintos por sua
natureza de execucdo e caracteristicas, conforme abaixo:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS, CONSIDERANDO
QUE A UNIDADE (QUANTITATIVO E MES)

_— : Forma de uantidade
Item | Descricéo Unidade N Q .
Execucéo Estimada
Fornecimento de servico de Unidade Mensal
1 migragao do sistema para o de Migracéo Continuada | 1
ambiente (UMM)
Fornecimento de servicos de Unidade Mensal
manutencdo, suporte técnico e | de Fornecimento
fornecimento de infraestrutura | de servico de
de Data Center. migracao do
sistema para o :
2 : P Continuada | 11
ambiente,
Manutencéo,
Suporte Técnico e
Infraestrutura
(UMSTI)
2.1 Migragao

A migracdo € o processo de transferéncia da solucdo e dos dados e das configuracoes
corporativas necessarias ao seu correto funcionamento, do sistema da Prefeitura Municipal de
Canoas na sua atual infraestrutura para o sistema da Prefeitura Municipal de Canoas na
infraestrutura da CONTRATADA.
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MUNICIPIO DE CANOAS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

As migragdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA com supervisdo da
CONTRATANTE.
Para as atividades especificas da CONTRATADA, a mesma devera alocar analistas que
possuem, no minimo, as qualificagdes detalhadas no item 6.1.8 do Edital — APTIDAO
TECNICO-PROFISSIONAL.
Ha& previsdo para migracdo de dados histdricos de sistemas existentes na PMC para 0 novo
sistema a ser contratado, principalmente aqueles mandatorios para o funcionamento correto
das regras de negocio.
A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pela
CONTRATANTE, conforme modelo que serd estabelecido no momento da definicdo do
Planejamento de Implantagdo, que deve conter no minimo:

1. Planejamento da migracdo, contemplando dados correntes e histéricos;

2. Levantamento e detalhamento das informagdes necessarias sobre configuragdo do

ambiente para a correta execucdo da solucéo;

3. Planos de Teste.
A carga serd efetuada em ambiente de homologacao.
A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, ira validar as cargas no ambiente
de homologacao.
A CONTRATADA executara a carga dos dados no ambiente de producdo apos a validacdo do
CONTRATANTE.
A migracdo ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.
Apbs a homologacdo final da migracdo, quaisquer correcBes ou complementacdo de
informagdes, de responsabilidade da CONTRATATADA, deverdo ser corrigidas sem 0Onus
adicional para 0 CONTRATANTE.
A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma divulgar, reproduzir ou utilizar.
O prazo estimado para a conclusdo do servico de migracao é de 30 dias. A modificacdo desse
prazo por sugestdo da CONTRATADA devera ser objeto de proposta em item especifico no
Plano de Migracao.

2.2. Manutencéo

A atividade de manutencdo refere-se a eventuais modificacdes no sistema em ambiente de
producdo, classificando-se como corretiva, preventiva e evolutiva, para fins de corregédo e/ou
melhoria do referido software, de acordo com as leis vigentes e conforme segue:

Manutencdo Corretiva: consiste nos servicos de correcdo de defeitos apresentados pelo
sistema sem insercdo de novas funcionalidades. Os servicos deverdo ser aplicados para
comportamentos inadequados que causem problemas de uso e funcionamento, contemplando
a correcdo dos erros apresentados pelo sistema, previamente identificados e reportados por
Seus USuarios.

Manutencdo Preventiva: consiste nos servicos de prevencdo de falhas e/ou erros identificados

e ainda ndo manifestos na execucdo ou dos requisitos do sistema.
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Manutencdo Evolutiva: consiste nos servi¢cos de inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidade do sistema, decorrente de alteracfes na legislacao vigente,
no modelo conceitual implementado pela ABRASF ou por solicitacdo de alguma melhoria por
parte do Fisco municipal.

Considera-se manutencédo evolutiva a modificacdo da identidade visual da pagina principal de
acesso web da solucgéo de acordo com a determinagédo da PMC.

A modificagdo da identidade visual serd desenvolvida e implementada pela CONTRATADA a
partir de artefatos de design grafico (como, por exemplo, imagens, logotipos e padrbes de
cores) fornecidos pela CONTRATANTE.

2.3. Suporte técnico

A atividade consiste na execugdo de servigos que envolvam a aplicagdo de conhecimento
técnico especializado para analise de solugdes, diagndsticos e esclarecimentos de davidas
referentes ao sistema em ambiente de producao.
Os servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados, devidamente
credenciados e certificados, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas
adicionais para a CONTRATANTE, inclusive quanto aos softwares necessarios a sua
realizacéo.
O suporte técnico inclui, ainda, a disponibilizacdo de profissionais conhecedores da area de
negdcio abrangido pelo sistema para a execucdo de servicos de assisténcia técnica aos
usuarios e do acompanhamento do trabalho por meio de:

1. Internet ou e-mail;

2. Ferramenta de suporte online via web;

3. Atendimento telefonico;

4. Equipe técnica em atendimento nas dependéncias do municipio.
Os chamados técnicos e solicitacbes de servico sO poderdo ser considerados encerrados e
solucionados, atraves de aceite da CONTRATANTE.
A CONTRATADA prestara atendimento direto nos locais de trabalho da Prefeitura Municipal
de Canoas quando ndo for possivel resolver o problema remotamente.
As atividades realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser efetuadas pelos
analistas ou técnicos da CONTRATADA devidamente identificados e acompanhados,
obrigatoriamente, por pelo menos 1 (um) representante da CONTRATANTE.
Ao final de cada intervencéo prevista no presente Termo de Referéncia, reunido de trabalho de
especificacdo ou qualquer alteracdo realizada no sistema, seja esta remota ou no local, 0s
representantes técnicos da CONTRATADA entregardo um relatorio circunstanciado em
modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE, onde deverdo constar no minimo as seguintes
informacoes:
Data e hora de abertura do chamado técnico;
Numero do chamado técnico;
Data e hora do primeiro atendimento;
Escopo do servigo;
Técnicos responsaveis;
Problemas e/ou incidentes, caso verificados, e as providéncias adotadas;
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7. As recomendacdes e orientagdes técnicas.
A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico atraves de servico
telefénico, que devera operar em horario comercial, através de um namero local, com
atendimento obrigatoriamente em lingua portuguesa falada no Brasil.
A CONTRATADA deveré disponibilizar uma aplicacdo WEB para registro dos chamados de
suporte técnico através de login e senha fornecida para os usuarios da CONTRATANTE. De
modo a assegurar alta disponibilidade do canal de suporte técnico para a solucao fornecida, o
registro de chamados deve estar disponivel em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por
dia durante todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados).
Cada pessoa cadastrada no sistema como usuario designado pela CONTRATANTE devera
receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro tanto ao sistema, Como ao recurso
de abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos mesmos, de maneira a
evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o Servico.
A CONTRATANTE poderéa efetuar um namero ilimitado de chamados para suporte técnico,
durante a vigéncia da garantia.
A CONTRATADA devera prover por meio do mesmo canal de Suporte Técnico
Especializado, o atendimento as consultas, prover auxilio a correcdo de falhas encontradas e
melhores préaticas aplicaveis as corre¢bes recomendadas, além de ddvidas sobre a
configuracdo e parametrizagéo dos equipamentos contratados.

2.4. Fornecimento de infraestrutura de Data Center

A atividade consiste na responsabilidade pelo fornecimento da Infraestrutura de Data Center
necessaria para comportar o0 processamento, armazenamento, operacionalizacdo e crescimento
dos dados para atendimento do sistema em questdo, bem como do prévio planejamento para
fins de dimensionamento do crescimento da base de dados.

A infraestrutura tecnoldgica de Data Center ndo devera possuir limitacdo de acessos, ndo
cabendo ao municipio nenhum custo adicional pela manutencédo, seguranca, gerenciamento e
trafego dos dados.

O Data Center deve estar a disposicao integralmente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano de forma a oferecer um
servico de forma segura, altamente disponivel e com grande capacidade de armazenamento e
processamento.

A contratada deverd manter, em pelo menos dois locais seguros, com prevencdo contra
incéndio, umidade e acesso indevido, backup dos dados e do sistema armazenados para a
contratante.

Prover as seguintes métricas para continuidade do servi¢o: 1 hora de RPO (recovery point
object), ou seja backups devem ser realizados a cada hora e 2 horas de RTO (recovery time
object). O provedor da solucdo deverad reestabelecer o servigo dentro de 2 horas apos a
interrupgdo do mesmo se um desastre incapacitar o centro de dados da CONTRATADA.
Fornecer acesso seguro aos servigos por meio do uso de criptografia na camada de transporte
de dados entre cliente e servidor utilizando-se das tecnologias padrdes TLS (“Transport Layer
Security”) Versao 1.0, no minimo, ou SSL (“Secure Sockets Layer”), Versao 3.0, no minimo.
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Ambas as tecnologias deverdo trabalhar com algoritmo de criptografia de, no minimo, 128
bits de comprimento;

Possuir monitoracdo quanto a invasdes e eventuais tentativas malsucedidas de invasdo: o
provedor do servico deverd monitorar constantemente as solugdes providas a procura de
qualquer atividade suspeita ou incomum e reportar mensalmente os eventos registrados.

A CONTRATADA se comprometera a manter em seu ambiente operacional, pelo prazo
minimo de 3 (trés) meses, e sem custo adicional, os dados e demais documentos armazenados
congelados as 24 horas do ultimo dia de vigéncia contratual.

A solugdo deverd possuir desempenho e escalabilidade suficientes para atendimento ao
volume de usuérios, dados e transacGes demandados, sem degradacdo da performance até o
limite de utilizacdo da capacidade méaxima de servigos contratados.

3. DAGARANTIAE PRAZOS PARA RESOLUCAO DE INCIDENTES

A CONTRATADA devera também:

Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, a quantidade adequada de profissionais
habilitados e capacitados para a execucao dos servicos, com elevada qualidade e eficiéncia, a
fim de atender os ajustes e alteracdes solicitados pela Administracdo Tributéria.

Disponibilizar um analista para atendimento presencial no prédio da Administracdo Tributaria,
em um prazo maximo de 2 horas ap6s a abertura da solicitacdo, em horério comercial, para
atendimento dos chamados urgentes, assim entendidos como aqueles cujos problemas
impecam a emissdo de NFSe ou dependam de deliberagcdo conjunta entre o Fisco e a
contratada para a solucéo.

Solucionar os problemas detectados na operacionalizacdo do Sistema, por meio de seu suporte
técnico, nos prazos maximos especificados na tabela abaixo, conforme o nivel de severidade
do chamado. Caso a CONTRATADA ndo consiga manter os Niveis de Servi¢os acordados,
sera aplicada a sancdo correspondente, conforme descrito no Edital e/ou no Contrato. As
condicgdes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracGes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestacao dos servicos, e nas obrigac6es do Contrato.

NiVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico
: Problema
- que impeca a L. Problema
Problema técnico e . técnico que (.
utilizacdo parcial . técnico que
que gere pouco ou impeca .
- .o de uma impeca a
Descricao do baixo impacto na . . completamente R
e~ funcionalidade, e~ utilizagdo da
chamado utilizacdo da ~ . a utilizacdo de ~
~ ndo impedindo solucdo em sua
solucado. uma ;
por completo seu funcionalidade totalidade.

uso.
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Prazo para
atendimento da Até 48 horas Até 24 horas Até 12 horas Até 2 horas
ocorréncia
Multa por 1% do valor da 2% do valor da 3% do valor 5% do wvalor
Ap . fatura do més fatura do més da fatura do da fatura do
ocorréncia . . a . A .
vigente vigente més vigente més vigente

Assumir 0s encargos administrativos e os custos relativos a deslocamentos, hospedagens,
instalagdes e outros necessarios para a execucao dos servicos, relativos a sua equipe.
Cientificar a CONTRATANTE de qualquer ocorréncia relevante que possa de alguma forma
influenciar na execugdo dos servigos, seja em relacgdo a CONTRATADA, sistemas,
equipamentos ou pessoal

Manter total confidencialidade em relacdo a informacGes, sistemas ou documentos da
CONTRATANTE aos quais a CONTRATADA tenha tido acesso em funcdo dos servigcos
prestados na execucao do presente contrato.

Manter absoluto sigilo das informacdes e dados que estdo armazenados no sistema, exceto
para os fins determinados pelo CONTRATANTE, ndo os revelando ou permitindo que
terceiros a eles tenham acesso, sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE,
responsabilizando-se civil, administrativa e penalmente pela violagdo da confidencialidade
ora estabelecida.

Manter o sigilo das informag6es recebidas no ambito interno da empresa CONTRATADA,
limitando seu acesso e conhecimento apenas a prestadores que tenham necessidade das
mesmas para o desenvolvimento das atividades relativas ao presente contrato.

4. DO RELATORIO MENSAL

Ao final de cada més de servicos, o gerente de contrato da CONTRATADA devera apresentar
um relatério contendo as atividades realizadas, entre as quais, 0s registros de quaisquer
operacdes de atividades de migracdo, manutencdo, suporte técnico e fornecimento de
infraestrutura de Data Center contendo, para cada registro, as informacgdes minimas de:

- Tipo da ocorréncia;

- Data;

- Descricéo;

- Responséavel.

O relatério mensal deverad conter, ainda, o detalhamento de todas as visitas, deliberacdes,
reunides, atendimentos, mudancas de endereco, remanejo de profissionais, entregas e demais
eventos ou intervencgdes realizadas que impactem no projeto, para devida analise e atesto da
CONTRATANTE.

Nos casos de manutencdo que envolvam a modificacdo do codigo-fonte da aplicacdo, devera
ser especificado o desenvolvimento realizado e a inclusdo ou n&o de dependéncias de modulos
ou bibliotecas externas.
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O cadigo-fonte atualizado e versionado devera ser disponibilizado para a CONTRATADA
através de um repositéorio préprio da CONTRATANTE, com acesso autorizado apenas para
usuarios especificados pela CONTRATANTE.

5. DO ORCAMENTO ESTIMADO

Para obter a avaliacdo do custo pela administracao (estimativa constante do PA que originou a
presente contratacdo) o 6rgdo requisitante consultou empresas do mercado, conforme
comprovam 0s documentos que se encontram no processo de origem do pedido e autorizacao
supra. O menor valor definiu a estimativa da contratagdo, onde o 6rgdo requisitante definiu
expressamente que o valor aceitadvel no presente procedimento licitatorio, serd o constante do
orcamento estimado. Sendo assim, esta foi a alternativa utilizada pela Administracdo para
aferir os valores envolvidos, assim como a(s) dotacdo(Ges) que permeia(m) esta(s)
contratacdo(des) foi(foram) indicada(s) pela(s) Secretaria(s) requisitante(s).

A Descricdo técnica e o valor estimado unitario e total do lote sdo os constantes do quadro
abaixo:

LOTE UNICO

Valor

Item

Quant.

Descricao do Objeto

unitario
maximo
aceitavel

Valor total
maximo
aceitavel

12
meses

Contratacdo de pessoa juridica para prestacao
de servicos especializados em tecnologia da
Informacdo (T1) de acompanhamento técnico
operacional do Software utilizado pelo
municipio para emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (NFSE), Declaracao
Mensal Eletrénica de Servicos prestados e
tomados (DMSE) e Gestdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN),
compreendendo as atividades de
migracdo, manutencdo, suporte técnico e
fornecimento  de  infraestrutura de Data
Center.

R$ 51.557,50

R$ 618.690,00

As informacGes de ordem técnicas referentes ao processo: n° 85.352/2019 — poderdo ser obtidas na
Secretaria Municipal da Fazenda, com o Diretor Tiago N. Camargo, pelo telefone (51) 3425-7610

O valor mé&ximo aceitavel para a presente licitacdo é de R$ 618.690,00 (seiscentos e

dezoito mil seiscentos e noventa reais).

6. DO ENDERECO DE EXECUCAO

Av. Getulio Vargas, 5001 bairro centro — Canoas/RS.
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7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. O critério de julgamento das propostas financeiras serd 0 de_ MENOR PRECO DO LOTE
desde que cumpridas as exigéncias técnicas do presente termo de referéncia.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO. As exigéncias habilitatorias sdo conforme Artigo 4°,

inciso XIII, da Lei 10.520/2002 e aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/1993 e Decreto
Municipal n°® 829/2009.
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EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO, LEI 10.520/02

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
inscrita N0 CNPJ SOb 0 NUMEr0 ......ccocvevveiiiiieceee e , cumpre plenamente os requisitos

de habilitagdo no presente pregdo eletronico, em atendimento ao disposto no artigo 4°, inciso
VII, da Lei n° 10.520/2002.

.................................. s eeeeeeen € i de 20109,

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA SUSPENSA DE
PARTICIPAR DE LICITACAO E |IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO E DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO AO ART. 7°,
XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaro, sob as penas da Lei, que a
FICIEANTE. ... , inscrita no CNPJ sob o
NUMETO. .ttt nneas ndo esta temporariamente suspensa de participar de

licitacdo e impedida de contratar com a Administracdo, que nao foi declarada inidénea de
licitar ou contratar com a Administracao Pablica. Declaro, ainda, que ndo desenvolve trabalho
noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito anos, nem desenvolve
qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da CF/88

e do artigo 27, inciso V da Lei n° 8.666/1993, por aplicacdo subsidiaria.

.................................. Y o [ RO o (- 721 0  K° B

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Identidade NUMENO .......cccvevvvevveiiiiiiiieeeeee, € CPF NUMETO ..o ,
a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas/RS, Secretaria Municipal das
Licitacbes (SML)/Diretoria de Compras e Formacdo de Precos (DCFP), na modalidade
pregdo eletrénico, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe poderes para
pronunciar-se em nome da empresa
............................................................................. , inscrita no CNPJ sob o n°
.......................................................... , bem como formular propostas, ofertar lances,
interposicOes, assinar e apresentar declaragOes e praticar todos os demais atos posteriores ao

credenciamento e inerentes ao certame.

.................................. e de ... de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante

OBS: Anexar cdpia Cédula de Identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH, para
confirmar assinatura.
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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ARTIGO 3° E
NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
CNPJ NUMEI0 ....ccocvviiiieieieecc e , se enquadra na definicdo do artigo 3°, da Lei
Complementar 123/2006, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta
Lei e que, para tanto, atende suas condigdes e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos

impedimentos constantes de seu § 4°.

.................................. e de .. de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br
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EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ:

( INSCRICAO ESTADUAL
)MATRIZ )
DATADE FUNDACAO: /| |/

( JFILIAL [INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPF(S):

1-—
2 —
3-

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO ; E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opcdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br




MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacdes

EDITAL N° 425/2019 - PREGAO ELETRONICO

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO
Contrato n°. XX de 2019

Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de
servicos especializados em tecnologia da
Informacdo (TI) de acompanhamento técnico
operacional do Software utilizado pelo
municipio para emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFSE), Declaragdo Mensal
Eletrénica de Servigos prestados e tomados
(DMSE) e Gestéo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), compreendendo as
atividades de migracdo, manutencdo, suporte
técnico e fornecimento de infraestrutura de Data
Center em atendimento a demanda da Secretaria
Municipal da Fazenda.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Publico Interno,
inscrita no CNPJ sob o n°. 88.577.416/0001-18 com sede na Rua XV de Janeiro n° 11, neste
ato representado por Prefeito Sr. LUIZ CARLOS BUSATO, brasileiro, casado, arquiteto,
doravante denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de Direito
Privado, com sede em XXXX/RS, na Rua/Av. XXXXXXXXXX, numero XXXX Bairro
XXXX, CEP: XXXXXX, inscrita no CNPJ sob nimero XXXXXXXXXX, neste ato
representada por XXXXXXXX, doravante denominado CONTRATADA, por este instrumento
e na melhor forma de Direito, celebram o presente contrato, objeto do processo virtual n°
85.352/2019; que originaram o pregao eletrénico, subordinando-se as disposicdes da Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
Decreto Municipal n°® 829, de 11 de agosto de 2009, bem como das seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. “Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos especializados
em tecnologia da Informacdo (TI) de acompanhamento técnico operacional do Software
utilizado pelo municipio para emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFSE),
Declaragdo Mensal Eletronica de Servicos prestados e tomados (DMSE) e Gestdo do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), compreendendo as atividades de migracéo,
manutencgéo, suporte técnico e fornecimento de infraestrutura de Data Center em atendimento a
demanda da Secretaria Municipal da Fazenda”, conforme especificacbes quantitativas e
qualitativas constante no edital 425/2019, e termo de referéncia, anexo a este contrato.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Item

Quant.

Descricao do Objeto

Valor unitario

Valor total

12
Meses

Contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servicos especializados em
tecnologia da Informacdo (TI) de
acompanhamento técnico operacional
do Software utilizado pelo municipio
para emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica (NFSE),
Declaragdo Mensal Eletronica de
Servicos prestados e tomados (DMSE)
e Gestdo do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN),
compreendendo as atividades de
migracdo, manutencdo, suporte técnico
e fornecimento de infraestrutura de
Data Center.

R$

R$

CRONOGRAMA DE EXECUCAO E I?RE;S.TAQAO DOS SERVICOS, CONSIDERANDO
QUE AUNIDADE (QUANTITATIVO E MES)

ITEM | DESCRICAO Unidade Forma de Quantidade
Execucdo Estimada
1 Fornecimento de servigo de migragéo Unidade Mensal de Continuada 1
do sistema para o ambiente Migracdo (UMM)
2 Fornecimento de servigos de Unidade Mensal de Continuada 11

manutencdo, suporte técnico e
fornecimento de infraestrutura de Data
Center.

Fornecimento de
servico de migracao
do sistema para o
ambiente
Manutengdo,
Suporte Técnico e
Infraestrutura
(UMSTI)

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO
2.1. O presente contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco
Global, nos termos da alinea “b”, inciso Il, do artigo 10 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRE(}O
Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

3.1. O prego total do contrato é de R$ XXXX incluidos, além do objeto
contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhista, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos o fornecimento de méo de obra especializada, materiais,
a administracdo, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer outra
despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execucao do servico
e do objeto da licitacao.

3.2. Os precos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposi¢oes
constantes da Lei n.°10.192/2001 e do Decreto Municipal n° 012/2013.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento
das disposic¢des contidas no Decreto 196/2018.

4.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada
junto a Unidade de Liquidagdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme art.
11 do Decreto 012/2013.

4.3. As Notas Fiscais / Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorrecBes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA
suportara os 6nus decorrentes do atraso.

4.4. O objeto ser& pago em até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega da nota
fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), que
devera ser ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
mediante apresentacéo de:

4.4.1. Nota fiscal / fatura;

4.4.2. Termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel, conforme determina o Decreto 196/2018.

CLAUSULA QUINTA - DAVIGENCIA

5.1. A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses contados da data do
recebimento, pela contratada, da Ordem de Inicio de Servigos, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, em havendo interesse do CONTRATANTE e mantidas as
condi¢des iniciais do Contrato, nos termos do art. 57, Inciso 1V, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas nas seguintes
dotacoes:

09.01.04.122.0020.000.2036.0000

Fonte de Recurso: 1

Indicador de Recurso: 1298

CLAUSULA SETIMA — DAFISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacgho do presente contrato pela
CONTRATANTE estara a cargo da Secretaria Municipal da Fazenda atraves de designacao de
fiscal, formalizado em Termo de Designacdo de Fiscal de Contrato e publicado no Diario
Oficial do Municipio, conforme Decreto 196/2018, que poderd comunicar a CONTRATADA as

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas, emitir o termo de fiscalizagdo e,
quando necessario, emitir notificacio a contratada demonstrando objetivamente 0s
descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizag&o.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a
qualidade dos servicos, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusao, cisdo ou incorporacdo do objeto
deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituir-se-do0 obrigacbes da CONTRATADA as seguintes, para a
totalidade dos servigos:

9.1.1. entregar o objeto licitado dentro do prazo previsto no item 3, subitem 3.1.
do termo de referéncia do edital;

9.1.2. realizar as manuten¢fes quando solicitadas, prestar os servicos com
integral observancia das disposi¢Oes deste contrato, de acordo com a melhor qualidade e
técnica disponivel no mercado e em estrita conformidade com o disposto na legislacéo
aplicavel, fornecendo méo de obra, equipamentos e quando assim determinado, materiais
necessarios para execucdo dos servicos, respondendo diretamente por sua qualidade e
adequacao;

9.1.3. prestar os servicos com pessoal préprio devidamente habilitado e
capacitado, cabendo-lhe a total e exclusiva responsabilidade pela coordenacdo, ja que
responsavel legal administrativa e tecnicamente pelos servicos executados;

9.1.4. responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou
pessoais causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissdo involuntéria, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

9.2. Além destas obrigacGes, ainda compete a CONTRATADA.:

9.2.1. conhecer detalhadamente todas as clausulas deste contrato e de seus
anexos;

9.2.2. realizar com seus proprios recursos todas as obrigacdes relacionadas com
0 objeto deste Contrato, de acordo com as especificacdes determinadas no processo virtual n®
85.532/2019, assumindo a responsabilidade técnica pelos servicos prestados e pelos
equipamentos / acessorios disponibilizados;

9.2.3. cumprir as legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes, e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acfes ou omissdes
culposas ou dolosas, que praticar;

9.2.4. pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de
acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato conforme
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exigéncia legal, sendo a unica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamacdes trabalhistas;
9.2.5. manter-se durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacGes assumidas e todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
9.2.6. reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, &s suas expensas, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes e
prestar servigos em conformidade com o cronograma estipulado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATANTE

10.1. Constituir-se-do obrigacbes do CONTRATANTE.

10.1.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucao do contrato.

10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

10.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste contrato.

10.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Quanto a execucéo contratual:

11.1.1. Pelo inadimplemento das obrigacGes, a contratada estara sujeita as
seguintes penalidades que seguem:

11.1.2. Adverténcia escrita para a correcao de irregularidades que ndo possuam
gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais dréstica.

11.1.3. Multa, moratéria, tendo como parametro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico
: Problema
. que impeca a L. Problema
Problema técnico L n . técnico que L
utilizacao parcial . técnico que
que gere pouco ou impeca .
. o .o de uma impeca a
Descric¢do do baixo impacto na . . completamente a RN
e s funcionalidade, o utilizagdo da
chamado utilizacdo da ~ . utilizagdo de ~
~ ndo impedindo solucdo em sua
solugdo. uma X
por completo seu funcionalidade totalidade.
uso. )
Prazo para
atendimento da Até 48 horas Até 24 horas Até 12 horas Até 2 horas

ocorréncia
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Telefone: (51) 3425.7631 opc¢des 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br




MUNICIPIO DE CANOAS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

Multa por 1% do valor da 2% do valor da 3% do valor da 5% do valor da
Ap. fatura do més fatura do més fatura do més fatura do més
ocorréncia . . . .
vigente vigente vigente vigente

11.2. Multa compensatéria tendo como pardmetro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

11.2. Multa compensatéria tendo como pardmetro o0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 10,00%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8,00%
entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6,00%
entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4,00%
acima R$ 20.000.000,01 2,00%

11.2.1. A aplicacéo da multa compensatoria obedecerd ao seguinte critério:

a) no caso de inexecucdo parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa
compensatoria sera aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da
notificacdo para apresentacdo de defesa;

b) no caso de inexecucéo total do contrato, a multa compensatéria seré aplicavel
sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até 0 momento da notificacdo para apresentacdo da
defesa.

11.3. Na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da aplicacdo das
multas moratéria e compensatoria, quando for o caso, a contratada serd aplicada,
cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecucdo parcial do contrato;

b) suspensdo temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucao total do contrato.

11.4. Quando a contratada causar prejuizo material resultante diretamente de
execucdo contratual e negar-se a indenizar o erdrio administrativamente, sera aplicada a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica, perdurando
pelo tempo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipoteses descritas no art. 78
da Lei 8.666/1993, observado os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma Lei.

12.2. ACONTRATANTE reconhece os direitos da CONTRATADA, na condicao
de Gestor Publico, em caso de rescisdo administrativa, conforme previsto na Lei 8.666/1993.

12.3. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos I e
I1, do artigo 65, da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REGENCIA E DA VINCULACAO
13.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
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especificagfes do processo virtual n® 85.352/2019, no edital do pregéo eletronico, inclusive a
proposta da CONTRATADA, e pelas disposicdes constantes da Lei 8.666/93 e Decreto
Municipal 829/20009.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realizacdo do objeto desta
contratacdo, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIQOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacdo relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informacdes
relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE ndo designado
para interagir junto as atividades descritas na CLAUSULA PRIMEIRA.

15.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos
termos previstos na Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As davidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro de
Canoas (RS), quando ndo resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, em ___ de de (/| [2019).

LUIZ CARLOS BUSATO
Prefeito Municipal

CONTRATADA

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3425.7631 opc¢des 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacdes

ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

LOTE UNICO
= . Quantidade Valor Valor Total
ITEM DESCRICA s
SCRICAO Unidade Total (A) Unitério (B) | (C)=(AxB)
Fornecimento de servico | Unidade
de migracéo do sistema Mensal de
1 para o ambiente Migracéo 1
(UMM)
Fornecimento de servigos | Unidade
de manutengdo, suporte Mensal de
técnico e fornecimento Manutencéo,
de infraestrutura de Data Suporte
2 Center. Técnico e 11
Infraestrutura
(UMSTI)

(Em R$)

Fornecimento de servi¢o de migracdo do sistema para o ambiente Valor Total - 12 Meses

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos.
Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades especificadas no

TERMO DE REFERENCIA.

de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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