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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Satide

EDITAL N.° 250/2019 - CHAMAMENTO PUBLICO
Processo Administrativo n®. 45.560/2019

Chamamento Publico para seleciio de OrganizacBes
da Sociedade Civil para celebracio de termo de
colaboragio para o gerenciamento, operacionalizacio
¢ a execuclo dos servigos de satide na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras no
Municipio de Canoas.

O Municipio de Canoas, doravante denominado MUNICIPIO, através da Secretaria
Municipal da Saide, doravante denominada SMS, torna piblica e d4 ciéncia que fard a selecsio
de Organizac@es da Sociedade Civil doravante denominadas pela sigla OSCs, para a celebracdo
de TERMO DE COLABORACAO para GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO ¢ a
EXECUCAO dos SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24H GUAJUVIRAS, localizada na Avenida Boqueirdo, 2901 Bairro Guajuviras —
Canoas/RS.

Esse chamamento ser4 processado e julgado por Comissao Especial de Selegdo (CES)
designada por meio de portaria do Poder Executivo, com observancia das normas de Direito
Pablico ¢ os termos de colaboragdo serfio firmados em consonancia com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (artigos 196 a 200), Lei n® 8.080, de 19 de setembro de
1990, Lein® 13.019 de 31 de julho de 2014 e Decreto Municipal n® 198 de 06 de junho de 2019
e demais legislagdes aplicveis.

1. OBJETO

Chamamento Publico para seleco de Organizacbes da Sociedade Civil para
celebracfo de termo de colaboragdo para o gerenciamento, operacionalizagio e a execucéio dos
servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras no Municipio de
Canoas, conforme especificagSes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo
VII e no Plano Operativo, anexo IX.

2. VIGENCIA DOS TERMOS DE COLABORACAOQO

O prazo de vigéncia do Termo de Colaboragio serd de 12 (doze) meses, a contar da
ordem de inicio, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

3. ENDERECOS E EXPEDIENTE EXTERNO

3.1 Secretaria Municipal de Satde (SMS), Diretoria Técnica Administrativa,
Comissio de Selecio.

Rua Dr. Barcelos n® 1600. Telefone: (51) 3236-1600, ramal 5010,
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Expediente externo: das 8 he 30 min as 12 he das 13 has 17 h.
Endereco eletrdnico: dtasms(@canoas.rs.gov.br

3.2 Procuradoria-Geral do Municipio (PGM).

Rua Candido Machado n2 362, conj. 401, Centro. Telefone: (051) 3462-1515.
Expediente: das $ he 30 minas 12hedas 13 h 30 min as 18 h.
Endereco eletronico: procuradoria@canoas.rs.gov.br

3.3 Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao (CAC).

Rua Ipiranga n2 120, térreo, Centro.

Expediente: das 9h as 17 h.

3.4 Diario Oficial do Municipio de Canoas. _
Meio eletrdnico: http:/sistemas.canoas.rs.gov.br/gt/publico/dof/index jsf
Fisico: 4trio da Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestdo (SMPG).
Rua Frei Orlando n® 199.

Expediente: das 8 has 18 h.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderfio participar deste procedimento as Entidades Privadas sem fins lucrativos
que ndo distribuam entre 0s seus sdcios ou associados, conselheiros, diretores, empregados,
doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, isencBes de qualquer natureza, participagBes ou parcelas do seu patriménio,
auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na consecugéo
do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constitui¢io de fundo patrimonial
ou fundo de reserva.

4.2 As organizagbes deverfio atender integralmente as condi¢Bes de habilitacio
exigidas neste edital.

4.3 Nio seréd admitida a participacio de OSCs que estejam suspensas do direito de
licitar, no prazo e nas condigdes do impedimento e as declaradas iniddneas, pela Administracdo
Direta ou Indireta, inclusive Fundagdes, nos niveis federal, estadual ou municipal.

4.4 Nio sera admitida a participagdo de OrganizagGes Sociais que estejam inscritas no
CEPIM — Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, da Controladoria-
Geral da Unido.

4.5 Nio serd permitida a participago de mais de uma institui¢do sob o controle de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

4.6 No prazo de trinta dias, a contar da assinatura do termo de colaboragéo, a OSC
deverd instalar um escritério de representacio, com inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, com a indicagiio do representante legal para a pratica de todos os atos decorrentes da
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execucdo do termo de colaboracdo, podendo ser reservada a sede aqueles relativos as alteragdes
das condigdes inicialmente pactuadas, inclusive quanto & prorrogagdo do prazo de vigéncia.

5. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMEMNTOS

5.1 As impugnac¢Bes ao contetdo deste edital deverfio ser dirigidas 4 Comissdo
Especial de Selecdo, protocoladas na Coordenadoria de Atendimento ao Cidadfo até o terceiro
dia Gtil anterior ao fixado para a sessdo inaugural ou, no mesmo prazo, enviadas por meio
eletrénico indicado no subitem 3.1.

5.1.1 A impugnacio nfo terd efeito suspensivo, podendo ser-lhe atribuida essa eficacia
quando presentes relevantes razGes de interesse publico.

5.2 Pedidos de esclarecimentos poderdo ser protocolados na Coordenadoria de
Atendimento ao Cidad&o ou enviados por e-mail para a DTA/CES até o terceiro dia Gtil anterior
ao fixado para a sesséio inaugural.

6. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

6.1 Todos os documentos apresentados no procedimento deverfio ser originais ou
copias autenticadas ou cOpias simples acompanhadas dos originais, salvo os documentos cuja
autenticidade poderd ser verificada na internet, que poderfio ser copias simples. Ndo serfo
admitidas cdpias e/ou propostas em papel termossensivel (fax).

6.2 Os documentos que exigem autenticacio, poderfo ser realizados previamente a
abertura da sessfo inaugural, no Departamento Técnico Administrativo, devendo a licitante
apresentar a cOpia simples acompanhada do original, até trés horas que antecede a sessdo
inaugural.

6.3 Nio serd admitida a apresenta¢fio de documentos simples acompanhados dos
originais para conferéncia e autenticagfo a partir do inicio da sessdo inaugural,

6.4 Todas as DeclaragBes e Propostas apresentadas no certame deverfio ser assinadas
por representante legal da institui¢dio ou por procurador/credenciado, munido de procuracio
habil, nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento (conforme ANEXO II).

6.5 Os documentos e as propostas apresentados deverfo, obrigatoriamente, ser
expressos na lingua portuguesa ou traduzidos por tradutor juramentado.

6.6 E facultada 2 CES, em qualquer fase do certame, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instruc8o do procedimento licitatorio.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Para o credenciamento, o representante da OSC deverd apresentar, na sessfo
publica, para fins de credenciamento:
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a) Se representante legal, documentos que confirmem tal condicdo: ato
constitutivo/estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores.

b) Se procurador. preposto ou credenciado, procura¢do ou termo de credenciamento
(conforme modelo ANEXO II}), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da institui¢do,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulagfio de propostas e para pratica
de todos os demais atos inerentes ao chamamento publico, acompanhado de documento(s) que
confirme(m) ser o outorgante representante legal da OSC.

¢) Cédula de identidade ou documento equivalente (original), para conferéncia e
posterior devolugéo;

7.1.1 A nfo apresentagfio ou incorrecio nos documentos de credenciamento de nfo
excluirfo a OSC do certame, mas impedirfo o seu representante de se manifestar pela empresa,
bem como praticar qualquer outro ato inerente a este procedimento.

7.1.2 N#o serd admitida a representa¢fo para mais de uma QOSC.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

8.1 Os envelopes contendo a proposta financeira, qualificagfo técnica e os documentos
de habilitagfio deveréio ser entregues na Diretoria Técnica Administrativa da SMS, até as 10h
do dia 08 de outubro de 2019.

8.2 A sessdo inaugural para o processamento deste certame ocorrerd as 10h do dia 08
de outubro de 2019.

9. DA VISITA TECNICA

9.1 Sera facultado as OSCs a realizacfio de Visita Técnica para avaliacio das
dependéncias da UPA 24h — Guajuviras, que devera ser agendada na Secretaria Municipal da
Sadde, com Leandro Abreu e/ou Macgregor Lenine Silveira de 2 a 6° feira, das 09h as 17h,
pelo telefone (51) 3425-7657.

9.2 As visitas técnicas poderfio ocorrer até as 10h do dia 07 de outubro de 2019.

9.3 O agendamento das visitas técnicas devera ser feito com, no minimo, 24 h de
antecedéncia.

9.4 S6 serd permitida a participacio de até 03 (trés) representantes por OSC na Visita
Técnica.

9.5 Na ocasido da visita 4 Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras a
OSC recebera o Atestado de Visita Técnica (Anexo I1I) devidamente assinado.
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10. DA PROPOSTA FINANCEIRA E DOS DOCUMENTOS DE
QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAQ

10.1 Os documentos de habilitagfo, qualificacfio técnica e propostas financeiras
deverdo ser entregues em envelopes distintos, lacrados e identificados no anverso, para o que
se sugere a seguinte inscrigdo:

Edital n.° 250/2019 - Chamamento Piblico
Envelope no 1 — Proposta financeira
Licitante: identificacfo da institui¢io participante.

Edital n.° 250/2019 - Chamamento Piublico
Envelope n2 2 — Qualificacao Técnica
Licitante: identificac@o da instituigdo participante.

Edital n.° 250/2019 - Chamamento Publico
Envelope n® 3 — Habilitagido
Licitante: identificacfio da institui¢fo participante.

10.1.1 N#o serfio aceitos envelopes, documentos ou propostas entregues, ainda que
recebidos em local diverso do especificado no predmbulo e que por qualquer raz3o, ndo tenham
chegado & CES até a data ¢ horario da abertura da sessédo inaugural.

11. PROPOSTA FINANCEIRA - Envelope 1

11.1 A proposta financeira devera ser segundo o modelo do ANEXO X, uma via
original, impressa, sem emendas ou rasuras, com as paginas numeradas sequencialmente.

11.2 Sera declarada vencedora a ORGANIZACAQ que apresentar o_mener preco
final do conjunto de todos os procedimentos relacionados no Termo de Referéncia.

11.3 Serao consideradas ofertas vélidas os valores entre R$ 845.391,52 (oitocentos e
quarenta e cinco mil trezentos e noventa ¢ um reais e cinquenta e dois centavos) e R$
1.210.995,93 (um milh#o duzentos e dez mil novecentos ¢ noventa ¢ cinco reais € noventa e
trés centavos).

11.3.1 Serfio desclassificadas as propostas apresentadas fora da margem dos valores
estabelecidos acima.

11.4 Sera assegurado, como critério de desempate, a maior pontuacdo na
QUALIFICACAO TECNICA, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as
propostas financeiras apresentadas pelas organizages sejam iguais.
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11.5 Juntamente com a proposta financeira devera constar no Envelope 1 a declaraco
de ciéncia dos termos do edital ¢ manifestacfio expressa de firmar o Termo de Colaboragéo
(ANEXO V)

12. QUALIFICACAO TECNICA - Envelope 2.

12.1 A qualificacio Técnica da ORGANIZACAO deverd ser elaborada segundo o
roteiro apresentado no ANEXO VI, iniciando com um indice que relaciona todos os
documentos e as folhas em que se encontram cada um dos itens dessa qualificac@o. Sera
apresentada em uma Unica via, em arquivo eletrnico e impresso, devidamente encadernado,
numerado sequencialmente, da primeira a Gltima folha, rubricada, sem emendas ou rasuras, na
forma original, para fins de apreciagio quanto aos pardmetros para pontuagdes previstas.

12.1.1 A AVALIACAO TECNICA, dividida em trés 4reas de pontuagio:

12.1.1.1 EXPERIENCIA - maximo 75 pontos:

bed,1a De 1 amenos|De 2 a menos| acimade 3
EXPERIENCIA menes de 1
ano de 2 anos de 3 anos anos
1. Gestdo de servicos desalide 5 10 15 20
2. Gestdo de servicos de sadde de urgéncia e emergéneia 19 15 20 25
3, Gestdo de servi;o‘s de .L.Enidade'de Prontc Atendimento UPA 24h, 15 20 25 a0
habilitada pelo Ministério da Salide.
PONTUACAD MAXIMA

12.1.1.2 QUALIDADE ASSISTENCIAL - méaximo 18 pontos:

QUALIDADE ASSISTENCIAL Inadequado Ruim Regular Bom Gtimo

1. Proposta de funcionamento Servigo de Acothimento e Classificagdo

A 0 0,5 2 2,5 3
deRisco
2. Proposta de fluxograma de atendimento apds Classificagdo de Risco 0 0.5 2 2.5 3
3, Funcionamento de reunds interdisciplinares 0 0,5 2 2,5 3
4, Articulacie com o5 demais componentes da Rede de Atengdo a Sadde 0 0,5 2 25 3
5. Proposta de escala de equipe horizontal na sala de observagao 0 05 2 25 3
6, Proposta de educagSo pertnanente para os profissionals 0 0,5 2 2,5 3

PONTUAGAD MAXIMA

12.1.1.3 ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - maximo 7 pontos:

ATENDIMVIENTO/ACOLHIMENTO - Inadequado Ruim Regular Bom Gtimo
1. Proposta de implanta¢do de servico humanizade deatendimento ao |
. 0 0,5 2 2,5 E
usudric
2. Proposta para irplantagdc e funcicnamento de servigo de Ouvider 0 05 1 L5 2
0 0,5 1 1,5 2

3. Critérios e medidas de controle derisco para visitas acs usudrios
PONTUAGAD MAXIMA
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12.2 As ORGANIZACOES quie obtiverem pontuagiio na AVALIACAO TECNICA
inferior a 50 (cinquenta) pontos serfio inabilitadas.

13. HABILITACAO — Envelope 3

A habilitacdo da institui¢8o participante serd comprovada por meio da comprovagio
da regularidade juridica, da regularidade fiscal e trabalhista, da qualifica¢do econdmica.

13.1 A comprovagiio da regularidade juridica dar-se-4 pela apresentagBo dos
seguintes documentos:

13.1.1 Ato constitutivo ou estatuto social em vigor, registrado em cartdrio, com
certidéio narrativa do cartério competente das ultimas alteragdes, ou qualquer outro documento
oficial apto a comprovar que o ato constitutivo/estatuto social apresentado é o dltimo registrado,
emitidos, no maximo, 60 (sessenta) dias antes da data de apresentagfo dos envelopes.

13.1.2 Ata da assembleia de eleigéio da atual Diretoria, com o respectivo registro.

13.1.3 Relagdio nominal de todos os dirigentes da OSC, devidamente acompanhada de
copia autenticada do CPF, RG e enderego completo dos mesmos.

13.1.4 Estatuto Social, prevendo expressamente:

a) objetivos voltados & promocio de atividades e finalidades de relevincia publica e
social;

b) que, no caso de dissoluciio da entidade, o respectivo patrimdnio liquido seja
transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos desta Lei e cujo
objeto social seja, preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta;

¢) escrituragdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade ¢ com as
Normas Brasileiras de Contabilidade;

d) possuir, no minimo, 03 (trés) anos de existéncia, com o cadastro ativo, comprovado
por meio de documentagfo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

13.1.5 Rol de todos os associados, acompanhado de copia do documento de
identificagfo e cadastro de Pessoa Fisica de cada um.

13.1.6 Comprovacgéo de que a organizagdo da sociedade civil funciona no enderego
por ela declarado.

13.2 A comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista far-se-a pela apresentacfio
dos seguintes documentos:

13.2.1 Comprovagéo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

13.2.2 Comprovaciio de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacio de Certiddo expedida pela Receita Federal do Brasil.

13.2.3 Comprovagéo de regularidade com a Fazenda Estadual.

13.2.4 Comprovagdo de regularidade Municipal da sede da institui¢fo participante.
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13.2.5 Comprovagéo de regularidade com o IF'undo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS).

13.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagiio de certidfo, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacio das Leis do
Trabaltho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

13.3 A comprovagio de regularidade far-se-4 por meio da apresentacfo de certidio
negativa ou positiva com efeitos de negativa.

13.4 A qualificaciio econémico-financeira far-se-4 pela apresentagio dos seguintes
documentos:

13.4.1 Balan¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicagfo do nimero do Livro Didrio, niimero
de registro na Junta Comercial e numeracfo das folhas onde se encontram os langamentos, que
comprovem a boa situagfo financeira da empresa.

13.4.1.1 A comprovacdo da boa situagdio serd efetuada com base no balancgo
apresentado, e deverd obrigatoriamente ser formulada, formalizada e apresentada pela
proponente em papel timbrado da instituig8o, assinada por profissional registrado no Conselho
de Contabilidade, aferida mediante indices e férmulas abaixo especificadas.

ILG = (AC+RLP) /(PC+ELP) > 1
ILC = (AC)/ (PC) > 1
ISG = AT/ (PC+ELP) > 1

Onde:

ILG = Indice de Liquidez Geral
ILC = indice de Liquidez Corrente
ISG = Indice de Solvéncia Geral
AT = Ativo Total

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizdvel em Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel em Longo Prazo

13.4.1.2 As instituicSes que apresentarem resultado menor que 1 (um), em qualquer
dos indices citados no subitem anterior, estarfio inabilitadas do presente certame.

13.4.1.3 E vedada substituicio do balango por balancete ou balango provisério,
podendo aquele ser atualizado por indices oficiais quando encerrado hd mais de trés meses da
data da apresentacéio da proposta.

13.4.1.4 Quando escriturado em forma digital, devera vir acompanhado de “Recibo de
entrega de livro digital”. Apresentar, se possivel, termos de abertura e de encerramento dos
livros contabeis.
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13.4.4 Certiddo negativa expedida pelo Cartério de Protestos de Titulos da sede da
entidade.

13.4.5 Além dos documentos relacionados anteriormente, a organizag@o da sociedade
civil, por meio de seu representante legal, deverd, também, apresentar as seguintes declaragles:

1 - Inexisténcia em seu quadro de dirigentes de:

a) Membros ¢ dirigentes dos Poderes Executivo e Legislativo do Municipio de Canoas,
do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Piblica;

b) Cénjuge, companheire ou parente em linda reta, colateral ou por afinidade, até
segundo grau, das pessoas mencionadas na alinea “a” deste item.

II — néo contratara para presta¢do de servigo ou manterd como associado, servidor ou
empregado publico, inclusive aquele que exerga cargo em comiss@o ou fungdo de confianga, da
Administraciio Publica de Canoas, ou seu cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau, ressalvadas as hipéteses previstas em lei
especifica.

IIT — n3o serfo remuneradas, a qualquer titulo, com os recursos repassados pela
parceria, pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a administragio piblica ou
contra o patriménio publico, de crimes eleitorais para os quais a lei comine pena privativa de
liberdade e de crimes de lavagem ou oculta¢fo de bens, direitos e valores.

13.5 A qualificacfio técnica far-se-4 pela apresentagdo dos seguintes documentos:

13.5.1 Experiéncia prévia na realizagio, com efetividade, do objeto da parceria ou de
natureza semelhante; através de Atestado (s) de Capacidade Técnica Operacional, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a execucio satisfatéria, pela
licitante, de servigos similares ao objeto do presente Chamamento Publico.

13.5.1.1 O atestado apresentado deverd conter as seguintes informagdes: nome do
contratado e do contratante, identificagfo do tipo ou natureza do servigo, endereco completo do
servico, data de inicio e concluséo do servigo.

13.5.2 Declaragio de disponibilidade de Instalagdes e condi¢des materiais para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria ¢ 0 cumprimento das metas
estabelecidas (ANEXO IV), assinada por representante legal ou por procurador / credenciado,
munido de procuragio habil nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento, nos termos do
Anexo I1.

14. DO PROCESSAMENTO DO CERTAME

14.1 No dia e hora aprazados no subitem 8.2 deste edital, a Comisséio Especial de
Selecdo — CES — reunir-se-4 na sala de reunides da Secretaria Municipal da Satde, localizada
na Avenida Dr. Barcelos n? 1.600, Bairro Centro, nesta Cidade, para o processamento deste
certame, na forma que segue, lavrando-se os atos administrativos em ata.

14.1.1 Registro das institui¢des proponentes.

14.1.2 Credenciamento dos representantes das instituigdes.
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14.1.3 Abertura dos envelopes n? 1, avaliacfio das propostas financeiras e ordenamento
das mesmas, sendo classificada em primeiro lugar a organizagfio que apresentou proposta de
menor valor e assim sucessivamente.

14.1.4 Havendo renincia expressa ao prazo recursal por todas as OSCs, a CES
processard a abertura dos envelopes n® 2 da proposta melhor classificada, e promovera o
julgamento desta fase.

14.1.5 Havendo rentncia expressa ao prazo recursal do julgamento da fase de
qualificago técnica, por todas as OSCs, a CES processard a abertura dos envelopes n® 3 da
proposta melhor classificada, e promovera o julgamento desta fase.

14.1.6 Ser4 julgada vencedora do certame a OSC que apresentar a menor proposta
financeira e atendias as exigéncias de qualificagfo técnica e habilitagio contidas no edital.

14.2 A inabilitagio da OSC em uma das fases impede a participagdo na fase
subsequente do certame.

14.3 Apds a abertura dos envelopes, os conteGdos serfio disponibilizados aos
participantes para conhecer e rubricar em todas as folhas.

14.4 Em qualquer fase, a CES podera suspender o processamento do certame para a
promocéo de diligéncias, veiculando na imprensa oficial do Municipio as decisdes da Comisséo
e a designaco de nova data para o prosseguimento do certame.

14.5 Iniciado a sessdo inaugural, ¢ vedada a incluséo de documentos que deveriam
constar nos envelopes entregues a CES.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 Dos atos praticados pela Administragio cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, a contar da intimacéo do ato.

15.2 O recurso sers dirigido a Comissio Especial de Seleco, que podera rever seu ato
ou manté-lo, submetendo-a, em qualquer caso, a deliberacio do Senhor Prefeito.

15.3 O recurso devera ser formalizado por escrito e protocolizado na Coordenadoria
de Atendimento ao Cidadso.

15.4 A intimagfo dos atos serd feita mediante publicacdo no Diario Oficial do
Municipio, salvo se presentes os prepostos das OSCs no ato em que foi adotada a decisfo,
quando podera ser feita por comunicagdo direta aos interessados e lavrada em ata.

15.5 Interposto, o recurso serd comunicado aos demais licitantes, que poderfio
impugna-lo no prazo de 3 (trés) dias uteis.

15.6 Nenhum prazo de recurso, representacéo ou pedido de reconsideracfio se inicia
ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DOS PAGAMENTOS
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A despesa decorrente do TERMO DE COLABORACAO corrers por conta de fontes
e vinculagdes que séo:

Acdo 2264- Manutencdo das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU,
dotacdo:

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

16.1 Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Satde, pelo Ministério da Saude,
Secretaria Estadual da Saude e Secretaria Municipal da Fazenda.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A participagdo na presente chamada implica concordéncia tacita, por parte dos
interessados, com todos os termos ¢ condi¢des deste Edital e das cldusulas do TERMO DE
COLABORACAQ j4 estabelecidas.

17.2 A organizacdo vencedora deverd apresentar garantia correspondente a 1% (um
por cento) sobre o valor total (anual) da proposta apresentada em até 05 (cinco) dias uteis apds
assinatura do Termo de Colaboracgéo.

17.2.1 A garantia poderé ser prestada na forma de caucéo em dinheiro, seguro garantia
ou fianca bancéria.

17.2.2 Quando a garantia for prestada na forma de seguro garantia ou fianca bancéria,
a apolice ou carta de fianca dever4 ter a mesma vigéncia do termo de colaboragéo.

17.2.3 A garantia prestada pela organizacio da sociedade civil serd liberada ou
restituida apds a execugfo do termo €, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

17.3 E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informagdes e os
resultados divulgados no Didrio Oficial do Municipio € no site da Prefeitura Municipal de
Canoas, ndo podendo alegar desconhecimento dos atos.

17.4 Os casos omissos serfo dirimidos pela Comissio de Chamamento Publico ¢, em
ultima insténcia, pelo Prefeito.

17.5 O interessado € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes € dos
documentos apresentados.

17.6 Para dirimir as duvidas decorrentes da execugdio da presente parceria, €
obrigatéria a prévia tentativa de solucdo administrativa, com a participacdo de drgdo
encarregado de assessoramento juridico integrante da estrutura da administracéio publica.

17.7 Fica eleito o Foro da Comarca de Canoas, para dirimir litigios resultantes deste
Edital, quando nfo solvidos administrativamente.

Canoas, 13 de agosto de 2019. i
Luiz Carlos Busato, 7“
Prefeito Municipal

Lyl Ritterw
Matr. 123054 @
vetdrio da Saide
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1. DOS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL

ANEXO I: Minuta do Termo de Colaboragéo.
ANEXO II: Modelo de Procuracio para Representante Legal.
ANEXO III: Modelo de Declaracéio de Visita Técnica.

ANEXO IV: Modelo de Declaracéo de disponibilidade de instalagdes, condi¢Ses materiais,
equipamentos e pessoal técnico adequado para execucdo do objeto licitado.

ANEXO V: Declaragéio de Ciéncia dos Termos do Edital ¢ Manifestacdo Expressa de firmar
o Termo de Colaboracéio.

ANEXO VTI: Qualificagfo Técnica da Organizacio.

ANEXO VII: Termo de Referéncia.

ANEXO VIII: Planta Baixa da UPA Guajuviras.

ANEXO IX: Plano Operativo da UPA Guajuviras.

ANEXO X: Proposta Financeira.

ANEXO XI: Indicadores Quantitativos de Avaliacéo da Produgéio do Termo de Colaboragio.
ANEXO XII: Indicadores Qualitativos de Avaliagdo do Termo de Colaboragio.

ANEXO XIII: Pardmetros de Descontos pelo ndo Cumprimento das Metas Quantitativas e
Qualitativas Estabelecidas.

ANEXO XIV: Tabela de Temporalidade.
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ANEXO1

TERMO DE COLABORACAO NG ............ /e,
(Minuta)

Termo de colaboracdo para o  gerenciamento,
operacionalizac8o e a execucdo dos servicos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras no
Municipio de Canoas.

Processo administrativo n.2 45.560/2019
Edital n.® 250/2019 - Chamamento Publico

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa jurfdica de Direito Piblico Interno, com sede
administrativa na Rua Ipiranga n® 11, Centro, inscrito no CNPJ sob o n® 88.577.416/001-18,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Luiz Carlos Busato ¢
...................................... , pessoa juridica de Direito Privado, como sede na

........................................ n°......., Bairro ..., 1O mMUMICIPIO de ooeerce ey
inserita no CNPJ sob o0 1% e , neste ato representada por
..................................................... , portador da cédula de identidade 1 ........................ € inscrita
no CPF s30b 0 0% e , doravante denominada Organizacfio, celebram o

presente TERMO DE COLABORACAOQ, nas clausulas e condigbes que seguem, em
consondncia com a Constituico da Republica Federativa do Brasil de 1988 (artigos 196 a 200),
Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei n® 13.019 de 31 de julho de 2014 e Decreto
Municipal n® n° 198, de 06 de junho de 2019, e demais legislacdes aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste termo de colaboragfio o gerenciamento, operacionalizacfo ¢ a
execucdo dos servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras no
Municipio de Canoas, conforme especificacBes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Plano Operativo, que passam a fazer parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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O prazo de vigéncia do Termo de Colaboragiio sera de 12 (doze) meses, a contar da
ordem de inicio, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

1. Para a execugéo do objeto do presente Termo de Colaboragfo, serfio disponibilizados
recursos pela Secretaria Municipal da Satde, no valor mensal de R§ XXXX (XXXXXX),
conforme proposta financeira apresentada pela ORGANIZACAQ e correrd por conta da
dotacdo orcamentéria:

Ac8o 2264- Manutencdo das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU, dotacio:

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

2. Qs recursos serfio entregues até o dia 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da
operacdo, por meio de transferéneia eletrdnica para conta corrente destinada exclusivamente
para as a¢Ges vinculadas a este Termo de Colaboragéo.

2.1. A conta corrente serd em institui¢io financeira piblica e isenta de tarifas bancéarias.

3. O repasse previsto no caput ocorrera mediante ata de prestaciio de contas analisada
pelo gestor e homologada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo referente ao repasse
efetuado dois meses anteriores ao requerido.

4. O valor do repasse serd revisado semestralmente, com base em orgamento aprovado
pela Municipalidade tendo como pardmetro os servigos efetivamente prestados & populagiio,
em limites pactuados anualmente.

5. Serfio avaliadas mensalmente as metas quantitativas e qualitativas, caso a
ORGANIZACAO nio atinja os valores estabelecidos, serfio realizados os descontos previstos
conforme anexo “Parimetros de Descontos pelo No Cumprimento das Metas Quantitativas e
Qualitativas Estabelecidas”™.

6. O desconto sera efetivado no més seguinte & homologagfo realizada pela Comisséo de
Monitoramento e Avaliago.

CLAUSULA QUARTA — ATRIBUICOES DO MUNICIPIO

S&o atribuigbes do Municipio, dentre outras:

1. Definir a politica de Satide e as diretrizes de insercdo dos servicos no sistema local e
regional.

2. Realizar a programacio das acles e atividades a serem desenvolvidas, revisar, em
conjunto com a Organizagfo, anualmente, o Plano Operativo.

3. Supervisionar, controlar, acompanhar, fiscalizar ¢ avaliar a operacionalizagio das
acOes e atividades pactuadas.
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4. Manter em adequado funcionamento os mecanismos reguladores de acesso e os
mecanismos controladores dos processos de execugiio das agdes e servigos previstos no Plano
Operativo.

5. Repassar, mensal e sucessivamente, os recursos definidos na Clausula Terceira,
mediante ata de prestagfo de contas analisada pelo Gestor ¢ homologada pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagio referente ao repasse efetuado dois meses anteriores ao requerido,
com base nas atividades executadas, descontados os valores apontados referentes as metas
quantitativas ¢ qualitativas nfo cumpridas.

6. Disponibilizar, conforme regulado na Clausula Sétima - Do Comodato, a 4rea fisica
dos servigos, instalagdes, equipamentos, acess6rios e consumiveis listados nos relatérios de
patriménio e estoque anexados ao presente, que passarfio 4 responsabilidade integral e exclusiva
da ORGANIZACAO.

7. Indicar e compor conforme designagfio a Comissio de Monitoramento e Avaliagio e
o Gestor do Termo de Colaborag¢io conforme definido no presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA ~ DAS ATRIBUICOES DA ORGANIZACAO
S#o atribui¢fes da Organizacgio, dentre outras:

1. Observar, no transcorrer da execugdo de suas atividades, as orientacBes, as diretrizes
¢ a politica piiblica na 4rea de Satide tragadas pelo MUNICIPIO ou Secretaria Municipal de
Satde — SMS.

2. Utilizar os bens, materiais e 0s recursos humanos custeados com recursos oriundos
deste TERMO, exclusivamente na execugdo do seu objeto.

3. Inventariar todos os bens moéveis e imlveis permanentes, apresentando ao
MUNICIPIO relatérios anuais com as especificacdes de todos os bens cujo uso thes foram
permitidos, bem como daqueles adquiridos com recursos oriundos do presente TERMO DE
COLABORACAQ, observando as normas de gesto de patrimdnio editadas pelo MUNICIPIO.

4. Administrar e utilizar os bens méveis cujos usos lhe foram permitidos, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissio de uso, até sua restituigio
ao MUNICIPIO.

5. Patrimonializar ao municipio os bens, méveis e iméveis, adquiridos com recursos
oriundos deste TERMO DE COLABORACAQ.

6. Comunicar a0 MUNICTPIO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s sua ocorréncia,
todas as aquisi¢Ges de bens méveis que forem realizadas ou as doag@es que forem recebidas.

7. Disponibilizar a0 MUNICIPIO para que sejam incorporados ao seu patriménio, nas
hipdteses da extingdo/dissolugdo ou desqualificaciio da ORGANIZACAO, as doacBes ¢ 0s
legados eventualmente recebidos em decoméncia das atividades executadas no presente
TERMO DE COLABORAGCAOQ, bem como todos os excedentes financeiros gerados ao longo
da sua execugdo,

8. Disponibilizar ao MUNICIPIO, a qualquer tempo e mediante justificativa, dos bens
cujo uso lhe foram permitidos, e que nfo mais lhe sejam necessarios ao cumprimento das metas
pactuadas.

9. Prover os servigos € os equipamentos especificados no Edital de Chamamento e na sua
Proposta Técnica e Financeira, garantindo o bons Indicadores Quantitativos e Qualitativos
conforme detathado nos ANEXOS XI e XII do edital.

10. Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios & execucio dos servigos em
perfeitas condigdes de uso.
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11. Adquirir o material de consumo, realizar manutencdo periédica preventiva e
corretiva dos bens necessarios a execugdo dos servigos e pormenorizados conforme detalhado
no Termo de Referéncia dos servigos, ANEXOS VII e X do edital.

12. Manter limpos e conservados todos os espagos internos e externos das unidades
piiblicas sob o seu gerenciamento.

13. Contratar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do presente
TERMO DE COLABORACAOQ, profissionais técnicos e administrativos em quantidades
necessérias e condizentes a0 adequado cumprimento das atividades e dos servicos inerentes ao
objeto desta.

14. Garantiro preenchimento dos postos de trabalho necessdrios & execugfo
das atividades descritas nos Planos Operativos, mesmo nas auséncias previstas na legislacio
vigente.

15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucio do
contrato, podendo o MUNICIPIO, a qualquer tempo, exigir a comprovaciio do cumprimento
destes encargos. f

16. Manter as certificacSes e capacitagdes técnicas do Corpo Técnico/Administrativo e
Executivo de acordo com o apresentado no Termo de Referéncia.

17. Providenciar e manter atualizadas as licencas e alvards necessarios a regular
execucdo das atividades e/ou servicos.

18. Apresentar 8 COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO, até o dia 10
(dez) do més subsequente a execugdio dos servigos, o relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

19. Adotar a logomarca da SMS e MUNICIPIO em todos os signos identificadores, tais
como placas, cartazes e outros.

20. Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer dano causado por seus
agentes a entidades ou terceiros.

21. Comunicar imediatamente a SMS qualquer intercorréncia mais expressiva ou os fatos
capazes de redundar em pedido de indenizacgo.

22. Acolher aos usuarios com dignidade, cortesia ¢ respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestagfio dos servigos, com observéncia da
legislagdo vigente, em especial 4 da protegio ao idoso (Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003);
4 da crianca e ao adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990) e ao do portador de
necessidades especiais (Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989).

23. Manter em Jlocal visivel nas dependéncias da unidade piblica cujo uso lhe foi
permitido, placas indicativas do endereco e telefone para registro de reclamages, criticas e/ou
sugestBes as atividades ofertadas.

24. Realizar pesquisa periddica de satisfagfo junto aos usuédrios dos servigos, objeto do
presente TERMO DE COLABORA(;AO, enviando mensalmente seus resultados & SMS.

25. Publicar no Didrio Oficial do Municipio, até o dia 30 de abril, o balango geral das
metas, os relatorios financeiros e de execugfio atinentes as atividades do ano anterior.

26. Forecer todas as informagdes ¢ esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, pelo
Conselho Municipal de Satde, Tribunal de Contas do Estado e/ou demais érgéos encarregados
do controle, da fiscalizac8o ¢ da regulagéo, relativamente as atividades, operagdes, contratos,
documentos, registros ¢ontabeis e demais assuntos que se mostrarem pertinentes.

27. Permitir o livre acesso aos demonstrativos financeiros ¢ relatérios contabeis livros
contabeis concernentes as atividades e operagbes objetos do presente TERMO DE
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COLABORACAO pelo pessoal designado pelo MUNICIPIO, bem como pelos técnicos dos
demais érgéos de controle interno e externo, quando em missfo de fiscalizagfo, controle,
avaliacfio ou auditoria.

28. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo MUNICIPIO em conta
bancaria especifica isenta de tarifa bancdria. Se houver saldo ¢ a previsdo de seu uso for igual
ou superior a um més, os valores deverfio ser obrigatoriamente aplicados.

29. Apresentar mensalmente ao MUNICIPIO os extratos bancérios de movimentagio de
conta corrente, demonstrando a aplicagéo dos recursos.

30. Manter conforme demonstrado no ANEXO XTIV do edital, documentos, arquivos e
registros previdencidrios, trabalhistas e tributarios.

31. Remeter imediatamente & SMS as intimacdes e as notificagSes administrativas ou
judiciais que o MUNICIPIO tenha interesse, concomitantemente ao encaminhamento das
informac@es, dos dados e documentos necessérios para a defesa dos interesses do MUNICIPIO,
em juizo ou fora dele, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e criminal.

32. Garantir aos usuarios do SUS o acesso gratuito as agdes e as atividades objeto da
presente parceria, sendo-lhe vedada a cobrancga de quaisquer contribui¢des ou taxas.

33, Manter afixado em lugares visiveis, placas informando que a ORGANIZACAO
atende pelo SUS.

34, Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados, disponibilizando a
qualquer momento ao MUNICIPIO e auditorias do SUS as fichas e prontuarios, que deverdo
estar em conformidade com as ResolugGes dos Conselhos de Classe pertinentes, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca das atividades
executadas.

35. Garantir as condigdes técnicas e operacionais para a manuteng@o das licengas e
alvards nas reparticdes competentes, necessdrias a execugfio dos servigos, bem como do
Cadastro Nacional dos Fstabelecimentos de Satide — CNES.

36. Garantir a desinfeccfo, esterilizagfo e anti-sepsia, em perfeitas condi¢Ges com as
normas técnicas vigentes, bem como assegurar o uso adequado dos equipamentos, o
funcionamento das instalagGes hidraulicas, elétricas, radiaco e gases em geral,

37. Garantir o cumprimento das recomendacfes da ANVISA e outros oOrgéos
regulamentadores.

38. Comunicar imediatamente & SMS de qualquer mudanca de Responséavel Técnico.

39. Providenciar que os laudos sejam assinados por Responsavel Técnico especializado,
reconhecido pelo respectivo conselho profissional.

40. Comunicar imediatamente &4 Central de Regulagfio em caso de interrupciio do
atendimento, por qualquer motivo, informando o prazo para normalizagdo do atendimento
obedecendo as orientagdes da SMS quanto aos procedimentos que serdo adotados por ocasido
da interrupcdo.

41, Colaborar na execugfio de programas e/ou projetos que tenham correlagéio com o
objeto deste TERMO DE COLABORACAOQ e que sejam implementados pela SMS ou em
parceria com o Governo Federal e/ou outros parceiros.

42. Auxiliar na celebragfio de convénios e/ou outros ajustes afins com o escopo de auferir
recursos oriundos do Governo Federal e/ou de outros parceiros.

43. Atualizar diariamente os sistemas informatizados de gestfio disponibilizados pelo
MUNICIPIO com os registros relativos a todas as obrigacGes contraidas e pagas.
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44. Observar os principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa nas contratagSes de pessoal, bens e
servigos.

45, Cumprir todas as obrigacGes apresentadasna Proposta Financeira, conforme
ANEXO X do edital e exigidos pelos indicadores quantitativos e qualitativos como detalhados
nos ANEXOS XI e XII do edital.

46. A organizacio vencedora devera apresentar garantia correspondente a 1% (um por
cento) sobre o valor total (anual) da proposta apresentada em até 05 (cinco) dias uteis apos
assinatura do Termo de Colaboracio.

a) a garantia podera ser prestada na forma de caugfo em dinheiro, seguro garantia ou
fianca bancéria.

b) quando a garantia for prestada na forma de seguro garantia ou fianca bancaria, a ap6lice
ou carta de fianca devera ter a mesma vigéncia do termo de colaboracgéo.

c) a garantia prestada pela organizagéo da sociedade civil serd liberada ou restituida ap6s
a execugdo do termo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

QLAUSULA SEXTA - DA COMISSAQO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO

1. A Comisséo sera composta por, no minimo, 3 (trés) servidores publicos municipais,
sendo um deles lotado na Secretaria Municipal de Satde.

2. Na nomeacfo dos integrantes da Comissfo serfio também indicados os respectivos
suplentes.

3. Séo atribui¢Ses da Comisséo:
a) acompanhar o desenvolvimento do presente instrumento;

b) acompanhar o cumprimento das cldusulas e condigles estabelecidas no presente
instrumento;

¢) homologar a prestaciio de contas prestadas pela entidade;

d) todas as demais descritas neste instrumento ¢ pertinentes a viabilizagio do presente
instrumento, que oportunamente serfio formalizadas através de Regimento Interno especifico.

e) avaliar, mensalmente, as metas quantitativas e qualitativas atingidas, apontando os
descontos dos valores transferidos, no caso de nfo cumprimento das metas.

4. A existéneia da Comissdo de Monitoramento e Avaliagio ndo impede nem substitui as
atividades proprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal)

CLAUSULA SETIMA - DO GESTOR DA PARCERIA
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1. Serd designado pelo MUNICIPIO, mediante Portaria, o gestor do Termo de
Colaboracio.

2. S#o atribuigbes do gestor:
a) acompanhar e fiscalizar a execugfo do Termo de Colaboragéio;
b) emitir parecer técnico conclusivo de andlise de prestacéio de contas;

¢) comunicar ao Administrador Piblico no caso de inexecugéio por culpa exclusiva da
organizagéo da sociedade civil.

CLAUSULA OITAVA - DO COMODATO E DO MUTUO

1. Para desenvolvimento da gestio contratada pelo presente instrumento, o
MUNICIPIO cede em comodato 4 ORGANIZACAO:

a) o imovel localizado na Av Boqueirfio, niimero 2901, bairro Estincia Velha, nesta
cidade de Canoas, RS, que no seu conjunto constitui a UPA 24h Guajuviras, com 821,44 m®
(oitocentos e vinte e um metros quadrados e quarenta e quatro centimetros de 4rea construida,
segundo descrigfo contida na certiddo e matricula n® 98630;

b) todas as instalagdes ¢ benfeitorias existentes no imdvel antes descrito;

¢) todos 0s bens méveis, equipamentos, aparelhos, maquinas, acessérios e utensilios em
geral que s¢ encontram no imével mencionado na alinea “a” supra.

§ 1°. A transferéncia da posse dos imdveis e dos bens méveis cedidos em comodato
se dard mediante a formalizagfo e assinatura da respectiva Ordem de Inicio dos Servicos - OIS
¢ Transferéncia da Posse.

§ 2°. No prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura da OIS, representantes
indicados por cada uma das partes far#io levantamento completo dos bens listados no anexo que
compde a alinea “c” desta Cldusula seja com a finalidade de compatibilizé-los as discriminagSes
e identificagSes constantes nos registros contabeis patrimoniais do MUNICIPIO segundo as
normas V}.gentes seja para definir com precisdo os que efetivamente permanecerfo com a
ORGANIZACAO em comodato.

2, Para desenvolvimento da gestdo contratada pelo presente instrumento, o
MUNICIPIO transfere, mediante mutuo, ORGANIZACAO todos 0s consumiveis e estoque
existente, na data do inicio das atividades da ORGANIZACAOQ, mediante firmatura da Ordem
de Inicio dos Servigos e Transferéncia da Posse, e formalizada através de Inventério de Bens
que serd elaborado por representantes das partes, e compord o ANEXO do respectivo Termo.

3. Fica o MUNICIPIO expressamente autorizado & revisio patrimonial anual dos bens
cedidos em Comodato, em dias e horarios previamente ajustados entre os participes, e
assegurada a condigdo de que tal reviséo ndo implique em prejuizo a regular prestagio de
servigos de salde a que se destinam os bens comodatados;

4. A ORGANIZACAO receberd os bens objeto do comodato no estado em que se
encontram, obrigando-se, com os recursos de operagfo do préprio servico, do presente
instrumento, ou de terceiros relacionados, a manté-los e conserva-los, fazendo todos os reparos

19




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Satde

¢ consertos necessarios para que permanecam no estado em que foram recebidos (excetuada a
hipdtese de desgaste natural pelo uso}, ou substitui-los no caso de inutilizacéo;

5. Por ocasido do encerramento do ajuste por decurso do prazo pactuado, a
ORGANIZACAO devera entregar os servigos em pleno e regular funcionamento, inclusive
com os estoques compativeis com os consumiveis transferidos por meio do muituo objeto do
inciso I desta Clausula, supra, por sua contagem fisica;

CLAUSULA NONA: CONDICOES GERAIS

1. A realizacfo de atividades nfio relacionadas, seja pela introdugéo de novas atividades
diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizagfio de programas especiais para determinado
tipo de patologia, apds andlise técnica serfo pactuadas e autorizadas pela SMS, através de
or¢amento econdmico-financeiro discriminado e homologado mediante Termo Aditivo ao
Termo de Colaboragéo.

2. A ORGANIZACAO, por ocasifio da conclusio, dentincia, resciséo ou extingfio da
parceria, restituird os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicacdes financeiras, & administragfio publica no prazo improrrogavel de trinta
dias, sob pena de imediata instauracio de tomada de contas especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente da administragéo pablica.

3. A ORGANIZACAO reservara ao menos 01% (um por cento) do valor repassado em
conta associada, que constituirda o Fundo para substituicio de equipamentos e manutencgfo
predial, que terd seu saldo revertido ao MUNICIPIO ao final da vigéncia do presente TERMO
DE COLABORACAO.

4. A reposicdo dos equipamentos acima de R$ 30.000,00 devera ser analisada e
autorizada pela SMS.

5. A ORGANIZACAOQ serd responsdvel por reservar em conta especifica valores
referentes & provisdo de férias, décimo terceiro saldrio e encargos rescisdrios constituindo
Fundo de provisdo para despesas trabalhistas, prestando contas mensalmente das
movimentacdes dessa conta.

6. A ORGANIZACAO serd responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de
dano causado por seus agentes 4 SMS ou a tercetros na execucdo do TERMO DE
COLABORACAO.

7. Os profissionais contratados para a prestagfo dos servigos clinicos deverfio ter
comprovada capacidade técnica, com formacfo adequada ao servigo desempenhado, e estar em
dia com suas obrigac¢des junto aos conselhos de classe.

8. Os instrumentos de subcontratacio da ORGANIZACAO serdo submetidos 3 SMS e
conterdo clausula de possibilidade de sub-rogagéio a SMS.

9. A SMS, podera solicitar a qualquer tempo, informagdes sobre a contratacéio de
terceiros para a execugio dos servigos do TERMO DE COLABORACAOQ, inclusive para fins
de comprovago das condicdes de capacitagfio técnica e financeira.

10. A ORGANIZACAO ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencisrios,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢fio do Contrato, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade a SMS.

11. Todos os empregados e terceiros contratados pela ORGANIZACAOQ deverfio portar
identificacfo (crachés) e estar devidamente uniformizados.
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12. A ORGANIZACAOQ devera dispor de mecanismos para pronta substitui¢io de seus
profissionais em caso de faltas, de forma a n3o interromper ou prejudicar os servigos prestados
a populagéo.

13. A critério do MUNICIPIO, as metas quantitativas e qualitativas poderfio ser revisadas
e repactuadas semestralmente conforme ajuste entre as partes.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO DO TERMO DE COLABORACAO

1. O presente TERMO DE COLABORACAO podera ser rescindido total ou parcialmente
pelo MUNICIPIO, sem prejuizo do cumprimento de todas a disposi¢des contratuais ocorridas
até a rescisdo - quando ocorrer o descumprimento de suas cldusulas ou condi¢Bes, em especial:

a) Pelo nfo cumprimento ou cumprimento irregular de qualquer das obrigacdes
estabelecidas neste TERMO DE COLABORACAO, especificagdes, prazos e outras
irregularidades.

b) Pelo fornecimento intencional de informagdes incompletas, intempestivas ou fora dos
critérios definidos pelo MUNICIPIO.

¢) Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento,
avaliagfio e auditoria pelos 6rgfos competentes da SMS ou do MS das atividades previstas nos
respectivos Planos Operativos,

d) Pela ndo entrega dos relatérios e prestagdo de contas quadrimestrais,

¢) Pela ndo observéncia, reincidente ¢ sustentada por pelo menos 90 (noventa) dias dos
procedimentos referentes 4 manutengso, alimentagéo e exportagéio dos arquivos dos sistemas
de informag&es em satide, em especial o CNES, SIA, SIH, os Indicadores de Atencdo a Satde
¢ aqueles compulsoriamente instituidos por ato normativo do MS, SES ou SMS.

1) Pela subcontratagfo, transferéncia ou cedéncia, total ou parcial do objeto do TERMO
DE COLABORAGCAO a terceiros sem atender o preconizado neste edital.

g) Pela faléncia, recuperagio judicial ou recuperagio extrajudicial da ORGANIZACAO.

h) Pela paralisagéio ou execucfio lenta das atividades, sem justa causa.

i) Pela demonstragdio de incapacidade, desaparelhamento, impericia técnica ou mé-£s.

J) Pelo atraso ou ndo conclusio do servigo nos prazos determinados, sem Justificativa,

k) Pelo cometimento de reiteradas irregularidades na execugfo das atividades contidas no
TERMO DE COLABORACAO.

1) Pelo n3o recolhimento de tributos em geral e encargos trabalhistas, sociais e
previdencidrios relativos aos seus fincionarios. E

m)Pelo desatendimento as determinacBes emanadas da SMS, relativamente & execugdo
das atividades de responsabilidade da ORGANIZACAO.

2. O TERMO DE COLABORACAO também podera ser rescindido total ou parcialmente
pela ORGANIZACAO quando houver atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pelo MUNICIPIO, salvo em caso de calamidade piblica, grave perturbaco da ordem
interna ou guerra, assegurada a ORGANIZACAO o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacgo.

3. Rescisfo, por decisfio unilateral de qualquer das partes, mediante prévia notificacio
por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 dias, nas seguintes hipdteses:

a) descumprimento injustificado de cl4usula deste Instrumento;
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b) irregularidade ou inexecugdo injustificada, ainda que parcial, do objeto, resultados ou
metas pactuadas;

¢) omissdo no dever de prestagio de contas anual, na contratagéo com vigéncia superior
a um ano, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 70 da Lei n° 13.019 de 2014;

d) violacdo da legislagdo aplicavel;

¢) cometimento de falhas reiteradas na execugéo;

f) malversagdo de recursos publicos; 20

o) constatacio de falsidade ou fraude nas informagdes ou documentos apresentados;

h) néio atendimento as recomendagdes ou determinagdes decorrentes da fiscalizag8o;

1) descumprimento das condigdes que caracterizam a parceria privada como Organizacgfo
(art. 2°, inciso I, da Lein® 13.019, de 2014);

i) paralisagio da execugfo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracdo Piblica;

k) outras hip6teses expressamente previstas na legislacdo aplicavel.

Paragrafo Primeiro — Em caso de dentincia ou rescisio unilateral por culpa, dolo ou ma
gestdo por parte da Organizagio, devidamente comprovada, a Organizagio ndo terd direito a
qualquer indenizagdo.

Paragrafo Segundo — No caso de rescisfio sem que haja culpa da Organizagio, esta serd
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
aos pagamentos devidos pela execugfio do Termo de Colaborag¢do até a data da resciséio, bem
como os custos de desmobilizag¢do.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Quando a execugfio da parceria estiver em desacordo com 0 plano operativo e com as
normas da Lei n° 13.019, de 2004, do Decreto n° 198, de 6 de junho de 2019, e da legislago
especifica, a administragiio plblica municipal podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
ORGANIZACAO as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) suspensio tempordria da participagdo em chamamento publico € impedimento

de celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da administragéo publica de Canoas,
por prazo néo supetior a 2 (dois) anos; e

c) declaracio de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacfio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Organizagdo da
Sociedade Civil ressarcir a Administracio Publica pelos prejuizos resultantes, e apés decorrido
o prazo da sangfo aplicada com base no inciso 1L

Paragrafo primeiro — A sancio de adverténcia tem carater preventivo ¢ serd aplicada
quando verificadas impropriedades praticadas pela ORGANIZACAO no ambito da parceria
que nio justifiquem a aplicagdo de penalidade mais grave.

Parigrafo segundo — A sangfo de suspensfo tempordria sera aplicada nos casos em que
forem verificadas irregularidades na celebragio, execugfo ou prestacéo de contas da parceria e
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ndo se justificar a imposigdo da penalidade mais grave, considerando-se a natureza e a
gravidade da infracfio cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias
agravantes ou atenuantes e os danos que dela provieram para a administragfo piblica municipal.

Paragrafo terceiro — A aplicago das sangBes de suspensio temporéria e de declaragio
de inidoneidade € de competéncia exclusiva do Prefeito.

Paragrafo quarto — Da decisdo administrativa que aplicar as san¢des previstas nesta
Cléusula cabera recurso administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de ciéncia
da decis3o. No caso da competéncia exclusiva do Prefeito, o recurso cabivel é o pedido de
reconsideragfo.

Pardgrafo quinto — Prescreve em 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
apresentagdo da prestagio de contas, ou do fim do brazo para apresenta-las, nos casos de
omissdo, as agdes punitivas da Administragdo Piblica municipal destinadas a aplicar as
penalidades decorrente de infrago relacionada & execucéo da parceria,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA PUBLICACAO

A eficacia do presente Termo de Colaboracdo ou dos aditamentos que impliquem em
alteragdo de valor ou ampliacio ou redugdo da execugio do objeto descrito neste instrumento,
fica condicionada  publicagdo do respectivo extrato no Didrio Oficial do Municipio de Canoas,
a qual dever4 ser providenciada pela administragéio piblica municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA CONCILIACAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execuclo do presente Termo de Colaboraciio que ndo
puderem ser solucionadas diretamente por matuo acordo entre os participes deverdio ser
encaminhadas 4 Procuradoria-Geral do Municipio de Canoas, para prévia tentativa de
conciliagdo e solugdo administrativa de dividas de natureza eminentemente juridica
relacionada 4 execuc&o da parceria.

Pardgrafo dnico — Nio logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solugfo administrativa, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Termo de Colaboracio o foro da
Comarca de Canoas.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
Irrenuncidvel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme,
foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que vio assinadas pelos participes, para que
produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Canoas , de de xxxxxx.
Luiz Carlos Busato D16:0:0.0.0'0.0:09.00.09.00 ¢ 000
Prefeito Municipal
XXXXXXXXXXKX
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Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

T st & %
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ANEXO II

MODELO DE PROCURACAQ PARA REPRESENTANTE LEGAL

A ORGANIZACAO

outorga o(a) Sr(a)

-]

RGn® , CPFn° ,
conferindo-lhe todos os poderes necessédrios para a pratica de quaisquer atos
relacionados ao Chamamento Publico n° __ /2019, assim como os poderes

especificos para rubricar a documentaggo, apresentar reclamagdes, impugnacdes ou
recursos e assinar atas.

Canoas, de de201

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO III

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Pela presente DECLARACAOQ, torno piiblico para os devidos fins expressos no Chamamento
Publico Edital n° _ /201_, que representando a ORGANIZACAO

, compareceu 1no(a)
, localizado(a) na
cidade de Canoas, e atesto ter conhecido as instalaces fisicas, equipamentos ¢ demais
condigdes que possam, de qualquer forma, influir sobre a elaboracdo da proposta de trabalho.

Canoas, de de 201 .

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIRILIDADE DE IN STALACOES,
CONDICOES MATERIALIS, EQUIPAMENTOS E PESSOAL TECNICO ADEQUADO
PARA EXECUCAO DO OBJETO LICITADO.

Declaro, sob as penas da Lei e em atendimento ao Edital n® 250/2019 de Chamamento Publico,
que a Organizagdo ' , CNPJn®, . / -,

dispde de instalagbes, condicdes materiais, equipamentos e pessoal técnico adequado para a
execucdo do objeto da licitaggo.

Canoas, de de 201 .

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXOV

DECLARAGAO DE CIENCIA DOS TERMOS DOEDITALE
MANIFESTAGAO EXPRESSA DE FIRMAR O TERMO DE COLABORACAO

Pela presente NDECLARACAO, tormo plblico para os devidos fins, que representando a
ORGANIZACAO

, que
prestarei servigos descritos e detalhados no respectivo Termo de Referéncia e Plano Operativo
no custo da Proposta Financeira, conforme apresentado no Edital de Chamamento Publico n°®
250/2019 e, ainda, declara, sob as penas da lei, que:

« Conhece e aceita as condigbes de remuneragfo dos servigos ¢ estd de acordo com o
programa de repasse financeiro disponibilizado pela SMS.

o Tem disponibilidade para prestar atendimento conforme as Portarias do MS ¢ as regras
do Conselho Nacional de Satude, obedecendo as disposi¢des éticas e técmicas dos
respectivos Conselhos Regionais e seguindo as normas fixadas pela Secretaria
Municipal de Canoas.

« A validade da proposta apresentada ¢ de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
abertura do certame.

« Conhece as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria pretendida e que obedecera
aos principios e legislages do Sistema Unico de Saide — SUS, bem como respeitara o
carater publico.

Canoas, de de 201 _.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO VI

QUALIFICACAO TECNICA DA ORGANIZACAO

ORGANIZACAO:
CNPJI:

EXPERIENCIA - (corresponde a 75 pontos): serdo aceitos documentos como cOpia autenticada
de contrato da ORGAN IZACAO com um outro municipio, estado, unido ou mstitui¢o privada,
bem como cépia autenticada de CNES (Cadastro de Estabelecimentos de Servigo) que
demonstrem que a ORGANIZACAOQ é responsavel pelo servigo, conforme tabela 01.

Tabela 01: Ttens que comp@em a experiéncia para Avaliagfio Técnica.

De 1 amenos|De 2 a menos| acimade 3

EXPERIENCIA de 2 anos de 3 anos anos

1. Gestdo deservicos de satide

2. Gestdo de servicos de sadde de urgéneia e emergéneia
3. Gestdo deservigos de Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h,
habilitada pelo Ministério da Sacde,

PONTUACAD MAXIMA

QUALIDADE ASSISTENCIAL - (corresponde a 18 pontos): A ORGANIZACAO deve
comprovar, através de protocolos, guias ou manuais assinados pelos responsaveis técnicos da
medicina, da enfermagem ¢ da farmacia, que efetua os procedimentos / processos abaixo
elencados em seus servigos, Sera realizado uma avaliagfo da qualidade desses protocolados e
serdo dadas notas, conforme tabela 02,

Tabela 02: Itens que compsem qualidade assistencial da avaliagio técnica.

QUALIDADE ASSISTENCIAL Inadequado Ruirn Regular Bom Otimo

1. Proposts de funcionamento Servigo de Acolhimento e Classificagio
de Risco

2. Proposta de fluxograma de atendimento apés Classificagio de Risco

3. Funcionamento de rounds interdisei glinares

4. Articulagio com es demais componentes da Rede de Atenclo & Salde

3. Propesta de escala de equipe horizental na sala de ohservacdo
&. Propostz de educagio permanente parz os profissicnais
PONTUACAD MAXiMA
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Observacio 01: Esclarecimento das metas de qualidade assistencial

Atendimento com Classificaciio de Risco: a classificagio de risco mostra como um
instrumento reorganizador dos processos de trabalho na tentativa de melhorar ¢
consolidar o SUS, especialmente na rede de urgéncia e emergéneia, estabelecendo
mudangcas na forma e no resultado do atendimento do usuério

Fluxo de Atendimento ap6s Classificagdio de Risco: deve ser apresentado uma proposta
de fluxo de cuidado para usudrios apos a classificagfio de risco, dentro das diretrizes
estabelecidas para uma Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, que seja articulada
com a rede de satide.

Rounds Interdisciplinares: reunir todos os integrantes da equipe de cuidado, pelo menos
em um momento do dia, para discutir seus pacientes, as metas e 0 plano terapéutico,
caso a caso, em um formato colaborativo e pactuando decisGes.

Articulagdo com a Rede de Saude: redes de assisténcia, em esséncia, correspondem &
articulagdo entre servigos e sistemas de saide, e as relagGes entre atores que ai atuam,
mediante relacdes de interdependéncia entre os pontos. Os usuarios do SUS transitam
nestas Redes para buscar a Atengdo a sua Saude, e dependem da eficacia desta
articulagfio para ter suas necessidades atendidas.

Escala de equipe horizontal na observagio em servigo de emergéncia: todo paciente que
tiver acesso a algum servigo urgénceia e emergéncia devera, obrigatoriamente acolhido
e classificado em uma escala de risco, jamais ser dispensado ou encaminhado a outra
unidade de satide sem esse cuidado

Educaciio Permanente: A Educagfio Permanente em Satde (EPS) se configura como
uma proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
a0 cotidiano. Caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente educacional com
potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexéo sobre o
processo de trabalho, autogestio, mudanga institucional e transformagio das praticas
em servico. Em conformidade com a Politica Nacional de Educagéo Permanente em
Satide (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Satde (SUS).

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - (corresponde a 7 pontos): percepgdo que o usudrio e
familiares obtém de sua passagem pela Unidade. A ORGANIZACAOQO deve apresentar 0s
manuais/procedimentos que estruturam a informag#o aos usudrios e familiares, conforme tabela

03.

Tabela 03: Itens que compdem atendimento/acolhimento da avaliaggo técnica.

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO Inadequado Ruim Regular Som GOtimo

ysudrio

1. Proposta deimplantagio de servigo humanizade de atendimento ac

2. Proposta para implantagio e funcionamento de servigo de Ouvidori

3. Critérios e medidas de controle de risco para visitas acs usudrios

PONTUACAD MAXIMA
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Observagio 02: Esclarecimento sobre os fluxos para cuidado humanizado

Proposta de implantacéio de servigo humanizado de atendimento a0 usuario: o aspecto
humano dentro das instituicBes de satde ¢ considerado o diferencial no processo de
cuidado das pessoas e impacta na melhoria do processo de recuperagio dessas, por tanto,
precisamos ter uma gestfio que esteja preocupada com esse processo de humanizagio.
Proposta para implantagfio e funcionamento de servigo de Ouvidoria: ¢ fundamental
para a consolidacéo do cuidado em satide que o cidaddo tenha um espago para solicitar
informagdes sobre as agdes e Servigos ou registrar sua sugestfo, elogio, reclamacio ¢
dentncia, visando a melhoria do atendimento prestado.

Critérios e medidas de controle de risco para as visitas aos usudrios: a infeccio
hospitalar € um agravo importante da nossa realidade que pode causar risco a saude do
paciente, gerando mais custos a empresa e mantendo os servigos lotados.

Observagdo 03: As ORGANIZACOES que obtiverem pontuagfio na AVALIACAO TECNICA
Inferior a 50 (cinquenta) pontos serfo inabilitadas.

Observacio 04: Marcar X nos itens da proposta técnica que foram apresentados em anexo.

Canoas, de de 201 .

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

£ objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a selegdo de organizagdes da
sociedade civil para celebragfio de termo de colaboragho para gerenciamento, operacionalizagéo
e execugio dos servigos de satde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Guajuviras
porte I, opgdo III localizada na Avenida Boqueirfio, nimero 2901, Bairro Estincia Velha
Canoas/RS, conforme especificacdes, quantitativos, regulamentagdo do gerenciamento e
execucdio de atividades e servigos de satide e demais obrigacdes a seguir:

Prestacfio gratuita e universal dos servigos de atengfio & saiide aos usudrios, no dmbito
do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

Aquisi¢dio, gesto e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, respeitando
como preco méximo os valores registrados nas Atas de Registro de pregos da Secretaria
Municipal de Satide de Canoas, Banco de precos do TCE/FGV e na auséncia destes, utilizar a
tabela CMED (Cémara de regulagfio do Mercado de Medicamentos), as excepcionalidades
deverfio ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia. Elaborar e apresentar em 30
(trinta) dias, Politica de Aquisi¢do de medicamentos, que contemple pardmetros que permitam
a prévia estimativa de custos na aquisi¢éo e a posterior que possibilite a verificacdo da cotagéo
de pregos utilizados, mesmo nas compras de cariter eletivo e sempre que possivel, a
apresentaciio da inscri¢io na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez que se
destinam a unidade de saude da rede municipal, com compras de grandes quantidades no
atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009 que Estabelece regras para
a rotulagem de medicamentos;

Gestiio, guarda, conservagdo e manutengio do prédio, terreno e dos bens inventariados
pelo Municipio, incluindo os mobilirios € os equipamentos médico- hospitalares; as possiveis
despesas de investimento, tais como: obras e aquisicBo de equipamentos deveréo ser
autorizadas, previamente, pelos setores competentes da SMS Canoas/RS;

Contratago e gestio de profissionais de todas as areas concernentes & operago da UPA,
sendo vedado a cumulacio de quaisquer outras fungSes por tais ocupantes, exceto casos
encaminhados, avaliados e autorizados pela SMS Canoas/RS;

Execugdo direta ou subcontratagfio e gestéo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), tais como lavanderia,
alimentagfio de usuarios e funcionérios, higienizagio, seguranga privada, manejo e destinacio
de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, no Termo de Colaboragéo;

Implementacio de processos de Humanizagio durante todo o periodo de internagéo, se
pautando nos principios da inseparabilidade entre a atengéo ¢ a gestdo dos processos de
produgdo de saide, transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando
garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado ¢ a equidade das ofertas dos
servigos em saude;

Administracio da oferta e gestio de leitos e dos servigos acessorios necessarios ao
funcionamento da unidade, hotelaria, manutengio predial e de conforto ambiental, engenharia
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clinica, tecnologia da informaggo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, e termo de
colaboragfio e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS Canoas/RS,
de programas e agdes de satde para prevengdo ¢ controle de enfermidades vinculadas & satide.

2. JUSTIFICATIVA

A atengfio a satde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados
a0s usuarios, com atengfo acolhedora, resolutiva e humana. & mister também oferecer, segundo
o grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servicos de satde adequados
dentro dos melhores padres técnicos atualmente definidos;

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo Unidades pré- hospitalares
de natureza publica. A gestfio e administragio de seus servigos assistenciais, na forma deste
Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo de prestacdo de atengfo ao usuério,
nos moldes da Politica Nacional de Humanizagfio do Sistema Unico de Satde (PNH), com
vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestio representa
uma modernizagio na administragio de servigos de satide no 4mbito do SUS e proporcionars a
populagdo assisténcia completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado
ocorrerd a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel ¢ transparente
que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfag@io do usudrio;

A assisténcia aos usuarios e toda a linha de cuidado, desde a atengfio priméria até os
procedimentos mais complexos, é garantida pelo Sistema Unico de Satude (SUS) de forma
organizada ¢ hierarquizada. O conceito estruturante a ser utilizado & que o atendimento aos
usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada do SUS,
possibilitando a resolucio de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um
servigo de maior complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, conforme
institui a Politica Nacional de Atencéo as Urgénelas. Desta forma, organizam-se as redes
regionais de atengdio s urgéneias como elos de uma rede de manutengfio da vida, em niveis
crescentes de complexidade e responsabilidade;

As UPA 24h sfio servigos publicos de satde que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em locais
estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atenc¢do as Urgéneias. Sdo estruturas
de complexidade intermedidria, situando-se entre as Unidades bésicas de saude e os servigos de
emergéncia hospitalar;

As Unidades t8m como atividade fim o atendimento ao usudrio quanto aos cuidados de
saude. Objetivam assistir a populagdo com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do acolhimento com avaliagéo
e classificagdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o
deslocamento desnecessario e excessivo dos usudrios, melhoram a atencfio e diminuem a
sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares regionais;

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sio necessérias agBes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacdes
sobre saiide concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e légicas,
bem como os processos, sio interligados de forma que o funcionamento de um componente
interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestagdo do servico;

Ha dificuldades diversas na prestagdo dos servigos de satde oriundas, dentre outros
fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente h4 caréncia numérica no que tange a
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médicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para atendimento a usuarios que
procuram as Unidades de Pronto Atendimento, enfermeiros e técnicos de enfermagem
capacitados e outros profissionais da drea de satde. Todos estes componentes da cadeja de
atendimento ao usuario devem atuar com competéneia ¢ destreza em sua atengdo;

Outros 6bices 4 administraggo eficiente, eficaz ¢ efetiva sfo as dificuldades da aquisi¢do
de insumos e medicamentos, além da manutencio e aquisicio de equipamentos. A agilizagfo
na geréncia destes recursos materiais ¢ fundamental para a melhor atengo ao usudrio com
necessidades urgentes e cruciais de manutengdo da vida. Tais dificuldades surgem durante a
execughio dos processos administrativos. E necessaria a busca por novas formas de gestio para
que muitos destes processos cursem com maior simplicidade e eficacia, buscando um menor
custo para a administracéo plblica;

Neste momento, é necessério reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de
satde, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servigos para proporcionar
otimizacio do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a
elevada satisfagdo do usudrio;

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrupgdes motivadas por falta
de manutencio, falta de insumos ou reposiggo de pegas ¢ auséncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois a organizagho ficard integralmente responsével pelas manutencdes
preventivas e corretivas e pela contratagio de pessoal devidamente qualificado;

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ao
usuério, provimento do material, dos medicamentos e insumos € da manutengdo de materiais,
instalacBes ¢ equipamentos permanentes, integrados a monitoragio do processo de gestdo da
qualidade ¢ seguranga ao usuério, desde sua origem ao produto final;

O modelo gerencial proposto obedecerd aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Satde — SUS;

Exercer um papel de alta relevancia no atendimento de sua populaggo-alvo, por se
tratarem de Unidade de elevada resolubilidade, bem como possuird recursos técnicos
atualizados, para complementacio de diagndsticos e tratamentos. Atendera as normas
preconizadas pelo Ministério da Satide — MS, especialmente as referentes ao atendimento
humanizado e integral 4 satde. Utilizard como contrarreferéncia hospitais, clinicas, laboratorios
e servicos complementares a sua vocagéo.

3. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24h

3.1 PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

As UPA 24 horas sio Unidades de Safide que prestam servigos 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, com obrigagdo de acolher e atender a todos os usuarios que
buscarem assisténcia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de
Atengfio as Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de satde de
complexidade intermediéria entre as Unidades Bésicas de Saude ¢ a Rede Hospitalar.
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Na condigdo de servigo piblico, a UPA 24 horas deste Termo de Referéncia esta
vinculada tecnicamente 4 SMS- Canoas/RS.

Os servigos de sande deverdio ser prestados nesta Unidade nos exatos termos da
legislag@o pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n® 8.080 de 19 de setembro
de 1990, Portaria de Consolidacio GM/MS n° 03/2017 e legislaco aplicivel, com
observéncia dos seguintes principios:

e Universalidade de acesso aos servigos de saude;

» Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores a
usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se 0 COLABORADOR por
cobranga indevida feita por seu empregado ou preposto;

* Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante
prescri¢do do profissional médico responsavel pelo atendimento em questio;

* Igualdade da assisténcia 4 saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

e Direito de informacdo sobre sua satde as pessoas assistidas;

* Divulgagiio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saide e a sua
utilizacio pelo usuario;

* Prestacio dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

3.2 LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE AT, ENDIMENTO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO

Quadro 1 - Localizacio

LOCALIZACAO

Av Boqueirdo, nimero 2901, bairro Estincia Velha Canoas/RS

3.3 ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h estd descrita no
Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2. Descri¢io da UPA 24h

ATIVIDADE QUANTIDADES / DESCRICAO
Acolhimento 01 guiché
Registro (recepgio) 01 guiché (01 totem)
Sala de espera Aproximadamente 30 cadeiras
Banheiro na sala de espera 02 (masculino e feminino) 01 PCD
Consultério medico 05
Sala amarela de pediatria 02 leitos, com poltrona para acompanhante 01

Banheiro Feminino

Sala amarela de adulto 08 leitos, com poltrona para acompanhante 01
Banheiro Masculino

Sala vermelha 02 leitos

Sala de procedimentos 01

Sala de assisténcia social 01

Area de farmécia/ dispensacfo 01

refeitorio 01

Area administrativa (gerencias) 02

Sala de repouso de equipe 02

Sala de estar de funciondrios 01

Vestiarios para funcionarios com| 02 (masculino e feminino)
banheiro

Banheiro para usudrios drea interna | 02 (masculino, feminino)
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Morgue 01
Area de almoxarifado 01
Area de rouparia 01
Sala de rx 01

Area de central de gases medicinais | 01 (externa)

Depésito de Material de Limpeza| 01
(DML)

Depésito de Roupa Suja 01

Depésito de Residuos (lixo infectante) | 01( externa)

Sala de reunifo 01
Sala de informatizaggio 01
Same 01

Sala de utilidades (revelacgio rx ) 01

03 (externo )
Sala depdsito temporério de

residuos

Leitos de isolamento 02

Sala de Eletrocardiograma ECG 01

Sala de Inalacgo 01

Sala de Medicacio 01

Posto Policial 01 (externo )
3.4 RECURSOS HUMANOS

37




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saude

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, deverd ser minimamente
dimensionada, para respeitar a legislaco, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes
a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:

Quadro 3 - Equipe Minima

PROFISSIONAL DIA | NOITE
Clinico 04 02
Pediatra 03 02
Enfermeiro 03 03
Técnico de Enfermagem 06 05
Farmacéutico 01 01
Aux de farmacia 01 01
Limpeza 02 01
Porteiro 01 01
Administrativo(guiché)(same) 05 02
(informatizac&o)
Técnico em seguranga do trabatho 01
RX 01 01
Assistente Social Plantonista
Oficial de manutengio 01
Coordenador Médico — Dir Tec 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01
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3.5 PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEIT UACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS

A equipe de satide da UPA devera ser dimensionada pararespeitar as normativas
legais, preceitos éticos e determinag&es vigentes, pertinentes a cada categoria profissional.

3.5.1 Acolhimento

Agfo assistencial e técnica feita por enfermeiro e técnico de enfermagem que
recepciona o usugrio em sua chegada i Unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo
que ele expresse suas preocupagdes, angustias e, a0 mesmo tempo, dentro dos limites
pertinentes, garantindo atencfo resolutiva. Por ser um profissional de saide, é capaz de
reconhecer agravos  satde que coloquem a vida do usudrio em risco permitindo maior
agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a
classificacdo de risco, identificando o risco potencial.

3.5.2 Registro

A partir do acolhimento, apés registrar o nome do usuario no sistema
informatizado, o usudrio é encaminhado & 4rea da recepedo onde aguardard a chamada para
finalizar o registro.

3.5.3 Classificacio de risco

Alteragfio na 16gica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizagéo da ateng#o ao usudrio seja o agravo a saude e/ou grau de sofrimento e nfo mais
a ordem de chegada nem a idade cronologica. A classificaciio de risco é realizada por
enfermeiro nos pacientes adultos e pediatricos que chegam a UPA 24h, e se utiliza de
protocolos técnicos validados que serfio determinados pela Secretaria Municipal de Saide
Canoas/RS, buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento imediato,
considerando o potencial de risco, agravo a saude ou grau de sofrimento, e providencia de
forma 4gil o atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco azul e
verde que estejam aguardando atendimento na UPA-24h h4 mais de 01 (uma) hora, deverfio
ter seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificacio do Procedimento
Operacional de Acolhimento com Classificagio de Risco adotado pela Secretaria
Municipal de Satde Canoas/RS, a depender da situacdo clinica apresentada. A busca ativa
de pacientes deve ser realizada nas 4reas interna e externa da Unidade durante as 24 horas
do dia.

3.5.4 Atendimento médico

O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em
todos os dias do ano. Estarfo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacgo clinica, os exames de diagnose e terapia previstos Anexo II, realizados nos
pacientes durante o periodo de assisténcia.
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A equipe de profissionais médicos da UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser
de 04 (quatro) clinicos e 03 (dois) pediatras nos plantdes diurnos ¢ 02(dois) clinicos ¢ 02
(dois) pediatras nos plantdes noturnos.

A producgo média estimada por UPA 24h esté especificada no Quadro 4.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h estd segmentada para
atendimento médico adulto e peditrico.

Os membros da equipe médica deverio, no periodo de fénas, licengas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira & sempre garantir o mesmo numero de profissionais
estipulado.

3.5.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano,
composta por uma equipe de 03 (trés) enfermeiros e 06 (seis) técnicos de enfermagem nos
plantdes diurnos e 03(trés) enfermeiros e 05 (cinco) técnicos de enfermagem nos plantes
noturnos. Os membros da equipe deverfo, no periodo de férias, licengas ou outras
auséneias, ser substitufdos de maneira & sempre garantir o nlimero de profissionais
estipulado.

3.5.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no interior da
UPA 24h

Realizados em pacientes atendidos UPA 24h durante ou apés o atendimento
médico. Os procedimentos podem incluir:

o Administracio de medicagfio oral e/ou parenteral;

e Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

e Confrole das vias aéreas com dispositivos nfio invasivos (canula
orofaringea, cinula nasofaringea) e invasivos (cénula de cricotomia, tubo
orotraqueal, cdnula de traqueostomia e mascara laringea), incluindo
dispositivos para via aérea dificil;

¢ Ventilacio invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso

de ventila¢io a volume € a presséo;

Irrigagfo géstrica;

Sutura simples;

Insercdo de sondas e cateteres;

Curativos de feridas agudas;

Pungdes venosas periférica e profunda;

Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria

profissional de acordo com o objeto desse Termo de Colaboragio;

o Os pacientes deverfio ser atendidos pela ordem da classificagdio de risco
em todos os setores da UPA 24h.

3.5.7 Exames complementares

Serdo realizados na UPA 24h exames radiolégicos simples sem contraste, coleta
de exames laboratoriais e eletrocardiogramas.

Os exames dos pacientes sfo solicitados pelos médicos da UPA 24h. Em
situagdes excepcionais, como em epidemias, exames complementares especificos poderfio
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ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia e protocolos exarados
pela Secretaria Municipal de satde de Canoas/RS.

O servigo de Raio X, contar4, minimamente, com um 01 (um) Técnico de Raio
X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantio noturno, devendo ter 01 (um)
radiologista respons4vel técnico pelo servigo.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, glicose, Uréia, Creatinina,
Troponina, CK, CK MB, deverfio ser entregues em, no méximo, 02 (duas) horas apds o
pedido realizado.

3.5.8 Atuacido do Servico Social
Prestado, quando necessario, ao usuério da UPA 24h.

3.5.9 Fornecimento e administra¢io de medicamentos

Administragio de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento
a0s usudrios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas dependéncias da
UPA 24h. A farmécia contard com 01 (um) farmacéutico no plantio diumo e 01 {(um)
farmacéutico no plantfio noturno.

3.6 NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIAIS

Se, ao longo da execucdo das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia
e de comum acordo, 0 COLABORADOR se propuser ou for requisitado a realizar outros
tipos de atividades, seja pela introdugdo de novas especialidades meédicas, seja pela
realizaciio de programas especiais para determinado tipo de usuario ou pela introdugdo de
novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades somente poderdo ser
implantadas pela Unidade com a aprovacéo prévia da SMS Canoas/RS apds andlise
téenica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade € sua
or¢amentagdo econdmico-financeira sera discriminada e homologada através de Aditivo
a0 Termo de Colaboracio.

3.7 OBRIGACOES DA ORGANIZACAO

3.7.1 Quanto i Assisténcia

Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizagéo,
centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
voltadas para a atencfio acolhedora, resolutiva ¢ humana, além de seguir orientacdes da
SMS Canoas/RS.

Garantir a realizagfio de atendimento multidisciplinar aos usudrios assistidos, com
equipe especializada do COLABORADOR, conforme estabelecida nas portarias, normas
exaradas pela SMS Canoas/RS e Ministério da Satde (MS) além de outras normas técnicas,
de forma ininterrupta.
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Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento
com a ferramenta de classificacio de risco e busca ativa para os usuarios atendidos.

Implementar, dentro dos limites fisicos ¢ operacionais da Unidade, o dispositivo
da visita em horério pré-estabelecido ou ampliado ¢ o direito ao acompanhante, conforme
previsto na legislagfo.

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
assisténcia.

Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos para a
condicio mérbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro de seu perfil e
capacidade operacional.

Fornecer:

e Atendimento Médico Adulto e Pediatrico continuo nas 24h, de acordo com a livre
demanda conforme especificado na equipe minima deste Termo de Referéncia;
Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h;

+ Exames laboratoriais e de imagem (Anexo II);

Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras

instituicdes de usudrios criticos e semicriticos em ambuléncia apropriada,

contratada pela organizagdo, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria

MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem

prejuizo ao atendimento praticado em Unidade;

Regular todos os pacientes com indicagfio de internagho hospitalar que se
encontrem na Unidade por mais de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala
vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes;

Transferic para outras Unidades de servigos especializados usudrios com
necessidade de tratamento fora do perfil da Unidade, fornecendo ambulancia adequada ao
perfil do usuaério;

Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos, de acordo
com 08 seguintes preceitos:

_Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios, voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e humana;

-Implementar acSes de cuidados 4 satide baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas praticas de aten¢fio segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Saude e Organizagio Mundial da Saude (OMS),

_Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas ¢ procedimentos,
sempre que houver alteragdes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativagio
de servigos ou alteracBes na estrutura organizacional. As revisdes ¢ ajustes deverfo ser
apresentados & Comissio de Monitoramento e Avaliagio do Termo de Colaboragéo;

_Realizar todos os atendimentos médicos necessérios ao usuario, dentro da
capacidade operacional da Unidade, néo sendo permitida a limitagdo do atendimento por
qualquer clausula contratual ou outra alegago;

-Fornecer ¢ disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe meédica;

-Cumprir normas, diretrizes clinicas ¢ melhores préticas conforme SMS
Canoas/RS, COFEN, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas;
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~Realizar visita médica diariamente em todos 0s pacientes sob observagio nas
salas amarela e vermelha, com evolugdo e prescrigdo médica, solicitac8o e verificagfio dos
resultados de exames complementares;

-Comunicar & Diretoria de Vigilancia em Satude/SMS Canoas/RS todos os casos
de notificacdio compulséria que porventura sejam suspeitados e ou diagnosticados na
Unidade.

3.7.2 Quanto a0 Aspecto Institucional

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténeia e sug capacidade
operacional, os servigos de satide que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo
de Referéncia, sendo vedada a remuneragio pelo atendimento ao usuério por qualquer
outra fonte de pagamento que nfo o SUS;

Observar, durante todo o Prazo do Termo de Colaboragiio, a Politica Nacional
de Humanizagio do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo
de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h;

Respeito aos direitos dog usuarios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitdrio;

Manuten¢fo da qualidade na prestacéo dos servigos;

Respeito 4 decisfio do usudrio em relagdo ao consentimenio ou recusa na
prestagdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagdo
legal;

Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuérios;

Garantia do atendimento do usudrio o acolhimento apenas por profissional de
saide de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagcgo;

Esclarecimento aos usudrios acerca de seus direitos quanto aos servigcos
oferecidos e funcionamento da Unidade durante as 24h;

Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SMS
Canoas/RS constante do Anexo II;

Adotar o simbolo € o nome designativo da Unidade de sande cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visfvel, assim como da gratuidade dos Servigos
prestados nessa condigfio;

Apoiar ¢ integrar o complexo regulador da SMS Canoas/RS ;

Adotar nos impressos inerentes a0 servico ou entregues aos pacientes,
sinalizagGes, uniformes, enxoval e demais itens & padronizagfio que ser orientada pela
SMS Canoas/RS, sendo vedads a colocagio de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS;

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes;

Servir de campo de estagio através de convénio com institui¢des de ensino
parceiras ao municipio de Canoas. Manter Educacgio Permanente, promo¢&o ao didlogo e
a troca entre praticas e saberes, de modo a fortalecer a dimensso dialégica como estratégia
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fundamental de gestio coletiva dos processos de trabalho e organizagdo de servigos de
saide visando 4 transformaggo das praticas e dos processos de trabalho em satude;

3.7.3 Quanto 20 Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade;

Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de
dados do SCNES, conforme legislagio vigente e instituido pela Portaria MS 403, de 20 de
outubro de 2000.

Fornecer:

Matetiais médicos, insumos, artigos e instrumentais adequados;

Servicos de esterilizagio dos materiais, tanto de materiais termo resistentes
quanto de materiais termo sensiveis;

Engenharia Clinica, manutengdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;

Profissionais para atuar na Recepgio, Acolhimento e Apoio Administrativo;

Uniformes no padriio e quantitativo estabelecido pela SMS Canoas/RS, roupas
hospitalares no padrio estabelecido pela SMS Canoas/RS.

Nutricsio dos usudrios em observagdo ¢ dos acompanhantes, quando aplicavel,
dentro de padrdes adequados de qualidade;

Gases Medicinais;

Vigilancia desarmada;

Sistema de cAmeras de vigilancia com gravagédo de video;

Lavanderia;

Limpeza;

Manutencgio Predial e Conforto Ambiental;

Coleta, transporte e tratamento de residuos;

Gerador de epergia compativel para atender no minimo a area critica da UPA
24h (salas vermelha e amarela), além da drea de acolhimento e classificagfo de risco;

Solicitar aos usuarios ou a seus representantes legais a documentagdo de
identificacdio do paciente ¢, se for o caso, a documentagéo de encaminhamento especificada
no fluxo estabelecido pela SMS Canoas/ RS;

Realizar o monitoramento permanente da prestacéio dos servigos, especialmente
nos itens necessarios 4 apuragio do cumprimento de suas obrigagdes;

Garantir os itens condicionantes ¢ o correto preenchimento dos servigos ¢
exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga horaria, CBO, equipamentos e demais
requisitos necessarios;

Arcar com despesas de Telefone, Gés Natural, 4gua/esgoto, internet, energia
clétrica e outros pertinentes ao servigo, mantendo os pagamentos em dia para evitar
interrupgdo no fornecimento.

Dar conhecimento imediato 3 SMS Canoas/RS de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Termo de Colaboragio, ou que, de algum
modo, interrompa a cotreta prestagéo do atendimento aos usuérios da Unidade.

Comunicar de imediato a assessoria de comunicagdo da SMS Canoas/ RS,
quando houver possibilidade de exposigio da SMS Canoas/RS por qualquer veiculo de
imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, dudio). O COLABORADOR ou seus
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prepostos sé poderfo conceder entrevistas ou quaisquer informacdes & imprensa ou meios
de comunicagfio quando exXpressamente solicitadas ou autorizadas pela SMS Canoas/ RS;

Acordar previamente com a SMS Canoas/ RS qualquer proposta de alteragéio no
quadro de direcfio ou coordenacdo geral e técnica da Unidade;

Observar os seguintes preceitos quanto ao servigo de Quvidoria:

Facilitar o acesso do cidadio 3 Ouvidoria conforme diretrizes da Ouvidoria da
SMS Canoas/ RS;

3.7.4 Quanto a Gestio de Pessoas

Promover a adesio de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do SUS, quais sejam os da universalidade, equidade,
descentralizagfio, integralidade e participagdo da comunidade;

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias;

Elaborar agées de valorizagdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integragfo, promocio, remuneragéo e parceria na execucdo das atividades;

Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle
Meédico de Saide Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevengéio de Riscos Ambientais
(PPRA) e, se for o caso, Comissio Interna de Preven¢&o de Acidentes (CIPA);

Elaborar programa de avaliag8o periodica do desempenho dos colaboradores;

Garantir a contratagfo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e
técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados para atender adultos e
criancas nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer a0s Usudrios servicos
assistenciais de exceléncia;

Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja cumprida, através
de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas. O nio cumprimento deste item implicard na imediata aplicacgéo
das cldusulas de sang¢fo do Termo de Colaboragéo;

Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de satde
na Unidade estejam cadastrados no SCNES;

Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragio praticados no
mercado para pagamento de saldrios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e
funciondrios da Unidade;

Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de capacitagdo e atualizagfio de acordo com os critérios constantes no
art 29 da portaria 10 de 03 de Janeiro de 2017. Os programas e escalas de capacitacio da
equipe devem ser informados & SMS Canoas/RS quando solicitado. A SMS
Canoas/RS poders, a qualquer momento, solicitar a capacitagiio especifica em alguma
area;

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais colaboradores,
inclusive substitutos, em servico na Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado ( biométrico). Contratar e pagar o pessoal necessario a execucfio dos
servigos inerentes as atividades da Unidade, ficando 0 COLABORADOR como a unica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes,
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respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SMS Canoas/RS
de quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras;

Apresentar inicialmente 4 SMS Canoas/RS relacfio dos profissionais da Unidade
responsdveis pela prestagiio dos servicos, incluindo sua formago e titulacdo, e,
mensalmente suas alteragdes;

Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geragiio das informagdes que subsidiarfio o preenchimento dos
sistemas de informaco nacionais do DATASUS, e preenche-los adequadamente;

Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolugdes da ANVISA e do
Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos ¢ Programa de
Protegiio de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI);

Responsabilizar-se, ¢ivil e criminalmente perante os usudrios, por eventual
indenizagio de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissio, negligéncia,
impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados
20 COLABORADOR no desenvolvimento de suas atividades;

Disponibilizar local adequado para descanso para 0s profissionais, de acordo
com as normas ¢ leis em vigéncia;

A carga horaria méxima dos profissionais devera estar de acordo com
o preconizado pelos respectivos Conselhos e legislagBes vigentes;

3.7.5 Quanto aos Bens Méveis e Imdveis

Administrar, manter e reparar os bens iméveis e moveis, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto no Termo de Colaboragdo, até sua restituigdo
4 SMS Canoas/RS;

Manter em perfeitas condigdes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela
SMS Canoas/RS e, caso necessario, substitui-los por outros do mesmo padrfio técnico
(Manutengfo Preventiva e Corretiva);

Manter uma ficha historica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da
SMS Canoas/RS ao longo do tempo, especificando o servigo executado e as pegas
substituidas;

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagéio ou base de
dados para acesso irrestrito aos 6rgos de controle do Poder Publico;

Responsabilizar-se por todos os dnus, encargos € obrigagdes comerciais, fiscais,
sociais, tributrios, ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais e concessionarias;

Incluir no patriménio da SMS Canoas/RS os bens adquiridos na vigéncia do
Termo de Colaboragéo.

3.7.6 Quanto 2 Tecnologia de Informacio
Operacionalizar sistema informatizado da SMS Canoas/RS ou o que for por cla
indicado para as atividades assistenciais da Unidade que contemple, no minimo:
» Controle das consultas ¢ ordem de atendimento;
» Registro cletrdnico do prontudrio, admissgo e alta do usuério;
» Prescrico médica;
» Dispensagfo de medicamentos;
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> Servigos de apoio e relatérios gerenciais;

Assegurar & SMS Canoas/RS o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema
informatizado, incluindo os sistemas de informagdes assistenciais utilizados;

Alimentar e atualizar os sistemas de informagdio disponibilizados pelo
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS Canoas/RS com as
informag@es completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, quando
solicitado;

Alimentar e atualizar os sistemas de informagéo a serem adotados pela SMS
Canoas/RS;

Responsabilizar-se pela implantacdo ¢ manutengfo de sistemas de transmissio
de dados e componentes de informdtica (computadores, impressoras e demais periféricos),
de acordo com a necessidade do sistema informatizado de gestdo, adequada para rodar o
sistema informatizado de gestdo da UPA 24h;

Utilizar os sistemas oficiais de informag&o do SUS devendo para tal viabilizar
0 respectivo processo de credenciamento e habilitagdo. A documentagio necesséria devers
Ser entregue nos Orgéos competentes e na — SMS Canoas/RS;

Utilizar os sistemas informatizados de gestéo, centro de custo da Unidade
gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados ou disponibilizados pela
SMS Canoas/RS e aliments-los continuamente com as informagdes requeridas, sob pena
de inviabilizar a apuracgo da produgfo e ndo comprovacio do alcance das metas pactuadas;

Compatibilizar os sistemas informatizados com a SMS , para fins de
acompanhamento de todos indicadores e metas qualitativas ¢ quantitativas em tempo real
por parte da gestdo;

O prazo para a completa informatizacio dos servicos da UPA 24h Guajuviras é
de 60 (sessenta) dias a contar do infcio da operacdo pela OSC.

3.8 QUANTO 4 PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacdio de Contas deverd ser efetivada por meio da entrega mensal do
Relatério de Execugiio pela ORGANIZACAO, até o 10° dia til do més seguinte a
execucdo dos servigos, protocolado na Central de Atendimento ao Cidaddo — CAC do
Municipio de Canoas.

A SMS Canoas/RS se reserva ao direito de nfio reconhecer a despesa se esta nio
for discriminada e pertinente ao objeto do Termo de Colaboraggo;

A ORGANIZACAQ devera apresentar relatério ao Municipio, com informacdes
detalhadas, mensalmente, no prazo estabelecido acima contendo:

Dados Assistenciais:

-Relacdo com identificacio dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza, demonstrando os indicadores de Metas Quantitativas
(ANEXO XI);

-Estatisticas de 6bitos;

-Interagio com arede piblica de atencdo 4 saude e com os complexos reguladores,
estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remocio e
transferéncia de usuérios;
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- Documentagdo comprobatoria quanto aos indicadores de Metas Qualitativas
(conforme ANEXO XII) e as devidas justificativas quanto aos resultados apresentados;

- Quaisquer outras informagdes que a SMS Canoas/RS julgar relevantes sobre a
execucdo dos servigos na unidade;

Dados Administrativos/Financeiros:

-Apresentar & SMS Canoas/RS, mensalmente, folha de pagamento de salarios,
e que constem 0s pagamentos aos profissionais que participaram da execucdo dos
servicos, apolices de seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de
quitaghio de suas obrigagSes trabalhistas e previdenciérias relativas aos empregados que
prestam ou prestaram servigos no dmbito do presente Termo de Colaboragio;

- Toda a movimentac#o financeira para custeio e manutengio dos servigos, com o
demonstrativo da execucdio da receita e da despesa do instrumento, de modo a evidenciar
areceita, as despesas realizadas e o saldo dos recursos ndo aplicados, firmado por Contador
ou Técnico em Contabilidade devidamente habilitado;

- Copia dos extratos bancérios de toda a movimentagao financeira;

- Copia de todos os contratos com terceiros firmados pela ORGANIZACAOQ, cujo
objeto esteja relacionado ao objeto do presente Termo de Colaboragdo;

- Cépia de todos os documentos fiscais relativos a operagao dos servigos;

- Relatérios/documentos que comprovem a cotagdo de precos utilizada na
aquisiciio dos insumos relativos a operagao dos servigos;

- Relagdo dos bens adquiridos, produzidos ou construidos & conta do instrumento,
indicando o seu destino final;

- Quaisquer outras informagdes que a SMS Canoas/RS julgar relevantes sobre a
execucdo dos servigos na unidade.

A ORGANIZACAO devera implantar, no prazo de 60 (sessenta) dias sistema de
apuracio e andlise de custos com 0s seguintes objetivos:
_Constituicio dos modelos de relatérios gerenciais;
_Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos);
_Relatérios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo;
_Informagdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas
por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas;

A ORGANIZACAO devera arquivar vias originais dos relatorios previstos, apos
analisadas e aprovadas pela SMS Canoas/RS, na sede da Unidade, que deverd manté-las
em arquivo conforme Tabela de Temporalidade (ANEXO XIV);

A ORGANIZACAO devera aderir, no prazo de 60 (sessenta) dias ao Programa
Nacional de Gestiio de Custos — PNGC.

Caso a Prestacdo de Contas nfo seja entregue no prazo determinado, apos a
notificacsio, a Organizagdo Social poderd ser multada no limite de 5% (cinco por cento) do
valor do repasse, sem que isto impacte na produgéo pré-determinada;
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3.9 VOLUME DA PRODUCAQ PACTUADA

3.9.1 Producio Assistencial UPA24h

A Produgdo de Atendimentos Médicos mensais da UPA 24h serd avaliada através
do ntimero registrado no Sistema de Informag&o Ambulatorial (SIA) do SUS, por meio do
envio do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA).

Quadro 4 - Producio

- PLANO OPERATIVO - UPA 24H GUAJUVIRAS

Mensal Anual
Diagndstice em Laboratério Clinico 5.211 62.532
Diagndstico por Radiologia 1.516 18.192
Diagnéstico por Ultra-sonografia 30 360
Diagnostico por Teste Rpido 80 960
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 9.000 108.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido sub 120 1.440

A avaliacdo da ORGANIZACAO quanto ao alcance de metas quantitativas serd
feita com base na Produgiio Mensal de Atendimentos conforme Quadro 4.

No primeiro més de atividade da Organizagio Social, a produgéo assistencial
ndo serd objeto de cobranca de meta, por ser correspondente & fase de implantacfio do
Termo de Colaborac#o.

3.10 INDICADORES

3.10.1 Indicadores Quantitativos

A andlise dos Indicadores Quantitativos relacionado no Quadro 5 permitirg
calculo pela Comissdo de Monitoramento e Avaliac8o do valor referente a produtividade
mensal. Este valor serd utilizado para fins de glosa em transferéncias posteriores de
recursos conforme estabelecido no Quadro 7.

No primeiro més de atividade da Organizagio Social contratada, a producdo
assistencial ndio sera objeto de cobranga de meta, por ser correspondente 4 fase de
implantag&o do Termo de Colaboragio;
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Os desvios serfio analisados em relagdo as metas quantitativas contratadas no
Quadro 4 e gerarfio wma variagdo no valor referente a produtividade mensal, conforme
Quadro 5;

Caso, no periodo de 12 (doze) meses da execugdo contratual, a produgéo mensal
da unidade de pronto atendimento por atividade situar-se igual ou abaixo de 85% do
volume contratado, por periodo de 03 (trés) meses, consecutivos ou alternados, a
ORGANIZACAO serd notificada pela SMS Canoas/RS para a apresentagdo de
justificativas e repactuagio do Termo de Colaborag&o. Caso as justificativas nfio sejam
acolhidas ou a unidade nfio cumpra a repactuago, poderd ocorrer a rescisdo do Termo de
Colaboragio, bem como devera ser observada a Cléusula que especifique as penalidades
em que a ORGANIZACAO esté sujeita caso ocorra infragdo do pactuado.

Caso a produgio mensal da UPA ultrapasse 115% do total da meta estipulada
para o més, poderd haver revisdo do Valor do Termo de Colaboragio dos itens nos quais
houve aumento (ex, aumento do nimero de médicos para operagéo inverno, aumento no
uso de materiais e medicamentos).

Quadro 5. Indicadores Quantitatives da UPA 24h

METAS QUANTITATIVAS

{ % e Absolutz) [ % e Absoluta)
Diagnostico em Laboratério Clinico 5.211
Diagndstico por Radiclogia 1.516
Diagnéstice por Ultra-sonografia 30
Diagndstico por Teste Rapido 80
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 9.000
peguenas Cirurgi frurgi i

3.10.2 Indicadores Qualitativos

A avaliacio da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita com
base nos Indicadores de Desempenho listados no Quadro 6.

No primeiro més de atividade da Organizagdo Social contratada, a avaliagdo
qualitativa nfio sera objeto de cobranca de meta, por ser correspondente 4 fase de
implanta¢io do Termo de Colaborag8o;

Quadro 6. Indicadores de Desempenho da UPA 24h
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INDICADORES FONTE AVALIACAD

Ruim  Regular Bom Gtimo

2 tempo de espera dos

Tempo médio de espera (mmuto.s! para pacientss classificados Bolating de Acimade | Entre 4e | Entre 2e Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados "vermelhos” / n.2 da X . . . .
R - atendimento &min 5min 4 min 2min
vermelho pacientes classificados
"vermelhos"

B

. . Itempo deespera dos
Tempe médic de espera (minutos) para i .
Z- tod p_ t( | -f? pd pacientes classificados Boletins de Acima de fentre 10 e| Entre 5e |Abaixo de
Iaten -lmen © dos pacientes classificados "larznjas® / n.2 de pacientes atendimento 15 min 15 min 10 min Smin
aranja

classificados "laranjas”

" : Ztempo de espera dos
Tempo médio de espera [minutos) par . .
t mz. Slod ¢ p.e t( EUt '3’3 Qd @ pacientes classificados Boletins de Acima de j Entre 60 e | Entre 30 e |Abaixo de
aten iimen © dos pacientes classificados “"amarelos” / n.e de pacientes atendimento 120min 120min 60min 30min
amareios

classificados "amarelos”

4el3 ' I tempo de espera dos
Tempo médio de asperz (minutos) para . .
t F:i tod pfe t( ' .f! pd pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 240 | Entre 120 [Abaixo de
. e; e ospacientes dassificados "verdes" / .2 de pacientes atendimento 360min | e 360min | e 240min| 120min
verdes

classificados "verdes”

I tempo de espera dos
Tempo médio de espera {minutos) para pacientes classificados Beletins de Acima de | Entre 260 Entre 240 |Abaixo de

atendimento dos pacientes classificados azu! “azuis"/ n.2 de pacientes atendimento 420min | e 420min | e 360min! 240min
classificados "azyis"

T

Satisfacio do Usudrio (Taxa de satisfacdo do Conceitos étimo, muito bom Pesquisa de Abaixo de | Entre 75% | Entre 85% | Acimz de
usudric - conceitos étimo, muite bom e bom) ebom / pacientes Satisfagfo realizads 60% e 60% e 75% 85%
entrevistados pela Organizagiio

N.2 de dias de
Indisponibiii d 2tod i 35t indi ibili Menos de
ndispo st?: jdde .e n’ne‘to 0s e diagndsticos lndlsponl!wildad.ec{e ) Acima de | Entre 2 e !
(faboratoriais, radicldgicos e métodos diagndsticos Organizagio 2 diias 1dia idia o
e{etrocardiograma) em dias {taboratoriais, radiolégicos {haras)

e eletrocargiograma)

N.2de horas defalta do Organizagdo
profissional conforme escala (escalas e ponte
médica

Ausércia no guadre de profissional por hora-
Médico

Acima de | De 36 até |Menos de

z
36h 12h 12h ere

LU
3 i .
Auséncia no quadro de profissional por hora- | " deheras de feita do Oreanizacdo | ) de | De 362t Menos de
profissional conforme escala {escalas e ponto Zero
Enfermagem de enfermagem biométrico) 36h 12h L2h

] N e
: c.ie horas de faita do Organizagao Acima de | De 36 até | Menos de
profissional conforme escalz {escalas e ponto Zero

administrativa biométrico} 36h 1zh 12h

Auséncia no guadre de profissional por hora-

Administrativo

—

Auséncia no quadro de profissional por hora- N."(?Ehoras de faita do Organizagdo Acima de | De 36 até | Menos de
L profissional conforme escala {escalas e ponto Zero
Higienizagio 36h 12h 12h

bismétrice)

de higienizaggo
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A cada més, a unidade terd seu desempenho qualitativo avaliado ¢, caso o
somatdrio de pontos seja inferior a 85, serfio aplicados os descontos conforme Quadro 8.

A critério da SMS Canoas/RS, os indicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderfio ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse puablico,
de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade.

A critério da SMS Canoas/RS, outros indicadores poderfio ser substituidos ou
introduzidos no Termo de Colaboragéo.

3.11 PARAMETROS DE DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ESTABELECIDAS

A partir dos indicadores quantitativos, a ORGANIZACAO receberd o valor
mensal aplicado desconto conforme Quadro 7.

Quadro 7. ParAmetros Descontos Metas Quantitativas

desconto de 5%

Se fizer procedimentos até 20 pontos percentuais a menas que o minimo desconto de 10%
Se fizer procedimentos até 30 pontos percentuais a menos gue o minimg desconto de 15%
Se fizer procedimentos até 40 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 20%
Se fizer procedimentos até 50 pontos percentuais a menos gue o minimo desconto de 30%

Se fizer procedimentos mais de 50 pontos percentuais a menos que o minimo__ |ndo recebe valor algum de repasse

A partir dos indicadores qualitativos, a ORGANIZACAO recebera o valor mensal
aplicado desconto conforme Quadro 8.

Quadro 8. Parametros Descontos Metas Qualitativas

mgiu 85 pontos ou mais sem desconto

Atingiu de 75 a 84 pontos desconto de 5%

Atingiu de 65 a 74 pontos desconto de 10%

Atingiu de 55 a 64 pontos desconto de 20%

Atingiu de 44 a 54 pontos descanto de 30%

Abaixo de 44 pontos nio recebe valor algum de repasse

Os descontos das metas quantitativas e qualitativas serfo cumulativos e aplicados
no valor do repasse mensal.
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3.12 RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

A ORGANIZACAO sers responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo
de dano causado por seus agentes & SMS Canoas/RS ou a terceiros na execugdo do Termo
de Colabora¢do, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucdo por ¢rgdo da Administragio, A
ORGANIZACAO também sers a exclusiva responsavel por eventuais danos orfundos de
relagdes com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de Servigos;

Os profissionais contratados pela ORGANIZACAQ para a prestacio dos
servigos de satide deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formag#o adequada ao
servigo desempenhado, e estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe;

Os profissionais responsaveis pelos servigos médicos deverfio ter formacdo em
curso de medicina, em nivel superior, por instituiciio reconhecida pelo Ministério da
Educagéo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsaveis pelos servigos de enfermagem deverdio estar
registrados no respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formagio em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicio reconhecida pelo Ministério da Educagéo,
ficando vedada a contratacdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos para a
realizagdo das atividades especificas de Enfermeiro;

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagdio dos servigos de
atencdo a satide deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender
as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentag¢do do Ministério da Saide;

Os contratos entre a ORGANIZACAO e terceiros reger-se-o pelas normas de
direito privado, ndo se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros e o
Poder Publico;

Na hipétese de subcontratago, os contratos entre a ORGANIZACAO e os
subcontratados deverio prever cldusula de possibilidade de sub-rogacdo a SMS
Canoas/RS, visando a continuidade da prestacdo adequada dos Servigos;

A SMS Canoas/RS poders solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a
contratacio de terceiros para a execucdo dos servigos do Termo de Colaboragéo, inclusive
para fins de comprovagéio das condi¢des de capacitacio técnica e financeira;

O conhecimento da SMS Canoas/RS acerca de eventuais contratos firmados
com terceiros nfo exime a ORGANIZACAO do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigagGes decorrentes do Termo de Colaboracgo.

A ORGANIZACAQ ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Termo de Colaboracio, ndo podendo ser
imputada qualquer responsabilidade 4 SMS Canoas/RS;

Todos os empregados e terceiros contratados pela ORGANIZACAOQ deverio
portar identificagio (crachds) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de fungSes nas dependéncias da Unidade, apé6s aprovagéo da SMS Canoas/RS
quanto ao desenho e lay our,

Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente Termo de
Referéncia deversio possuir qualificacio e estar em quantitativo minimo exigido pelo
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Ministério da Satde para faturamento pela SMS Canoas/RS dos servigos prestados aos
beneficiarios do SUS na Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as obrigatoriedades da
legislaciio vigente, inclusive a que diz respeito & Classificagdo Brasileira de Ocupag3es
(CBO);

A selecdo de pessoal pela ORGANIZACAO deve ser conduzida de forma
publica (jornal de grande circulacio), objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
proprio a ser editado por ela;

A ORGANIZACAO devera dispor de mecanismos para pronta substitui¢io de
seus profissionais em caso de faltas, de forma a n&o interromper ou prejudicar os Servicos
prestados 4 populago;

Todos os profissionais deverdo passar por Cursos de atualizacdo com
comprovagdo de freqiiéncia ou certificado (no minimo de 1 em 1 ano);

Apresentar no ato da assinatura do Termo de Colaboragio as convengdes ou
acordos coletivos de trabalho vigente.

3.13 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do TERMO DE COLABORACAOQ correra por conta de
fontes e vinculagGes que so:
Aco 2264- Manutengfio das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU,
dotacdo:
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Satde, pelo Ministério da
Saude, Secretaria Estadual da Saude e Secretaria Municipal da Fazenda.

3.14 EQUIPAMENTOS CEDIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros,
identificados na Visita Técnica, serfio cedidos pela SMS Canoas/RS a ORGANIZACAO
para o uso neste Termo de Colaborag#o, para a prestagio dos servigos.

Os demais equipamentos considerados necessérios para a composigio da Unidade
serdio adquiridos com o repasse de Investimento ¢ deverdio estar relacionados na Proposta
Técnica da Proponente.

Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serdo
incorporados ao patriménio da SMS Canoas/RS.
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3.15 EXAMES COMPLEMENTARES E GRADES DE MEDICAMENTOS

3.15.1 Exames Laboratoriais

Todo processo de coleta, processamento de material biol6gico e liberagdo dos
resultados s#o da responsabilidade da ORGAN IZACAQ e sera executado por fimcionarios
técnicos treinados e habilitados.

A ORGANIZACAO se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo
maximo de 02 (duas) horas para os exames de emergéncia. Este prazo se inicia no ato da
entrega da amostra.

A ORGANIZACAO sers responsavel pela realizagio dos servicos de forma
Ininterrupta.

E de responsabilidade da ORGAN IZACAO o cumprimento da Portaria GM/MS
0.°2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doengas de notificagfio compulsdria para SVS,
SMS Canoas/RS e LACEN, ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento
praticado na Unidade.

Devera haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados
que se enquadrem nos parametros estabelecidos como de emergéncia ou de gravidade.

A ORGANIZACAO devers utilizar meio de fransporte seguro, garantindo a
integridade e seguranca do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com a
natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na
RESOLUGCAO ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 € na PORTARIA n° 472 de 09 de
mar¢o de 2009 - RESO LUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substincias infecciosas e
amostras biolégicas.

Para todos os exames, a ORGANIZACAO devera fornecer etiquetas de
identificagdo de codigo de barra,

A ORGANIZACAO devers utilizar em todos 0s equipamentos os controles de
qualidade interno e externo e seus registros deverfio estar disponiveis aos supervisores da
unidade ou pessoal autorizado pela SMS Canoas/RS

A ORGANIZACAO deverd realizar periodicamente a calibragio de
equipamentos.

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente, ser
realizados quando solicitados no consultério médico, estdo listados abaixo. Qutros exames
necessarios, incluindo culturas, podem ser solicitados aos pacientes em atendimento e
observacéo.
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ACU ACIDO URICO

ALB ALBUMINA SORO

AMI AMILASE

HCGQL BETA HCG QUALITATIVO

BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

CAT CALCIO SORO

CFLQ LIQUOR - CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA E
TSA

MB CKMB SORO

CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS

CRE CREATININA SORO

CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DHL DHL

RH FATOR RH

GASO GASOMETRIA ARTERIAL

GLI GLICEMIA

ABO GRUPO SANGUINEO

HT HEMATOCRITO

HB HEMOGLOBINA

HEM HEMOGRAMA COMPLETO

VHS HEMOSSEDIMENTACAO

HIVR HIV TESTE RAPIDO

LAC LACTATO

LEU LEUCOGRAMA

LiP LIPASE

MAG MAGNESIO
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POT POTASSIO

PCR PROTEINA C REATIVA

PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

PLQ PLAQUETAS

SOD SODIO

TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP

TGO TGO

TGP TGP

TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA

URI URINA TIPO I

VDRL VDRL

3.15.2 Exames De Imagem

A SMS Canoas/RS se reserva o direito de, a qualquer momento de vigéncia do
Termo de Colaboracio, realizar modificacdes na demanda e caracteristicas dos servigos de
imagem, e quando estas implicarem em supressio de custos, a ORGANIZACAO deverd
conceder os descontos referentes aos servigos ou despesas com insumos ou manutencio
que deixar de realizar,

A ORGANIZACAO devera:

Realizar exames radiograficos, de usuarios da prépria UPA.

Realizar os exames radiogréaficos em equipamentos de Raios X fixo.

Realizar os exames de urgéncia e de emergéneia na sala de Radiodiagnéstico.

Prestar o servigo 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo o atendimento
em plantfo noturno, aos domingos e feriados. Qs servicos contratados compreendem a
realizacio de exames de urgéneia e de emergéncia, devendo a estrutura da
ORGANIZAGAO ser adequada & perfeita realizacdo dos exames.

Utilizar preferencialmente tecnologia digital para a realizago dos exames
radiograficos, responsabilizando-se integralmente por adquirir, instalar, implantar, operar
¢ manter (i) sistema completo de digitalizagéio das imagens; (ii) sistema de gerenciamento,
arquivamento e distribui¢gio de imagem (PACS) e (iii) sistema de informagdo da radiologia
(RIS), com programas (softwares), equipamentos de informética (hardware), rede légica e

57




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Satde

recursos humanos e materiais completamente integrados ao sistema de gestdo e informacéo
da Unidade de Pronto Atendimento, instalando monitores para a consulta e visualizacéo,
por meio eletrénico, das imagens dos exames radiograficos digitais realizado na Unidade
de Pronto Atendimento, sem prejuizo para a entrega dos exames em filme(s)
radiogréafico(s) sempre que solicitado pela equipe médica.

Utiljzar sistemas que atendam integralmente aos requisitos do “Nivel de Garantia
de Seguranga 2 (NGS2)”, estabelecidos no Manual de Certificagiio para Sistemas de
Registro Eletrdnico em Satde, para realizar exames radiograficos digitais.

Prestar o servigo com equipe técnica especializada, para operar o Servico de
Radiodiagnéstico das Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h em condigdes adequadas
e exigidas pela legislagio vigente, procedendo a realizagdo dos exames € cumprindo
rigorosamente as determinagGes emanadas pelos respectivos Orgéos responsaveis e
fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se em todos os aspectos, sem
excecio de qualquer modalidade.

Fomecer todo e qualquer equipamento administrativo, de informaética
(SOFTWARE E HARDWARE), impressos e materiais de consumo especifico, tais como:
documentacdes radiolégicas, filmes, digitalizador de imagens, impressoras a Seco,
materiais de administraciio, descartaveis e impressos necessarios para a prestacéo dos
servicos contratados. Todos os equipamentos € material técnico de consumo deverdo
possuir certificagiio da ANVISA.

Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que requisitado
pela equipe médica solicitante, j4 que se trata de um servigo de pronto- atendimento que se
propde a atender casos de urgéncia e emergéncia.

Obedecer & padronizacdo estabelecida pela SMS Canoas/RS para todos os
impressos inerentes ao servigo e/ou entregues aos usudrios, sendo vedada a colocacéo de
quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS.

Entregar, sempre que solicitado, a documentag&o dos exames realizados em filme
radiogréfico.

Manter o armazenamento e guarda dos exames digitais nfo entregues € seus
backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na Resolugdio 1.821 / 2007 do
Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do Termo de Colaboragio, motivada ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos ¢
cletrdnicos devero ser transferidos para 0 MUNICIPIO, sem quaisquer restrigfes a leitura
ou acesso e sem nenhum dnus adicional.

Elaborar mapas de produgfio e graficos de interesse epidemiolégico, conforme
solicitagiio do MUNICIPIO, informando mensalmente os resultados alcangados.

Realizar e ser responsavel pelos custos da manutengdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestacio dos Servigos.

Montar a infraestrutura do local de prestagiio dos servigos, devendo fornecer o
todo o material de escritério e mobilidrio necessario & perfeita execugéo do servico, bem
como digitalizador de imagem (CR) ¢ chassis digitais de Raios-X, sempre que necessario.

‘Atender a todas as normas de protegio radiologica da Portaria 453 da ANVISA
ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e pessoal para
todos os funcionarios da ORGANIZACAO.

Garantir a nfio paralisagio do servigo por falta de insumos/equipamentos ou
recursos humanos.
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Preencher e entregar toda a documentacio referente ao atendimento prestado ao
usuario, bem como os documentos necessarios ao processo de faturamento, pela UPA,
Jjunto ao convénio SUS.

Permitir que os servicos executados sejam supervisionados por técnicos e fiscais
designados pelo MUNICIPIO.

Gerenciar internamente os residuos provenientes das atividades deste projeto
bésico.

Apresentar a Licenca Inicial ou Protocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitdria do Municipio de Canoas para o do Servico de Radiologia, até no maximo o nono
(9°) més do inicio da atividade em cada Unidade de Pronto Atendimento.

3.15.3 Grade Minima de Medicamentos para Administracio aos Usudrios na UPA
24h Guajuviras

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ ML

ACIDOS  GRAXOS  ES SENCIAIS + VITAMINA A
+ VITAMINA

E+LECITINA SOJA LOCAQ

ADENOSINA 6 MG

AGUA DESTILADA ESTERIL

ALCOOL ETILICO 70%

ALOPURINOL COMP,

ALTEPLASE 50 MG OU TENECTEPLASE 40MG

AMINOFILINA SOL, INJ.

AMIODARONA CLORIDRATO INJETAVEL

AMIODARONA CLORIDRATO COMPRIMIDOS

AMOXICILINA 1 G + CLAVULANATO DE POTASSIO 200 MG
PO

P/SOL.INJ.

AMOXICILINA 50 MG/ML + CLAVULANATO DE POTASSIO 12,5
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MG/ML PO P/SUSP.ORAL FR. 75 ML A 100ML APOS RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 50 MG/ML PO P/SUSP.ORAL - FR.150 ML APOS
RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 500 MG

AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG

AMPICILINA SODICA 500 MGINJ.

ANLODIPINA BESILATO 5 MG

ATENOLOL 50 MG

ATROPINA SULFATO INJETAVEL

AZITROMICINA 500 MG COMP.

AZITROMICINA 500 MG PO P/SOL.INJ. IV

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 UI - INJETAVEL

BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 UI - - INJETAVEL

BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI - INJETAVEL

BENZILPENICILINA PROCAINA 300.000 UI + BENZILPENICILINA
POTASSICA 100.000 UI - SUSPENSAO INJETAVEL

BENZOATO DE BENZILA 25%

BICARBONATO DE SODIO 8,4% SOL. INJ

BROMOPRIDA 4MG/ML SOL. ORAL

BROMOPRIDA CLORIDRATO 5 MG/ML - INJETAVEL

CAPTOPRIL COMPRIMIDOS

CEFALEXINA PARA USO ADULTO

CEFTRIAXONA DISSODICA 1 G - - INJETAVEL

CETOPROFENO - INJETAVEL IM E IV

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO — INJETAVEL

60




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Satde

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO 500 MG COMP.

CLINDAMICINA CLORIDRATO 300MG

CLOPIDROGREL 75 MG

CLORETO DE POTASSIO 10%

CLORETO DE SODIO 0,9 %

CLORETO DE SODIO 20% SOL. HIPERTONICA

CLOREXIDINA GLUCONATO 4 % SOLUCAO DEGERMANTE -
ALMOTOLIA 100 ML

COLAGENASE 0,6 UI/G 30G

DEXAMETASONA FOSFATO DISSODICO 4 MG/ML SOL. INJ. 2,5 ML

DEXAMETASONA 4MG COMP.

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML SOL.ORAL - 120ML

DIAZEPAM - INJETAVEL

DIAZEPAM COMPRIMIDOS

DICLOFENACO POTASSICO 50 MG DRAGEA

DICLOFENACO SODICO — INJETAVEL

DIGOXINA 0,25 MG

DILTIAZEM CLORIDRATO 30 MG

DIMETICONA EMULSAQ ORAL

DIPIRONA SODICA - INJETAVEL

DIPIRONA SODICA SOLUCAO ORAL E COMPRIMIDOS

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5 MG/ML SOL.INJ. 20 ML

DOPAMINA CLORIDRATO 5 MG/ML SOL. INJ. 10 ML

ENALAPRIL MALEATO COMPRIMIDOS

ENOXAPARINA 20 E 40 MG SERINGA
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EPINEFRINA 1 MG/ ML SOL. INJ. 1 ML

ESTREPTOQUINASE

FELIPRESSINA 0,03 UU/ML + PRILOCAINA CLORIDRATO 3% - 1,8 ML

FENITOINA SODICA 50 MG/ML

FENOBARBITAL SODICO — INJETAVEL

FENOTEROL BROMIDRATO 5 MG/ML GOTAS P/NEBULIZACAO

FENTANILA CITRATO 0,50 MG/ML - 10 ML (LISTA Al)

FITOMENADIONA (VITAMINA "K 1") 10 MG/ML SOL. INJ. 1 ML IM

FLUMAZENIL 0,1 MG/ML ~ INJETAVEL

FUROSEMIDA — INJETAVEL

FUROSEMIDA COMPRIMIDOS

GENTAMICINA SULFATO — INJETAVEL

GLICERINA - CLISTER 12%

GLICONATO DE CALCIO 10% - INJETAVEL

GLICOSE 10% SOL. HIPERTONICA - SISTEMA FECHADO - FR.250 ML

GLICOSE 25% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

GLICOSE 5 % -

GLICOSE 50% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ 1 ML ~ INJETAVEL

HEPARINA SODICA 5000 UI/ 0,25 ML (SUBCUTANEA)

HEPARINA SODICA 5000 UT/ML - 5 ML

HIDRALAZINA CLORIDRATO —INJETAVEL

HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

HIDROCORTISONA SUCCINATO -~ INJETAVEL

HIDROXICOBALAMINA CLORIDRATO (VITAMINA "B 12") 5.000
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MCG/2 ML SOL. INJ. 2 ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO

IBUPROFENO SOLUCAO ORAL

INSULINA NPH HUMANA - 10 UJ/ML

INSULINA REGULAR HUMANA - 10 UI/ML -

IPRATROPIO,  BROMETO 0,025% 0,25 MG
P/NEBULIZACAO

/ ML) SOL.

ISOSSORBIDA (DINITRATO) - 10 MG

ISOSSORBIDA (DINITRATO) SUBLINGUAL - 5 MG

IVERMECTINA 6MG COMPRIMIDOS

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% - - INJETAVEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% (ODONTOLOGICA)

MANITOL 20% SOL. — INJETAVEL

METFORMINA CLORIDRATO 850 MG

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDOS

METILPREDNISOLONA SUCCINATO — INJ ETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO SOLUCAO ORAL

METOPROLOL TARTARATO - INJETAVEL

METRONIDAZOL 5MG/ML - INJETAVEL

METRONIDAZOL 250 MG

MIDAZOLAM CLORIDRATO - INJETAVEL

MORFINA SULFATO 10 MG/ML - INJETAVEL
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N-BUTIL BROMETO ESCOPOLAMINA SOLUCAO ORAL

N-BUTILBROMETO ESCOPOLAMINA - INJETAVEL

NALOXONA CLORIDRATO 0,4 MG/ ML - INJETAVEL

NISTATINA 100.000 UL/ ML SUSP. ORAL

NITROGLICERINA 5 MG/ML — INJETAVEL

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG - INJETAVEL

NOREPINEFRINA BITARTARATO 2 MG/ML — INJETAVEL

OCITOCINA 5 UVML - INJETAVEL

OLEO MINERAL 100 ML

OMEPRAZOL 40 MG — INJETAVEL

OXACILINA SODICA - INJETAVEL

PARACETAMOL SOL. ORAL E COMPRIMIDOS

PETIDINA CLORIDRATO ~ INJETAVEL

POLIGELINA (GELATINA + ELETROLITOS) 3,5 % - INJETAVEL

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - 120ML

PREDNISONA 20 MG

PREDNISONA 5 MG

PROMETAZINA CLORIDRATO —INJETAVEL

PROPRANOLOL CLORIDRATO 40 MG

PROTAMINA SULFATO 1000 UI - INJETAVEL

RANITIDINA CLORIDRATO 150 MG

RANITIDINA CLORIDRATO 25 MG/ ML - INJETAVEL

RINGER / LACTATO

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL

SALBUTAMOL SULFATO 0,5 MG/ML - INJETAVEL
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SULFADIAZINA DE PRATA 1 % CREME 100 G

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAO ORAL

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA (80 MG + 16 MG)/ML -
INJETAVEL

SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80
MG

COMPRIMIDOS

SULFATO DE MAGNESIO 10% - INJETAVEL

TENECTEPLASE 40MG OU ALTEPLASE 50 MG

TENOXICAM 20 MG - INJETAVEL

TRAMADOL CLORIDRATO 50 MG/~ INJETAVEL

VERAPAMIL CLORIDRATO 2,5 MG/ML — INJETAVEL

Matr. ;23054 é@~
Secreiaric da Saude
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ANEXO VIII

PLANTA BAIXA UPA GUAJUVIRAS
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ANEXO IX

PLANO OPERATIVO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H -
GUAJUVIRAS

A ORGANIZACAO devers oferecer assisténcia por meio de agdes diagnésticas e
terapéuticas, de acordo com os pardmetros estabelecidos, baseado na série historica de producio
na Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h - Guajuviras. As quantidades constantes neste PO
sdo referéncia, podendo ser varidveis, sendo que a ORGANIZACAO que for habilitada para
desenvolver as atividades atendera demanda esponténea.

Tabela 2: Média de procedimentos que deverdio ser realizados os seguintes subgrupos do
SIGTAP na UPA - Guajuviras.

PLANO OPERATIVO - UPA 24H GUAJUVIRAS -

Mensal Anual
Diagnéstico em Labaratério Clinico 5.211 62.532
Diagndstico por Radiologia 1,516 18.192
Diagnostico por Ultra-sonografia 30 360
Diagnéstico por Teste Répido 80 960
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 9.000 108,000
Pe irurgias e cirurgias de pele, tecido subcutinea e Mucosa 120
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ANEXO X

PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira deverd ser apresentada, respeitados os parametros elencados neste
edital, apontando o volume de recursos alocados para cada tipo de despesa, ao longo e 1 (um) e 12 (doze)
meses de execucio do TERMO DE COLABORACAO. Eventuais informag@es adicionais e notas
explicativas deverdo ser apresentadas em formato de texto, imediatamente apds a apresentacio dos
quadros.

A Proposta Financeira deverd seguir os modelos abaixo, sem nenhuma alterac8o quanto ao
contendo. Na hipdtese de a ORGANIZACAO acrescentar outros itens de custeio no campo “Qutros
(especificar)”, estes deverfio ser mantidos durante todos 0s meses ou sua exclusio devidamente
justificada.

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizagio da Unidade de Pronto atendimento
UPA 24h — Guajuviras

DESCRICAO 1 MES 12 MESES
RS RS

1. Pessoal e Encargos

1.1 Remuneragiio de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos e Contribuic@es

1.4 Despesas de Provisionamento (13° e Férias)

1.5 Provisionamento Rescisdes

1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratagdo

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais meédicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informética

2.6 Material de Higieniza¢iio/Limpeza

2.7 Material de Escritério
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2.8 Uniformes ¢ Identificagio

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remogdes

4. Servigos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentacio de Pacientes e Funciondrios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizagdo

4.5 Manutengdio preditiva, preventiva e corretiva de
equipamentos e ar condicionado

4.6 Manutencdio predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizagio e desratizagso

4.9 Outros {especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Contabilidade

3.2 Monitorarnento, Avaliagio e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancérios

5.6 Teenalogia da Informagdo

5.7 Educag#o Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5,10 Gestdo de RH

3.11 Ouiros (Especificar)

6. Qutras despesas {Especificar)
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7. Investimentos (Especificar}

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servigos Terceirizados: Programas ¢ Aplicativos de
Informatica, Educagio Continuada, Servigos Assistencial Médico, Servigos de Outros Profissionais da
Safide, Manutengéio Predial e AdequagGes, Manutengio de Equipamentos, Manutengio de Equipamento
Assistencial, Locagdo de Equipamentos Médicos, Locagdo de Equipamentos Administrativos, Locagdo
de Equipamentos Veiculos, Outros (especificar).

Anexar na proposta financeira um resumo para 1 (um) e 12 (doze) meses, conforme tabela
abaixo:

Tabela 2: Resumo da estimativa de despesas para operacionalizagio da Unidade de Pronto
Atendimento UPA 24h - Guajuviras.

DESCRICAO 1 MES 12 MESES
RS RS

1. Pessoal e Encargos

2. Materiais de Consumo

3. Despesas correntes

4. Servigos de Terceiros

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentes (Especificar)

TOTAL

Canoas, de de 201 .

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO XI

INDICADORES QUANTITATIVOS DE AVALIAGAO DA PRODUCAO DO TERMO DE
COLABORACAO

A metodologia de avaliagdo se dara através da apresentacdo de relatérios
mensais dos indicadores por procedimentos pactuados e contratualizados. Sera
avaliado o quantitativo total dos procedimentos e aplicado o desconto conforme o
ANEXO Xill: Parametros de Descontos pelo ndo Cumprimente das Metas
Quantitativas e Quantitativas. Se a ORGANIZACAQ cumprir a meta no limite entre o
minimo e o méximo expresso na planilha ele recebera o valor integral. Serao

utiizados, para fins de avaliagdo, os quantitativos de procedimentos lancados no
Sistema SIA/SUS.

Metas Quantitativas:

METAS QUANTIFATIVAS o7 o

(% e Absoiuta)

{ % e Absoluta)
Diagndstico em Laboratdrio Clinico

Diagndstico por Radiologia
Diagndstico por Ultra-sonografia 3¢
Diagndstico por Teste Répido 80
Consultas/Atendimentos/Acompanhamentos 9.000
Pequenas Cirurgias e drurgias de pele, teg

5.211
1.516
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ANEXO XI1

INDICADORES QUALITATIVOS DE AVALIACAO DO TERMO DE COLABORACAO

A metodologia de avaliagiio desses indicadores qualitativos também se daré através da
apresentacio de relatérios mensais, conforme planitha abaixo. Cada procedimento sera avaliado
individualmente e 0 nio cumprimento da meta qualitativa acarretara em um pagamento a menor
pelos procedimentos realizados, conforme o ANEXOQ XIII: Pardmetros de Descontos pelo no
Cumprimento das Metas Quantitativas e Qualitativas Estabelecidas. Se a ORGANIZAGAO
cumprir a meta com avaliagio “6timo” recebera o valor integral. Além desses indicadores
qualitativos, a ORGANIZACAO tem a obrigagdo de manter a habilitacio da UPA. Caso a
ORGANIZACAOQ de motivo para a suspengio da habilitagfo e/ou qualificagdo da UPA 24h
Guajuviras junto ao Ministério da Saiide e/ou Secretaria Estadual da Saude, sera aplicado
desconto de 20% no valor mensal do repasse, enquanto perdurar a suspencgdo da habilitacgo
e/ou qualificacéo.

Metas Qualitativas:

{METAS QUALITATIVAS

INDICADORES EORMULA FONTE AVALIAGAD
Ruim  Regular Bom Otimo
) ? tempo de espera dos
?emp? médio de espera (mmuto.s! pars pacientes classificados Boletins de Acimade i Entrede | Entre2e |Abaixo da
atendimento dos pacientes classificados "vermelhos" / n.2 de . . . \ X
vermelho pacientes classificados atendimento & min &min 4min 2min

Tempo médio de espera {minutes) para Ztempo de espera dos

tend tod entes classificad pacientes classificados Boletins de Acima de ientre 10e| Entre 3 e |Abaixo de
aten -tmen o dos pactentes classificados "aranjas” / n.2 de pacientes atendimento 15 min | 15min 10min i
laranja classificados "laranjas"

% ternpo de espera dos

Tempo médio de espera (minutos) para

o o dos pacientes ciassificado pacientes classificados Boletins de Acima da |Entre 50 e | Entre 30 2|Abaixo de
atendimanto dos pacientas cigssivi s "amarelos” / n.2 de pacientes atendimento 120min | 120min 60min 30min
amarelos classificados “amarelos”

Tempo médio de espera {minutos) para I tempo de espera dos

cendimento dos pacientes classificados pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 240 | Entre 120 [Abaixo de
@ eg P "verdes” / 0.2 de pacientes atendimento 360min | e 360min { @ 240min | 120min
Verges

classificados "verdes”
3ty

I tempo de espera dos
Tempa médio de espera (minutos) para pacientes classificados Boletins de Acima de | Bntre 360 | Entre 240 [Abaixo de
atendimentc dos pacientes classificadosazul | "auls”/n.2depacientes atendimento 420min | e 420min | e 360min | 240min

i

dos "azuis”

Satisfagdo do Usugrio (Taxa de satisfagdo do Congeitos dtimo, muito bom Pesquisa de Abaixo de |Entre 75% | Entre 85%1 Acima de
usudrio - conceitos timo, muito bom e bom} e bom / pacientas Satisfagdio realizada 650% e 60% & 75% 85%
entrevistados pela Organizacdo
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M.2dedias de
indisponibilidade de
métedos diagndsticos
{faboratoriais, radioldgicos
e eletrocargiograma)

Pontiacio

indisponibilidde de métodos e diagnésticos
(faboratoriais, radiclégicos e
eietrocardiograma) em dias

Organizag§o

Acimade
2dias

Entre 2e Meno‘s de
1dia ldia 0
(horas)

bi o}

Auséncia no quadro de profissional por hora - pro;\:'s's‘fz:;r:;ni:::i:a!a (esocragie;r;lzag::m Acimade | De 36 até | Menos de Zero
Médico e 36h 12h 12h

N.2 de horas de falta do
profissienal conforme escala
de enfermagern

Organizagio
{escalas e ponto
bigmétri

Auséncia no quadro de profissionai por hora-
Enfermagem

et

Acima de
36h

12h 12h

De 36 até | Menos de 1
Zero

2 i -
Auséncia no quadro de profissional por hora- - ‘,ie horas de faita do Organizagio Acima de | De 36 até | Menos de
. 5 profissional conforme escala (escalas e ponto h Zerp
Administrativo administrativa a biométrico) 36h 12h 12

. _ N2 dehoras de falta d izacy
Auséncia no quadro de profissional por hora- senoras defalta do Organizacdo
e, profissional conforme escata (escalas e ponto
Higienizagiio

de higi o bjométrico)
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ANEXO X111
PARAMETROS DE DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ESTABELECIDAS

Metas Quantitativas

A partir dos indicadores quantitativos, a ORGAN 1ZACAQ recebera o valor referente
a essas metas conforme a tabela que segue:

Se fizer procedimentos até 10 pontos percentuals a menos Gue o minimo

desconto de 5%

Se fizer procedimentos até 20 pontas percentuais a menos gue 0 minimo

desconto de 10%
Se fizer procedimentos até 30 pontos percentuais @ Menos que o minimo desconto de 15%
Se fizer procedimentos até 40 pontos percentuzis a menos que o minimo desconto de 20%
se fizer procedimentos até 50 pontos percentuais a menos gue o minimo desconto de 30%

Se fizer procedimentos mais de 50

pontos percentuais a menos que 0 minimo

n3o recebe valor algum de repasse

A partir dos indicadores

Metas Qualitativas

essas metas conforme a tabela que segue:

qualitativos, a ORGANIZACAOQ receberd o valor referente a

Atingiu 85 pontos ou mais

sem desconto

Atingiu de 75 a 84 pontos

desconto de 5%

Atingiu de 65 a 74 pontos

desconto de 10%

Atingiu de 55 a 64 pontos

desconto de 20%

Atingiu de 44 a 54 pontos

desconto de 30%

Abaixo de 44 pontos

n3o recebe valor algum de repasse

Observacio: os descontos

das

aplicados no valor do repasse mensal.
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ANEXO X1V

TABELA DE TEMPORALIDADE

1. PREVIDENCIARIO

Documento Prazo de Guarda
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) 5 anos
Comprovante de entrega da Guia da Previdéncia Social (GPS) ao sindicato 5 anos
representativo da categoria profissional mais numerosa entre os empregados
Comprovante de pagamento de beneficios reembolsados pelo INSS 5 anos
Documentos rela:civos a retengfio dos 11% sobre nota fiscal, fatura ou recibo de 5 anos
prestacdo de servigos
Documentos que comprovem a isengao da contribuiciio previdencidria 10 anos
Folha de pagamento (fins exclusivamente previdencidrios) 5 anos
Guia da Previdéncia Social (GPS) 5 anos
Langamentos contébeis de fatos geradores das contribuicaes previdencidrias 5 anos
Perfil Profissiografico Previdenciirio (PPP) 20 anos
Saldrio-Educagio - documentos relacionados ao beneficio 5 anos
Salério-fam{li'a - documentos referentes 2 concessio, manuten¢édo e pagamento das 10 anos
cotas do saldrio-familia
Salério-maternidade - documentos relacionados ao beneficio 5 anos
Sisternas ¢ arquivos, em meio digital ou assemelhado das empresas que utilizam
sistema eletrénico de dados para o registro de negdcios e atividades econdmicas, S anos

escrituracio de livros ou produgdo de documentos de natureza contabil, fiscal,
trabalhista e previdencidria

2. TRABALHISTA

Documento

Prazo de Guarda
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Acordo de compensacdo de horas® 5 anos
Acordo de prorrogagio de horas* 5 anos
Adiantamento salarial - comprovante* 5 anos
Atestado de Saude Ocupacional (ASQ) 20 anos, no

minimo, apds 0
desligamento do

trabalhador.
Aviso-Prévio - comunicado*® 5 anos
Autorizagfio de descontos™® 5 anos

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)

5 anos a contar
da data do envio

Carta com pedido de demissiio® 5 anos
Comissio Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA) - Processo eleitoral 5 anos
Contrato de trabalho* Indeterminado
Controle de ponto* 5 anos
Folha de pagamento* 5 anos
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) - depdsitos e documentos 30
relacionados** anos
Guia d.e Regolhimfanto do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes 30 anos

i Previdéncia Social (GFIPY**

Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF)** 30 anos
Livros ou fichas de registro de empregados™ indeterminado
Mapa de Avaliacio Anual (SESMT) 5 anos
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) 20 anos
Programa de Prevengio de Riscos Ambientais (PPRA) - Histérico técnico de

desempenho 20 anos
Recibo de pagamento de férias* 5 anos
Recibo de pagamento de salario™® 5 anos
Recibo de pagamento do 13° salario* 5 anos
Recibo de pagamento de abono pecuniario™ 5 anos
Recibo de entrega, relatorio impresso ou copia dos arquivos da RAIS 5 anos
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Seguro Desemprego (Comunicacio de Dispensa ¢ Requerimento do Seguro- 5
Desemprego)* anos
Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT)* 5 anos
Vale-transporte - recibo e documentos relacionados ao direito* 5 anos
3. TRIBUTARIA

Documento Prazo de Guarda
Arquive digital (sistema de processamento de dados) 5 anos
Comprovante de Rendimentos Pagos ou Creditados e de Retencio na Fonte 5 anos
Comprovantes da Escrituragfio (Notas Fiscais e recibos) 10 anos
Contratos de seguros de bens - documentos originais 5 anos
Contratos de seguros de pessoas - documentos originais 20 anos
Contratos Previdencirios Privados 20 anos
Declaracdo de Ajuste Anual - IR Pessoa Fisica e comprovantes de dedugdes e 5 anos
outros valores
Declaragio de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTE 5 anos
Declaragdo de Imposto de Renda - DIRF 5 anos
Pedido Eletrdnico de Ressarcimento ou Restituicdo e Declaragio de Compensacio 5 anos
- PER/DCOMP
SPED Contabil - Escrituracio Contabil Digital Permanente
SPED Contabil - Escrituragio Contébil Fiscal Permanente
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