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Processo 82862/2019
EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERA(;AO.

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal das
Licitacdes (SML), Diretoria de Compras e Formagdo de Precos (DCFP), torna publica a
licitagdo acima identificada, que tem como objeto a “Contratagdo de empresa para a prestacao
de servigos técnicos para suporte, manutengdo evolutiva sob demanda, manutencao adaptativa
e sustentacdo do sistema integrado de gestdo educacional — SIGEDUCA - desenvolvido
utilizando a plataforma GeneXus, em atendimento a demanda da Secretaria Municipal de
Educacdo” descritos no anexo I — termo de referéncia e que se processara na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO DO
LOTE, nos termos deste edital e de seus anexos, e em conformidade com as disposi¢des da
Lei n°® 10.520/02, do Decreto Municipal n® 829/2009, Decreto Federal n® 10024/2019, artigo
24 e, subsidiariamente da Lei n° 8.666/93.

1.2. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da
utilizacdo do aplicativo "Licitacoes', do Portal Eletronico do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de
sua equipe de apoio, os quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto
de operadores do sistema do pregao eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregio eletronico estd disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitagbes e do Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br ou  www.pregaoonlinebanrisul.com.br, op¢do  Acesso
Identificado.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 09 h. do dia
10/12/2019.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 09 h e 01 min. do dia
10/12/2019.

1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 10 h do dia 10/12/2019.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (do lote), acrescido do tempo
aleatdrio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd considerado o
horério oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da
disputa.

1.9. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até 03 dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Nao serao aceitos se
remetidos via fax ou correio.

1.10. Impugnacoes ao Edital caso interpostas, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro até 03 dias
uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente por
meio eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente em
campo préprio do sistema. Nao serao aceitos se remetidos via fax ou correio.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

1.11. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8 h as 18 h, exceto feriados.
Eventuais alteracdes de hordrio do expediente externo serdo publicadas no Didrio Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, n°. 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento

1.12. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de referéncia.

Anexo II - Descritivo do Sistema SIGEDUCA - Sistema Integrado de Gestao de Educacional.
Anexo III - Periféricos Plataforma Tecnoldgica e Requisitos Minimos de Hardware.

Anexo IV - Modelos de Documentacdo do Servico de Manuten¢do Evolutiva.

Anexo V - Modelo de Proposta de Precos.

Anexo VI - Modelo Estimativa Preliminar de Demanda — EPD.

Anexo VII - Modelo Especificacdao de Requisitos de Software — ERS.

Anexo VIII - Modelo Relatério de Atualizacido de Versdao — RAV.

Anexo IX - Modelo Plano de Mudanca e Liberag¢do de Versao — PML.

Anexo X - Modelo Relatério de Homologacdo de Versao — RHV.

Anexo XI - Modelo de Planilha de Contagem de Pontos de Fun¢ao — PPE.

Anexo XII - Modelo Plano de Trabalho — PTP.

Anexo XIII - Modelo Especificacao de Migracdo de Dados — EMD.

Anexo XIV — Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo - Lei
10.520/02.

Anexo XV - Modelo de Declaracdo de que ndo estd suspensa de participar de licitacdo e
impedida de contratar com a administracido e de que nao foi declarada inidonea de licitar ou
contratar com a administragdo publica e de cumprimento ao art. 7°, XXXIII da constituicdo
federal.

Anexo XVI - Modelo de Declaracdo de enquadramento no art. 3° e nio incursdo nos
impedimentos do § 4° do mesmo artigo da lei complementar n°® 123/06.

Anexo XVII - Termo de Credenciamento.

Anexo XVIII - Formulério de Dados da Empresa.

Anexo XIX - Minuta de Contrato.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da licitagao todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
www.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nao poderao participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitacio e impedidos de contratar com a Administracdo, bem como
declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos III e IV, da Lei n° 8.666/93,
respectivamente.

2.3. Ndo poderdo participar da presente licitagdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipéteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93.

2.4. Nao serd permitida a participagdo de empresas reunidas sob a forma de consércio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusido no regime diferenciado concedido pela Lei
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Complementar n° 123/06 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do art. 3 ° da Lei Complementar n°
123/06;

2.5.1.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., serd considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/06.

2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06, as MEs e EPPs deverao
apresentar toda a documentacdo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do com relagao a regularidade fiscal.

2.5.2.1. Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal serd assegurado as MEs
e EPPs o prazo de 05 dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
licitante for declarada a vencedora da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacao da documentagio, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddao
negativa.

2.5.3. A ndo-regularizacio da documentacdo no prazo previsto acima implicard na decadéncia
do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93,
sendo facultado a Administracio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para contratagcdo, ou revogar a licitacao.

2.5.4. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor
preco nao seja de uma ME ou EPP.

2.5.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.5.5.1. AME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no
prazo méaximo de 5 minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de preclusio.

2.5.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior
aquela considerada vencedora da licitagdo, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

2.5.7. Nao ocorrendo a contratacio da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.5.3., na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

2.5.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor proposta.

2.5.8. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitagdo, apds verificacao da
documentacao de habilitacao.

2.5.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.° 123/06
deverd apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacao,
declaracio formal, conforme anexo III, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.® 123/06, assinada por representante
legal da licitante ou por procurador / credenciado, munido de procurac@o habil, nos termos da
Lei, ou de carta de credenciamento.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao eletronico
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deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor
do sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a
Sessdo de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada
através do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

3.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderao ser utilizadas em
qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participagdo de licitacdo em 6rgaos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira deverd ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, em campo proprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informacdes:

4.1.1. Especificacdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas configuracdes
(conforme anexo I), ou declaracdo de pleno atendimento as especificacdes contidas no edital.
4.1.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovagdo das especificacoes técnicas
do objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que serd
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentagdo
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital;

4.1.2. Prazo de validade da proposta financeira, que nao poder ser inferior a 60 dias;

4.1.3. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.1.4. A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observacoes relativas a Proposta Financeira:

4.2.1. O preco proposto serd cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracao, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessdria a execucao do
objeto da licitacdo.
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4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relagdo a exigéncias do edital importa na
submissdo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

4.2.4. O preco proposto serd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, salvo disposicdes
constantes na Lei n° 10.192/2001 e Decreto Municipal n® 12/2013.

4.2.5. O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias, se outro ndo estiver
fixado no edital. (Artigo 6° da Lei 10520/02)

4.2.6. Serd de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, prevista no
item 1.5., deste edital.

4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) pre¢o(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos ap0s a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecerd ao critério de MENOR PRECO DO LOTE, observando-se o
disposto no Art. 4°, inciso X, da Lei n® 10.520/02;

5.2. A andlise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visard ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixados no edital.
5.2.2. Que apresente precos manifestamente inexequiveis.

5.2.3. Que ndo contiverem informacdes suficientes que permitam a perfeita identificacao do
objeto licitado.

5.2.4. Que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, serd efetuada outra andlise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis
ou superiores aos precos praticados no mercado, bem como aos precos unitdrios e totais
estabelecidos no anexo L.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresdrias e, no caso
de sociedade por ac¢des, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores,
inscri¢do do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatdrio da diretoria em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador, preposto ou credenciado, procuracio ou termo de
credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, comprovando a
existéncia dos necessdrios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todo os
demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que confirme(m) ser o
outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverao ser autenticados ou
cOpias simples acompanhadas de originais para autenticacao.

6.1.2 Declaracdo formal, conforme anexo XIV, de cumprimento dos requisitos de habilitacao.
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6.1.3. Declaracdo formal, conforme anexo XV, de que ndo estd temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administrag¢do, de que ndo foi declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e de cumprimento ao disposto
no Art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93.

6.1.4. Declaracdo formal, conforme anexo XVI, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06, assinada por representante
legal da licitante ou por procurador/credenciado, munido de procuragdo hébil, nos termos da
Lei, ou de carta de credenciamento, caso a licitante tenha utilizado a faculdade prevista no
subitem 2.5.1.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.5. Prova de regularidade fiscal e trabalhista serd efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrucdo
Normativa SRF n°1005/2010;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da unido e a seguridade social, expedida nos termos do Decreto
Federal n°5.512/05 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN n°1.751, de 02/10/2014;

¢) certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadual;

d) certidao de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante;

e) certificado de regularidade junto ao FGTS;

f) prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.6. Certidao negativa em matéria falimentar, concordatdria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

QUALIFICACAO TECNICA

6.1.7. Comprovacdo de Capacidade Técnica, através da apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica Operacional, expedido por pessoa fisica ou pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando a execugdo satisfatoria de servicos similares ao objeto da
presente licitacdo e que comprove que executou servico compativel com o objeto do edital em
caracteristicas, quantidades e prazos.

6.1.7.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) conter as seguintes
informacdes basicas: Nome do Contratado e do Contratante, identificagao do contrato (tipo ou
natureza do servigo), servi¢os executados e localizacdo dos mesmos.

6.1.8. Gerente de contrato da CONTRATADA (para interlocucao técnica com a SME acerca
da execucao geral do contrato, gestdo e acompanhamento da qualidade dos servigos):

6.1.8.1. Graduacao de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusdao de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo
(especializagcao, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de, no minimo,
360 horas.

6.1.8.2. Declaragao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos de servigos de tecnologia da
informacdo com volume igual ou superior a 3.000 horas/ano, que contemple atendimento a
demandas ou ordens de servico e execugdo de projetos.

6.1.9. Especialista em pontos de fun¢ao para realiza¢dao de contagens:
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6.1.9.1. Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacdo (especializa¢do, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de,
no minimo, 360 horas.

6.1.10. Analista de Sistemas que executard os servicos de detalhamento, especificacdo dos
requisitos e documentagdo dos sistemas.

6.1.10.1. Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacdo (especializa¢do, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de,
no minimo, 360 horas;

6.1.10.2. Declaracdo de experiéncia profissional de 01 (um) ou mais profissional(is), expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia de 3 (trés) anos
em especificacdo de requisitos

6.1.10.3. 01 (um) ou mais profissional(is) com Certificagao Oracle Certified Associate, Java
SE Programmer ou superior expedida pela Oracle.

6.1.11. Codificadores Genexus ou Java que executardo os servi¢os de construcdo dos cédigos
fontes com os seguintes conhecimentos:

6.1.11.1. Conhecimento avancado em programacdo, utilizando Java ou a ferramenta
GeneXus™, nas versoes X e superiores;

6.1.11.2. Conhecimento de servidores de aplicacdo, servidores Web e deployment em Java ou
deployment com GeneXus;

6.1.11.3. Experiéncia minima de 3 (tr€s) anos em programacdo na ferramenta GeneXus ou 3
(trés) anos de programacao Java, comprovada através de curriculo atualizado contendo nome
completo, profissdo, data de nascimento, RG e telefone para contato de pessoas fisicas,
testemunhando a experiéncia profissional;

6.1.11.4. Certificacdo Profissional Analista Junior GeneXus (ou superior) ou Oracle Certified
Professional, Java SE 8 Programmer (ou superior) em nome de profissional do quadro
funcional da CONTRATADA.

6.1.12. A comprovacdo da formacdo, conhecimento e experiéncia da equipe deverd ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: copia de certificados de conclusao
de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de certificacdes
profissionais (GeneXus ou OCP) dentro do prazo de validade, declaracao fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o profissional prestou servigo
para a institui¢ao (indicando projetos, principais atribui¢des e periodo de tempo).

6.1.12.1. Os profissionais que serdo disponibilizados para execug¢do dos servigos técnicos
especializados, devem fazer parte do quadro funcional da LICITANTE.

6.1.12.2. As certificagdes podem ser cumulativas, ou seja, um mesmo técnico pode possuir
mais de uma das certificacdes acima elencadas.

6.1.13. A apresentacdo do comprovante do vinculo empregaticio dos profissionais indicados
deste item deverd ser anexada nos documentos de habilitacdo, mediante a apresentacdao do
registro na carteira profissional, ou ainda, através de prova documental em sendo profissional
autdbnomo que se responsabilize tecnicamente pela execucao dos servicos.

6.1.14. Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos
papéis previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a
documentacdo comprobatéria de qualificagdo até dois dias uteis antes da data prevista para
inicio das atividades do profissional.
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6.1.15. A ndo comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste
termo de referéncia pode, salvo motivo de for¢a maior, caracterizar inexecucdo total do
contrato.

6.1.16. As denominacdes dos cursos de graduacdo tecnoldgica exigidos nos requisitos dos
cargos objeto deste Termo de Referéncia foram estabelecidas com base no Catdlogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia, instituido através da Portaria n.° 1.024, de 11 de maio
de 2006, do Ministério da Educagdo. Para fins de comprovagdo de requisitos, serdo aceitos
diplomas e certificados de outros cursos superiores de tecnologia, com denominagdes
distintas, desde que constem na Tabela de Convergéncia anexa ao Catdlogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia e que sejam convergentes para os cursos de graduacdo
tecnoldgica requerida para os cargos aqui discutidos, conforme disposto no documento que
pode ser encontrado em http://goo.gl/InPxuj.

6.1.17. Requisitos de habilitacdo para fins de avaliacdo da qualificacdo técnico-
operacional

6.1.17.1. Para a execugdo dos servigos previstos nesse termo, os licitantes deverdo apresentar
no minimo 2 (dois) atestados ou declaracdes de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado emitido em portugués que comprove que a licitante ja
executou ou estd executando de forma satisfatéria, aptidao para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo,
demonstrando:

6.1.18. Para empresas que optarem pela execucao dos servicos em JAVA:

6.1.18.1. Servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas medidos por meio de pontos
de funcdo para aplicacdes web na linguagem de programacgdo JAVA e banco de dados Oracle,
com volume minimo de 50% da quantidade de pontos de fun¢@o (ndo ajustados) em periodo
ininterrupto de doze meses, relativos a soma dos itens 6.1.2.

6.1.18.2. Servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistema para gestdo educacional em
plataforma Web, abrangendo a drea educacional, no qual o sistema tenha atendido o volume
minimo de 15.000 (quinze mil) alunos.

6.1.19. Para empresas que optarem pela execucio dos servicos em GeneXus:

6.1.19.1. Servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas medidos por meio de pontos
de fun¢do usando a ferramenta Genexus, gerando cddigo para aplicacdes web JAVA e banco
de dados Oracle, com volume minimo de 50% da quantidade de pontos de fung¢do (ndo
ajustados) em periodo ininterrupto de doze meses, relativos a soma dos itens 6.1.2.

6.1.19.2. Servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistema para gestdo educacional em
plataforma Web, abrangendo a drea educacional, no qual o sistema tenha atendido o volume
minimo de 15.000 (quinze mil) alunos.

6.1.19.3. Para efeito de comprovacdo da qualificacdo técnica serd admitido o somatério de
atestados

6.1.19.4. Conforme art. 43, §3° da Lei n°® 8.666/93, os conteddos dos atestados/declaracdes
poderdo ser objeto de averiguagdo pela SME, mediante diligéncias. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagao de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e
outros) que comprovem a veracidade do conteido dos atestados.

6.2. Observacoes relativas aos documentos de habilitacio.
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6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas
ou cdpias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das cépias e
posterior devolugdo, salvo os documentos cuja autenticidade poderd ser verificada na internet,
que poderdo ser copias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a
licitante em fun¢do desta diligéncia. Nao serdo admitidas cépias em papel termo-sensivel
(fax).

6.2.2. Niao serd causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que nao afete o contetddo e
a idoneidade do documento ou impega o seu entendimento.

6.2.3. Niao existindo data de validade nas certiddoes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedicao nao superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislacio do 6rgao expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao municipio de Canoas (RS), poderd apresentar o
cartao de registro cadastral (CRC) em substitui¢do dos documentos relacionados nos itens
6.1.1., 6.1.2., 6.1.3., 6.1.4., 6.1.5. alineas “a” a “f’, 6.1.6. dentro de seu prazo de validade.
6.2.5. O CRC somente se prestard a substituicdo dos documentos referidos no item anterior se
estiverem dentro de seu prazo de validade. N@o serd admitida a inclusdo de documento para
revalida¢do de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o hordrio previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apds, terd
inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas financeiras
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante serd
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacio das propostas

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO DO LOTE.

7.2.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances ao(a)
pregoeiro(a), bem como aos demais licitantes.

7.2.4. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletronico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do pregdo
eletrdnico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

7.2.6. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
transcorrerd periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao dos lances.
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7.2.7. Quando houver uma ftnica licitante ou uma unica proposta vélida, caberd ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor prego e os valores praticados no mercado e estimado no anexo I — termo
de referéncia (méximo aceitavel) para a contratacao.

7.2.9. Nas situacdes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) poderd encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do
prazo de 30 (trinta) minutos, findo o qual serd encerrada a recepcdo de lances. Neste caso,
antes de anunciar o vencedor, o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
negociacao diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que
seja obtido um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciard a licitante vencedora imediatamente apds 0 encerramento
da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacao do lance de menor valor.

7.2.12. E vedada a desisténcia dos lances j4 ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste
edital.

7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta
financeira que apresentou menor preco quanto a compatibilidade deste em relagdo aos pregos
praticados no mercado e ao estimado no anexo I — termo de referéncia (méximo aceitdvel)
para contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente proposta financeira
ofertada.

7.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a
reduc¢do do prego apresentado, objetivando a obtenc@o de preco melhor.

7.2.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14., ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacao

7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao(a) pregoeiro(a), via e-mail, até o final do expediente do dia util seguinte ao
encerramento da disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus
respectivos pre¢os unitdrios, € os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo
encaminhar cdpias autenticadas e/ou cdpia simples acompanhadas das originais para
autentica¢ao no prazo maximo de 03 dias uteis a contar do encerramento da disputa.

7.3.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda via e-mail, os seguintes documentos relativos a
proposta financeira:

a) Declaracdes/certiddes (em caso de necessidade)

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitagdo, podera dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via e-mail.

7.3.2. A licitante cadastrada no DCFP, e que estiver com o CRC dentro do prazo de
validade, devera apresentar apenas os documentos nao abrangidos pelo CRC, conforme
dispde o item 6.2.4.

7.3.2.1. Nao sendo a licitante cadastrada junto ao DCFP ou estando o licitante com o CRC
vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por
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cépia autenticada, no prazo de até 03 dias tuteis contados do encerramento da etapa de
lances da sessao publica. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacao exigidos
deverao ser encaminhados para o endereco: rua Frei Orlando n° 199, 4°andar, Centro,
Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitdvel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias editalicias serd desclassificada e/ou inabilitada, e
o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até
encontrar proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias.
Também nessa fase o(a) pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante serd declarada
a vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagcdo pelo(a) pregoeiro(a).

7.4. Dos Recursos

7.4.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverd, durante a sessdo publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desbloqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso o0 mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido
via correio para o endereco: rua Frei Orlando n°® 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP
92.010-280, no prazo de 03 dias a contar da manifestacdo no sistema, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contra-razdes em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses. Serd considerado apenas o
recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos, e nao sua postagem.

7.4.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.
7.4.3. Niao serdo conhecidos as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo
ou, ainda, que nao atendam as condig¢des estabelecidas neste edital.

7.4.4. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando nio justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

7.4.5 As razdes de recurso ficardo a disposicao dos interessados durante os prazos referidos
no subitem 7.4.1., nos autos do processo na DCFP, bem como no sistema eletronico.

7.4.6. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.4.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciard os mesmos e, caso nao reconsidere sua
posicdo, cabera a autoridade competente a decisdao em grau final.

7.4.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto a licitante vencedora.

7.5. Da Homologacao

7.5.1. Apdés a adjudicagdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente
homologari a licitagao.

8. DA CONTRATACAO
8.1. A unidade de contratos (UC/SML) convocard regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de 02 dias uteis, prorrogavel por uma vez, por igual

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

LANOA>

.
A

periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragcao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
da san¢do prevista no item 8.4.

8.2. E facultado 2 administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de contrato no
prazo e condicOes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitacdo, sem prejuizo da san¢do
prevista no item 8.4.

8.3. Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocacdo para a contratagao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.4. As cldusulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢des gerais, obrigacdes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais cldusulas e
condigdes relativas a execug@o do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser
atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DAS CONDICOES GERAIS DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto devera ter garantia contra defeitos de fabricacdo, a contar da data de expedi¢do
do Termo de Recebimento Definitivo e/ou carimbo de certificagdo / aceitacao do objeto na
Fatura.

9.2. O objeto devera ser compativel com as Normas Técnicas exigiveis.

9.3. Durante a execu¢do do Contrato / Nota de Empenho, a Contratada deverd manter as
mesmas condicdes de habilitacdo, prestar as informacdes solicitadas pelo Municipio dentro
dos prazos estipulados, bem como ndo transferir a outrem as obrigacdes decorrentes da
licitagdo.

9.4. A fiscalizagdo por parte do Municipio e o recebimento provisério ou definitivo, ndo
excluem a responsabilidade civil da Contratada pela corre¢do e/ou substituicdo do objeto
contratual, bem como pelos danos prejuizos ao Municipio ou a terceiros decorrentes de
defeitos de fabricacdo / desconformidades com as Normas Técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A participacao na licitagdo sujeita as penalidades que seguem.

10.2. Quanto procedimento da licitagdo:

10.2.1. Deixar de apresentar a documentacdo exigida: suspensdao do direito de licitar e
contratar com a Administragdo pelo prazo de um ano e multa compensatéria equivalente a
30% da tabela referéncia constante no item 11.2. da minuta de contrato em anexo;

10.2.2. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da 4rea técnica quanto a
comprovacgao da capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicacdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

10.3. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de seis meses;
10.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da
proposta, atualizada até o momento da notifica¢do para apresentacdo da defesa.

10.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de
servico ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicavel pelo
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inadimplemento total da obrigacdo, por aplica¢do simétrica ao que dispdes o artigo 81, da Lei
8.666/1993.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1. As normas disciplinadoras da licitacio serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

11.2. O processo licitatério encontra-se a disposicdo dos interessados no DCFP/SML,
localizado a Rua Frei Orlando, 199, 4° andar centro, Canoas/RS, fone (51) 3236 3099 —
Opcao 2 e 6, no horério constante do item 1.11.

11.3. As duavidas e controvérsias oriundas da licitacdo serdo dirimidas no Foro de Canoas
(RS), quando nio resolvidas administrativamente.

Municipio de Canoas, aos doze dias do més de setembro do ano de dois mil e dezenove
(12/09/2019).

Delmar Antonio Kunrath
Secretario Municipal das Licitagdes
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Processo 82862/2019
EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO.
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DE ACORDO COM A LEI 8666/93

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos para suporte,
manutencdo evolutiva sob demanda, manutencao adaptativa, suporte técnico e assessoria do
sistema integrado de gestdo educacional — SIGEDUCA - desenvolvido utilizando a
plataforma GeneXus, para a Secretaria de Educacdo (SME) da Prefeitura do Municipio de
Canoas.

2.  JUSTIFICATIVA

Diante da necessidade da Secretaria Municipal de Educacdo em gerenciar e informatizar a
rotina nas escolas, tais como a organizacdo de turmas, movimentacdo de alunos, registro de
histérico académico, didrio de classe online, emissao de relatérios, registro e manutencdo de
cadastros de Professores, migracdo de dados escolares para o INEP / Educacenso o que
impacta diretamente nos recursos repassados a titulo d¢ FUNDEB e PNAE e tendo em vista
que o municipio e Canoas adquiriu os codigos fontes do SIGEDUCA, através de termo de
cooperacao técnica n°4/2014 assinado junto ao Estado do Mato Grosso e este atende as atuais
necessidades sendo necessdrio apenas eventuais manutencdes evolutivas e adaptativas e
considerando que atualmente a Secretaria Municipal de Educacdo de Canoas ndo dispde em
seu quadro profissionais para fazer frente a essa demanda. Dessa forma justifica-se a
contratagcdo de servigo especializado em assessoria, desenvolvimento e manuten¢do de
sistema, de modo a racionalizar gastos e dar continuidade na utilizacdo do sistema ja
implantado, mantendo e ampliando assim a utilizacdo de tecnologia da informagdo na
prestacdo de servicos a populacdo e na gestdo Publica na Area de Educacio do Municipio de
Canoas.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Manutencao Adaptativa/Corretiva

Adaptacdo do software para acomodar mudangas em seu ambiente externo, uma nova
plataforma (hardware sistema operacional) ou mudangas nas regras de negdcio, leis, politicas
governamentais etc.

Estes servicos serdo executados sob demanda e serdo mensurados pela técnica de Andlise de
Pontos de Funcao (APF), conforme detalhado mais adiante neste termo de referéncia.

3.2. Manutencao Evolutiva

Acréscimo de funcionalidades ainda ndo existentes, os servicos de Manuten¢cdo Evolutiva
deverdo incluir as atividades vinculadas as fases de Inicia¢do, Elaborac¢do, Construgao,
Transicdo e demais atividades definidas pela CONTRATANTE. Os processos deverdao
abranger as seguintes atividades:

3.2.1. Desenvolvimento: deverd abranger todas as atividades de desenvolvimento de novos
moédulos em producdo e/ou a ser desenvolvido para uso no ambiente da CONTRATANTE.
3.2.2. Implantac¢ao: Captura das informacdes da organizacdo envolvida no projeto. De posse
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deste mapeamento deverd ser detalhada a proposta de normatizacao das dreas envolvidas para
se conceituar e estabelecer de forma clara e adequada as politicas em que se deverdo basear os
novos sistemas e a organizacao necessdria para operacionalizd-lo, bem como definir o fluxo
geral das novas sistemadticas estabelecendo os procedimentos operacionais padrdo de cada
area funcional. Deverd contemplar também as atividades de disponibilidade e execu¢do dos
executdveis de sistema nos equipamentos dedicados do CONTRATANTE.
3.2.3. Customizacao: Trata-se da prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento e
programacdo para adequacdo dos sistemas que deverd atender as necessidades e
particularidades da CONTRATANTE.
3.2.4. Integracao de sistemas: Deverd abranger as atividades e processos de integra¢do do
sistema SIGEDUCA com outros sistemas do ambiente da CONTRATANTE.
3.2.5. Treinamento e Capacitacao: Deverd abranger as atividades de capacitagdao dos
usuarios no desenvolvimento realizado, onde esses usudrios deverdo ser utilizados como
multiplicadores de informacdes, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema. A
quantidade estimada de servidores e a carga hordria deverdo ser dimensionadas pela
CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE.
3.2.6. Documentacao: Deverd abranger a execucdo de atividades de documentacdo ou de
atualizacdo de documentacdo do sistema da CONTRATANTE. A equipe do projeto de
informacdo deverd ser composta por profissionais especializados em geréncia de projetos,
analistas de sistemas, analistas de negdécio e programadores e devem garantir a
sustentabilidade dos projetos de manutencao do sistema.
3.3.  Servicos de Suporte Técnico e Assessoria em Sistemas de Informacao
Com vistas ao fornecimento de servicos de assessoria em sistemas de informacgdo, a
Contratada deve possuir equipe especializada em nimero suficiente para atender as demandas
da Secretaria Municipal de Educacido com o objetivo de atuar no assessoramento desse projeto
sob a supervisdo da SME, em atividades inerentes ao processo de assessoria em sistemas,
como:

Configuracio e homologagdo dos ambientes dos sistemas;

Consultoria em integracao dos sistemas;

Levantamento de requisitos e testes;

Prestar orientagdo em caso de duvidas técnicas e dificuldades na utilizagdo ou
operacionalizacdo técnica dos sistemas;

Apoiar a homologacdo de novas funcionalidades ou de mudancas no ambiente dos
sistemas;

Correcao de erros relativos ao SIGEDUCA;

Elaborar documentagdes técnicas.
Estes servicos serdao executados sob demanda e serdo mensurados por hora técnica, conforme
detalhado mais adiante neste termo de referéncia.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Dinamica do contrato.

4.1. A CONTRATADA devera utilizar Portal para Abertura e Controle de Chamados
fornecido pela SME.

4.2.  Seré utilizado o instrumento abertura de chamados no Portal como ferramenta de
demanda a CONTRATADA. Os chamados servirdo também para aferir se o0s servigos
prestados pela CONTRATADA estd em conformidade com os padrdes estabelecidos neste
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termo de referéncia.

4.3. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de
Fungao, conforme detalhado neste termo de referéncia.

4.4. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas
situagdes que demandam reunides ou interacdo constante com equipes do SME, conforme
especificado neste termo de referéncia.

4.5.  Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera indicar profissional para atuar
como gerente de contrato. Esse profissional deve atender aos requisitos especificados no item
9.3.1, conforme consta neste termo de referéncia.

4.6. O gerente de contrato serd responsavel pela interlocugao técnica com a SME acerca da
qualidade e andamento dos servicos. Sao responsabilidades do gerente de contrato:

4.6.1. Zelar pela qualidade geral dos servigos prestados pela CONTRATADA;

4.6.2. Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos gerentes de projeto e do gerente de
demandas da CONTRATADA indicados como responsaveis pelo chamado, conforme previsto
neste termo de referéncia;

4.6.3. Participar das reunides regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade a
ser definida pelo SME;

4.6.4. Avaliar, em conjunto com a SME, os niveis de servico alcancados pela
CONTRATADA;

4.6.5. Participar, sempre que convocado pelo SME, de reunides de abertura,
acompanhamento ou encerramento de projeto;

4.6.6. Apresentar e negociar com o SME medidas corretivas para os chamados com problema
em sua execucao, ou com vistas a atingir ou restabelecer os servigos previstos neste termo de
referéncia;

4.6.7. Assegurar que as medidas corretivas negociadas com o SME sejam devidamente
observadas pela equipe da CONTRATADA

47.  Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados em
repositdrio centralizado de controle de versdes fornecido pela SME. E ela definird a forma de
acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

4.8. Ao atender a um chamado, a CONTRATADA deve atentar para o ambiente de
homologa¢do da SME utilizado para o sistema especifico, sendo recomenddvel manter nas
suas dependéncias ambiente 100% compativel, inclusive quanto as versdes de hardware e
software.

4.9. O ambiente de desenvolvimento atualmente utilizado pela SME estd descrito no
Anexo III a este documento.

4.10. A CONTRATADA ¢ responsavel por corrigir, as suas expensas, 0s servicos relativos aos
chamados que apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de hardware e
software entre seu ambiente de desenvolvimento e o ambiente de homologacdo da SME.

4.11. A SME pode, a seu critério, efetuar ajustes no ambiente de homologacdo. Apds a
comunica¢do das alteracdes no ambiente, a CONTRATADA terd 30 dias para promover os
devidos ajustes em seu ambiente de desenvolvimento.

4.12. Antes de incorporar qualquer solu¢do arquitetural, a CONTRATADA dever4 aprovar tal
solucdo junto a equipe técnica da SME.

4.13. ACONTRATADA € livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar
o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente
as boas préticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi-Dev, ISO
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para processo de fabricacao de software e/ou MPS.Br.

4.14. As atividades relacionadas a implantacio no ambiente de producdo sdo de
responsabilidade exclusiva da SME e, portanto, ndo serdo repassadas a CONTRATADA.

4.15. Os chamados serdo considerados concluidos apenas quando da entrega e aceite pelo
SME.

4.16. As atividades referentes ao levantamento de requisitos e elaboracdo de EPD, ERS e
Caso de Uso devem ser realizadas por profissionais da CONTRATADA com experiéncia em
levantamento e documentacdo de requisitos, possuir boa habilidade interpessoal e devem ser
pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com os usuérios.

4.17. As atividades que necessitam de interagdo com o usudrio serdo realizadas nas
dependéncias da SME, a exemplo das reunides para levantamento de requisitos, conforme
planejamento de atividades acordado com o usudrio ou grupo de usudrios. Sempre que
necessario a SME designard servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

4.18. As atividades de implantacio e homologacdo serdo executadas necessariamente nas
dependéncias da SME ou em local previamente deliberado pela SME, conforme planejamento
de atividades acordado com o usudrio ou grupo de usudrios responsavel pela homologacao.
Essas atividades devem ser realizadas pela CONTRATADA por profissionais experientes no
relacionamento com usudrios e ser pautadas pela cordialidade e bom relacionamento.
Incluem, entre outras, as agdes de esclarecer dividas quanto ao uso das funcionalidades
desenvolvidas; elaborar scripts para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar os
erros detectados pelos usudrios, encaminhando os procedentes para correcdo e devolvendo os
erros ndo procedentes para os usudrios com as devidas justificativas e explicacdes pertinentes;
reportar o andamento da homologacdo para a equipe de gestao do contrato por parte da SME,
relacionando problemas encontrados e prazos para correcao.

4.19. O planejamento de uma demanda deve ser estruturado em versdes de producio e versdes
de homologacdo. Uma versao de produg@o pode conter uma ou mais versdes de homologacao

4.20. Uma versao de producdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto,
normalmente um conjunto de casos de uso, que, do ponto de vista do usudrio ou do gestor de
solucdes de TI, podem ser colocadas em producdo. O escopo da versdo serd definido pelo
gestor da solucdo. Cabe ao gerente de projeto da CONTRATADA negociar com o gestor ou
usudrios da solucao a composicao de uma versao de produgdo. Devem ser consideradas, entre
outros elementos, as precedéncias funcionais entre os casos de uso, prioridades e
funcionalidades a serem atendidas.

4.21. Uma versdao de homologacdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso, que, quando devidamente implementadas,
podem ser homologadas. Incumbe ao gerente de projeto da CONTRATADA negociar com o
SME a composi¢ao de uma versdao de homologacdo. Devem ser consideradas, entre outros
aspectos, as precedéncias funcionais entre os casos de uso, de tal forma que seja vidvel a
realiza¢do da homologagao isoladamente do bloco que compde o conjunto.

4.22. A execucdo de uma versdo de homologacdo contempla a realizacdo de todas as
atividades necessdrias para a homologacdo das funcionalidades previstas na versao,
respeitados os grupos de atividades selecionados no chamado em questao.

4.23. Sao responsabilidades do gerente de projeto da CONTRATADA:

4.23.1. Realizar o planejamento do projeto referente aos chamados;

4.23.2. Apoiar, no que couber, o preposto da CONTRATADA na execucdo do
processo de acompanhamento e gerenciamento dos servicos;
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4.23.3. Gerenciar os riscos do projeto, antevendo problemas, propondo acdes de
mitigacao e identificando oportunidades de melhoria;

4.23.4. Gerenciar as comunicagdes do projeto;

4.23.5. Gerenciar a equipe sob sua responsabilidade assegurando o comprometimento
de todos com os objetivos do projeto;

4.23.6. Assegurar a correta aplicacao do fluxo de trabalho definido para o chamado;
4.23.7. Responsabilizar-se pela producdo dos artefatos de gerenciamento previstos no
fluxo de trabalho definido para cada chamado;

4.23.8. Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues
pela CONTRATADA,;

4.23.9. Reportar o andamento do projeto a SME, especialmente ao gerente do projeto

por parte da SME, por iniciativa propria ou sempre que solicitado;

4.23.10. Participar das reunides de acompanhamento do projeto;

4.23.11. Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

4.24. As reunides de acompanhamento dos projetos serdo realizadas nas dependéncias da
SME, podendo ser regulares, conforme previsto no plano de projeto ou extraordindrias,
conforme a necessidade. As extraordindrias podem ser por iniciativa da SME ou solicitadas
pela CONTRATADA.

4.25. Do mesmo modo, a CONTRATADA deve assegurar que o desenvolvimento das versdes
posteriores ndo comprometa o funcionamento das versdes entregues anteriormente. Por
exemplo, se a implementacdo de determinada versdo ensejar erro no funcionamento de versao
ja entregue, a CONTRATADA obriga-se a corrigi-lo antes da conclusao da nova versao.

4.26. As demandas serdo classificadas como manuten¢do evolutiva sob demanda quando
tratarem de alteracdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacdo existente, ou
desenvolvimento de conjunto de casos de uso.

4.27. Um chamado de manutencdo evolutiva sob demanda pode contemplar alteracoes,
inclusdes ou exclusdes de um ou mais casos de uso tanto em relacdo a aplicacdo existente,
quanto a nova aplicagao.

4.28. A documentacdo do sistema deve ser entregue a CONTRATADA com antecedéncia de
30 dias do encaminhamento do chamado de suporte técnico e assessoria para aquele sistema.
Esse prazo visa a possibilitar que a CONTRATADA prepare profissionais € ambiente
tecnoldgico para atender a suporte técnico e assessoria do sistema. Na hipdtese de execugdo
do chamado de documentacdo, esse prazo nao se aplica.

4.29. A remuneracao dos servicos de suporte técnico e assessoria serd realizada mensalmente,
conforme item 7.13 e 7.14. A remuneragdo relativa a manutencdo evolutiva estd descrita no
item 6.1.8, ja a manuten¢do adaptativa serd conforme item 6.2.6.

4.30. Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar a SME o relatério de suporte técnico
e assessoria, discriminando todos os chamados de suporte e incidentes atendidos e as
manutencdes corretivas realizadas no més, com as devidas atualizagdes da contagem de
pontos de funcio da aplicacao.

4.31. O modelo de suporte técnico e assessoria de aplicacdes apresentado neste termo de
referéncia, além de assegurar a operacdo em niveis normais do SIGEDUCA, visa, também, a
estimular a melhoria continua da qualidade desse sistema.

4.32. Durante a execucao dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas
nos requisitos do chamado, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

4.33. Quaisquer solicitacdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdao
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previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacio de mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para
avaliacdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A avaliagdo de impacto deverd ser
registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e
prazo no chamado, acompanhadas das devidas justificativas. O relatério de contagem que
embasa as alteracdes de custo deve ser anexado ao de impacto

4.34. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds andlise
do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

4.35. O Manual de Contagem de Pontos de Func¢do, serd entregue pela drea responsdvel pelas
contagens, acompanhadas dos esclarecimentos necessarios, o qual deverd ser adotado como
referéncia normativa padrdo para a aplicacdo da métrica de Pontos de Funcdo. Esse
documento utiliza e adapta regras contidas no manual IFPUG/CPM 4.3.1, e no Roteiro de
Contagem do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informética do
Governo Federal) versao 2.1, para adequé-las a realidade da Prefeitura de Canoas.

4.36. O Roteiro de Métricas de Software do SISP é um guia suplementar ao CPM 4.3, com
orientagdes acerca da aplicacdo de métricas para diversas situacdes praticas ndo previstas no
CPM 4.3, que ¢ muito utilizado na aplicacdo de métricas em contratos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas na Administracao Publica Federal.

4.37. As contagens realizadas pelo Gerente de projetos da CONTRATADA e deverdo ser
registradas no relatério de contagem, conforme modelo constante no Manual de Contagem de
Pontos de Funcdo. A SME aceitard somente relatérios de contagem que estiverem assinados
pelo Gerente de projetos da CONTRATADA.

4.38. A SME serd responsdvel pela validacdo e auditoria das contagens de ponto de fungdo
dos chamados a luz do Manual de Contagem de ponto de Funcdo. Caso haja problemas no
relatdrio de contagem, esse serd devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

4.39. O Manual de Contagem de Pontos de Fun¢do poderd sofrer atualizacdes em decorréncia
da evolugcdo do IFPUG/CPM, do Roteiro de Contagem do SISP e do surgimento de novos
requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usudrios gestores das aplicacdes. As
atualizagdes no manual de contagem apenas serdo aplicadas nos chamados abertos apods a
comunicacdo a CONTRATADA.

4.40. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade da Prefeitura de
Canoas. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepg¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo, tais como produtos de software, programas fonte, classes e componentes,
relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o
artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual
de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

4.41. A utilizacdo de solucdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela SME.

4.42. A CONTRATADA deve, ao término de cada chamado ou instalacio da versdao no
ambiente de producdo da SME, repassar todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificacoes.
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4.43. Quando solicitado pela SME, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais
envolvidos na defini¢do e desenvolvimento da solucdo.

4.44. A CONTRATADA deve, em conformidade com o pardgrafo tnico do artigo 111 da Lei
n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a SME e/ou para outra empresa por
esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execucao
dos servigos.

4.45. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a
CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da SME ou outra por ela indicada no uso
das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

4.46. A critério da SME, podera ser alocado servidor para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do
conhecimento do negdcio relativo a aplicagdo que esta sendo desenvolvida.

4.47. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, foérmulas, cdédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas 16gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Prefeitura de
Canoas ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto
do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato devem
assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso, conforme modelos indicados no
Anexo VIL

4.48. A CONTRATADA, na execucao dos servigos contratados, devera observar boas priticas
relativas a seguranga da informagdo em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicacoes.

5.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Atividades preparatdrias para o inicio dos servicos

5.1.  Apds a assinatura do contrato, SME convocara a reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no prazo méximo de trinta dias, contados da data de
assinatura do contrato. A reunido deverad contar com a participacdo de responsavel designado
pela SME, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do
gerente de projeto da CONTRATADA, caso esse papel ndo seja acumulado pelo preposto.
Apos a reunido inicial serd emitida a ordem de inicio de servigos (OIS).

5.2. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

5.2.1. Apresentagdo dos participantes;

5.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragao
de manutengdo a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

5.2.3. Entrega, por parte da SME, do Guia de Melhores Préticas de Contagem de Pontos de
Funcdo e o Manual de Contagem;

5.2.4. Indicacdo e apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificagio profissional,
nos termos do item 9.3 deste termo de referéncia do gerente de contrato.

5.2.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

5.3.  Ando realizacdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30
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dias apds a assinatura do contrato configura inexecucdo total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as sang¢des previstas no contrato.

Atividades de Avaliaciao de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato
5.4. O fiscal do contrato dard aceite dos servicos relativos aos chamados ou parcela
remunerdvel somente apds aceite e homologacao.

Comunicacao entre SME e CONTRATADA

5.5. A presente contratacdo prevé a realizacdo de reunides ordindrias entre a SME e a
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acdes futuras. Essas
reunides serdo realizadas, conforme periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do
contrato. A pauta de cada reunido ordindria serd definida por esse profissional e comunicada
com antecedéncia minima de 48 horas a CONTRATADA.

5.6. A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordindrias entre a SME e a
CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordindrias, poderdo ocorrer a qualquer
tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Poderd ser pauta das reunides
extraordindrias qualquer tema que, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento
do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinérias.

5.7.  Participardo das reunides ordindrias e extraordindrias o fiscal técnico ou gestor do
contrato, o gerente de contrato da CONTRATADA, e outros atores que o SME e a
CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes previstas na pauta.
5.8.  Nas reunides de acompanhamento no minimo os seguintes pontos podem ser tratados:
5.8.1. Avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

5.8.2. Planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

5.8.3. Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;

5.9. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas
corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico
previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas junto a SME.
5.10. Ao término da reunido, a SME poderd elaborar ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificacdes realizadas. A ata devera ser
assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscaliza¢do do contrato.

5.11. A SME pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizacdo, para
subsidiar a gestdo do contrato.

6. SERVICO DE MANUTENCAO

6.1. EVOLUTIVA (SOB DEMANDA)

6.1.1. Entende-se como servico de manutengdo evolutiva as atividades que impliquem em
modificagdes nos requisitos do Sistema Integrado de Gestdo Educacional — SIGEDUCA,
demandadas pela SME, com a adicdo de novas funcionalidades, alteracao naquelas ja
existentes ou desenvolvimento de integracdes.

6.1.2. O servico de manutencdo evolutiva para a aplicacio do SIGEDUCA terd um
quantitativo previsto de 400 pontos de func¢do, no prazo de 12 meses.

6.1.2.1. Nao existe obrigatoriedade da SME na demanda especificada no item 6.1.2, a
utilizacdo serd sob demanda, de acordo com as necessidades da SME.

6.1.3. O quantitativo de pontos de funcdo podera ser composto por um ou mais dos seguintes
entregaveis:
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6.1.3.1. Versdo do Sistema SIGEDUCA com alteragdes e implementacdes de novas
funcionalidades, com a contagem em pontos de funcdo atualizada da aplicagao;

6.1.3.2. Documento de Descricao de Caso de Uso (UCS) e documento de especificacdo de
requisitos (ERS) relacionada(s) a(s) demanda(s) cancelada(s) apés a aprovacdo da EPD —
Estimativa Preliminar de Demanda;

6.1.3.3. Documento de Descricio de Casos de Uso (UCS) devidamente alterados
contemplando as melhorias implementadas;

6.1.3.4. Verificados apds o aceite da planilha de contagem de pontos de funcdo definitiva da
versdao do Sistema SIGEDUCA, encaminhar a planilha de pontos de fun¢do excedentes,
quando houver;

6.1.3.5. Planilha de Contagem em pontos de funcao final (PPF);

6.1.3.6. Documentos de evidéncias contemplando as melhorias que estejam diretamente
relacionados com a contagem (Protétipo das telas alteradas, indicacdo dos DERS,
complexidade das funcionalidades, Arquivos Légicos Relacionados);

6.1.3.7. Modelo de Dados, caso a melhoria tenha alterado a estrutura de alguma das tabelas.
Contemplando a alteragdo do Modelo de Dados 16gico na atualizagao da aplicagao;

6.1.4. Condicdes gerais para a manutencao evolutiva (sob demanda):

6.1.4.1. A unidade bdsica utilizada para a mensuracdo dos servigos de desenvolvimento de
novas funcionalidades relacionadas ao Sistema SIGEDUCA devera ser a métrica de Anélise
de Ponto de Func¢ao (APF).

6.1.4.2. A contagem dos pontos de funcdo serd realizada de acordo com o Manual de Praticas
de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point
Users Group (IFPUG) na sua versao mais atual.

6.1.4.2.1. Para aquelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do
IFPUG, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versdo mais atual.
6.1.4.2.2. As estimativas de Pontos de Funcdo iniciais serdo realizadas através da Contagem
Detalhada Inicial (PPF).

6.1.4.2.3. Os itens ndo passiveis de mensuracdo pela métrica de APF terdo observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.4.2.4. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e
a contagem apurada pela SME, referente a quantificacdo dos servi¢os a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

6.1.4.2.4.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, a SME e CONTRATADA deverao buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.
6.1.4.2.5. As funcionalidades de que trata o servico de manuten¢do evolutiva serdo medidas
exclusivamente em pontos de fun¢do e subdivididas nas fases: especificacdo de requisitos,
implementagdo, gerenciamento de projeto, homologa¢cdo e implantacdo, cujo esforco das
macro atividades do projeto estd distribuido conforme a tabela a seguir.

Macro atividades do Processo Atividades Esforco (%)
de Desenvolvimento de
Software (SISP)
Engenharia de Requisitos Especificacdo de requisitos 20
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Gerenciamento de Projeto Gerenciamento de Projeto 5
Design / Arquitetura Implementacgdo 10
Implementacgdo Implementacgao 40
Testes Implementacgao 10
Homologacao 5
Homologacao Homologacao 5
Implantacao* Implantagao 5
Total 100

* Implantacdo nesse contexto, refere-se a disponibilizacdo, em ambiente de homologacdo e
producdo da SME, da funcionalidade implementada no SIGEDUCA.

6.1.4.2.6. As atividades de levantamento de requisitos, que necessitem de interacio com 0O
usudrio, deverao ser realizadas, preferencialmente, nas dependéncias da SME, por profissional
com experiéncia em levantamento de requisitos, boa habilidade interpessoal e serem pautadas
pelo bom relacionamento e cordialidade com os usudrios.

6.1.5. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades, definidos conforme
item 6.1.6.1

6.1.5.1. Registro dos chamados

6.1.5.1.1. O registro do chamado conterd as especificacoes da demanda, mediante
preenchimento do detalhamento da demanda no Portal de Chamados da SME e que sera de
responsabilidade da CONTRATADA

6.1.5.1.2. Caso o chamado ndo contenha dados suficientes para a andlise e elaboracdo da
EPD, a CONTRATADA devera solicitar informagdes complementares a SME no chamado
técnico aberto por meio do Portal de Chamados, permanecendo o chamado suspenso e
aguardando a complementagao das informagdes pela SME.

6.1.5.1.2.1. Caso a SME ndo forneca as informagdes solicitadas para complementacdo do
chamado, no prazo de 20 (vinte) dias tteis, a CONTRATADA solicitard autoriza¢do ao SME
para proceder com o cancelamento do respectivo chamado, sendo este considerado encerrado,
sem Onus para a SME.

6.1.5.2. Priorizacdo dos chamados para elaboragao de Estimativa Preliminar de Demanda
(EPD):

6.1.5.2.1. A SME podera priorizar até o limite maximo de 2 (dois) chamados simultaneos do
SIGEDUCA. Na medida em que a SME for realizando o aceite das Estimativas Preliminares
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de Demanda (EPD), podera priorizar novos chamados.

6.1.5.3. Estimativa Preliminar de Demanda (EPD)

6.1.5.3.1. A partir da priorizacdo do chamado pela SME, a CONTRATADA devera elaborar
em até 3 (trés) dias corridos, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo o resumo
basico de conteiudo e dimensionamento estimativo da demanda ou emitird parecer de
inviabilidade técnica.

6.1.5.4. Especificacao de Requisitos do Sistema (ERS).

6.1.5.4.1. A partir da priorizacdo da EPD pelo SME, a CONTRATADA iniciard a elaboracdo
da Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual conterd maior detalhamento da
demanda tais como dimensionamento em Pontos de Fun¢do (IFPUG) e levantamento de
requisitos.

6.1.5.4.2. A SME poderd priorizar até o limite maximo de 2 (dois) EPDs simultaneas do
SIGEDUCA. Na medida em que a SME for realizando o aceite ou cancelamento das
Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS), podera priorizar novos EPDs.

6.1.5.4.3. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito
o envio do documento para avalia¢do prévia da SME, na qual nao constard ainda a planilha de
contagem de pontos de funcdo (IFPUG).

6.1.5.4.4. Neste periodo de avaliacdo, o prazo da CONTRATADA ficard suspenso, até a
validacdo do documento pela SME no prazo de até 10 (dez) dias corridos. Caso o prazo seja
insuficiente, a SME informard um novo prazo.

6.1.5.4.5. Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho
estimado para a demanda terd variacdo acima de 30% (trinta por cento) deverd comunicar a
SME, solicitando autoriza¢do para prosseguimento na elaboracao da ERS.

6.1.5.4.6. Se a alteragao implicar em quantitativo dos pontos de fun¢do maior que 30% (trinta
por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da
elaboracao da ERS ndo implicard em qualquer custo para a SME.

6.1.5.4.6.1. A SME se manifestard sobre a solicitacao de prosseguimento da elaboracao ERS
no prazo de até 10 (dez) dias corridos. Caso o prazo seja insuficiente, a SME informard um
novo prazo.

6.1.5.4.7. A CONTRATADA deverd entregar a ERS e observar o tempo méximo de execu¢do
da demanda a partir da priorizacdo da EPD pela SME, conforme prazo em dias corridos
previsto na tabela a seguir:

Tamanho Funcional | Planejamento (ERS)

(PF) e Contagem (PPF)
Até 10 4
De11a20 4
De 21 a 30 5
De 31 a40 5
De 41 a 50 3
De 51 a 60 3
De6lail 10
De 71 a 85 10
De &6 a 100 12
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6.1.5.4.8. Nos casos em que as demandas foram estimadas em tamanho superior a 100 (cem)
PF, o prazo para entrega da ERS serd acordado entre as partes.

6.1.5.4.9. A SME, de posse da ERS, analisard a necessidade de complementa¢do ou aceite do
conteudo.

6.1.5.4.9.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido
apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de
dilacdo de prazo.

6.1.5.5. Planilha de contagem de Pontos de Fung¢ao

6.1.5.5.1. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de Pontos de Funcdo Inicial
Detalhada, juntamente com ERS no prazo estipulado no item 6.1.5.4.7.

6.1.5.5.2. O prazo para aceite da planilha de contagem de Pontos de Funcdo pela SME sera de
5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento desta.

6.1.5.5.3. Ap6s aprovacdo da contagem de pontos de funcdo e da ERS, as demandas
especificadas serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e serd base para compor as
novas versdes do SIGEDUCA, a partir da priorizagcdo pela SME.

6.1.5.6. Defini¢do do escopo da versao

6.1.5.6.1. A SME ir4 administrar as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas
e indicard, em até 15 (quinze) dias corridos, antes do inicio do ciclo de desenvolvimento da
nova versao os itens que a comporao.

6.1.5.6.2. Caso haja uma ERS no backlog de demandas aprovadas que seja pré-requisito para
a demanda priorizada, esta obrigatoriamente devera compor a versao.

6.1.5.6.3. Caso haja necessidade de substitui¢do dos itens indicados para compor a versao, a
SME comunicard a CONTRATADA e estd o informard da possibilidade de troca dos itens que
serdo desenvolvidos na versdo.

6.1.5.7. Desenvolvimento e Instalagdo da versao

6.1.5.7.1. ACONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, desde que o backlog seja
superior a 50 pontos de fungdo, para o desenvolvimento da versio do SIGEDUCA e
disponibilizagdo do pacote de instalacio no ambiente de homologacdo da SME, conforme
descrito item 6.1.6.

6.1.5.8. Se o backlog for inferior a 50 pontos de fung¢do o prazo serd de 15 (quinze) dias
corridos para o desenvolvimento da versdo do SIGEDUCA e disponibilizagao do pacote de
instalacdo no ambiente de homologa¢dao da SME.

6.1.5.8.1. A CONTRATADA entregard a planilha de contagem de pontos de fun¢do definitiva
e as evidéncias de implementacdo na data do aceite pela SME da versao de homologacao.
6.1.5.8.2. O prazo para validacdo da planilha de contagem de pontos de funcdo pela SME € de
até 10 (dez) dias corridos apds a disponibilizacdo da planilha de contagem de pontos de
funcdo definitiva pela CONTRATADA.

6.1.5.9. Homologacdo da versao do SIGEDUCA

6.1.59.1. A SME terd o prazo de 10 (dez) dias corridos para homologar a versdao
disponibilizada, apds a instalagdo da versdo em ambiente de homologacdo. Caso o prazo seja
insuficiente, a SME informard um novo prazo para homologac¢ao da versao.

6.1.5.9.1.1. Na medida em que encontrar erros no SIGEDUCA durante a homologagdo, a
SME devera comunicar, para que a CONTRATADA tome ciéncia do fato e inicie o processo
de andlise e saneamento dessas falhas.

6.1.5.9.1.2. O encaminhamento dos registros de erros ndo implica na interrup¢ao do prazo de
homologacdo, que continuaré a fluir normalmente.
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6.1.5.9.2. A SME informard a CONTRATADA o aceite ou rejeite da versao em homologacao.
6.1.5.9.3. A partir da data do rejeite da versdo pela SME, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias
corridos para corrigir os erros apontados.

6.1.5.9.3.1. O prazo de correcdo serd interrompido quando a CONTRATADA solicitar a
autorizacdo a SME para instalagdo da versdo de corre¢do em ambiente de homologa¢dao da
SME.6.1.6. Prazos para atendimento dos chamados

6.1.6.1. Para cada fase do servico de manutencido evolutiva (sob demanda) deverdo ser
gerados artefatos que comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme
tabela abaixo:

Descricdo da | Artefatos de Artefatos de | Prazo de
Fase atividade entrada Prazo de Entrada |saida saida
Estimativa Chamado Ap6s priorizacdo | EPD ou 3 (trés) dias
Preliminar da | técnico do chamado parecer de corridos
Demanda inviabilidade
(EPD)
Especificagdo | EPD aprovada | Ap6s priorizacdo | ERS e UCS [Prazo
de Requisitos da EPD definido no
el do Sistema item
feseits (ERS) e 6.1.5.4.7
Documento deste Termo
de
REquit de Caso de de o
. Uso (UCS) Referéncia
1tos
Planilha de |Prazo
contagem de | definido no
Pontos de item
Funcdo (PF) |6.1.5.4.7
deste Termo
de
Referéncia
Imple | Desenvolvim | ERS priorizada Conforme Pacote de | 30 (trinta)
mentag ento da do backlog de calendéario de | instalagdo da | dias corridos
ao versao demandas versoes versao
aprovadas
Homol | Homologacdo | Versdo instalada | Apds a instalacdo | Relatério de | 10 (dez) dias
ogacdo | da versdo pela | em ambiente de | da versdo em | homologac¢do corridos
SME homologac¢ao ambiente de de versao
homologagao
Roteiro de
Homologacao
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de Versao
(RHV)

Relatério de
Atualizagdo de

Pacote com os
artefatos de
instalacdo da
versao

Versao (RAV)
Corre¢ | Correcdo dos Nuimero do A partir da data Pacote de 3 (trés) dias
a0 dos erros da chamado aberto do rejeite da instalacdo da corridos
erros versao em versdao pela SME | versdo de
de notificados homologac¢ao correcao
Homol | pelo SME
0gacao
Validag Validar a Planilha de A partir da Aceite/Rejeit | Até 10 (dez)
daoda | Planilha de Contagem de | disponibilizacdo | e da Planilha | dias corridos
contag | Contagem Pontos de da planilha de | de Contagem
em da | Definitiva de Funcido e contagem de Definitiva de
PF Pontos de evidéncias para | pontos de fun¢do | Pontos de
Funcao a contagem definitiva pela Funcao
CONTRATADA
Implan | Disponibiliza | Relatério de Apos Nova versdo | 3 (trés) dias
tacdo cdo da Atualizagao de homologa¢do | em produgdo corridos
nova versao | Versdao (RAV) final

6.1.7. Atividades nao mensuradas em pontos de fun¢do

6.1.7.1. Atividades técnicas cuja afericio ndo é possivel de ser realizada pela métrica de
pontos de fungio terdo o esfor¢co estimado em hora técnica, observando sempre o disposto na
SISP em sua versao mais recente sobre itens nio passiveis de mensuracao.

6.1.7.2. As atividades ndo mensuradas em pontos de funcdo terdo um quantitativo previsto de
480 horas técnicas no prazo de 12 meses.

6.1.7.2.1. Nao existe obrigatoriedade da SME na demanda especificada no item 6.1.7.2,
sendo que a empresa devera atender até 40 horas por més.

6.1.7.2.2. Para fins de faturamento, as horas técnicas utilizadas serdo abatidas do quantitativo
anual de hora técnica disponivel, apds a apresentacdo da documentagdo exigida no Anexo IV.
6.1.7.3. Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de funcao.

6.1.7.3.1. O servigo se inicia a partir do cadastramento do chamado pela SME, contendo
detalhamento do servico solicitado.

6.1.7.3.2. O prazo para entrega do orcamento sera de até 10 (dez) dias corridos, momento em
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que a CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a
descricdo sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdao
despendidas e o Cronograma de Execucao dos servicos.

6.1.7.3.3. A SME avaliard o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizard o servi¢o, devendo a execugdo
iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar.

6.1.7.3.4. Caso a SME ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitard formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-los em até
5 (cinco) dias corridos.

6.1.7.3.5. Durante a realizacdo dos servigcos, caso haja a necessidade de aumento do
quantitativo de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente a SME,
justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

6.1.7.3.6. A SME emitird manifestacdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento dos relatérios referidos nos itens anteriores. Caso o prazo seja insuficiente, a
SME informar4 um novo prazo para manifestacao

6.1.8. Do Pagamento

6.1.8.1. Para as demandas do servico de manutencdo evolutiva (sob demanda) medido em
pontos de funcdo, o valor a ser pago correspondente a soma de pontos de funcao de todos os
chamados técnicos incluidos no ciclo evolutivo.

6.1.8.2. Para as demandas do servico de manuteng¢do evolutiva (sob demanda) que sdo
mensuradas em horas técnicas, o valor a ser pago serd o correspondente ao total de horas
técnicas utilizadas na entrega da demanda solicitada.

6.1.9. Documenta¢do comprobatodria

6.1.9.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias corridos, a partir
da implementacdo das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica,
contendo o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que
permita a SME avaliar a execug¢do dos servicos contratados, compreendendo, em colunas
distintas, as seguintes informagdes:

6.1.9.1.1. Numero do chamado;

6.1.9.1.2. Descri¢ao do chamado;

6.1.9.1.3. Nome e setor/unidade do usuario solicitante;

6.1.9.1.4. Nome e setor/unidade do usudrio que emitiu o aceite da solucao apresentada;
6.1.9.1.5. Data e o horario de abertura do chamado;

6.1.9.1.6. Data e o horario do prazo de atendimento do chamado;

6.1.9.1.7. Data e o horario de conclusio do chamado;

6.1.9.1.8. Data e o horario do aceite da SME;

6.1.9.1.9. Total de dias utilizados para o cumprimento dos prazos de solugdo, para cada
chamado, sinalizando aqueles que excederam o prazo de atendimento

6.1.9.1.10. Total de pontos de funcdo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

6.1.9.2. A CONTRATADA devera apresentar o relatério acompanhado do documento de Caso
de Uso (UC) atualizado, contemplando as funcionalidades implementadas no ciclo de
desenvolvimento.

6.1.9.3. A SME podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a alteracio no modelo
da Documentacio Comprobatéria definido neste Termo de Referéncia. Se houver a
necessidade, a SME concederd um prazo, a ser acordado entre as partes, para que a
CONTRATADA se adeque aos novos modelos.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

6.2. ADAPTATIVA (SOB DEMANDA)

6.2.1. O servico de manuten¢do adaptativa para a aplicacdo do SIGEDUCA terd um
quantitativo previsto de 200 pontos de func¢do, no prazo de 12 meses.

Da definicio e abrangéncia do servico de manutencdo adaptativa.
6.2.2. Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros sistemas operacionais, outros
servidores de aplicacdo, outros navegadores, diversos daqueles constantes do Anexo III,
deverdo ter sua andlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execugdo,
realizadas na modalidade de servico sob demanda. As evolucdes adaptativas deverdo obedecer
ao disposto na SISP na sua versdo mais recente.

6.2.3. Para o servico de manuten¢cdo adaptativa serdo considerados os seguintes prazos a
partir da data da abertura do chamado técnico pela SME:

6.2.3.1. Compatibilizagdo com novo major release de SGBD: 60 (sessenta) dias corridos,
contados apds a andlise de viabilidade.

6.2.3.2. Novas versdes de servidores de aplicacdo e balanceadores de carga de aplicacao: 60
(sessenta) dias corridos.

6.2.3.3. Novas versdes de navegadores (browsers) (Firefox, e Internet Explorer): 45 (quarenta
e cinco) dias corridos para as aplicacdes acessadas publicamente.

6.2.3.4. Novas versdes de sistemas operacionais de servidores de rede: 60 (sessenta) dias
corridos.

6.2.3.5. Implementacdo no Sistema de novos algoritmos de hash e cifragem: 90 (noventa) dias
corridos.

6.2.3.6. Relatério de viabilidade de adequagdo e homologacdo do Sistema para novos
periféricos, softwares e hardwares: 15 (quinze) dias corridos

6.2.3.7. Novas versodes dos padrdes definidos pela ICP Brasil ou ITI para o uso de recursos da
infraestrutura de chaves publicas: no prazo constante da publicacdo da nova versdo, ou em 90
(noventa) dias corridos caso ndo haja prazo definido.

6.2.3.8. Atualizacdo motivada por descontinuidade de suporte a versdes de softwares
utilizados no ambiente de producdo da SME (browser, sistemas operacionais, servidores de
aplicacdo e SGBD): 90 (noventa) dias corridos. Antes do término do suporte, de acordo com o
site do fabricante.

6.2.4. O cumprimento dos prazos estabelecidos no item 6.2.3 serd apurado no més em que
ocorrer a solucdo definitiva do chamado de manutencao adaptativa.

6.2.5. Da homologag¢ao das solucdes para os chamados de manutengao adaptativa.

6.2.5.1. Entende-se por homologacdo a validacio, no ambiente computacional de
homologagdo, da solugdo apresentada para o chamado de manutencdo adaptativa.

6.2.5.1.1. Caberd a SME, no prazo midximo de até 10 (dez) dias corridos, dar o aceite
definitivo nos chamados para manuten¢ao adaptativa. Caso o prazo seja insuficiente, a SME
informard um novo prazo.

6.2.5.2. O decurso dos prazos de solugao definidos no item 6.2.3, serda suspenso na data e no
hordrio em que a CONTRATADA notificar a equipe técnica da SME a disponibilizacdo da
solu¢do demandada no chamado de manutencao adaptativa em ambiente de homologacao.
6.2.5.3. Caso a solucdo oferecida pela CONTRATADA seja rejeitada, o decurso dos prazos
referidos no item 6.2.3 voltard a transcorrer, considerando-se apenas o lapso temporal
remanescente na data e no hordrio em que a equipe técnica da SME foi formalmente
informada pela CONTRATADA de que a solu¢gdo demandada no chamado de manutencdo
adaptativa encontrava-se disponivel para homologacao.
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6.2.6. Do pagamento

6.2.6.1. Para as demandas do servico de manuten¢do adaptativa (sob demanda) medido em
pontos de funcdo, o valor a ser pago correspondente a soma de pontos de funcio de todos os
chamados técnicos incluidos no ciclo evolutivo.

6.2.6.2. Para as demandas do servico de manutencdo adaptativa (sob demanda) que sdo
mensuradas em horas técnicas, o valor a ser pago serd o correspondente ao total de horas
técnicas utilizadas na entrega da demanda solicitada divididos pelo indice de produtividade de
8,3 o resultado serd multiplicado pelo valor do ponto de fungao.

6.2.6.3. SO serdo aceitos itens relativos a ponto de teste (incluindo pontos de testes
regressivos) desde que a empresa CONTRATADA apresente toda a documentacdo citada na
SISP na sua versdo mais recente.

7. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ASSESSORIA EM SISTEMAS DE
INFORMACAO.

7.1.  Entende-se este servico como as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
objetivo de manter o SIGEDUCA em seu estado normal de operagdo, prestando apoio a
equipe técnica da SME, investigando e tratando eventos relativos a erros funcionais,
compreendendo:

7.1.1. Esclarecimento de didvidas dos responséveis por definicdes de operacionalizacdo e pela
administracdo do SIGEDUCA, sobre as caracteristicas e sobre a utilizagao do SIGEDUCA.
7.1.2. Orientac¢do quando identificadas situacdes legais e administrativas que exijam ajustes e
otimizacdes no ambiente.

7.1.3. Orientacdo sobre configuragdes do SIGEDUCA que ndo disponham de interface
especifica para utiliza¢do pela SME.

7.1.4. Correcdo de erros relativos ao SIGEDUCA, compreendendo as seguintes fases:

7.1.4.1. Diagndéstico;

7.1.4.2. Anélise;

7.1.4.3. Disponibilizacio de solucio de contorno, quando aplicavel;

7.1.4.4. Disponibilizacao de versdo de correcdo, quando aplicavel.

7.1.5. Correcdo de erros recorrentes, considerados aqueles que foram corrigidos em versoes
anteriores e voltaram a ocorrer em versao disponibilizada pela CONTRATADA, ressalvadas
as hipoteses em que demonstrar ndo se tratar de erro oriundo da mesma causa, serdo tratados
da seguinte forma:

7.1.5.1. A SME registrara que se trata de erro recorrente, informando o ntimero do chamado
anterior onde o erro foi solucionado.

7.1.5.2. ACONTRATADA deveri atender na metade do prazo de acordo com a severidade do
erro por se tratar de erro recorrente.

7.1.5.3. Correcdao de eventos de integracdo, consideradas aquelas ocorréncias que gerem
impacto na operagdo do SIGEDUCA, oriundos de falhas de comunicacdo com outros
sistemas.

7.2. O servigo de suporte técnico e assessoria terd um quantitativo de até 200h horas
mensais, no prazo de 12 (doze) meses, totalizando até 2400h.

7.3. A CONTRATADA deverd promover acdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de
coleta de dados estatisticos e indicadores da operacdao do SIGEDUCA e de seus componentes,
por meio de ferramentas proprias, através de amostragem, visando a realizacdo das atividades
previstas no servico de suporte técnico e assessoria.
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7.4.  Caso haja a identificacdo de erros, a CONTRATADA verificard seu grau de impacto
futuro na operagcao do SIGEDUCA, abrindo o respectivo chamado com a descricao do evento,
devendo disponibilizar a solucdo de contorno, quando aplicdvel, investigar a causa raiz do
erro e encaminhar as acdes técnicas necessarias para solucao definitiva.

7.5. A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes
especializadas para andlise, acionando a SME para tomar as agdes cabiveis, ou, quando
aplicavel, reestabelecer a operacdo do SIGEDUCA, podendo realizar para tal, operacdes de
parada, de reinicio e de verificacdo pontual da disponibilidade.

7.6. Categorizacdo dos chamados

7.6.1. O quadro a seguir demonstra a categoriza¢do dos chamados conforme severidade dos
incidentes identificados:

Severidade | Descricao

Alta Corresponde a um incidente que acarrete a paralisacdo total do SIGEDUCA ou
que acarrete a paralisacdo ou impossibilidade total de utilizacdo de qualquer
funcionalidade critica, para o qual ndo exista solucdo de contorno, cabendo a
CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos fixados e alocar todos os seus
esfor¢os para restaurar a condi¢ao de operacdo. Tendo sido reestabelecida a
operagdo da aplicagdo a CONTRATADA devera identificar e informar a SME
qual foi a causa raiz do problema

Média Corresponde a um incidente de severidade Alta, para o qual exista solucio de
contorno, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos fixados e
alocar todos os seus esforcos para restaurar a condi¢do de operacdo. Tendo sido
reestabelecida a operacdo da aplicagio a CONTRATADA deverd identificar e
informar a SME qual foi a causa raiz do problema.

Baixa Corresponde a um incidente que acarrete a paralisacdo ou impossibilidade de
utilizacdo parcial de funcionalidade nao categorizada como critica, cabendo a
CONTRATADA analisar a situacdo reportada e encaminhar a solugdo para
restaurar a condicdo de operacdo. Tendo sido reestabelecida a operagdo da
aplicacdo a CONTRATADA deverd identificar e informar a SME qual foi a
causa raiz do problema

7.7.  Registro dos chamados

7.7.1. Os chamados de suporte técnico e assessoria serdo na ferramenta disponibilizada pela
SME

7.7.2. A severidade serd definida de acordo com as informacdes fornecidas no momento do
registro do chamado, baseado na funcionalidade.

7.7.3 Todos os chamados devem conter o nimero de horas efetivas gastas no seu atendimento.
7.8.  Prazos para atendimento dos chamados

7.8.1. O atendimento aos chamados para correcdo de incidentes deverd seguir os prazos
estabelecidos na tabela abaixo:
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Severidade Prazo de atendimento Prazo de Solucao

Alta Em até 12 (doze) horas
Em até 2 (duas) horas corridas. corridas.

Média Em até 48 (quarenta e o0ito)
Em até 12 (doze) horas. horas.

Baixa Em até 72 (setenta e duas)
Em até 24 (vinte e quatro) horas horas.

7.8.2. O atendimento aos chamados de suporte técnico e assessoria deverd seguir 0s prazos
estabelecidos, contabilizados a partir da abertura do chamado quando em horério de
expediente (das 8h as 17h), e a partir da primeira hora de trabalho do dia subsequente quando
registrado fora do horario de expediente.

7.8.3. Caso a andlise demande mais tempo do que aquele estipulado, a empresa devera
apresentar a SME os argumentos para dilacio do tempo estabelecido para aprovacgdo
esclarecendo os motivos para essa solicitagao.

7.8.4. Atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizacdo e sobre o ambiente
operacional do SIGEDUCA devera seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo, nas
condic¢des indicadas

Chamado Prazo de Solucao

Orientacao sobre operacionalizacdo e administragdo do | Em até 120 (cento e vinte) horas
SIGEDUCA

Orientacdo sobre o ambiente operacional do |Em até 120 (cento e vinte) horas
SIGEDUCA

7.8.4.1. O atendimento aos chamados de suporte técnico e assessoria do tipo orientacdo
deverd seguir os prazos estabelecidos, contabilizados a partir da abertura do chamado quando
em hordrio de expediente forense (das 8h as 17h), e a partir da primeira hora forense do dia
subsequente quando registrado fora do horario de expediente.

7.9.  Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA

7.9.1. Entende-se por solucdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o problema
técnico de maneira tempordria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de
intervencdes, entre outros.

7.9.1.1. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso a partir da data e do hordrio em que a
CONTRATADA disponibilizar a solu¢do de contorno.

7.9.1.2. O aceite da solugdo de contorno autorizard que a CONTRATADA realize a
recategorizagdo para a severidade imediatamente subsequente.

7.9.1.3. Caso a solug@o de contorno seja considerada inadequada por impor dnus indevido &
SME, a SME formalizara sua decisdo de forma justificada e o prazo de solucdo serd retomado,
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considerando apenas o tempo remanescente.

7.9.1.4. A empresa deverd apresentar para a SME, a solug@o definitiva juntamente com a
andlise da causa raiz do problema dentro do prazo estabelecido para a solugao.

7.10. Recategorizagao dos chamados

7.10.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico e assessoria foi
enquadrado de forma equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, solicitard
formalmente 4 SME a recategoriza¢ao do chamado, apresentando justificativa do pedido.
7.10.2. O decurso do prazo de solugdo previsto serd suspenso a partir da data e do hordrio em
que a CONTRATADA formalizar o pedido de recategorizacdo do chamado de suporte técnico
e assessoria, e voltard para atendimento a partir da data e do horario em que a SME formalizar
sua decisdo.

7.10.3. A SME, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizacao.
7.10.4. Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pela SME,
podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos
7.11. Cancelamento dos chamados

7.11.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico e assessoria
extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita a
CONTRATADA o atendimento do chamado técnico, solicitard formalmente a SME que o
chamado seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.

7.11.1.1.0 decurso do prazo de solucdo previsto serd suspenso a partir da data e do horario em
que a CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de suporte técnico
remoto, e voltard a fluir a partir da data e do horario em que a SME formalizar sua decisao.
7.11.2. A SME, de forma fundamentada no contrato, poderd indeferir os pedidos de
cancelamento, dentro do prazo previsto.

7.11.2.1. Caso a CONTRATADA nio concorde com a justificativa apresentada pelo SME,
podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.
7.11.2.2. Caso gestor do contrato da SME nao aceite o pedido de cancelamento, devera ser
mantido o atendimento pela CONTRATADA.

7.11.2.3. Caso o gestor do contrato do SME aceite o pedido de cancelamento, a
CONTRATADA estaré autorizada a proceder com o cancelamento.

7.12. Validacao das solugdes

7.12.1. Entende-se por validacdo da solug¢do, a concordancia da SME para a solucdo
apresentada pela CONTRATADA no chamado de suporte técnico e assessoria.

7.12.2. O decurso do prazo de solucdo serd suspenso na data e no hordrio em que a
CONTRATADA disponibilizar para homologagao.

7.12.3. SME, em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da data de disponibiliza¢dao
para homologacdo, dard o aceite em todos os chamados entregues na versao ou se manifestara
para que o prazo seja estendido.

7.12.4. As novas funcionalidades desenvolvidas no sistema serao incorporadas aos servicos de
carater continuados prestados a SME.

7.13. O pagamento

7.13.1. Definido o valor da hora técnica no momento da contratacio o pagamento a
CONTRATADA sera mensal e terd por base a quantidade de horas despendidas nos chamados
de suporte técnico e assessoria com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢dao. O
periodo de afericao corresponde ao intervalo entre o 1° e o dltimo dia do més.

7.13.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias tteis a contar do encerramento do periodo de
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afericdo, a CONTRATADA deveréd apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de
fechamento, relacionando os chamados ou parcelas remuneradas dos chamados concluidos e
com termo de recebimento definitivo no periodo de aferi¢cao. Para cada chamado ou parcela,
deverdo ser indicados os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracdo calculados
conforme previsto no contrato.

7.13.3. A SME deverda analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servico alcancado na execucdo dos
chamados.

7.13.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do
Contrato discutird juntamente com a CONTRATADA as corre¢des necessarias e solicitard
emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, a SME tera
novo prazo de cinco dias uteis para analisa-lo.

7.13.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apés aprovacdo do relatério de fechamento
mensal por parte da SME e deverd conter apenas os servicos efetivamente concluidos e
recebidos definitivamente pela SME. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento
somente serd feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do
referido relatorio.

7.14. Documentagdo comprobatdria

7.14.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia ttil do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletronica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita a
SME avaliar a execu¢do dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as
seguintes informagdes:

7.14.1.1. O ntimero do chamado de suporte técnico e assessoria;

7.14.1.2. Descri¢ao do chamado;

7.14.1.3. A classificac@o de severidade para cada chamado;

7.14.1.4. Nome e setor/unidade do usuario solicitante;

7.14.1.5. Nome e setor/unidade do usudrio que emitiu o aceite da solucao apresentada;
7.14.1.6. Data e o horario de abertura do chamado;

7.14.1.7. Data e o horario do prazo de atendimento do chamado;

7.14.1.8. Data e o horario de conclusio do chamado;

7.14.1.9. Data e o horario do aceite da SME;

7.14.1.10. Total de dias utilizados para o cumprimento dos prazos de solucdo, para cada
chamado, sinalizando aqueles que excederam o prazo de atendimento;

7.14.1.11. A quantidade de horas e de dias utilizados no cumprimento dos prazos de solu¢do
para cada ocorréncia, sinalizando aquelas que excederem o prazo de atendimento

7.15. Sistema de abertura de chamados

7.15.1. A empresa CONTRATADA deverd deixar disponiveis as informagdes no portal
de chamado, disponibilizado pela SME, para que a mesma possa acompanhar as demandas.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Requisitos de habilitacio para fins de avaliacdo da qualificacao técnico-operacional

8.1.  Para a execucdo dos servigos previstos nesse termo, os licitantes deverao apresentar no
minimo 2 (dois) atestados ou declaragdes de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado emitido em portugués que comprove que a licitante ja executou
ou estd executando de forma satisfatdria, aptidao para desempenho de atividades pertinentes e
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compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagcdo, demonstrando:
Para empresas que optarem pela execuc¢ao dos servicos em JAVA:

8.1.1. Servicos de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas medidos por meio de pontos de
funcdo para aplicacdes web na linguagem de programacdo JAVA e banco de dados Oracle,
com volume minimo de 50% da quantidade de pontos de fun¢do (ndo ajustados) em periodo
ininterrupto de doze meses, relativos a soma dos itens 6.1.2.

8.1.2. Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistema para gestdo educacional em
plataforma Web, abrangendo a area educacional, no qual o sistema tenha atendido o volume
minimo de 15.000 (quinze mil) alunos.

Para empresas que optarem pela execucao dos servicos em GeneXus:

8.1.3. Servicos de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas medidos por meio de pontos de
funcdo usando a ferramenta Genexus, gerando cédigo para aplicagdes web JAVA e banco de
dados Oracle, com volume minimo de 50% da quantidade de pontos de fun¢do (ndo ajustados)
em periodo ininterrupto de doze meses, relativos a soma dos itens 6.1.2.

8.1.4. Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistema para gestdo educacional em
plataforma Web, abrangendo a area educacional, no qual o sistema tenha atendido o volume
minimo de 15.000 (quinze mil) alunos.

8.1.5. Para efeito de comprovacdo da qualificacdo técnica serd admitido o somatério de
atestados

8.2.  Conforme art. 43, §3° da Lei n° 8.666/93, os conteidos dos atestados/declaracdes
poderdo ser objeto de averiguacdo pela SME, mediante diligéncias. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, grificos, documentagcdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e
outros) que comprovem a veracidade do conteido dos atestados.

9.CONDICOES CONTRATUAIS

Obrigacoes da SME

9.1) Cabera a SME:

9.1.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunidao
inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da
reunio;

9.1.2.  Disponibilizar a CONTRATADA acesso remoto aos recursos computacionais
necessarios a execugao dos servicos previstos neste termo de referéncia;

9.1.3. Registrar incidentes que ocorram nas aplicacdes sob regime de suporte técnico e
assessoria pela CONTRATADA na ferramenta de gestdo de servigcos da Secretaria com
descricdo detalhada do problema;

9.1.4. Indicar, para cada chamado aberto, servidor que serd o responsavel técnico pela gestao
dos servigos e pela homologac¢do das solugdes desenvolvidas;

9.1.5. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informa¢do da SME relacionados ao
objeto do contrato ou necessarios a execucao dos servicos;

9.1.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou pelo preposto;

9.1.7. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
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formalidades e exigéncias do contrato;

9.1.8.  Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

9.1.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicao de
profissional, treinamentos e certificagcdes necessarios.

Obrigacoes da CONTRATADA

9.2.  Caberd a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes obriga¢des, além das
demais previstas neste Termo de Referéncia e no contrato:

9.2.1. A CONTRATADA devera utilizar Portal para Abertura e Controle de Chamados
disponibilizado pela SME.

9.2.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da SME;

9.2.3. Alocar os profissionais necessdrios a realizacdo dos servigos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

9.2.4. Formalizar a indicacio de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

9.2.5. Encaminhar a SME indica¢do de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de
qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes dos itens 9.3 e subitens, nos prazos
e condicdes especificados;

9.2.6. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de
chamados e sistemas de monitoracdo das aplicacdes para concessao de privilégios de acesso;
9.2.7. Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificacdes e comunicagdes a
respeito da execucao do contrato;

9.2.8. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de desenvolvimento
compativel com o ambiente utilizado no SME, conforme especificado neste termo de
referéncia;

9.2.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

9.2.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos
servigos pelos profissionais alocados;

9.2.11. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em
trabalho nas dependéncias da SME;

9.2.12. Informar imediatamente 4 SME a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisao,
modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
SME;

9.2.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais € assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na
legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que os
seus profissionais nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a SME;

9.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias
ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal
subito, ainda que acontecido em dependéncia da SME;
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9.2.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengado, conexao ou continéncia;

9.2.16. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios previstos nos
acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

9.2.17. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execugdo dos servigos;

9.2.18. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas;

9.2.19.Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

9.2.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigcos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrec¢ao;

9.2.21. Reportar a SME imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execugdo dos servigos ou o bom andamento das atividades no SME.
9.2.22. Elaborar e apresentar a SME relatorio de fechamento mensal dos servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigcos executados comparativamente com 0s
acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugao dos
Servigos;

9.2.23. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pela SME;

9.2.24. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execu¢do dos servigos
contratados ou da rela¢do contratual mantida com a SME;

9.2.25. Solicitar dos profissionais alocados na execucao dos servi¢os a assinatura de termo de
ciéncia da declaracdo de manutenc¢do de sigilo e das normas de seguranca vigentes, de acordo
com modelo fornecido pela Secretaria;

9.2.26. Gerenciar a execugao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de
servico alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis
acordados deve ser imediatamente comunicado a SME, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugdo;

9.2.27. Executar os servigos objeto da presente contratacio, observando as melhores praticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

Perfis profissionais e qualificacao minima exigida para a equipe da CONTRATADA

9.3. Para a execucdo das atividades previstas no contrato, a contratada devera designar
profissionais de acordo com os perfis e qualificagdes especificados adiante, a serem
apresentados no momento da assinatura do contrato.

9.3.1. Gerente de contrato da CONTRATADA (para interlocucao técnica com a SME acerca
da execucao geral do contrato, gestdo e acompanhamento da qualidade dos servicos):

9.3.1.1. Graduacgao de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, ou conclusdao de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo
(especializacao, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de, no minimo,
360 horas;
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9.3.1.2. Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos de servigos de tecnologia da
informacdo com volume igual ou superior a 3.000 horas/ano, que contemple atendimento a
demandas ou ordens de servico e execugdo de projetos.

9.3.2. Especialista em pontos de fun¢do para realiza¢do de contagens:

9.3.2.1. Graduag¢do em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacio (especializa¢do, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de,
no minimo, 360 horas.

9.3.2.2. Certificacdo Cfps (Certified Function Point Specialist) expedida pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) vdlida no momento da assinatura do contrato.
9.3.3. Analista de Sistemas que executard os servicos de detalhamento, especificacdo dos
requisitos e documentagdo dos sistemas.

9.3.3.1. Graduag¢do em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduagao (especializa¢do, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de,
no minimo, 360 horas;

9.3.3.2. Declaragdo de experiéncia profissional de 01 (um) ou mais profissional(is), expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia de 3 (trs) anos
em especificacdo de requisitos

9.3.4. Codificadores Genexus ou Java que executardo os servigos de constru¢do dos codigos
fontes com os seguintes conhecimentos:

9.3.4.1. Conhecimento avancado em programacdo, utilizando Java ou a ferramenta
GeneXus™, nas versdes X e superiores;

9.3.4.2. Conhecimento de servidores de aplicacdo, servidores Web e deployment em Java ou
deployment com GeneXus;

9.3.4.3. Experiéncia minima de 3 (tr€s) anos em programacao na ferramenta GeneXus ou 3
(trés) anos de programacao Java, comprovada através de curriculo atualizado contendo nome
completo, profissdo, data de nascimento, RG e telefone para contato de pessoas fisicas,
testemunhando a experiéncia profissional;

9.3.4.4. Certificacdo Profissional Analista Jinior Genexus (ou Superior) ou Oracle Certified
Professional, Java Se 8 Programmer (ou Superior) em nome de profissional do quadro
funcional da CONTRATADA, valida no momento da assinatura do Contrato.

9.4. A comprovagcdo da formacdo, conhecimento e experiéncia da equipe deverd ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos no momento da assinatura do
contrato: copia autenticada de certificados de conclusdo de curso emitidos por entidades de
ensino reconhecidas pelo MEC, cépia autenticada de certificacdes profissionais (GENEXUS
ou OCP) dentro do prazo de validade, declaracdes fornecidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o profissional prestou servico para a institui¢ao
(indicando projetos, principais atribui¢des, periodo de tempo e responsavel com assinatura e
telefone de contato).

9.4.1. As certificagdes podem ser cumulativas, ou seja, um mesmo técnico pode possuir mais
de uma das certificacdes acima elencadas.

9.5.  Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos
papéis previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a
documentacdo comprobatéria de qualificagdo até dois dias uteis antes da data prevista para
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inicio das atividades do profissional.

9.6. A ndo comprovagdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
termo de referéncia pode, salvo motivo de for¢a maior, caracterizar inexecucdo total do
contrato.

9.7.  As denominacdes dos cursos de graduacdo tecnoldgica exigidos nos requisitos dos
cargos objeto deste Termo de Referéncia foram estabelecidas com base no Catdlogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia, instituido através da Portaria n.° 1.024, de 11 de maio
de 2006, do Ministério da Educagdo. Para fins de comprovagdo de requisitos, serdo aceitos
diplomas e certificados de outros cursos superiores de tecnologia, com denominagdes
distintas, desde que constem na Tabela de Convergéncia anexa ao Catdlogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia e que sejam convergentes para os cursos de graduacdo
tecnoldgica requerida para os cargos aqui discutidos, conforme disposto no documento que
pode ser encontrado em http://goo.gl/InPxuj.

Outras condicoes contratuais

9.8. A CONTRATADA na execucdo dos servigos transfere a SME, de forma incondicional,
todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no
ambito do contrato, inclusive para fins de registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).

9.9. E vedada a contratacio, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do
presente contrato, de servidor do quadro da SME, ativo ou inativo, ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau.

9.10. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autoriza¢dao da SME.

10. PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

10.1. Da abrangéncia:

10.1.1. A garantia dos servigos objeto do contrato de que trata este Termo de
Referéncia serd prestada pelo periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, a contar
do ultimo dia de vigéncia do contrato.

10.1.2. Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA
deverd efetuar todas as corre¢des de quaisquer erros ou falhas, sem Onus para a SME,
decorrentes dos servigos realizados até o ultimo dia de vigéncia do contrato.

10.1.3. As correcdes a que se refere o item anterior sdo aplicdveis na ultima versao
disponibilizada em ambiente de homologa¢ao da SME pela CONTRATADA e serdo aplicadas
em producdo.

11. VIGENCIA CONTRATUAL
11.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme
prevé a Lei n° 8.666/93, art. 57, II.

12. LOCAL DE EXECUCAO

12.1. Os servicos serdao executados nas dependéncias da CONTRATADA, salvo nas situacdes
explicitamente definidas neste termo de referéncia, quando entdo os servigos serdo realizados
nas dependéncias da SME, no municipio de Canoas (RS).
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13. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E
FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A unidade responsdvel pelo termo de referéncia é a SME.

13.2. A fiscalizac@o do contrato para os objetos previstos no item 1 deste termo de referéncia
estd distribuida conforme apresentado na tabela a seguir:

. FISCAL DO
ITEM DESCRICAO CONTRATO

Prestacio de servicos de desenvolvimento, suporte
técnico e assessoria de sistema legado desenvolvido com
a ferramenta Genexus — Sistema Integrado de Gestao de
Educacional — SIGEDUCA

14. DESCRICAO TECNICA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO:

14.1. DO OBJETO: O presente certame tem como objeto a “Contratacdo de empresa para a
prestacao de servigos técnicos para suporte, manutencio evolutiva sob demanda, manutengao
adaptativa e sustentacdo do sistema integrado de gestdo educacional — SIGEDUCA -
desenvolvido utilizando a plataforma GeneXus, em atendimento a demanda da Secretaria
Municipal de Educacdo™.

14.2. DO ORCAMENTO ESTIMADO: para obter a avaliacdo do custo pela Administraciao
(estimativa constante do pedido e autorizacdo) foram consultadas empresas do mercado,
conforme comprovam os documentos que se encontram nos processos de origem do pedido e
autorizacao supra.

A média dos valores orcados definiram as estimativas das contratagdes, onde o Orgdo
requisitante definiu expressamente que os valores maximos aceitiveis no presente
procedimento licitatério, serd o constante do or¢camento estimado. Sendo assim, esta foi a
alternativa utilizada pela Administragdo para aferir os valores envolvidos, assim como a(s)
dotacdo(cdes) que permeia(m) esta(s) contratagdo(¢cdes) foi(ram) indicada(s) pela(s)
Secretaria(s) requisitante(s).

14.3. Descricao e valor total do lote sdo os constantes do quadro abaixo:

Valor Valor

Item Descricao Tipo Unidade Unitdrio RS | Global RS
Manuteng¢ao Ponto de
1 Adaptativa/corretiva/evolutiva | Demanda| Fungao 880,00 528.000,00
(itens 6.1. € 6.2.) 600
Servico de suporte técnico e Hora
2 V1c0 de supor ! Demanda | Técnica 136,00 | 328.000,00
assessoria (item 7) 2400

14.4. O valor maximo anual aceitavel para a presente licitacio é de R$ 856.000,00
(Oitocentos e cinquenta e seis mil reais).

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

15. DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES DE ORDEM TECNICAS
15.1. A responsabilidade pelas informacdes de ordem serd do Sr. Gustavo Buzzatti Pacheco,
telefone 3051 5459, ramal 1712, lotado na Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do de Canoas (Canoastec).

16. DO(A) GESTOR(A) DO CONTRATO
16.1. Sera a gestora do contrato a Sra. Eliane Freitas Silveira Escobar, Secretdaria Municipal
de Educaciao, matricula: 25909.

17. DO CRITERIO DE JULGAMENTO.

17.1. O critério de julgamento das propostas financeiras sera o de MENOR PRECO DO
LOTE, desde que cumpridas as exigéncias técnicas do presente termo de referéncia.

17.1.1. Encerrada a fase de lances, a licitante vencedora deverd apresentar proposta financeira
com os valores dos itens, ou seja, o valor global do lote deverd ser distribuido de acordo com
o valor final ofertado, no prazo de dois dias a contar do encerramento da sessao publica.

18. EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

18.1. As exigéncias de habilitacio sdo as constantes do item 6 do edital (DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO) e estio em conformidade com o artigo 4°, inciso XIII
da Lei 10.520/2002, da Lei 8.666/1993 (por aplicacdo subsididria) e Decreto Municipal
829/2009.

Gustavo Buzzatti Pacheco
Matricula 39

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO II - DESCRITIVO DO SISTEMA
SIGEDUCA - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE EDUCACIONAL
Contempla as principais funcionalidades: administracdo escolar, portal de acesso para os
responsaveis, portal de acesso do aluno, recursos humanos, merenda, projeto politico

pedagégico, transporte escolar, recursos federais, prestacdo de contas dos recursos recebidos
na unidade escolar.
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IIT - PERIFERICOS PLATAFORMA TECNOLOGICA E REQUISITOS
MINIMOS DE HARDWARE (PERIFERICOS)

Aplicaciao SIGEDUCA:

Genexus: 15 U12

JDK:1.8.0_191

JDBC: ojdbc6.jar-11.1.0.7.0

Sistema Operacional: Linux

Banco de Dados: Oracle

Navegadores (browsers): Google Chrome, Microsoft Internet Explorer (10x), Microsoft
Edge, Mozilla Firefox.
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV - MODELOS DE DOCUMENTACAO DO SERVICO DE MANUTENCAO
EVOLUTIVA

Segue abaixo a relagdio de documentos necessdrios para a execucdo do Servigo de
Manuteng¢do Evolutiva (sob demanda):

. EPD — Estimativa Preliminar de Demanda

. ERS - Especifica¢do de Requisitos de Software

. PPF — Planilha de Contagem de Pontos de Fun¢ao

. RHV - Relatério de Homologagao de Versao

. RAYV - Relatério de Atualizacdo de Versao

. PML - Plano de Mudanga e Liberac¢do de Versao

. EMD - Especificaciao de Migracdo de Dados

. PTP — Plano de Trabalho

. Documentagdo para Atividades ndo mensuradas em pontos de funcao.

A SME podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a alteracdo dos modelos de
documentagdo definidos neste Anexo. Se houver necessidade, a SME concedera um prazo, a
ser acordado entre as partes, para que a CONTRATADA atenda a alteracdo solicitada.
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Empresa:
CNPI:

Endereco/Telefone:

Em atendimento ao Termo de referéncia, apresentamos a seguinte proposta de precos:

Precos Unitdrios e Globais

Unidade Valor Unitario | Valor Total
Item | Descri¢ao Tipo. Quant. (R$) (R$)
Ponto de
Manutencdo Adaptativa/ Corretiva/ Evolutiva (Itens 6.1 e Fungdo
I |62 Demanda 600
Hora
técnica
2 Servigos de suporte técnico e assessoria (item 7) Demanda 2400

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI - MODELO ESTIMATIVA PRELIMINAR DE DEMANDA - EPD

EPD-<SISTEMA>.<AAAA>.<NNNN>
ESTIMATIVA PRELIMINAR DE DEMANDA

De:

Para:

A/C:

Assunto: | Orcamento Estimativo

Sistema:

Com base nas solicitagdes de mudanga <niimero da(s) solicitacdo(des)>, a seguir sdo apresentadas as
estimativas necessdrias para a realiza¢do da manutencio evolutiva do sistema <nome do sistema>.

] Até 10 PF — Prazo: 2 dias corridos para elaboragdo da ERS

] De 11 a 20 PF — Prazo: 2 dias corridos para elaboracdo da ERS

] De 21 a 30 PF — Prazo: 3 dias corridos para elaboracdo da ERS

] De 31 a 40 PF — Prazo: 3 dias corridos para elaboracdo da ERS

] De 41 a 50 PF — Prazo: 5 dias corridos para elaboracdo da ERS

] De 51 a 60 PF — Prazo: 5 dias corridos para elaboracdo da ERS

] De 61 a 70 PF — Prazo: 7 dias corridos para elaboracio da ERS

] De 71 a 100 PF — Prazo: 7 dias corridos para elaboragdo da ERS

] Acima de 100 PF — Prazo a ser acordado entre as partes para elaboracdo da ERS.

e —

Ficamos no aguardo de aprovacgdo deste documento, para dar inicio a especifica¢@io de requisitos da manutenc¢do
evolutiva <niimero da solicitacdo >, sendo o prazo contado a partir da aprovacao.

Salientamos que este orgamento € estimativo e pode apresentar divergéncias ou mudanca de faixa (a mais ou a
menos) do orcamento definitivo, visto que o segundo possui maior nivel de detalhamento. Em anexo, é

apresentado o contexto da(s) solicitagdo(des) e andlise de impacto preliminar.

Colocamo-nos a disposi¢@o para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

< Representante Empresa>

<Cidade>, <dd> de <mm> de <aaaa>.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Processo 82862/2019

ANEXO VII - MODELO ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE - ERS

ERS-<SISTEMA>.<AAAA>.<NNNN>
Especificacao de Requisitos de Software

1.  Introdugdo
2. Alteracao
2.1.  <Item da Alteracdo>

2.1.1.  Caracteristica do Sistema

2.1.1.1.  Funcionalidades Afetadas

2.1.2.  Regras de Negdcio

3. Revisio

Descricao Versao

Data

Autor

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Processo 82862/2019
EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIII - MODELO RELATORIO DE ATUALIZACAO DE VERSAO - RAV
RAV- <Sistema> <AAAA>.<NNNN>
Relatério de Atualizacio de Versao

Informacoes da Versao

Emitido em: DD/MM/YYYY
Data da Liberacao: DD/MM/YYYY
Cliente: Cliente

Sistema: Sistema

Versao: Versdo do sistema
Observacio: Observacdo

Informacoes da Liberacao

<Resumo da liberacao>

<Descrigdo da Libera¢do>

Evolucoes

Solicitacao <0000000>

Descricao da solicitacao:
<Texto descritivo>

Descricao de encerramento:
<Texto descritivo>

Correcoes no Sistema

Solicitacao <0000000>

Descricao:
<Texto descritivo>

Solucao:
<Texto descritivo>
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EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IX - MODELO PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO DE VERSAO - PML

PML-<SISTEMA>.<AAAA>.<NNNN>
PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO

Descricao:

Solicitante:

Data:

Versao Atual do Versao Nova
Sistema: do sistema

1. Autorizadores

Nome: Contato

2. Motivacao da mudanca

Descricao:

N° Chamado:

Tipo de Chamado:

Severidade do
Chamado:

3. Descricao da mudanca

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

4. Janela de execucao

Horario sugerido

Data sugerida

5. Servicos afetados

Nome do servico / sistema IC Relacionado Impacto previsto
<Conjunto da Soluc¢ao/Sistema <Endereco(s) IP(s) da <Parada da Solu¢ao/Sem em impacto>
Solucao> maquina>

6. Plano de comunicac¢ao

Nome / Contratado / Funcionario/ E-mail Motivo
<inserir> <inserir>
7. Arquivos necessarios
Arquivo Origem Destino
<inserir> <inserir>

8. Detalhamento de execuciao

8.1 Servidor de banco de dados

Banco de dados:

Ambiente:

Origem:

Scripts (com ordem de

execucao):

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

8.2 Servidor de Aplicacao

Nome da maquina:

Servicos:

8.3 Procedimentos para execucio

Tempo Total da
Atividade

9. Plano de contingéncia / rollback

10. Revisao pos-implementacio
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EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO X - MODELO RELATORIO DE HOMOLOGACAO DE VERSAO -
RHV

RHV-<Area de negécio>-<Sistema>.<AAAA>.<NNNN>
Roteiro de Homologacao de Versao

Versao

Data de recebimento da versao:

Data final da homologacao:

Responsavel pela homologacio:

Status da homologacio

Modulo/RAV % Conclusao % Aprovacao Status
1. Médulo 1
2. Médulo 2
RAV
Total
Roteiro
Item Testado? Evidéncia Parecer Responsavel
Aprovado

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

Aprovado apds correcdes

Reprovado - impede
entrada em produgdo

Reprovado - pode ser
tratado posteriormente

Roteiro

Testado?

Evidéncia

Parecer

Responsavel

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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ANEXO XI - MODELO DE PLANILHA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
- PPF

RELACAD DE DOCUMENTOS

Mame do Documento W Mamero e Nome Docum
Ezpecificag o de Requisitos
Modelo de Dados
Estimativa Preliminar de Demanda
Demais Documentos
O0ADOS DO PROJETO OA00S O CONTAGEM
Sistema Data de Criacio
Madulo fAnalista Responzavel
\ersdo Data daFevizao
Gestor Responzavel Revisor Besponzivel
m Wers 8o ds Contagem
Mame Data da Aprovacic
Mimero do Cantrata Aprovador Besponsivel - Cliente
M* Solitac o Servico Tipo de Contagem
Mome do Salicitante Modelo Adatado
frea do Solicitante Data do Envio da contagem
Pontos de Funcio

F'r-:-p-f--_:ir.-:- =E} contagem
ERSRIASNO 3 SrOOSED S SO AT,

E SCOp0 |:| & conka gem
L ERRRIASr 2 BT (R O AT

Fronteiras da Aplicagio
CFrontadar e godizapdnt

Outras informagdes

oS

Funcdo de Dados
RESUMO DA CONTAGEM
FUNCOES DE DADOS

TIPO QTE PF
INCLUSAO 0 0,0
ALTERACAO 0 0,0
EXCLUSAOD 0 0,0
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAQ 0,0
0

Descritivo de Implementacdo Realizada

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitag¢des

Funcdo de Transacdo

FUNCOES DE TRANSAGCAO

EE 0

CE 0

SE 0

TIPO QTE PF

INCLUSAO 0 0,0

ALTERACAOQ 0 0,0

EXCLUSAQ 0 0,0

TOTAL DE PONTOS DE FUNCRO 0,0
1]
d0
Pro 0 =] 0 0 P
omple %0

TIPO QTE PF

Pontos de fungdo de testl 0 [1]

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO
0

ltens ndo mensuraveis
Artefato

Descri¢do Bz de calculo

Fator de Equivalencia

Total
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Itens nao mensuraveis

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

(cont.)
Tabela de referéncia
Fator de
Item Base de Calculo equivaléncia | RefSUSP
incluz3o de tabela code table 1,00
Alteragio de kabela code table 0,60
Alteragio de conteddo de e
tabela code table !
Dados de cddigo: Contempla a necessidade de criagio, alteragio ou esclusio de | Exclus3o de tabela code table 0,40
tabelas Code Table e suas respectivas funcionalidades. — - -
Incluz3o de funcionalidade 030
code kable G
Alteragio de Funcionalidade
0,20
code kable
Enclus3o de funcionalidade
0,10
code table
Pardmetros ajustados que ndo alteram o comportamento funcional, & que ndo P arSmet ishad 010
modificam aldgica de processamento [regras envolvidas se mantém) ArAMEIr0s sustados G
Demandas de alteragdes de interface, por exemplo: Fonte de letra, cores de telas,
logatipos, mudanga de botdes na tela, mudanga de posigao de campos outestona
tela. Exemplos: - Mudangas de texto em mensagens de erro, validagio, aviso, alerta,
confirmagio de cadastro ou conclus3o de proceszamenta. - Mudanga em testo hanutengio em Interface
estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. - |[cosmética) 0,6 4.7
Alteragio de titulo de um relatdrio. - Alteragio de labels de umatela de
consultatcadastro. - Inclusio de itens de menufatalho incluidofalterado de
funcionalidades existentes. - Inclusiolalteragiotesclusio de dados em lista e tabelas
fizicas de apoio que nao possuem fungio para administragaoExemplos:
Diemandas de manuteng3o adaptativa associadas a solicitagdes que envalvem
azpectos ndo funcionais, sem alteragio em requizitos funcionais. Exemplos:
- Aumentar a quantidade de linkas por pagina em um relatario. - Colocar paginagio
em um relatdrio. - Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta
epistente. - Permitic eEcIusﬁes milltiplaz em uma funcionalidade que antes sd Adapragio em
possibilitava a enclusio de um item. - Adaptagio de uma funcionalidade para Funcionalidades sem
0,50 48

possibilitar 2 chamada par um webserdice ou para autro Hpo de inteqragio com
oukros sistemas. - Feplicagio de funcionalidade: chamar uma consulta existente em
oukra tela da aplicagio. - Alteragio na aplicagio para adaptagio iz alteragdes
realizadas na interface coam rotinas de integragio cam outros softwares, por
exemplo, alteragio em sub-rotinas chamadas por este software, - Modificar o
seridor a ser acessado em uma funcionalidade de download de argquivo.

Iterm

Alteragio de Fequisitos
Funzionais [adaptativa)
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Itens ndo mensuraveis (cont.)

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Tabela de referéncia

Fator de
Item Base de Calculo |equivalénc el SUSF
Apuracioespecial -
Base de dados 100
[Atualizagio de Dadas :
Atualizagio dos dados diretamente sem consulta prévia sem Conzulta Prévia 4.3.1(a)
Apuragio especial -
Base de dado= 1.00 4.3.1(b]
Canzulta prévia para posterior manipulag o de dados [Conzulta Prévia sem
Apuracioespecial -
Basze n-:|E- dfdng 060 4.9.11c]
[Atualizagio de Dadas
Atualizagac dos dados apds realizagdo de relatdrio de entragdalcons| com Consulta Prévial
fpuragio Especial -
- . N . - . 1.00 492
Gerar relatario através de script direto da base para reaproveitamento | Geragdo de Felatdrios
Hpuragio Especial -
. o : R, . w 0,10 4.9.3
Atualizacio ou consulta ac BD através de soript ja wtilizade anteriormg Peenecug o
Atualizagio de Dados 040 410
Atualizagio interativa em registra dnico com 1{um) ou mais dados enw] [Onico registrol ’ )
Dezerwalvimenta,
Marutengdes em pagines estaticas de intranet, internet ou portal: - | Manutencdo =
Atualizacio de menu estatica de paginas HTML - Atualizagio de= Publizcagio de Paginas 0,60 4,11
paginas estaticas em HTML - Atualizagdo de tertos em paginas Estaticas de lntranet,
estaticas em HTML - Atualizagio de Banners estaticos em HTML Internet ou Partal
Manutengdes em componentes especificos de uma
aplicagao e estes =50 reusados por varias
funcionalidades da aplicagSo. Este componente sera
considerado como um processo elementar independente
e contado como uma funcionalidade. Exemplos:
- Alteragio de valores de elementos internos de configuragio que
afetem o compartamento ou 3 apresentacio do sistema de forma I:nmp::unente Irterric 1.00 4.5
} . - . . Reusauwel
geral, tais como paginas de estilas [arquivos C55 de sistemas Web),
arquivos com mensagens de ero, arquivos de configuragio de
sistemna, arquivos de internacionalizagio. - Mudanga em tdpico de
um menu de um sistema em PHP que aparece emtodas astelaz da
aplizagio. & contagem pode serrealizada considerando o
componente “Apresentar Menu™,
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO XII - MODELO PLANO DE TRABALHO - PTP

PT-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Plano de Trabalho
1. Introducao
Esta secdo deve conter os objetivos da demanda
2. Escopo
Definicdo do escopo especifico para atendimento da demanda, incluindo o ndo-escopo.
3. Cronograma
Nesta se¢do serdo demonstradas todas as atividades necessdrias para atender a demanda
Id Nome tarefa Inicio Término Esforco Nome dos recursos
planejado planejado estimado
4. Stakeholders
Nesta se¢do informaremos todos os envolvidos no processo de atendimento da demanda.
Papel Nome
5. Comunicacao
Nesta segcdo informaremos quais os canais de comunicag¢do que serdo utilizados.
6. Riscos

Nesta se¢do serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda.
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Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO XIII - MODELO ESPECIFICACAO DE MIGRA(;AO DE DADOS - EMD
EMD-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

ESPECIFICACAO DE MIGRACAO DE DADOS

<Nome do Sistema>

Controle de Alteracées do Documento

Descricao Data

1.  Introdugdo
1.1.  Partes Interessadas
1.2.  Impactos
1.3.  Premissas
1.4.  Restricdes
2. Origem dos dados
2.1.  Descri¢ao dos Sistemas Legados e Bancos de dados Origem
2.2.  Diagrama de Dados de Origem

2.2.1.  Modelo ER (tabelas)
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2.2.2.  Explicacdo dos campos

2.2.3.  Exemplos com dados

2.2.4.  Mapeamento entre os dados de origem e os dados de destino
3. Procedimento de Migragao
4. Testes e validacoes

5. Aprovagdo

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 opgdes 2 e 6 - www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes

Processo 82862/2019
EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO XIV - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO - LEI 10.520/02

Através da presente, declaramos que a empresa
CNPJ n° e, , cumpre plenamente os requisitos de habilitacio da
licitacao instaurada pelo Municipio de Canoas, Secretaria Municipal das Licitagdes (SML) /
Diretoria de Compras e Formacao de Precos (DCFP) e ,em atendimento ao disposto no artigo
4° inciso VII, da Lei n°® 10.520/2002.

.................................. s eeevenennnen € e, de 20109.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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Processo 82862/2019
EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO.

ANEXO XV - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA SUSPENSA DE
PARTICIPAR DE LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO E DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA DE LICITAR
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO AO
ART. 7°, XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitante
........................................................................................................................................ , Inscrita
N0 CNPJ sob 0 n°..coevvviiiiiiiieieeeeee nao estd temporariamente suspensa de participar de

licitagdo e impedida de contratar com a Administracdo, que nao foi declarada inidonea de
licitar ou contratar com a Administracao Publica. Declaro, ainda, que nao desenvolve trabalho
noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito anos, nem desenvolve
qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da CF/88
e do artigo 27, inciso V da Lei n°® 8.666/1993, por aplicacdo subsididria.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO XVI - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ART. 3°
E NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06.

CNPJ n° i, , se enquadra na definicdo do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta Lei e que,
para tanto, atende suas condi¢des e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos
impedimentos constantes de seu § 4°.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO XVII - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente credencio o(a) Sr.(a)

portador(a) da Cédula de Identidade n° ...........cccvvveeunnnnnee. €CPEN® oo,
a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas/RS, Secretaria Municipal das
Licitagdes (SML)/Diretoria de Compras e Formacdo de Precos (DCFP), na modalidade
pregdao eletronico, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe poderes para
pronunciar-se em NOME da EIMPIESA . ....eeverueeruerieriertierteeeeseesteeeesseeseeeesseesseeneesseessesneesseenseenes
inscrita N0 CNPJ Sob 0 N° oovvveeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees , bem como formular propostas, ofertar
lances, interposi¢des, assinar, apresentar declaracdes e praticar todo os demais atos posteriores
ao credenciamento e inerentes ao certame.

.................................. s eeveeneee A€ .. de 2019,

Assinatura do representante legal da licitante

OBS: Anexar copia Cédula de Identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacio — CNH, para
confirmar assinatura.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

Secretaria Municipal das Licitacdes
Processo 82862/2019

EDITAL N° 457/2019 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO XVIII - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA
INSCRICAO CNPJ: ( )MATRIZ [INSCRICAO ESTADUAL
DATA DE FUNDACAO:__ /__/
( )FILIAL  |INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPE(S):
1—

2 —

3

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO : E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

Qualquer alterag@o deste formuldrio, entrar em contato com a equipe de cadastro da DLC/SMPG - fone: (51) 3425-7631 - diretoria: 2 -
setor 2 — e-mail cadastro@canoas.rs.gov.br DATA: ___/ /

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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MUNICIPIO DE CANOAS

@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacoes

ANEXO XIX — minuta de contrato
Contrato xxx/2019

Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos técnicos e suporte do sistema
integrado de gestdao educacional- SIGEDUCA,
em atendimento ao Municipio de Canoas/RS.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de direito piblico interno,
inscrita no CNPJ sob o n°. 88.577.416/0001-18 com sede na rua XV de Janeiro n°. 11, neste
ato representado pelo prefeito, sr. Luiz Carlos Busato, doravante denominado

CONTRATANTE e , pessoa juridica de direito privado, com sede em
/RS, na rua/av. , numero bairro , CEP:
, inscrita no CNPJ sob nimero , heste ato representada por

, doravante denominado CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de
direito, celebram o presente contrato, objeto do processo virtual n° 82862/2019, Pregado
Eletronico do edital n® 457/2019, subordinando-se as disposicdes da Lei n°® 8.666/93, Lei n°
10.520/02 e Decreto Municipal n° 829/09, nos seguintes termos e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos técnicos para suporte,
manuten¢do evolutiva sob demanda, manutencdo adaptativa e sustentacdo do sistema
integrado de gestdo educacional — SIGEDUCA - desenvolvido utilizando a plataforma
GeneXus, para atender a demanda da Secretaria Municipal de Educacdo, conforme descritivo
contido no anexo I — termo de referéncia do edital.

1.2. A execucdo do objeto do contrato estd expressamente condicionada aos
termos e especificagdes constantes no edital, termo de referéncia e da proposta apresentada no
Pregdo Eletronico do edital n° 457/2019, e demais condi¢des constantes no processo
administrativo n° 82862/2019

- . . Valor Valor
Item Descrigao Tipo Unidade Unitdrio R$ | Global RS
Manutengao Ponto de
1 Adaptativa/corretiva/evolutiva |Demanda| Funcdo
(itens 6.1. € 6.2.) 600
. .. Hora
2 Servf:;iig;ligo(rit;rf?;lco © Demanda| Técnica
2.400
O Valor total do contrato é de RS ....... GO )

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego total do contrato € de R$ XXXXXXXX, sendo o valor mensal de
R$ xxx (xxx), incluidos, além do objeto contratado, os encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como demais encargos incidentes, os tributos
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(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, etc), o fornecimento dos
equipamentos, a administra¢do, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como
qualquer outra despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessdria a
entrega dos equipamentos.

2.2. O(s) precos(s) contratual(is) serd(ao) reajustado(s) conforme as
disposi¢des da Lei n° 10.192/2001 e do Decreto Municipal n® 012/2013.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estard sujeita a0 cumprimento
das disposicdes contidas no Decreto 196/2018.

3.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisi¢do do objeto deverd ser apresentada
junto a Unidade de Liquidag¢ao (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme
art. 11 do Decreto 012/2013.

3.3. As Notas Fiscais / Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorre¢des que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipétese em que a CONTRATADA
suportard os Onus decorrentes do atraso.

3.4. O objeto serd pago em até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega da
nota fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
que deverd ocorrer até o 5° (quinto) dia tutil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
mediante apresentacdo de:

3.4.1. Nota fiscal / fatura;

3.4.2. Termo de fiscalizagdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel, conforme determina o Decreto 196/2018.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. A vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses a contar da

emissao da ordem de inicio dos servicos (OIS), podendo ser prorrogado conforme disposto no
art. 57, inc. II da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA
5.1. A garantia dos servigos serd prestada pelo periodo de garantia legal de 90
(noventa) dias corridos, a contar do ultimo dia de vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato estdo lastreadas nas seguintes
dotagdes:

11.01.12.122.0020.2053.0000.3.3.90.10

Fonte de recurso: 20

Indicador de recurso: 1307

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1. Os servigos contratados serdo fiscalizados pelo Fiscal Administrativo,
servidor Rodrigo Machado Nunes, matricula 100577, lotado na Secretaria Municipal de
Educacgdo, o qual terd total liberdade para requisicio de documentos e a realizagdo de
diligéncias para averiguacdo do cumprimento contratual por parte da CONTRATADA,
podendo o mesmo determinar a paralisacdo dos servigos caso ndo se encontrem em
conformidade com os padrdes estabelecidos no Contrato.

7.2 O Fiscal Administrativo do Contrato emitird o Termo de Fiscalizacdo.

7.3 A fiscalizagdo dos servicos pela Administragio ndo desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execu¢do do objeto contratado.

7.4. Sera indicado um Fiscal Técnico, por meio de um Termo de Designacao de
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Fiscal, cujo o acompanhamento consiste na averiguacdo de a execugdo contratual estd em
conformidade com as normas técnicas exigiveis, podendo rejeitar o que ndo estiver de
acordo, responsabilizando-se a CONTRATADA pela realizacdo de novos servigos, as suas
expensas, no prazo determinado pelo Fiscal, computando-se o tempo despendido como
atraso, a quem incumbira:

7.4.1. Quando necessdrio, emitir pareceres ou outro documento técnico que
demonstre a boa ou mé execugao dos servicos objeto deste Contrato;

7.4.2. Quando necessario, emitir notificacoes a CONTRATADA demonstrando
objetivamente os descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizagao.

7.5. A fiscalizagdo exercerd rigoroso controle em relacdo a qualidade dos
servicos executados, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado 2 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cisdo ou incorpora¢do do
objeto deste contrato, sem a expressa autorizagdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Caberd a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes
obrigagdes, além das demais previstas neste Termo de Referéncia e no contrato:

9.1.1. A CONTRATADA devera utilizar Portal para Abertura e Controle de
Chamados disponibilizado pela SME.

9.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestagdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe da SME.

9.1.3. Alocar os profissionais necessdrios a realizagdo dos servigos, de acordo
com a qualificacdo minima prevista nas especificagdes técnicas.

9.1.4. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e suto eventual para a
coordenacgdo dos servigcos e gestdo administrativa do contrato.

9.1.5. Encaminhar a SME indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes dos itens 9.3 e
subitens, nos prazos e condi¢des especificados.

9.1.6. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de
gestdo de chamados e sistemas de monitora¢do das aplicacdes para concessao de privilégios
de acesso.

9.1.7. Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagdes e
comunicacdes a respeito da execugdo do contrato.

9.1.8. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de
desenvolvimento compativel com o ambiente utilizado no SME, conforme especificado neste
termo de referéncia.

9.1.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos
do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos.

9.1.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com
a unidade responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execuc¢do dos servigos pelos profissionais alocados.

9.1.11. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd,
quando em trabalho nas dependéncias da SME.

9.1.12. Informar imediatamente 4 SME a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
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informacdes e recursos da SME.

9.1.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e
assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época
propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
SME.

9.1.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
legais necessdrias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou
acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia da SME.

9.1.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por preven¢do, conexao ou continéncia.

9.1.16. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatdrios
previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais.

9.1.17. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execucao dos servicos.

9.1.18. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas.

9.1.19. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo.

9.1.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecao.

9.1.21. Reportar a SME imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao dos servicos ou o bom andamento das
atividades no SME.

9.1.22. Elaborar e apresentar a SME relatério de fechamento mensal dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e
avaliacdo da execugdo dos servigos.

9.1.23. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela SME.

9.1.24. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugao
dos servigos contratados ou da relacdo contratual mantida com a SME.

9.1.25. Solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servigos a
assinatura de termo de ciéncia da declaracdo de manutenc¢do de sigilo e das normas de
seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecido pela Secretaria.

9.1.26. Gerenciar a execugdo dos servicos, com acompanhamento da qualidade
e dos niveis de servico alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.
Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance
dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a SME, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugao.

9.2.27. Executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as
melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

9.2. Além destas obrigacdes, ainda compete a CONTRATADA:

9.2.1. Conhecer detalhadamente todas as cldusulas deste contrato e de seus
anexos.

9.2.2. Realizar, com seus proprios recursos, todas as obrigacdes relacionadas
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com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes determinadas no processo
virtual n° 82862/19, assumindo a responsabilidade pelos equipamentos/acessorios
disponibilizados.

9.2.3. Cumprir as legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrente de agdes ou omissoes,
culposas ou dolosas, que praticar.

9.2.4. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como
todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de
acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, conforme
exigéncia legal, sendo a tnica responsdvel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamagdes trabalhistas.

9.2.5. Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas e todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

9.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorrecoes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituir-se-ao obrigacdes do CONTRATANTE:

10.1.1. Fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA todos os elementos
e informacgdes que se fizerem necessarios a execuc¢ao do contrato.

10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

10.1.3. Efetuar o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

10.1.4. Encaminhar a liberagdao do pagamento da fatura dos equipamentos, apds
devidamente analisada e aprovada pela fiscalizacdo contratual.

10.1.5. E dever do CONTRATANTE, sempre que houver necessidade,
averiguada em processo formal, a aplicacdo a CONTRATADA das penalidades legais e
contratuais.

10.1.6. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por meio da
Secretaria Municipal da Seguranca Publica e Cidadania por escrito, quanto o nao
cumprimento de cldusulas do contrato.

10.1.7. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no
periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servicos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da
reunido.

10.1.8.  Disponibilizar a CONTRATADA acesso remoto aos recursos
computacionais necessdrios a execugdo dos servigos previstos neste termo de referéncia.

10.1.9. Registrar incidentes que ocorram nas aplicagdes sob regime de suporte
técnico e assessoria pela CONTRATADA na ferramenta de gestdao de servicos da Secretaria
com descri¢ao detalhada do problema.

10.1.10. Indicar, para cada chamado aberto, servidor que serd o responsavel
técnico pela gestdo dos servicos e pela homologagdo das solucdes desenvolvidas.

10.1.11.  Permitir, sempre que necessdrio, acesso dos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da SME
relacionados ao objeto do contrato ou necessdrios a execucao dos servicos.

10.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados.

10.1.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos nas especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario,
substituicdo de profissional, treinamentos e certificacdes necessarios.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1 quanto a execucao contratual:
11.1.1 pelo inadimplemento das obrigacOes, a contratada estard sujeita as
seguintes penalidades que seguem:
11.1.2. Adverténcia escrita, para a correcdo de irregularidades que ndo possuam
gravidade suficiente para caracterizar infra¢do passivel de levar a uma medida mais dréstica.
11.1.3 Multa moratdria, tendo como pardmetro os seguintes valores contratuais
e percentuais:

Valores contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 0,30%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 0,20%

entre R$ 1.500,000,01 e R$ 5.000.000,00 0,08%

entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,01 0,04%

acima de R$20.000.000,00 0,02%

11.1.3.1 Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de
qualquer das obrigag¢des, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente,
desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacdo, que devera ocorrer
nos prazos estipulados nos itens 6.1.6.1., 6.1.7.3.2., 6.1.9.1. e 6.2.3. do termo de referéncia,
depois do qual serd considerada inexecucao contratual.

11.2. Multa compensatéria tendo como parametro os seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores Contratuais Percentuais
até R$ 500.000,00 10%
entre R$ 500.000,01 e R$ 1.500.000,00 8%

entre R$ 1.500.000,01 e R$ 5.000.000,00 6%

entre R$ 5.000.000,01 e R$ 20.000.000,00 4%

Acima de R$ 20.000.000,01 2%

11.2.1. A aplicac@o da multa compensatoria obedecerd ao seguinte critério:

a) no caso de inexecugdo parcial do contrato e rescisdao unilateral, a multa
compensatdria serd aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado at¢é o momento da
notificacao para apresentacdo da defesa;

b) no caso de inexecucdo total do contrato, a multa compensatéria serad
aplicdvel sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificagdo para
apresentacdo da defesa.

11.3. Suspensdo tempordria de participar em licitacio e impedimento de
contratar com a Administracdo, na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da
aplicacdo das multas moratéria e compensatdria, quando for o caso, a contratada sera
aplicada, cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecucao parcial do contrato;

b) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucao total do contrato.

11.4. Quando a contratada causar prejuizo material resultante diretamente de
execugdo contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente, serd aplicada a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contatar com a administracdo publica, perdurando
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pelo tempo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. O presente contrato pode ser rescindido nas hipdteses descritas no artigo
78 da Lei 8.666/93, observados os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma lei.
12.2. O presente contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos |
e II do artigo 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA REGENCIA E DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificagdes do processo virtual n® 82862/2019, Pregiao Eletronico do edital n® 457/2019,
inclusive a proposta da CONTRATADA, e pelas disposicdes constantes da Lei n® 8666/93 e
suas alteragcdes e Decreto Municipal n°® 829/09.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA ¢ responsdvel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na entrega do objeto desta
contratagcdo, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE ¢ responsdvel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacao relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. Os casos omissos a este contrato serdo definidos subsidiariamente nos
termos previstos na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As duavidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro
de Canoas (RS), quando ndo resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, EM de de 2019(___. )

Luiz Carlos Busato
Prefeito Municipal

Contratado(a)
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