ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitagoes

Processo: 4.200/2020

EDITAL N° 020/2020 - PREGAO ELETRONICO. Objeto: Constitui objeto da presente
licitacdo a prestacdo de servigos de operacionalizacdo do servi¢o de atendimento pré-clinico,
para atendimento remoto em saude a populacao residente em Canoas e usuaria de seu sistema
publico, via telefone, chat de texto e videochamada, incluindo: servico de triagem,
aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos; servi¢o de aconselhamento sobre
autocuidados, baseado em protocolos; e servico de informacdo geral em salde, baseados em
protocolos, conforme especificacdes. Inclui também emissdo de relatdrios de atendimento do
servico para a gestdo do municipio, atualizacdo dos protocolos e algoritimos quando
necessario conforme descrito neste termo de referéncia. Propostas: até as 09 h do dia
14/02/2020. Abertura: 09 h 01 min. do dia 14/02/2020. Disputa: 09 h 10 min. do dia
14/02/2020. Edital: site www.pregaobanrisul.com.br; www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou
WWW.Canoas.rs.gov.br.

Delmar Anténio Kunrath
Secretario Municipal das Licitacfes
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EDITAL N° 020/2019 - PREGAO ELETRONICO

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal das Licitacdes
(SML), Diretoria de Compras e Formacdo de Precos (DCFP), torna publica a licitacdo acima
identificada, que tem como objeto a prestacdo de servicos de operacionalizacdo do servico de
atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em saude a populacéo residente em Canoas e
usudria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e videochamada, incluindo: servigo de
triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos; servi¢o de aconselhamento
sobre autocuidados, baseado em protocolos; e servico de informacdo geral em saude, baseados
em protocolos, conforme especificagfes. Inclui também emisséo de relatérios de atendimento do
servico para a gestdo do municipio, atualizacdo dos protocolos e algoritimos quando necessario
conforme descrito neste termo de referéncia— termo de referéncia e que se processara na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO
DO LOTE, nos termos deste edital e de seus anexos, e em conformidade com as disposi¢6es da
Lei 10.520/2002, do Decreto Municipal 829/2009 e, Decreto Federal n°. 10.024/2019, art. 23 e
24, subsidiariamente, da Lei n°. 8.666/93.

1.2. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicGes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da
utilizacdo do aplicativo "Licitacbes”, do Portal Eletrdnico do Banco do Estado do Rio Grande do
Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de sua equipe de
apoio, 0s quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de operadores do
sistema do pregéo eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregdo eletrénico esta disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitagdbes e do Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br, opcdo Acesso Identificado.
1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 09 h. do dia 14/02/2020.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 09 h:01 min. do dia 14/02/2020.

1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECQOS: as 09 h:10 min. do dia 14/02/2020.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (por lote), acrescido do tempo
aleatorio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario
oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a abertura
das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da disputa.

1.9. Impugnacdes ao edital, caso interpostas, deverao ser dirigidas ao(a) pregoeiro(a) até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, e com base § 1°, art 24,
Decreto Federal n° 10.024/2019, exclusivamente por meio eletrbnico, pelo e-mail:
pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br.

1.10. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Nao serdo aceitos se remetidos
via fax ou correio.
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1.11. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
Eventuais alteracfes de horario do expediente externo serdo publicadas no Diario Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento

1.12. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Proposta financeira;

Anexo Il — Modelo de declaracdo de que ndo esta incursa nos impedimentos do § 4° do art. 3° da
Lei Complementar 123/2006;

Anexo IV — Modelo de declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, de que nédo esta
temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
administracdo, de que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a administracao
publica e de cumprimento ao disposto no art. 27, inc. V da Lei 8.666/1993,;

Anexo V — Formulario de dados da empresa;

Anexo VI — Minuta de contrato.

2. DAPARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
WwWw.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nao poderéo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos de
participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administracdo, bem como declarados
inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas federal,
estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos Il e IV, da Lei n° 8.666/1993,
respectivamente.

2.3. Poderdo habilitar-se as instituicbes de ensino que comprovem em seu contrato social a
principal atividade educacional o regular funcionamento e regularidade fiscal e trabalhista.

2.4. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consorcio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPP).

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n°® 123/2006 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

2.5.1.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., ser4 considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n°® 123/2006, as MEs e EPPs deveréo
apresentar toda a documentacao exigida no item 6, do Edital, mesmo que esta apresente alguma
restricdo com relacdo a regularidade fiscal.

2.5.2.1. Havendo alguma restrigdo com relacdo a regularidade fiscal serd assegurado as MEs e
EPPs o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante
for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
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débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
2.5.3. A ndo-regularizacdo da documentacao no prazo previsto acima implicara na decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
contratacdo, ou revogar a licitacéo.

2.5.4. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas MEs
e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor preco néo seja
de uma ME ou EPP.

2.5.5. Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma.

2.5.5.1. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de cinco minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

2.5.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

2.5.7. N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 2.5.3., na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

2.5.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se encontrem
no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor proposta.

2.5.8. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apds verificacdo da
documentacao de habilitacéo.

2.5.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar 123/2006
devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracao
formal, conforme Anexo Il1, de que ndo esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4°, do
artigo 3°, da Lei Complementar 123/2006, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador/credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do pregdo eletrénico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor do
sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a
Sessao de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada atraves
do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacéo das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

3.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderédo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro fato
impeditivo de participacdo de licitagdo em dérgdos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
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qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANRISUL
S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DAPROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira devera ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do sistema
eletrébnico, em campo proprio do sistema, o qual devera conter as seguintes informacdes.

4.1.1. Especificacdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas configuraces (conforme
anexo 1), ou declaracdo de pleno atendimento as especificacdes contidas no edital.

4.1.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacéo das especificacdes técnicas do
objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacao
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital.

4.1.2. Prazo de validade da proposta financeira, que ndo poderd ser inferior a sessenta dias;

4.1.3. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.

4.1.4. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observacdes relativas a Proposta Financeira.

4.2.1. O preco proposto serd cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais, e
parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracdao, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessaria a execu¢do do
objeto da licitag&o.

4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na submissao
da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacao, por parte da licitante, das
normas, exigéncias e condigOes estabelecidas no edital e seus anexos.

4.2.4. Os precos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposi¢des constantes na Lei
10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

4.2.5. O prazo de validade das propostas sera de sessenta dias, se outro nao estiver fixado no
edital. (Artigo 6°, da Lei 10520/2002).

4.2.6. Serd de inteira responsabilidade da licitante 0 preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apos a abertura das propostas, prevista esta no
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item 1.5., deste edital.

4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) preco(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos apds a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA:

5.1. O julgamento obedecerd ao critério de MENOR PRECO DO LOTE, observando-se o
disposto no Artigo 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002.

5.2. A anélise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visara ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a proposta
financeira:

5.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condicdes fixados no edital;
5.2.2. Que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3. Que ndo contiverem informacdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado;

5.2.4. Que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, sera efetuada outra analise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou
superiores aos precos praticados no mercado, bem como aos precos unitarios e totais
estabelecidos no anexo I.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO

6.1. A licitante vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias €, no caso de
sociedade por a¢cfes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores, inscricdo
do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento comprobatorio
da diretoria em exercicio.

6.1.1.1. Se procurador preposto ou credenciado, procuragdo ou termo de credenciamento (no
sistema e conforme modelo anexo), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para préatica
de todos os demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que confirme(m)
ser 0 outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverdo ser autenticados ou
copias simples acompanhadas de originais para autenticacdo, comprovando a existéncia dos
necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todo os demais atos inerentes
a licitacéo.

6.1.2. Declaracdo formal, conforme anexo Il, de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, de
gue ndo esta temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
Administragéo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica e de cumprimento ao disposto no Artigo 27, V, da Lei 8.666/1993.

6.1.3. Declaracdo de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte (modelo
do anexo Il1), assinada por representante legal e por contador ou técnico em contabilidade.
6.1.3.1. A declaracdo citada (modelo do anexo Ill) deverd conter o nimero de inscricdo do
profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC e a sua assinatura, com firma
reconhecida em cartorio.
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REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.4. Prova de regularidade fiscal e trabalhista sera efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos.

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instru¢cdo Normativa
SRF n°1005/2010.

b) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social, Expedida nos termos do Decreto Federal
5.512/2005 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN 1.751/2014.

c¢) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
secretaria e/ou delegacia da Fazenda Estadual.

d) Certiddo de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante.

e) Certificado de regularidade junto ao FGTS.

f) Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.5 A Qualificacdo Financeira serd comprovada através da apresentacdo dos seguintes
documentos:

6.1.5.1. Certiddo negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

6.1.5.2. Balanco patrimonial e demonstra¢fes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacéo financeira da licitante, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentacdo da proposta. Com base
nos dados extraidos do balanco serd avaliada a capacidade financeira da licitante, na forma do
Decreto Municipal n°. 589 de 15/07/05:

a. Indice de Liquidez Corrente (ILC) devera ser igual ou superior a 1,0, conforme férmula
abaixo.
ILC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

b. Indice de Liquidez Geral (ILG) — devera ser igual ou superior a 1,0, conforme férmula abaixo:
ILG = (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Exigivel a Longo Prazo)

c. Indice de Solvéncia Geral (ISG) — devera ser igual o superior a 1,0, conforme férmula abaixo:
ISG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo)

6.1.5.2.1. A documentacdo necessaria para a comprovacao da capacidade econdmico-financeira
da licitante ser& constituida pelas demonstragcdes contdbeis constantes do balango patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio e notas explicativas, referente ao Gltimo exercicio
encerrado. De acordo com a data de abertura da licitacdo, ha a impossibilidade de se exigir o
balango patrimonial antes do decurso do prazo de quatro meses seguintes ao término deste. Neste
caso, poderdo ser apresentadas as demonstragdes contdbeis do pendltimo exercicio social. No
caso das Sociedades Anbnimas ou de empresas que publicarem seus balangcos na forma da Lei
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6404/76, devera ser apresentada a publicacdo no Diario Oficial. Para as demais empresas, as
demonstracdes contabeis deverdo apresentar comprovacao de registro no 6rgao competente.
Conforme o Decreto Municipal N° 589, de 15 de junho de 2005, artigo 2°, § 4° As demais formas
societarias deverdo apresentar o Balangco do ultimo exercicio social que, via de regra, coincide
com o ano civil. Tal informag&o deve ser verificada dos atos constitutivos societarios

6.1.5.2.2. As empresas que ndo tenham concluido seu primeiro exercicio social deverdo
apresentar o balango de abertura contendo todos os fatos contébeis relativos a instalacdo da nova
empresa, certificado por contador devidamente inscrito no 6rgéo de classe correspondente.
6.1.5.2.2.1. O balango de abertura apresentado deveré estar registrado no 6rgdo competente.
6.1.5.2.2.2. Quando se tratar de empresa individual ou sociedade limitada, a Administracdo se
reservard o direito de exigir a apresentacdo do livro didrio onde as demonstracBes contébeis
foram transcritas.

6.1.5.3. A documentacdo necessaria para comprovacdo da capacidade econémica financeira
constituir-se-a:

6.1.5.3.1. Para as Sociedades Andnimas, da publica¢do no Diario Oficial:

a) Das demonstracGes contabeis exigidas pela Lei n° 6404/1976, INCLUSIVE NOTAS
EXPLICATIVAS;

b) Ata da assembleia geral que aprovou as demonstracdes contabeis;

¢) do parecer dos auditores independentes;

d) Para atendimento do item “b” em substituicdo a publicacdo no Diario Oficial, serd aceito a
copia autenticada da ata da assembleia geral que aprovou as demonstracdes contabeis com o
devido registro na Junta Comercial.

e) Para atendimento do item “c”, em substitui¢do a publicacdo em Diario Oficial, serd aceito a
copia autenticada da ata da assembleia geral que aprovou as demonstracdes contabeis com o
devido registro da Junta Comercial.

f) Para atendimento do item “c” as companhias de capital fechado apresentardo o parecer dos
auditores independentes, se houver.

6.1.5.3.2. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressdao do arquivo
gerado pelo SPED contébil constante na sede da empresa, apresentando:

a) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador — Junta Comercial (impresso do
arquivo SPED Contabil);

b) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED contabil);

c) Balanco Patrimonial (impresso do arquivo SPED contabil);

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED contabil);

e) Campo J800 com as NOTAS EXPLICATIVAS.

OBS: Para a sociedade limitada podera ser apresentada cépia autenticada da publicacdo em
Diario Oficial das demonstragdes contdbeis (letra “c”, “d” e “e”) em substituicdo ao SPED
Contabil (letras “a”, “b”, “c”, “d” e “e”).

6.1.5.3.3. As empresas com escrituragdo em meio papel deverdo apresentar: copia autenticada
das paginas do livro diario devidamente registrado no 6rgdo competente, como segue:

a) Termo de Abertura e Encerramento;

b) Balanco Patrimonial;

c) Demonstracgéo do Resultado do Exercicio;
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d) Notas Explicativas.

6.1.5.3.4. Os licitantes deverdo apresentar, em folha propria, os calculos dos indices (ILC, ILG e
ISG), baseados nos dados das demonstracfes contabeis (item 5.1.2.), conforme formulas
expressas no referido item. Serdo inabilitados, nesta fase, os licitantes que obtiverem resultados
inferiores a 1,0 (um) em qualquer um dos indices elencados. O documento solicitado neste item
deverd estar devidamente assinado pelo contador responsavel pela empresa e pelo seu
representante legal ou procurador devidamente habilitado.

QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

6.1.6. Declaracdo formal de disponibilidade do equipamento e de equipe técnica adequada a
execucdo dos servicos objeto desta contratacdo e de indicacdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s)
pela execucdo dos servigcos, assinada por sécio-gerente, presidente ou diretor, admissivel
assinatura por procurador.

6.1.7. Comprovacdo de Capacidade Técnica, através da apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, pelo qual
comprove ter executado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo.

6.1.7.1. Atestado de Capacidade Técnica apresentado deve conter as seguintes informacdes
basicas: Nome do Contratado, do Contratante, identificacdo dos servigos, identificacdo do
contrato (tipo ou natureza do servico)

QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL.

6.1.8. Técnico de enfermagem comprovacdo com a cépia do diploma, ou declaracdo de
conclusdo de curso, fornecido pela instituicdo de ensino contendo prova de reconhecimento do
curso pelo Ministério da Educacéao e Cultura (MEC) e copia do registro profissional.

6.1.8.1. O profissional deve ter registro no conselho de classe, COREN.

6.1.9. Enfermeiro comprovagdo com a copia do diploma, ou declaracdo de conclusdo de curso,
fornecido pela instituicdo de ensino contendo prova de reconhecimento do curso pelo Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC) e cdpia do registro profissional.

6.1.9.1. O profissional deve ter registro no conselho de classe, COREN.

6.1.10. Devera ser comprovado o vinculo dos técnicos com a empresa licitante, podendo ser
societario, empregaticio ou como consultor por contrato de prestacdo de servigos.

6.2. Observagdes relativas aos documentos de habilitag&o.

6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas ou
copias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das cdpias e
posterior devolucdo, salvo os documentos cuja autenticidade podera ser verificada na internet,
que poderdo ser cépias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a licitante
em funcgdo desta diligéncia. N&o serdo admitidas copias em papel termo-sensivel (fax).

6.2.2. N&o serd causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o contetdo e a
idoneidade do documento ou impega 0 seu entendimento.

6.2.3. Nao existindo data de validade nas certiddes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedi¢do ndo superior a noventa dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislagéo do érgao expedidor.
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6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao Municipio de Canoas (RS), podera apresentar o
Cartdo de Registro Cadastral (CRC) em substituicdo dos documentos relacionados nos itens
6.1.1., 6.1.2., e em substituicdo dos documentos relacionados nos itens 6.1.4, letras “a”, “b”, “c”,
“d”, “e” e “f” e item 6.1.5., ambos dentro de seu prazo de validade.

6.2.5. O CRC somente se prestara a substituicdo dos documentos referidos no item anterior se
estiverem dentro de seu prazo de validade. Nao serd admitida a inclusdo de documento para
revalidacdo de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o horério previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apos, tera inicio
a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas financeiras recebidas,
passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos
0s atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacdo das propostas.

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO DO LOTE.

7.2.2. N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao(a) pregoeiro(a),
bem como aos demais licitantes.

7.2.4. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregéao
eletronico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregao
eletronico serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

7.2.6. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera automaticamente
encerrada a recepcdo dos lances.

7.2.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor preco e os valores praticados no mercado e estimado no anexo | —termo de
referéncia (maximo aceitavel) para a contratagéo.

7.2.9. Nas situacOes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) podera encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo
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de trinta minutos, findo o qual sera encerrada a recepc¢éo de lances. Neste caso, antes de anunciar
0 vencedor, o(a) pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido um
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap6s negociacdo e decisdo pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.2.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste
Edital.

7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
financeira que apresentou menor pre¢o quanto a compatibilidade deste em relacdo aos pregos
praticados no mercado e ao estimado no anexo | — termo de referéncia (maximo aceitavel) para
contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta Financeira ofertada.
7.2.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta financeira de segundo menor preco, negociando com o licitante a reducédo
do preco apresentado, objetivando a obtencédo de preco melhor.

7.2.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14., ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacdo.

7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera apresentar
ao(a) pregoeiro(a), via fax, até o final do expediente do dia Util seguinte ao encerramento da
disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus respectivos precos
unitérios, e os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1., devendo encaminhar os originais
no prazo maximo de 03 dias Uteis a contar do encerramento da disputa.

7.3.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda, via fax ou e-mail, os seguintes documentos relativos a
proposta financeira.

a) Declaracdes/certiddes (Em caso de necessidade).

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitacdo, poderéa dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via fax ou e-mail.
7.3.2. A licitante cadastrada no DCFP, e que estiver com 0 CRC dentro do prazo de validade,
devera apresentar apenas os documentos ndo abrangidos pelo CRC, conforme dispGe o item
6.2.4.

7.3.2.1. N&o sendo a licitante cadastrada junto ao DCFP ou estando o licitante com o CRC
vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por cépia
autenticada, no prazo de até 03 dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessdo
publica. Sera considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos documentos e anexos
exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacdo exigidos deverdo ser encaminhados
para o endereco: rua Frei Orlando, 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitavel e/ou documentos de habilitacdo
que ndo atendam as exigéncias editalicias sera desclassificada e/ou inabilitada, e o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até encontrar
proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatorias. Também nessa
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fase o(a) pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante sera declarada a
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) pregoeiro(a).

8. DOS RECURSOS

8.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverd, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desbloqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe ser& concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso o mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido
via correio para o enderego: rua Frei Orlando 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-
280, no prazo de trés dias a contar da manifestacdo no sistema, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contra-razdes em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a)
pregoeiro(a), dos documentos, e ndo sua postagem.

8.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.

8.3. Ndo serdo conhecidos as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo ou, ainda,
que ndo atendam as condicOes estabelecidas neste edital.

8.4. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
n&o justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

8.5 As razdes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados durante os prazos referidos no
subitem 8.1., nos autos do processo no DCFP, bem como no sistema eletrénico.

8.6. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciara 0s mesmos €, caso nao reconsidere sua
posicdo, cabera a autoridade competente a decisdo em grau final.

8.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9. DAHOMOLOGACAO

9.1. Ap6s a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a autoridade competente homologara a
licitacdo.

10. DA CONTRATACAO

10.1. A Unidade de Contratos (UC/SML) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de dois dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da
sancéo prevista no item 10.4.

10.2. E facultado & administracio, quando a convocada ndo assinar o termo de Contrato no prazo
e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, inclusive
quanto aos pregos, ou revogar a licitacdo, sem prejuizo da sancdo prevista no item 10.4.

10.3. Decorridos sessenta dias da data da entrega das propostas, sem convocacdo para a
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contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

10.4. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢bes gerais, obrigacdes da
contratada e do contratante, fiscalizagdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e
condicdes relativas a execucdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser
atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

11.2. O processo licitatorio encontra-se a disposi¢cdo dos interessados no DCFP/SML, localizado
a rua Frei Orlando, 199, 4° andar Centro, fone (51) 32363099, no horério constante do item 1.11.
11.3. As davidas e controversias oriundas da licitacdo serdo dirimidas no Foro de Canoas (RS),
quando néo resolvidas administrativamente.

12. DAS PENALIDADES DO EDITAL

12.1. A participacéo na licitagdo sujeita as penalidades que seguem.

12.2. Quanto ao procedimento da licitacao.

12.2.1. Deixar de apresentar a documentacao exigida: suspensdo do direito de licitar e contratar
com a Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatoria equivalente a 30% da tabela
de referéncia constante no item 12.1. da minuta de contrato em anexo.

12.2.2. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da &rea técnica quanto a
comprovacao da capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicacdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

12.3. Manter comportamento inadequado durante o pregéo: afastamento do certame e suspenséo
do direito de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de seis meses;

12.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatéria, calculada sobre o valor da proposta,
atualizada até o0 momento da notificacdo para apresentacdo da defesa.

12.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de servico
ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacdo simétrica ao que dispde o artigo 7°, da Lei
10.520/2002.

Municipio de Canoas, aos quinze dias do més janeiro do ano de dois mil e vinte.

Delmar Anténio Kunrath
Secretario Municipal das Licitacfes
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Unidade Administrativa interessada:
Secretaria da Salde - DTA

Obijetivo:
Constitui objeto da presente licitacdo a prestacdo de servigos de operacionalizagdo do servico

de atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em salde & populagdo residente em
Canoas e usuaria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e videochamada,
incluindo: servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos;
servico de aconselhamento sobre autocuidados, baseado em protocolos; e servico de
informacdo geral em salde, baseados em protocolos, conforme especificagfes. Inclui também
emissdo de relatdrios de atendimento do servico para a gestdo do municipio, atualizagdo dos

protocolos e algoritimos quando necessario conforme descrito neste termo de referéncia.

Motivacao: )
Na organiza¢do do Sistema Unico de Saude brasileiro (SUS), os servicos de Atengdo Primaria

a Saude (APS), representados majoritariamente pelas unidades que abrigam as Equipes de
Salude da Familia (ESF), sdo o preferencial ponto de primeiro contato do usuario com 0s
servicos de saude.

Esta APS, definida como “o nivel de atengdo a saide que prové entrada ao sistema,
cuidado longitudinal centrado na pessoa, para todas as condi¢cdes com excecdo as mais raras e
incomuns e que coordena ou integra o cuidado provido por outros profissionais e servigos”
tende a exarar um cuidado a salde menos dispendioso, mais adequado e com melhores
resultados.

Em Canoas, 0 aumento da demanda por servicos da APS desproporcional ao
crescimento populacional, simultaneo ao aumento do escopo da oferta clinica deste nivel de
atencdo, significou um aumento desproporcional da demanda clinica aos profissionais mesmo
levando em conta a ingreme expanséo da cobertura populacional pela Estratégia de Saude da
Familia (ESF).

Em diversos contextos internacionais, uma das maneiras de adequar a oferta de
cuidados de primeiro contato & populacdo tem sido o uso de servicos telefénicos que

objetivam informar e direcionar o trajeto do usuario pelo sistema. Dois exemplos destes
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servigos sdo o NHS Direct, do Reino Unido, e o Saude 24, de Portugal.

A disponibilizacdo do contato ndo presencial com seu profissional de saude parece
diminuir carga de trabalho para as equipes e custos sistémicos, diminuindo o potencial risco
da insatisfacdo em se garantindo que este contato ndo seja utilizado como substituto
sistematico ao atendimento presencial.

Os numeros de atendimento para o primeiro ano de implementacdo do sistema
britanico (1998) dao conta de 68.506 ligacdes para uma populacdo coberta aproximada de
1.312.000 habitantes. J& o sistema portugués ofertou 451.396 ligagcdes para uma populacdo
aproximada de 10.627.250 habitantes. A anélise destas implementa¢des sugere uma demanda
inicial entre 0,042 e 0,052 ligagc6es por habitante por ano, com um tempo médio entre 13 e 15
minutos por atendimento.

A populacdo de Canoas estimada pelo IBGE para 2019 é de 346.616 habitantes, o que
sugere uma demanda anual inicial de em torno de 18.000 liga¢des distribuidas no territorio. A
rede da Atencao Primaria a Satde do municipio com conta com 24 Unidades bésicas de Salude
e 4 Clinicas de Saude da Familia para atender toda a populacdo. Entendendo que os Contatos
n&o se distribuirdo de maneira homogénea pelas horas do dia, pelos dias da semana ou mesmo
pelos periodos do ano e compreendendo todo o atendimento presencial local nas unidades de
servico, estima-se a necessidade de uma capacidade de atencdo a ao menos 150 Contatos
diarios para um servico local equivalente.

Os resultados esperados do servigo séo:

e Melhor aproveitamento dos recursos instalados de salde publica no municipio com
direcionamento responsavel e protocolizado da demanda para o servi¢o adequado para
sua conducao.

e Aumento da capacidade da coordenacdo do cuidado pelos servicos de Atencéo
Priméria a Salde por meio da adequacdo do transito do usuario pelos servicos
disponiveis e do contrarreferenciamento adequado e responsavel das informagdes
acerca dos atendimentos realizados.

e Aumento da seguranca global do usuario por meio da diminui¢do de sua exposi¢do a

riscos desnecessarios que podem emergir da procura de servi¢os de complexidade de
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oferta inadequados a demanda em pauta.

e Aumento da autonomia do usuério nos temas de conhecimento do sistema de salde e
nos temas de cuidado geral de saude.

e Aumento da satisfacdo do usuério com a diminuicdo do périplo desgastante que se

gera com a procura de servicos inadequados as suas demandas.

Descrigdo analitica do objeto:
Constitui objeto da presente licitacdo a prestacdo de servicos de operacionalizacdo do servigo

de atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em salde a populacdo residente em
Canoas e usudria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e videochamada,
incluindo: servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos;
servico de aconselhamento sobre autocuidados, baseado em protocolos; e servigo de
informacdo geral em saude, baseados em protocolos, conforme especificagdes. Inclui também
emissdo de relatorios de atendimento do servigo para a gestdo do municipio, atualizacdo dos

protocolos e algoritimos quando necessario conforme descrito neste termo de referéncia.

3. GLOSSARIO

Para efeitos do presente Termo de Referéncia e seus anexos, sempre que iniciados por
mailscula e salvo em situacfes em que o texto explicite em contrario, entende-se por:
Algoritmos: contetdos clinicos que, de forma rigorosa e cientificamente sustentada,
estabelecem a arvore de decisdo que permite avaliar o nivel de risco associado a qualquer
sintoma;
Protocolos: contetudos estabelecidos pela CONTRATANTE com informagdes acerca de salde
individual e publica que ndo necessitam de uma estrutura em “arvore decisoria” como o0s
Algoritmos;
Usuario: qualquer individuo que contata o Servico de Atendimento Pré-Clinico;
SAPC: o Servico de Atendimento Pré-Clinico , objeto deste Termo de Referéncia;
Contatos: cada contato clinico (ligacdo telefénica, chat, videochamada, etc.) entre o0 SAPC e
um usuério;
Operador: cada funcionario da CONTRATADA, que operacionaliza o SAPC;
Prontuario Eletronico: sistema de informacfes de gerenciamento de dados clinicos dos
Usuérios em operagdo pela CONTRATANTE;
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NO decisorio: cada deciséo, clinica ou ndo, tomada seguindo os protocolos e algoritmos de
atendimento;

Protocolos de atendimento: scripts para o atendimento do usuério, baseados em questdes
hierarquizadas que guiam o0s aspectos ndo correlacionados a condig¢Bes clinicas no
atendimento;

Protocolos pre-clinicos: scripts para o atendimento do usuario, baseados em questdes
hierarquizadas que guiam os aspectos correlacionados a condicdes clinicas no atendimento.

4. DIRETRIZES GERIAS PARAA EXECUQAO DO SERVICO

O Servico de Atendimento Pre-Clinico, deve ser organizado e mantido em
funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servigos a seguir, descritos no presente Termo
de Referéncia:

I. Servico de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento, baseado em Algoritmos;
II. Servico de Aconselhamento sobre Autocuidados, baseado em Protocolos;
[ll. Servigo de Informagdo Geral em Saude, baseados em Protocolos.

Caberd a CONTRATADA prover servi¢o gratuito com fins de orientacGes em salde
por meio de ligacdes telefénicas e aplicativo mobile, implementando as possibilidades de
chat, chamada de voz e videochamada, a todos os usuarios do sistema municipal de saude de
Canoas, disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, todos os dias do ano), com fins de
informacdo em saude e possibilidade de desfecho com agendamento de consultas e
procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

O servico devera ser oferecido de forma gratuita e em tempo integral a todos os
moradores do municipio de Canoas com cadastro ativo em seu sistema de prontuario
eletrénico, atualmente estimado em 346 mil usuérios.

A CONTRATADA provera estrutura necessaria para o atendimento integral e em tempo habil
de toda a demanda destes usuérios.

O SAPC compreende 0s seguintes canais de acesso, devidamente atualizados e
adaptados a cada um dos servigos de atendimento prestados:

I. Telefone: com ndmero Unico de ligagdo gratuita (0800), acessivel a partir das redes

fixa e movel;
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[I. Chat: ferramenta de conversacdo via texto em tempo real com acessibilidade a partir
do site de internet ou a partir de aplicativo movel;
[ll. Videochamada: ferramenta de conversagdo via video com acessibilidade a partir do
aplicativo movel.
Telefonia
O SAPC devera dispor de uma linha telefonica para ligagdo sem custos ao usuario
(0800) para 0 acesso aos servicos, nos termos deste Documento.
Todos o0s encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal deverdo correr por
conta da CONTRATADA.
Site de internet
O SAPC devera dispor de um site de internet que divulgara servigos e permitird o
acesso, nos termos deste Documento.
O site de internet devera apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo
http://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/worldwide.

A empresa devera possuir o site que atenda o termo de referéncia e somente adaptara
o layout.
Ser responsivo, utilizar os principais browses de mercado. Tais como firefox, google
chrome e internet explorer
A CONTRATADA deverd manter o site permanentemente atualizado, garantindo a
acessibilidade dos canais ali suportados.
Todos os encargos decorrentes da manutencéo e atualizacdo deste canal deverdo correr
por conta da CONTRATADA.
Aplicativo mdvel
O SAPC devera dispor de um aplicativo mdvel que permite o0 acesso, nos termos deste
Documento.
O aplicativo movel devera ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular
(smartphones) e tablets para sistema android e ios.

O aplicativo movel devera apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais
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mais prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada de
dispositivos maveis, segundo http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide.

A CONTRATADA deverad manter o aplicativo mdvel permanentemente atualizado,
garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.

Todos o0s encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal deverdo correr por
conta da CONTRATADA.

A empresa devera possuir o aplicativo que atenda o termo de referéncia e somente
adaptara o layout
Propriedade intelectual

A CONTRATADA deve assegurar e comprovar que dispde dos direitos necessarios a
utilizacdo de todos os equipamentos e sistemas integrados no Servico de Atendimento Pré-
Clinico, incluindo os decorrentes de marcas registadas, patentes, licencas ou outros direitos de
propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos
correspondentes a extensdo maxima permitida por lei, devendo suportar 0s encargos
associados.

A CONTRATADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os detentores dos
direitos referidos no item anterior, a sua transmissdo, sem Onus Ou encargos, para a
CONTRATANTE ou para guem essa venha a designar, caso se verifique qualquer forma de
extincao do Contrato.

Os conteudos produzidos pela CONTRATANTE séo de propriedade desta, que permite
sua utilizacdo pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

Tratamento das informacdes

Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexao
com as suas atividades e com dados relativos aos Usuérios sdo da titularidade da
CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA. A CONTRATADA se
comprometerd a manter em seu ambiente operacional, pelo prazo minimo de 3 (trés) meses, e
sem custo adicional, os dados e demais documentos armazenados congelados as 24 horas do
ultimo dia de vigéncia contratual.

Integracdo com Sistema de Informacdo da CONTRATANTE
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O Sistema de Informagdes da CONTRATADA devera permitir interface unidirecional
em direcdo a sua inclusdo no Prontuario Eletrdnico. Na impossibilidade deste interfaceamento
por limitacGes da CONTRATANTE, os Operadores incluirdo estas informagdes manualmente
no Prontuario Eletronico, no formato e em processos validados pela CONTRATANTE.
Seguranca e sigilo das informagdes

A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da Protecdo
de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

A empresa devera ter mecanismos de protecdo das informacdes que hospeda e terd a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa
ndo autorizada.

A politica de seguranca de informacfes devera ser rigida e seguida por todos os
funcionérios e gestores da CONTRATADA com bases nas melhores préaticas ético-
profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de salde da
CONTRATANTE.

Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por varias
camadas de seguranca, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e
softwares que visam auxiliar na manutencdo da seguranca;

A politica de seguranca também envolve todos os funcionarios gque tém acesso a
qualquer informacdo da CONTRATADA. Além da regulamentacdo da propria categoria
(CFM, COFEN), todos os funcionarios assinam documento em que se responsabilizam pelas
informacdes acessadas e a manutencao do sigilo destas informacgdes.

Identificacdo dos usuarios para acesso aos Servi¢cos

Os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA devem oferecer a possibilidade de leitura
da base de dados do Prontuério Eletronico da CONTRATANTE a fim de receber dados de
identificacdo do usuario em atendimento, para fins de limitacdo do uso do SAPC para a
populacéo coberta.

Relatérios e indicadores

A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais do servico 8 CONTRANTE e
quando solicitado pelos fiscais de contrato conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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Para todos os indicadores quantitativos deverao apresentar, lado a lado, o nimero total
de eventos e 0 numero de pessoas diferentes atendidas:

I. LigacOes atendidas por periodo

[I. Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisbes conforme a
intencdo original do usuario)

e Atendimento com desfecho de orienta¢Ges de autocuidado e de fluxo de atendimento
na rede

e Atendimentos com desfecho de direcionamento a servigos de carater de pronto-
atendimento

e Agendamentos de consultas/procedimentos na unidade conforme critérios de
algoritmo

[ll. Tempo-resposta do servigo de atendimento pré-clinico

IV. Propor¢do das chamadas com tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial (SLAL)
maior que 20 (vinte) segundos

V. Proporgéo das chamadas com tempo entre 0 encaminhamento do atendimento inicial e

0 atendimento de enfermeiro guiado por algoritmos (SLA2) maior que 20 (vinte)

segundos.

VI. Atendimentos por referéncia geografica ou Centro de Salde, evidenciando horério e
motivo do contato
VII. Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho
Identidade Visual

O site da internet deverd ser publicado com a identidade visual definida pela
CONTRATANTE.

Caberd 8 CONTRATADA a modificacdo da identidade visual a partir de artefatos de
design grafico (como, por exemplo, nome do recurso, imagens, logotipos e padrdes de cores)
fornecidos pela CONTRATANTE.

O aplicativo mdvel devera ser publicado com a identidade visual definida pela
CONTRATANTE.

Caberd a CONTRATADA a modificagdo da identidade visual a partir de artefatos de
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design gréafico (como, por exemplo, nome do recurso, imagens, logotipos e padrfes de cores)
fornecidos pela CONTRATANTE.
Manutencéao

Os setores relevantes da CONTRATANTE deverdo se reunir minimamente
semestralmente, além de sempre que a conjuntura provar a necessidade de reunibes
extraordinarias de acordo com a demanda de qualquer das partes, com a CONTRATADA para
ajustes nos processos de trabalho e calibragem dos padrbes e desfechos dos algoritmos de
atendimento.
Recursos humanos

e Para a prestacao dos servicos descritos acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
uma estrutura minima, visando garantir os resultados esperados para o servigo:

e Técnicos de Enfermagem devidamente registrados no Conselho Regional de
Enfermagem em quantidade suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial
(SLA 1) das ligacdes em até 10 segundos.

e Enfermeiros devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem em
guantidade suficiente para o atendimento baseado em algoritmos clinicos em até 20
(vinte) segundos a partir do encaminhamento pelo atendente inicial (SLA 2).

e Suporte médico presencial continuo para a equipe de atendimento em tempo integral
(24X7), para, se necessario, assumir a condugdo do atendimento.

e A CONTRATADA deve dispor e executar de um plano de formacdo e educacdo
permanente dos Operadores que deve abordar, minimamente, 0s seguintes aspectos:

e Respeito pelos direitos dos Usuarios;

e Confidencialidade, que deve incluir a disponibilizacdo a cada enfermeiro e técnico de
enfermagem de um documento preparado pela CONTRATANTE com a sintese dos
seus deveres deontologicos, cuja entrega deve ser devidamente documentada;

e Técnicas de comunicacao, conversagdo e relacionamento interpessoal;

e Técnica da entrevista;

e Utilizacdo, quando apropriada, dos sistemas de informacdo tanto da CONTRATADA
quanto, quando necessario, da CONTRATANTE;
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e Atendimento de pessoas com necessidades especiais;

e Reconhecimento, atendimento e encaminhamento de Contatos em situacdes de
emergéncia,;

e Formacdo especifica, de desenvolvimento profissional, orientada para o contexto
clinico de suporte aos algoritmos e aos critérios de encaminhamento e agendamento na
rede municipal de salde.

Algoritmos Clinicos

Entende-se por Algoritmo Clinico, para fins deste certame, o conjunto de perguntas e
respostas que formam uma arvore decisoria, com diversas possibilidades de caminhos e
desfechos, que servirdo como base para o encaminhamento e orientacbes aos usuarios do
Servico.

Os Algoritmos Clinicos diferem-se de Protocolos Clinicos, pois possuem nos de
deciséo que podem alterar a sequéncia de perguntas e orientacdes de acordo com as respostas
obtidas, enquanto que os protocolos obedecem uma sequéncia linear até seu desfecho.

O conjunto de algoritmos clinicos ofertados, devera contemplar os principais sinais e
sintomas que geram demandas do sistema publico, totalizando minimamente 150 diferentes
algoritmos clinicos.

A CONTRATADA deverd possuir propriedade ou direito de uso de algoritmos
validados para atendimento telefénico pré-clinico compativeis tema a tema com o0s usados
pelo Sistema Nacional de Saude britanico (NHS) ou Sistema Nacional de Saude portugués
(SNS) e traduzidos e adaptados para a realidade brasileira e com a possibilidade de:

I. Adaptacdo de fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atencdo pela CONTRATANTE.

II. Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela
CONTRATANTE.

[ll. Integracdo plena ao sistema de informagdo da CONTRATADA para registro de cada
no e acédo da arvore de atendimento de maneira automatizada, sem a necessidade de
manipulagéo deste sistema.

IV. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos deverdo passar
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necessariamente por uma etapa de alinhamento com as politicas municipais de saude
antes da implantacéo do sistema.
5. DAPROVA DE CONFORMIDADE
Da comissao especial de avaliacao
A Secretaria Municipal de Salde, designard um grupo de servidores que avaliardo a
conformidade do servico apresentado aos termos previstos neste termo de referéncia e,
aprovardo ou ndo (mediante justificativa escrita e fundamentada) a prova de conformidade.
Esta comissdo deverd ter constituido um presidente, para que cumpram-se as
disposicdes do item 9 do presente termo de referéncia.
A Comissdo Especial de Avaliacdo sera composta pelos servidores abaixo relacionados, que
acompanharéo a execucdo da prova de conceito:
o XXXXXXXXXXXXXXXXXX (PRESIDENTE)
e XXX XXX XXXXXXXXXXXX
o XXX XXXXXXXXXXXXXXX
o XXX XXXXXXXXXXXXXXX
e XXX XXX XXXXXXXXXXXX
Esta comissdo terd como Unico objetivo garantir a aderéncia do objeto licitado com o
objeto apresentado.
6. DANOTIFICACAO
A Comisséo de Fiscalizagdo notificara formalmente a CONTRATADA, cabendo a esta
recurso no prazo de cinco dias Uteis da data de recebimento da notificagdo, para se manifestar.
E, quando de manifestacdo devera destacar os itens contestados, fazendo justificativas e
apresentando comprovagdes da contestacao.
Decorrido o prazo sem contestacdo, fica a notificacdo acolhida pela CONTRATANTE
sem direito a contestacdes futuras.
7. DOS PAGAMENTOS
Os pagamentos decorrentes da execugdo dos servicos serdo efetuados mensalmente,
em conta-corrente, mediante ordem bancéria, em até 30 (trinta) dias da data da apresentacéao

da nota fiscal/fatura de servico devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.
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Os pagamentos serdo efetuados apds o atesto do documento fiscal pelo Gestor do

Contrato e comprovacao da regularidade fiscal (Federal, Estadual e Municipal) da contratada,

descontados eventuais glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servi¢o acordados.

Os valores contratados somente poderdo ser reajustados, mediante requerimento, apds

o0 periodo de 1 (um) ano, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

8.
1.
2.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Software préprio para este modelo de servico.

Plataforma de telefonia para gestdo do servico de atendimento, que atenda a todos 0s
controles e permita a geracdo de informacOes e estatisticas necessarias segundo a
legislagdo dos servigos de call center.

Capacidade de interface com o sistema municipal de prontuério eletrénico com troca
integral de informacdes e agendamento conforme critérios da CONTRATANTE.
Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste Documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das
informacdes prestadas pelo usuério e pelo(s) atendente(s).

Sistema devera ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore decisoria
formada por perguntas e respostas, com questdes fechadas (apenas sim, ndo e nédo
sabe) e questdes abertas (multiplas opcBes de resposta que direcionam para caminhos
diferentes dentro do préprio algoritmo ou para um outro algoritmo, quando
necessario), e que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliacdo pré-clinica dos
usuarios que relatarem sintomas no atendimento.

Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou
condigdo, utilizando, alem da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionam
para 0 mesmo algoritmo, com pesquisa em todo 0 campo ou parte dele.

Devera possibilitar a avaliacdo de um sintoma isoladamente, ou associacdo de varios
sintomas vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a proxima acdo, que
pode ser uma questao, encaminhamento ou orientacéo.

Devera possuir funcionalidade para realizar agendamentos para ligagcbes e

atendimentos de retorno, garantindo acompanhamento e controle, para casos em que
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seja necessario acompanhamento da evolugdo clinica do paciente.

9. Devera possuir prontuario do paciente com todo o contetdo relacionado ao usuario
(informacBes cadastrais, algoritmos respondidos, historico de atendimentos, contatos
realizados, etc.), bem como permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontuério
eletronico da Contratante.

Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda,

tais como:

e Chamada de InformacBes em Salde, onde ndo ha& necessidade de triagem,
possibilitando prestar informacfes gerais de salde, como vacinas, conceitos
clinicos, campanhas em vigor, administragdo de endemias etc.

e Chamada de Avaliacdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a avaliacdo da
queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem
prioridade de tempo para finalizacdo da chamada.

10. Devera possuir atalho para SituacGes de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de
avaliacdo deve ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacdo de todo
cadastro para que se possa desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e
dados.

11.Devera permitir o controle do historico de chamadas de cada usuério, contemplando o
desfecho de cada chamada.

12.Devera permitir que informacdes do histérico clinico do paciente, como
comorbidades, alergias e medicacdes, sejam incluidas como ponto de informacdo no
processo de triagem.

13.Devera permitir a apresentacdo de resumo das informacdes do usuario com as
principais informacdes do usuério (nome [nome social quando existente], sexo, idade,
cddigo de identificacdo, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicacédo e
provendo um atendimento mais humano para o beneficiario.

14.Devera permitir utilizar 16gicas demograficas (como sexo e idade) e epidemioldgicas
(como condicGes conhecidas pré-existentes), selecionando automaticamente questfes

especificas para cada grupo, gerando acles distintas e filtrando automaticamente
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questBes e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade. O algoritmo devera
automaticamente utilizar estas informacGes para direcionamento da préxima pergunta
ou acdo, sem necessidade de selecdo de algoritmo especifico para essas condicdes.

15.Permite que as informagOes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro
clinico mais provavel do paciente, na forma de que um unico algoritmo contenha
varios topicos de autocuidado, e a escolha do mais adequado, listara todas as
orientacOes possiveis e adequadas ao quadro clinico.

16.Devera permitir o cadastro de informacfes acerca da rede de salde para que o
atendente possa consultar o estabelecimento de salde mais proximo da area geogréafica
solicitada pelo paciente, seja proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele
informar, com o sistema fazendo consultas on-line a este cadastro, ou alimentado por
rotinas de carga periodica.

17.Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos
algoritmos, quando necessario de acordo com o0s sintomas relatados, sem a
necessidade do comando pelo atendente. Também deverd permitir que o atendente
decida pela discordancia com o algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual.

18.Devera possuir logica de priorizacdo por potencial gravidade clinica, ordenando
perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a
problemas menos graves sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

19.0 sistema devera permitir a gravacdo de todos os atendimentos realizados, com
disponibilidade por, no minimo, 20 anos a partir de seu registro.

20.Para acesso as gravacgdes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que
localize as chamadas gravadas por data, nome do usuério, demanda, condi¢cdo ou
qualquer outro elemento registrado do atendimento.

21.As gravacOes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 horas de sua
solicitacdo.

22.Ainda o sistema deverd possibilitar a consulta e criacdo de relatorios para analise
regressa ou em tempo real pela gestdo da CONTRATANTE, em modelo de Business

Intelligence, de modo a permitir identificar gargalos, necessidades de balanceamento
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de demanda, gestdo das filas de operacdo de redirecionamentos ou problemas que
estejam acontecendo em tempo real.
23. A solucéo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com
parametros estabelecidos pela CONTRATANTE.
Do processo de atendimento ao usuario (obrigatério)
O atendimento ao usuario devera acontecer segundo as seguintes etapas:
Atendimento inicial
24.0 atendimento inicial se dard a partir do Contato pelo Usuério (em qualquer das
modalidades previstas por este Termo de Referéncia). O atendimento pelo Operador de
primeiro nivel (profissional Técnico de Enfermagem, com os devidos registros no
Conselho Regional de Enfermagem) devera acontecer em até 20 (vinte)segundos ap6s
a tentativa inicial do usuario.
25.0 primeiro N6 decisorio identifica o Usuario e seu cadastro no sistema.
26.Para usuarios ndo cadastrados, o Operador oferecerd informagfes acerca de como
proceder o cadastro para uso do sistema e quais 0s servicos de demanda espontanea
estdo disponiveis na regido, conforme script provido pela CONTRATANTE.
27.Para Usuarios com cadastro no sistema de prontuério eletrénico municipal, o Operador
procedera a categorizacdo da demanda, conforme protocolos pactuados com a
CONTRATANTE. As possiveis categorias sdo:
28. OrientacOes acerca do sistema de saude, definidas como quaisquer informagdes sobre
a rede municipal de saude, seu funcionamento e fluxos especificos. O Operador
oferecera as informacGes adequadas, conforme protocolo pactuado com a
CONTRATANTE.
29. Atendimento guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de avaliacdo e
orientacdo acerca de condicdo especifica de saude do usuario. Nestes casos, a ligacdo
sera transferida para o atendimento de segundo nivel, por profissional enfermeiro e
guiado por algoritmos clinicos.
30.0 atendimento se dara a partir da transferéncia por parte do Operador de primeiro

nivel para o Operador de segundo nivel — profissional enfermeiro, com o devido
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registro no Conselho Regional de Enfermagem. Essa etapa deveré se iniciar em até 20
(vinte) segundos a partir da transferéncia pelo atendente inicial.

31.Havendo davidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais e sintomas atuais do
usuario, o Operador oferecera orientacdes sobre autocuidado e fluxos de atendimento,
orientado por protocolo pactuado com a CONTRATANTE.

32.Havendo queixas clinicas especificas, a etapa seguinte sera a definicdo a necessidade
ou ndo de atendimento urgente, por meio dos Algoritmos conforme o disposto neste
Termo.

33.No caso de atendimento de urgéncia, se houver a necessidade de atendimento in loco
do Usuario, este sera orientado a contatar o SAMU. Havendo a possibilidade, a ligacdo
sera transferida imediatamente para o atendimento pelo médico regulador do SAMU.
De outra forma, o Operador orientard a procura do servico de demanda apropriado
para o caso em tela conforme desfechos de algoritmo calibrados pela
CONTRATANTE. Sempre que o caso for de atendimento de urgéncia, um Operador
de segundo nivel realizara ligacdo de retorno ap6s 1 hora do encerramento da
comunicacdo para avaliacdo da adequacdo da orientacdo oferecida e satisfacdo do
usuario com a oferta.

34.Nos casos em que ndo houver indicacdo de urgéncia, se houver indicacdo do
agendamento de consulta ou procedimento (conforme desfechos de algoritmo
pactuados com a CONTRATANTE), este agendamento se dara por interface entre o
sistema de informacdo da CONTRATADA e o prontudrio eletrébnico da
CONTRATANTE ou por uso direto do sistema de prontuério eletrénico da
CONTRATANTE pela equipe da CONTRATADA, em vagas previamente
disponibilizadas pela equipe ao sistema. Nos casos em que nao houver necessidade de
agendamento prévio, o profissional de enfermagem oferecera orientacbes de
autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as defini¢bes pactuadas com a
CONTRATANTE. Nestes casos, um Operador de segundo nivel realizard ligacdo de
retorno apo6s 24 horas do encerramento da comunicacdo para avaliacdo da adequacao

da orientagéo oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta.
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35. Todas as informagdes geradas pelo atendimento (respostas a n6s decisérios, desfechos

propostos e respostas do pds-atendimento) deverao ser registradas automaticamente no
prontuério eletrdnico do usuario por interface automética entre os sistemas de
informagdo da CONTRATADA e CONTRATANTE ou, na impossibilidade deste,
diretamente no prontuéario eletronico da CONTRATANTE.

Os possiveis desfechos do atendimento devem ser:

37.

Pelo atendente inicial, técnico de enfermagem:

Informacdes gerais de saude, como calendario vacinal, disponibilidade de servigos,
temas epidemiologicamente relevantes a CONTRATANTE.

Provimento de orientacbes de fluxos do sistema de salde para 0s casos em que a
demanda néo for relacionada a cuidado individual.

Provimento de orientacdes de cuidado individual e fluxos de atendimento para os
casos de davidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais, sintomas ou condi¢des
clinicas especificas.

Atualizacdo dos dados do usuério no prontuario eletrénico em vigéncia no municipio.
Pelo profissional enfermeiro, guiado pelos algoritmos de atendimento:

Provimento de orientacdes de cuidado individual e fluxos de atendimento para 0s
casos de duavidas clinicas pontuais relacionadas a sinais, sintomas ou condicdes
clinicas especificas definidas sem indicacdo de pré-agendamento ou encaminhamento
imediato pelos algoritmos de atendimento.

Nas situacdes acima, em que ndo for indicado pré-agendamento, encaminhar para o
contato virtual preferencial do usuéario (WhatsApp® ou e-mail) informativos/folders
padronizados pela CONTRATANTE para autocuidado.

Provimento de orientacdes de cuidado individual e agendamento de consultas para 0s
casos de duavidas clinicas pontuais relacionadas a sinais, sintomas ou condi¢fes
clinicas especificas definidas com indicacdo de pré-agendamento pelos algoritmos de
atendimento.

Provimento de orientagbes de cuidado individual e encaminhamento imediato a

servicos de referéncia de demanda espontanea para 0s casos de duvidas clinicas
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pontuais relacionadas a sinais, sintomas ou condigdes clinicas especificas definidas
com indicacdo de encaminhamento imediato pelos algoritmos de atendimento.

DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no
que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4& somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos
aferidos pela Comisséo de Avaliagao.

. A PoC sera realizada 07 dias Uteis apés a finalizacdo do tramite, em espaco designado
pela Secretaria de Saude de Canoas, com inicio as 9h e finalizacdo as 17h.

. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo trés representantes, a
fim de que se mantenha a ordem na sesséo.

. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissao de Avaliacdo para o seu inicio e término;

. A prova de conceito ocorrerda com ligacdes, em viva voz (objetivando o
acompanhamento da ligacdo por todos os presentes), para a Central de Atendimento
simulada da CONTRATADA, simulando trés casos clinicos desenvolvidos pela
CONTRATANTE com trés potenciais desfechos diferentes do processo de
atendimento, e a analise das funcionalidades exigidas e definidas no item Sistema de
Informagéo.

. A Comissdo poderd a qualquer momento da sessdo de avaliacdo efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua informacGes
suficientes para o julgamento da adequacdo ou ndo da funcionalidade demonstrada
aquela definida neste termo de referéncia.

. Ap6s a demonstracdo do atendimento inicial, devera ser simulada a ligacdo de retorno

por parte do SAPC para 0 usuario.
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9. Apo6s a demonstracdo das funcionalidades e servigos demandados, pela licitante e
encerrados 0s questionamentos pelos membros da Comissdo de Avaliacdo estes
decidirdo pela adequacdo ou ndo dos servicos e ferramentas, e emitirdo sua analise
final.

10.Todos os pontos definidos como “POC” no termo de referéncia que forem atendidos
no momento da realizacdo desta avaliacdo deverdo estar plenamente funcionais na
implantacéo do sistema.

11.Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a
realizacdo da PoC é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo
real — por meio de tecnologia VNC ou equivalente — as telas de atendimento para
projecdo no local de avaliacdo para a visualizacdo por parte da comissdo, visando
plena transparéncia do processo;.

12.Em caso de completa impossibilidade de realizacdo da PoC por motivos alheios aos
citados, a PoC sera suspensa e transferida para data informada pela Comissédo de
Avaliacdo no momento caso a situacdo que impeca a mesma permaneca por periodo de
30 minutos ininterruptos ou superior.

13.Sera permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1)
representante por empresa) na sessdo de demonstracdo, porém estas ndo poderdo
manifestar-se no decurso das mesmas.

14.0s pontos a serem avaliados no momento da PoC sdo aqueles descritos no Item abaixo
“Julgamento da PoC”, contendo 0s quesitos e critérios de julgamento. Os critérios de
julgamento séo: “adequado”, “ndo adequado” e “ndo se aplica”.

15. Apos as simulagOes de atendimento telefonico, a comisséo de avaliacdo escolhera um
caso para ser atendido pela ferramenta de chat em texto, com 0s mesmos critérios de
avaliacdo.

16.Apoés as simulagbes de atendimento telefénico e de chat em texto, a comisséo de
avaliacdo escolhera um caso para ser atendido pela ferramenta de videochamada, com
0S mesmos critérios de avaliacao.

17.A empresa devera atender a TODAS as funcionalidades descritas na PoC, o ndo
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atendimento aos pontos definidos ensejara a inabilitacdo da licitante, situacéo que sera
manifestada no Relatério de conclusdo da avaliacdo técnica e que gerara 0
chamamento da segunda colocada.

Julgamento da PoC

Quesito 1: Tempo até o primeiro atendimento por Técnico de Enfermagem (SLA1) menor que

10 segundos.

() Adequado

() Né&o adequado

Quesito 2: Profissional do primeiro atendimento devidamente identificado com nome e
categoria profissional (Técnico de Enfermagem).

() Adequado

() N&o adequado

Quesito 3: Caso aplicavel: Tempo até o segundo atendimento (algoritmo) por Enfermeiro
(SLA2) menor que 15 segundos.

() Adequado

() N&o adequado

() Néo se aplica

Quesito 4: Profissional do segundo atendimento (algoritmo) devidamente identificado com
nome e categoria profissional (Enfermeiro).

() Adequado

() N&o adequado

() N&o se aplica

Quesito 5: Todas as perguntas e respostas feitas pelo atendente estdo previstas nos scripts de
atendimento (protocolos de atendimento e pré-clinicos).
() Adequado
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() N&o adequado

Quesito 6: As informacGes de desfecho sdo transmitidas ao usuario de maneira clara e
objetiva.

() Adequado

() N&o adequado

11. DA SUSPENSAO POR INTERESSE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, suspender a prestagdo dos servigos, ou
de parte deles, desde que notifique por escrito a CONTRATADA, conforme preceitua a Lei
8.666/93 em seu artigo 78, inciso XIV.

12. DO CONTROLE, AVALIAC;AO, AUDITORIA E COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
A execucdo do presente contrato serd avaliada pelos 6rgaos competentes do SUS,

mediante procedimentos de supervisdo direta e indireta ou in loco, 0s quais observardo o
cumprimento das clausulas e condicBes estabelecidas neste instrumento, a verificacdo do
movimento dos exames e de quaisquer outros dados necessarios ao controle, avaliacdo e
auditoria dos servicos prestados.

I. A contratante podera efetuar vistorias nas instalacGes da contratada para verificar se
persistem as mesmas condi¢cdes técnicas basicas comprovadas por ocasido da
assinatura deste contrato, de acordo com os critérios vigentes na legislacéo.

[I. Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade
operativa da contratada podera ensejar a ndo prorrogacdo deste contrato ou a revisdo
das condicg0es ora estipuladas.

. A fiscalizacdo exercida pela contratante sobre os servigos ora contratados ndo eximira
a contratante da sua plena responsabilidade perante os 6rgdos competentes, a propria
contratante ou usuarios e terceiros, decorrente de culpa ou dolo na execucdo do
contrato.

IV. Sera formada Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato que apos
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assinatura do contrato serd normatizada pelo Secretario Municipal de Saude.

13. CRONOGRAMA
Etapa 1 - Adaptacdo dos algoritmos a realidade das situacGes clinicas do perfil
epidemiologico dos usuarios de Canoas — ate 45 dias.
Etapa 2 — Validag&o dos algoritmos na rede municipal de satde de Canoas — até 60 dias.
Etapa 3 — Implantacdo do sistema com todas as funcionalidades previstas no edital — até 90
dias
Etapa 4 — SAPC — funcionando para a populacao — até 120 dias.
Etapa 5 — Realizacdo da pesquisa de satisfacdo do usuario uma vez ao ano por amostragem

com metodologia pactuada pela Secretaria Municipal de Canoas.

Forma de pagamento: Empenho/Contrato

Capacidade técnica:

Comprovacao de Capacidade Técnica, através da apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, pelo qual a licitante
comprove ter executado 0 mesmo servico em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitaco.

Declaracdo formal de disponibilidade do equipamento e de equipe adequada
a execucdo dos servicos objeto desta contratacdo e de indicacdo do(s)
Responsavel(is) Técnico(s) pela execucdo dos servigos, assinada por socio-
gerente, presidente ou diretor, admissivel assinatura por procurador.

- Comprovacdo de Capacidade Técnica, atraves da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, pelo qual comprove ter executado servicos compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitag&o.

- Atestado de Capacidade Técnica apresentado deve conter as seguintes
informacdes basicas: Nome do Contratado, do Contratante, identificacdo dos
servicos, identificacdo do contrato (tipo ou natureza do servico).

Prazo de execucdo: Vigéncia do contrato 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57, I1, de acordo com interesse da Secretaria solicitante.

Fiscal administrativo responsavel pelo recebimento do objeto.
Nome: Eloir Antonio Vial

Cargo: Diretor

Matricula: 84719

Tel: 32361600
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Fiscal administrativo responsavel pelo recebimento do objeto.
Nome: Eloir Antonio Vial

Cargo: Diretor

Matricula: 84719

Tel: 32361600

Obrigacdes da contratante.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 dias a contar da data de emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo e/ou do carimbo de certificacdo / aceitacdo do objeto na Fatura,
mediante a entrega dos materiais, acompanhados da respectiva Fatura.

Data: 23/01/2019

Agentes publicos responsaveis pela elaboragdo do termo de referéncia.
Nome/cargo: Silvana Greiner

Matricula: 674

Cargo: Técnica de Enfermagem

Setor: DTA ( Diretoria Técnica Administrativo)

Planilha de Precos:

Item Quantidade |Descricdo do Objeto Valor Unitario Maximo
Aceitavel mensal.
01 Constitui objeto da presente licitacdo al R$ 398.608,400

prestacdo de servicos de operacionalizagdo do
servico de atendimento pré-clinico, para
atendimento remoto em salde a populacdo
residente em canoas e usuaria de seu sistema
publico, via telefone, chat de texto e
1 videochamada, incluindo: servico de triagem,
aconselhamento e encaminhamento, baseado
em algoritmos; servico de aconselhamento
sobre autocuidados, baseado em protocolos; e
servigo de informacdo geral em saude, baseados
em protocolos, conforme especificagdes. Inclui

também emissdo de relatérios de atendimento
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do servico para a gestdo do municipio,
atualizacao dos protocolos e algoritimos quando
necessario conforme descrito neste termo de
referéncia.

OBS: Na proposta financeira e no termo de
referéncia que a empresa deverd anexar a
convencdo coletiva a qual pertence para
comprovar os valores da planilha de custos de
mdo de obra.

VALOR TOTAL PARA 12 MESES: R$ 4.783.300,80
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ANEXO Il - PROPOSTA FINANCEIRA;
(preferencialmente devera ser apresentada em papel timbrado da empresa
licitante)

EDITAL N° /2020 - PREGAO ELETRONICO
O objeto da presente proposta € a Prestacdo de servicos de operacionalizacdo do servico de
atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em salde a populacao residente em Canoas
e usuéria de seu sistema publico, conforme detalhamento dado no LOTE UNICO, para o
Municipio de Canoas/RS, nos termos do supracitado Edital e seus Anexos. Em tempo
declaramos que estamos cientes, concordamos e nos submetemos a todas as condicdes
contidas no Edital do supracitado processo licitatorio.

Item Quantidade |Descricdo do Objeto Valor Unitéario
mensal.
01 Constitui objeto da presente licitacdo a prestacdo| R$

de servicos de operacionalizagdo do servigco de
atendimento  pré-clinico, para atendimento
remoto em salde a populacdo residente em
canoas e usuaria de seu sistema publico, via
telefone, chat de texto e videochamada,
incluindo: servigo de triagem, aconselhamento e
encaminhamento, baseado em algoritmos;
servico de aconselhamento sobre autocuidados,
1 baseado em protocolos; e servigo de informacao
geral em salde, baseados em protocolos,
conforme especificacBes. Inclui também emissdo
de relatorios de atendimento do servico para a
gestdo do municipio, atualizacdo dos protocolos
e algoritimos quando necessario

Na proposta financeira a empresa devera anexar
a convencdo coletiva a qual pertence para
comprovar os valores da planilha de custos de
mao de obra.

VALOR TOTAL PARA 12 MESES: R$
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APLANILHA SERA PREENCHIDA CONFORME CONVENCAO COLETIVA DA CATEGORIA A QUAL A
EMPRESA PERTENCE.
ENFERMEIRO
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do processo:

Licitagéo n°:
Dia:
Discriminacéo dos Servigos (dados referentes a contratacéo)
A Data de apresentacédo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano QO Ac_ordo, C_onvengéo Coletiva ou Sentenca Normativa
em Dissidio Coletivo
D NuUmero de meses de execucéo contratual

ANEXO Ill - A
MAO DE OBRA
Mao de obra vinculada a execuc¢do contratual

Dados complementares para composi¢cado dos custos referente a mao de obra

1 Tipo de servigo

2 Salario normativo da categoria profissional -
3 Categoria profissional CBO:

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um guadro para cada tipo de servico

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

NC de di Ne N°

. ~ e dias Al o

1 Composicdo da Remuneracgao Gteis Serventes Hora;s/Me % Valor (R$)

A Salério-base 0,00

B 0,00

C Outros - especificar 0,00
Total da Remuneracéo 0,00

Nota 1: O Mdédulo 1 refere-se ao valor devido ao empregado pela prestac&o do servico no periodo de 12 meses

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessao ou concessao parcial do intervalo intrajornada (84° do art. 71 da
CLT), o valor a ser pago serd inserido na remuneracao utilizando a alinea C

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 - 13° Saléario e Adicional de Férias

2.1 13° Salério, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)

A 13° Salario 0,00

B Férias e Adicional de Férias 0,00
TOTAL 0,0000% 0,00

Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
referentes 4 gratificacdo natalina e ao adicional de férias

Nota 2: O adicional de férias contido no submaédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo, que, por sua vez, é dividido por 12, conforme Nota
1

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes:

2.2 Encargos Previdenciarios e FGTS Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 0,00
B SESI ou SESC 0,00
C SENAI ou SENAC 0,00
D INCRA 0,00
E Salario educacéo 0,00
F FGTS 0,00
Seguro Acidente de Trabalho
= SAT = (RAT x FAP)
(o . .
6 | ST recos mbientais | RAT o
Acidentério de Prevencdao de
cada empresa)
H SEBRAE 0,00
TOTAL 0,0000% 0,00
Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e das demais contribui¢cdes sédo aqueles estabelecidos pela legislacéo vigente.
Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servigo, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre algumas rubricas constantes nos Mdédulos 3 e 4
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor unit.(R$) Valor (R$)
A Transporte Célculo do valor: [(QtdexVTx21) — (%xSB)] 0,00
A.1) Valor da passagem do transporte coletivo no municipio i
de prestacdo dos servigos:
A.2) Quantidade de passagens por dia por empregado:
B Auxilio alimentacgao (vales, cesta basica, entre outros) Célculo do valor = 0.00
[(21xVA)x(1-%)] '
B.1) Valor do auxilio alimentagéo (clausula 19 da CCT ): -
E Qutros - 0,00
F Outros - especificar 0,00
Total de Beneficios Mensais e Diarios 0,00

Nota 1: Podem ser incluidos nesta rubrica itens como seguro de vida, invalidez, outros conforme ACT/CCT e ainda eventuais beneficios devidos ao
substituto

Nota 2: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (desdcontado o valor eventualmente pelo empregado)

Nota 3: O percentual de desconto do Vale Transporte deve estar de acordo com a CCT. Percentual:
2?‘?_4: O percentual de desconto do Vale Alimentagao/Refeicdo deve estar de acordo com a Percentual:
Quadro-Resumo - Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diéarios Valor (R$)
2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias 0,00
2.2 Encargos Previdenciérios, FGTS e outras contribui¢cdes 0,00
23 Beneficios Mensais e Diarios 0,00
TOTAL 0,00

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
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3 Provisédo para rescisao Valor (R$)
A Aviso-prévio indenizado Calculo do valor = (Rem/12)x(n° de dias de 0.00
indenizagdo/30)x (Estatistica de rotatividade anual) - utilizado 33 dias '
B Incidéncia do FGTS sobre aviso-prévio indenizado 0,00
Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre o0 aviso-prévio indenizado
C Célculo do valor: Rem + 13° + férias (40% + 10%) x 8% x (Estatistica de 0,00
rotatividade anual)
D A\{lso—prewo tratlalhado #DIV/O!
Célculo do valor=[(Rem/30)x7]/12 meses do contrato
Incidéncia dos encargos do submdédulo 2.2 sobre o aviso-prévio trabalhado #DIV/O!
= Multa sobre FGTS e contribui¢gdes sociais sobre o aviso-prévio trabalhado 0.00
Calculo do valor: Rem + 13° salario + férias (40% + 10%) x 8% x 100% '
TOTAL #DIV/0!
Nota 1: A ocorréncia de aviso-prévio indenizado devera ser apurada com uso de dados
referenciais levantados no histérico de contratos. Para construgdo do exemplo, utilizamos a Estatistica:
estimativa que 5% dos empregados serdo substituidos durante um ano.
MODULO 4: CUSTO DE REPOSI(;AO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias Considerado no Submédulo 2.1 0,00
B Auséncias legais Célculo do valor = [(Rem/30)x(Estatistica)]/12 0,00
C Licenca-paternidade Célculo do valor = {[(Rem/30)x5dias]/12}x[Estatistica] 0,00
Auséncia por acidente de trabalho Calculo do valor =
D {[(Rem/30)x15dias]/12}x[Estatistica] 0,00
E Auséncia por doenga Calculo do valor = [(Rem/30)x(Estatistica)]/12 0,00
F Outros (especificar) 0,00
Subtotal 0,00
Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de reposi¢ao do
G profissional ausente 0,00
TOTAL 0,00

Nota 1: Férias - considernado que o valor pago ao substituto durante as férias do empregado ja consta na remuneragao (Médulo 1) e que o valor pago ao
empregado para fazer frente ao custo de suas férias acrescidas de um tergo constitucional ja foram apuradas na letra B do submdédulo 2.1., ndo existe o
custo a ser aportado nesta rubrica

Nota 2: As auséncias legais (faltas justificadas por lei) deveréo ser apuradas com uso de dados
referenciais levantados no histérico de contratos. Para construcdo do exemplo, utilizamos 2,96 Estatistica:
dias.

Nota 3: A licenca-paternidade devera ser apurada com uso de dados referenciais levantados no

histérico de contratos. Para construgéo do exemplo, utilizamos 1,5%. Estatistica:

Nota 4: A ocorréncia das auséncias por acidente de trabalho devera ser apurada com uso de
dados referenciais levantados no histérico de contratos. Para construgdo do exemplo, Estatistica:
utilizamos 15 dias de média de dias pagos pela empresa e 0,78% de incidéncia de ocorréncia

Nota 5: A ocorréncia das auséncias por doenca devera ser apurada com uso de dados
referenciais levantados no histérico de contratos. Para constru¢éo do exemplo, utilizamos 5 Estatistica:
dias de média de dias pagos pela empresa

Submoédulo 4.1.1. - Afastamento Maternidade (120 dias)

41.1 Afastamento Maternidade Valor (R$)

A Férias Pagas ao Substituto pelos 120 dias de Reposicdo Célculo do valor = 0.00
{[(Rem + Rem/3)*4/12]/12}x(Estatistica) '
Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre as férias pagas ao substituto

B . a 0,00
pelos 120 dias de Reposicdo

C Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre a Remuneragao e o 13° salario 0.00
proporcionais aos 120 dias de reposigao Calculo do valor = [(Rem + 13° '
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salario)*4/12]x(Estatistica)

D Outros 0,00
TOTAL 0,00
Nota 1: A ocorréncia do afastamento maternidade devera ser apurada com uso de dados
referenciais levantados no histérico de contratos. Para constru¢éo do exemplo, utilizamos a Estatistica:
estimativa de 2% dos empregados que se ausentam por afastamento maternidade
Submaodulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A Intervalo para repouso ou alimentacgéo 0,00
TOTAL 0,00

Nota 1: Essa rubrica somente sera calculada se houver reposigao por um substituto durante a auséncia do empregado, no periodo de intervalo para
repouso/alimentacéo. Para o célculo dessa forma, o valor aportado sera o correspodente ao periodo do intervalo, com as incidéncias legais

Quadro-Resumo - Médulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Auséncias Legais 0,00
4.1.1 |Afastamento Maternidade (120 dias) 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos diversos Valor unit.(R$) Valor (R$)
A Uniformes #REF! #REF!
B Materiais #REF! #REF!
C Equipamentos #REF! #REF!
D Outros 0,00
Total de Insumos Diversos #REF!
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos indiretos, tributos e lucro % Valor (R$)
BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS = (Total da
Remuneragéo + Total dos Beneficios Mensais e Diarios + Total de i #DIV/O!
Insumos Diversos + Total do Quadro-resumo do Modulo 4 de Encargos
Sociais e Trabalhistas)
A |Custos indiretos #DIV/O!
BASE DE CALCULO DO LUCRO = (Total da Remuneracdo + Total dos
Beneficios Mensais e I?iérios + Total de Insumos_ l_)iversos + T_otal do i #DIV/O!
Quadro-resumo do Modulo 4 de Encargos Sociais e Trabalhistas +
Custos Indiretos)
B |Lucro #DIV/O!
BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS - #DIV/0!
C Tributos - -
C.1 Tributos Federais (especificar) - -
a) Cofins #DIV/O!
b) PIS #DIV/0!

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar):
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la) ISS #DIV/0!
Percentual Total e Valor Total de Tributos 0,00% #DIV/O!
Base de Calculo para os Tributos
Calculo dos Tributos =( ) x Aliquota do Tributo
1- (Total de Tributos em % dividido por 100)
Total Custos Indiretos, Lucro e Tributos | #DIV/0!
ANEXO - B
Quadro-Resumo do custo por empregado
Mé&o de obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Médulo 1 - Composi¢cao da remuneracéo 0,00
B Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios 0,00
C Moédulo 3 - Provisdo para Rescisao #DIV/0!
D Mdédulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente 0,00
E Médulo 5 - Insumos Diversos #REF!
Subtotal A+ B +C+D +E) #DIV/0!
F Médulo 6 - Custos indiretos, lucro e tributos #DIV/0!
Valor total por todos os empregado #DIV/0!
Valor mensal do servigo ‘ #DIV/O!
Numero de meses do contrato ‘ 12
Valor global da proposta (valor mensal do servico x n° de meses do
#DIV/0!
contrato)
QUANTIDADE DE PESSOAL ALOCADO NA EXECUCAO CONTRATUAL
Tipo de Méao de Obra Quantidade de Pessoal
ENFERMEIRO
MATERIAIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ALOCADOS NA EXECUCAO CONTRATUAL
Especificacdo dos Materiais/Maquinas/Equipamentos ‘ Quantidade

TECNICO DE ENFERMAGEM
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do processo:

Licitacédo n°®:

Dia:

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacédo)
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Data de apresentacédo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano do Acordo, Convencao Coletiva ou Sentenca Normativa em Dissidio

Coletivo

ol O 1>

NUumero de meses de execugdao contratual

ANEXO Il - A

MAO DE OBRA
Mé&o de obra vinculada a execuc¢do contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo de obra

1 Tipo de servico

2 Salério normativo da categoria profissional -
3 Categoria profissional CBO:

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

. N°
1 Composicdo da Remuneragao N® gte;idslas Servl\éontes Horéass/M % Valor (R$)
A Salério-base 0,00
B 0,00
C Outros - especificar 0,00
Total da Remuneracao 0,00

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor devido ao empregado pela prestacao do servigo no periodo de 12 meses

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessao parcial do intervalo intrajornada (84° do art. 71 da CLT), o
valor a ser pago serd inserido na remuneracao utilizando a alinea C

MODULO 2 : ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 - 13° Saléario e Adicional de Férias

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)

A 13° Saléario 0,00

B Férias e Adicional de Férias 0,00
TOTAL 0,0000% 0,00

Nota 1: Como a planilha de custos e formagé&o de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores

referentes 4 gratificacdo natalina e ao adicional de férias

Nota 2: O adicional de férias contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao, que, por sua vez, é dividido por 12, conforme Nota 1

Submoddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribui¢des:

2.2 Encargos Previdenciarios e FGTS Percentual (%) Valor (R$)

A INSS 0,00
B SESI ou SESC 0,00
C SENAI ou SENAC 0,00
D INCRA 0,00
E Saléario educacéo 0,00
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F FGTS 0,00
Seguro Acidente de Trabalho = F
SAT = (RAT x FAP) A
G SAT = ( %Riscos Ambientais do T FAP = 0,0000% 0,00
Trabalho x Fator Acidentario de
Prevencdo de cada empresa) z
H SEBRAE 0,00
TOTAL 0,0000% 0,00
Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e das demais contribui¢cdes séo agueles estabelecidos pela legislacédo vigente.
Nota 2: O SAT, a depender do grau de risco do servigo, ira variar entre 1% para risco leve, 2% para risco médio e 3% para risco grave
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre algumas rubricas constantes nos Médulos 3 e 4
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor unit.(R$) Valor (R$)
A Transporte Célculo do valor: [(QtdexVTx21) — (%xSB)] 0,00
A.1) Valor da passagem do transporte coletivo no municipio de prestacéo i
dos servigos:
A.2) Quantidade de passagens por dia por empregado:
B Auxilio alimentacao (vales, cesta bésica, entre outros) Célculo do valor = [(21xVA)x(1-%)] 0,00
B.1) Valor do auxilio alimentacgao (cldusula 19 da CCT ): -
E Outros - 0,00
F Outros - especificar 0,00
Total de Beneficios Mensais e Diarios 0,00
SNlj)tt):;\ti:tl:JtIZodem ser incluidos nesta rubrica itens como seguro de vida, invalidez, outros conforme ACT/CCT e ainda eventuais beneficios devidos ao
Nota 2: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (desdcontado o valor eventualmente pelo empregado)
Nota 3: O percentual de desconto do Vale Transporte deve estar de acordo com a CCT. Percentual:
Nota 4: O percentual de desconto do Vale Alimentacéo/Refeicao deve estar de acordo com a CCT. Percentual:
Quadro-Resumo - Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
21 13° Saléario, Férias e Adicional de Férias 0,00
2.2 |Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes 0,00
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Proviséo para resciséo Valor (R$)
A Aviso-,pr_évio indeni_zgdo Célculo do va!or = (Rem_/12)x(n0 de dias de indeniza¢éo/30)x 0.00
(Estatistica de rotatividade anual) - utilizado 33 dias '
B Incidéncia do FGTS sobre aviso-prévio indenizado 0,00
c Multa sobre FQ_TS e contribui¢cdes sociais so,brg 0 aviso-préyio indenizado Calculo do valor: 0.00
Rem + 13° + férias (40% + 10%) x 8% x (Estatistica de rotatividade anual) '
D é\éiigIcr))rdegl\c/)aflroa:tla[l(h;:r%SO)x7]/12 meses do contrato #DIVIO!
Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o aviso-prévio trabalhado #DIV/0!
= Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso-prévio trabalhado Calculo do valor: 0.00

Rem + 13° saléario + férias (40% + 10%) x 8% x 100%
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TOTAL #DIV/0!
Nota 1: A ocorréncia de aviso-prévio indenizado devera ser apurada com uso de dados referenciais levantados
no histérico de contratos. Para construgdo do exemplo, utilizamos a estimativa que 5% dos empregados seréo Estatistica:
substituidos durante um ano.
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias Considerado no Submédulo 2.1 0,00
B Auséncias legais Calculo do valor = [(Rem/30)x(Estatistica)]/12 0,00
C Licenca-paternidade Célculo do valor = {[(Rem/30)x5dias]/12}x[Estatistica] 0,00
D Auséncia por acidente de trabalho Calculo do valor = {[(Rem/30)x15dias]/12}x[Estatistica] 0,00
E Auséncia por doenga Calculo do valor = [(Rem/30)x(Estatistica)]/12 0,00
E Outros (especificar) 0,00
Subtotal 0,00
Incidéncia dos encargos do submaodulo 4.1 sobre o custo de reposicéo do profissional
G ausente 0,00
TOTAL 0,00

Nota 1: Férias - considernado que o valor pago ao substituto durante as férias do empregado ja consta na remuneragdo (Modulo 1) e que o valor pago ao

empregado para fazer frente ao custo de suas férias acrescidas de um tergo constitucional ja foram apuradas na letra B do submdédulo 2.1., ndo existe o
custo a ser aportado nesta rubrica
Nota 2: As auséncias legais (faltas justificadas por lei) deverdo ser apuradas com uso de dados referenciais e
e = L ) Estatistica:
levantados no histérico de contratos. Para construcdo do exemplo, utilizamos 2,96 dias.
Nota 3: A licenga-paternidade devera ser apurada com uso de dados referenciais levantados no histérico de o
= o Estatistica:
contratos. Para construc@o do exemplo, utilizamos 1,5%.
Nota 4: A ocorréncia das auséncias por acidente de trabalho devera ser apurada com uso de dados
referenciais levantados no histérico de contratos. Para construcdo do exemplo, utilizamos 15 dias de média de Estatistica:
dias pagos pela empresa e 0,78% de incidéncia de ocorréncia
Nota 5: A ocorréncia das auséncias por doenca devera ser apurada com uso de dados referenciais levantados Estatistica:
Lo ~ - ; Py . statistica:
no histérico de contratos. Para construgdo do exemplo, utilizamos 5 dias de média de dias pagos pela empresa
Submédulo 4.1.1. - Afastamento Maternidade (120 dias)
41.1 Afastamento Maternidade Valor (R$)

A Férias Pagas ao Substituto pelos 120 dias de Reposi¢ao Calculo do valor = {[(Rem + 0.00
Rem/3)*4/12]/12}x(Estatistica) '

B Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre as férias pagas ao substituto pelos 120 0.00
dias de Reposicéo '
Incidéncia do submédulo 2.2 sobre a Remuneragéo e o 13° salario proporcionais aos 120 dias 0.00
de reposicdo Calculo do valor = [(Rem + 13° salario)*4/12]x(Estatistica) '
Outros 0,00

TOTAL 0,00

Nota 1: A ocorréncia do afastamento maternidade devera ser apurada com uso de dados referenciais

levantados no histérico de contratos. Para construgéo do exemplo, utilizamos a estimativa de 2% dos Estatistica:

empregados gque se ausentam por afastamento maternidade

Submédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A Intervalo para repouso ou alimentacao 0,00

TOTAL 0,00

Nota 1: Essa rubrica somente sera calculada se houver reposigdo por um substituto durante a auséncia do empregado, no periodo de intervalo para

repouso/alimentacéo. Para o célculo dessa forma, o valor aportado seré o correspodente ao periodo do intervalo, com as incidéncias legais

Quadro-Resumo - Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4

Custo de Reposicao do Profissional Ausente ‘

Valor (R$)
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4.1 | Auséncias Legais 0,00
4.1.1 |Afastamento Maternidade (120 dias) 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos diversos Valor unit.(R$) Valor (R$)
A Uniformes #REF! #REF!
B Materiais #REF! #REF!
C Equipamentos #REF! #REF!
D Outros 0,00
Total de Insumos Diversos #REF!
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 | Custos indiretos, tributos e lucro % Valor (R$)
BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS = (Total da Remuneracédo + Total
dos Beneficios Mensais e Diarios + Total de Insumos Diversos + Total do Quadro- - #DIV/0!
resumo do Mddulo 4 de Encargos Sociais e Trabalhistas)
A |Custos indiretos #DIV/0!
BASE DE CALCULO DO LUCRO = (Total da Remuneragdo + Total dos Beneficios
Mensais e Diarios + Total de Insumos Diversos + Total do Quadro-resumo do - #DIV/0!
Moédulo 4 de Encargos Sociais e Trabalhistas + Custos Indiretos)
B [Lucro #DIV/O!
BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS - #DIV/0!
C Tributos - -
C.1 Tributos Federais (especificar) - -
a) Cofins #DIV/0!
b) PIS #DIV/O!
C.2 Tributos Estaduais (especificar) - -
C.3 Tributos Municipais (especificar): - -
a) ISS #DIV/O!
Percentual Total e Valor Total de Tributos 0,00% #DIV/0!
Base de Calculo para os Tributos
Calculo dos Tributos =( ) x Aliquota do Tributo
1- (Total de Tributos em % dividido por 100)
Total Custos Indiretos, Lucro e Tributos ‘ #DIV/0!
ANEXO Il - B
Quadro-Resumo do custo por empregado
M&o de obra vinculada a execugdao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da remuneracéo 0,00
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 0,00
C Moédulo 3 - Provisdo para Resciséo #DIV/0!
D Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente 0,00
E Médulo 5 - Insumos Diversos #REF!
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Subtotal A+B +C + D + E) #DIV/O!
F Médulo 6 - Custos indiretos, lucro e tributos #DIV/0!
Valor total por todos os empregado #DIV/0!
Valor mensal do servi¢co | #DIV/0!
Nimero de meses do contrato | 12
Valor global da proposta (valor mensal do servigo x n°® de meses do
#DIV/O!
contrato)
QUANTIDADE DE PESSOAL ALOCADO NA EXECU(;AO CONTRATUAL
Tipo de M&o de Obra Quantidade de Pessoal

TECNICO DE ENFERMAGEM

MATERIAIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ALOCADOS NA EXECUCAO CONTRATUAL

Especificacdo dos Materiais/Maquinas/Equipamentos ‘ Quantidade

Total(ais) incluidos todos os impostos, taxas, fretes ou outras despesas se
houver. Os valores Totais devem ter como base planilha de custos e formacéao
de precos,

EMPRESA:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE:
CONTATO:

Os servigos serdo realizados conforme estabelecido pela administracéo,
contados da data do recebimento do empenho ou ordem de inicio dos servigos.

Condigdes de pagamento: 30 dias contados a partir do recebimento dos
documentos fiscais e aceite dos servicos prestados referentes a Nota de

Empenho/Contrato.
Data da Proposta: _ / /2020
Precos validos por: dias

Telefone: (51) 323 (assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO 11l - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO PARA ME OU EPP
(Razéo social da licitante).........ccoceeveieenenieiee e , por meio de seu responsavel legal e
contador ou técnico em contabilidade, declara, sob as penas da lei, que:

A) Enquadra-se na situagéo de:
() microempresa; ou

() empresa de pequeno porte;

B) O valor da receita bruta 12 meses da sociedade, no Gltimo exercicio, ndo excedeu o limite
fixado nos incs. | e 11 do artigo 3° da lei complementar 123/2006;

C) Nao se enquadra em quaisquer das hipdteses de exclusdo relacionadas no artigo 3°, § 4°,
incs. 1 a VI, da mesma lei.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de 2020.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa

Nome completo, nimero de inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade e assinatura do
contador ou técnico em contabilidade da empresa (reconhecida em cartorio)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO, DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE SUSPENSA DE PARTICIPAR EM
LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO, DE QUE NAO FOI
DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE CUMPRIMENTO DO ART. 27, INC. V, DA LEI N°. 8.666/93.

Através da presente, declaramos QUE @ EMPIESA ....ccccceceeieeiiiieieeiesiesreeeeee e sre e e e e sre e e seeseesreenee s
CNPJ N0 e , cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo da licitacdo
instaurada pelo Municipio de Canoas Secretaria Municipal das Licitagbes (SML), Diretoria de
Compras e Formacdo de Precos (DCFP). Declaramos também que a empresa ndo esta
temporariamente suspensa de participar em licitagdo e impedida de contratar com a Administracéo,
bem como nao foi declarada inidénea para licitar e contratar com a Administracdo Publica, bem como
ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado ou associado menor de dezoito anos realizando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 27, inc. V, da Lei n.°8.666/93.
Declaramos, ainda, que todo e qualquer fato que importe em modificacdo da situacdo ora afirmada
serad imediatamente comunicada, por escrito, ao DCFP/ SML do Municipio de Canoas / RS.

.................................. TN o |- SRR o [ 21 0 V{0 §

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO V - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ: ( INSCRICAO ESTADUAL
YMATRIZ )
DATA DE FUNDACAO: |/ |/

( FILIAL [INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPF(S):
1-—
2 —
3 _

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO ; E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA
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EDITAL N° 020/2020 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
Contrato n°. XX de 2020

Prestacdo de servicos de operacionalizacdo do
servico de atendimento pré-clinico, para
atendimento remoto em salde a populacdo
residente em Canoas e usuéria de seu sistema
publico.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Publico Interno,
inscrita no CNPJ sob n° 88.577.416/0001-18, com sede na Rua XV de Janeiro, n°® 11, bairro
Centro, Canoas/RS, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Prefeito Municipal, Luiz Carlos Busato, e de outro lado, a empresa xxxxxxx, inscrita no CNPJ
sob 0 n° Xxx, com sede na Rua / Av. xxx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por XxXxxXxxxxx, celebram o presente Contrato que foi precedido do Edital N°.
020/2020 — Pregao eletrénico, Processo Virtual n® xxxxxx, subordinando-se as disposi¢cdes da
Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e Decreto Municipal n° 829, de 11 de agosto de 2009, bem como das seguintes clausulas
e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacio a prestacdo de servicos de
operacionalizacdo do servigo de atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em salde a
populacdo residente em Canoas e usuaria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e
videochamada, incluindo: servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado
em algoritmos; servico de aconselhamento sobre autocuidados, baseado em protocolos; e
servico de informacdo geral em salde, baseados em protocolos, conforme especificacdes.
Inclui também emissdo de relatdrios de atendimento do servico para a gestdo do municipio,
atualizagdo dos protocolos e algoritimos quando necessario conforme descrito neste termo de
referéncia, conforme especificacfes quantitativas e qualitativas constante no edital 020/2020.

Item Quantidade Descricdo do Objeto Valor Unitario mensal.

Constitui objeto da presente licitacdo alR$
prestacdo de servicos de operacionalizacdo do
servico de atendimento pré-clinico, para
1 atendimento remoto em saude a populacdo
residente em canoas e usuaria de seu sistema
publico, via telefone, chat de texto e

videochamada, incluindo: servico de triagem,

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
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aconselhamento e encaminhamento, baseado
em algoritmos; servico de aconselhamento
sobre autocuidados, baseado em protocolos; e
servico de informacdo geral em saude, baseados
em protocolos, conforme especificagdes. Inclui
também emissdo de relatorios de atendimento
do servico para a gestdo do municipio,
atualizacao dos protocolos e algoritimos quando

necessario

VALOR TOTAL PARA 12 MESES: R$

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO
2.1. O presente contrato sera executado sob o regime de Empreitada por Preco
Global, nos termos da alinea “b”, inciso Il, do artigo 10 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O prego total do contrato ¢ de R$ XXXX incluidos, além do objeto
contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhista, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos o fornecimento de médo de obra especializada,
materiais, a administracao, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer
outra despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execucao do
servico e do objeto da licitacéo.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. Para o efetivo pagamento a Contratada estara sujeita ao cumprimento das
disposigdes contidas no Decreto 196/2018

4.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada
junto a Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme
art. 11 do Decreto 012/2013.

4.3. As Notas Fiscais/Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorrecdes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA
suportara os 6nus decorrentes do atraso.

4.4. O objeto sera pago em até 30 (trinta) dias contar da data da entrega da nota
fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), que
devera ser ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
mediante apresentacédo de:

4.4.1. Nota fiscal/ fatura;

4.4.2. Termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel, conforme determina o Decreto 196/2018

4.5. Os valores contratados somente poderdo ser reajustados, mediante
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requerimento, apds o periodo de 1 (um) ano, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. Vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, a contar do
recebimento da OIS, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, 1l da lei n°. 8.666/93

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas nas
seguintes dotagdes:

1501.10.301.0045.2125.00-339039

Fonte de Recurso: 40

Indicador de Recurso: 695

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. Os servigos contratados serdo fiscalizados pelo Fiscal Administrativo,
servidor Eloir Antonio Vial, matricula 84719, lotado na Secretaria Municipal de Saude, o
qual terd total liberdade para requisicdo de documentos e a realizagdo de diligéncias para
averiguacdo do cumprimento contratual por parte da CONTRATADA, podendo o mesmo
determinar a paralisacdo dos servi¢os caso ndo se encontrem em conformidade com os
padrdes estabelecidos no Contrato.

7.2. O Fiscal Administrativo do Contrato emitira o Termo de Fiscalizacao.

7.3. A fiscalizacdo dos servicos pela Administracdo ndo desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto contratado.

7.4. Quando recomendavel em face da complexidade do objeto, sera indicado
um Fiscal Técnico, por meio de um Termo de Designacéao de Fiscal, cujo o acompanhamento
consiste na averiguacdo de a execucdo contratual estd em conformidade com as normas
técnicas exigiveis, podendo rejeitar o que ndo estiver de acordo, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela realizacdo de novos servigos, as suas expensas, no prazo determinado
pelo Fiscal, computando-se o tempo despendido como atraso, a quem incumbira:

7.4.1. Quando necessario, emitir pareceres ou outro documento técnico que
demonstre a boa ou méa execuc¢do dos servicos objeto deste Contrato;

7.4.2. Quando necessario, emitir notificacbes a CONTRATADA demonstrando
objetivamente os descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizagéo.

7.5. A fiscalizacdo exercerd rigoroso controle em relacdo a qualidade dos
servicos executados, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA - DAENTREGA

8.1. Os prazos de entrega conforme cronograma das etapas, contados a partir
de etapa 1, com a emissao da nota de empenho:

a. Etapa 1 — Adaptacdo dos algoritmos a realidade das situagdes clinicas do
perfil epidemioldgico dos usuarios de Canoas — até 45 dias.

b. Etapa 2 — Validag&o dos algoritmos na rede municipal de saide de Canoas —
até 60 dias.

c. Etapa 3 — Implantacdo do sistema com todas as funcionalidades previstas no
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edital — até 90 dias

d. Etapa 4 — SAPC — funcionando para a populacao — até 120 dias.

e. Etapa 5 — Realizagdo da pesquisa de satisfacdo do usuario uma vez ao ano
por amostragem com metodologia pactuada pela Secretaria Municipal de Canoas

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGCOES GERAIS DE EXECUGAO

9.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo do
objeto deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

9.1.1. Nao sera permitida a subcontratacdo para a criacdo do aplicativo e do
site.

9.2. O local da prestacéo de servicos sera Remoto.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituir-se-do obrigacbes da CONTRATADA as seguintes, para a
totalidade dos servicos:

10.1.1. Entregar o objeto licitado dentro do prazo previsto no anexo | termo de
referéncia do edital;

10.1.2. Prestar os servicos com pessoal proprio devidamente habilitado e
capacitado, cabendo-lhe a total e exclusiva responsabilidade pela coordenacdo, ja que
responsavel legal administrativa e tecnicamente pelos servigos executados;

10.1.3. Responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou
pessoais causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissao involuntaria, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

10.2. Além destas obrigac@es, ainda compete a CONTRATADA:

10.2.1. Conhecer detalhadamente todas as clausulas deste contrato e de seus
anexos;

10.2.2. Realizar com seus proprios recursos todas as obrigagdes relacionadas
com o objeto deste Contrato, de acordo com as especificacbes determinadas no processo
virtual n°® 81.490/2019, assumindo a responsabilidade técnica pelos servicos prestados e pelos
equipamentos / acessorios disponibilizados;

10.2.3. Cumprir as legislacGes federal, estadual e municipal pertinentes, e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de agcGes ou omissdes
culposas ou dolosas, que praticar;

10.2.4. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem
como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro
e de acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato
conforme exigéncia legal, sendo a Unica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com
seus profissionais, inclusive reclamacdes trabalhistas;

10.2.5. Manter-se durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com
as obrigacOes assumidas e todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

10.2.6. Software préprio para este modelo de servico.
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10.2.7. Plataforma de telefonia para gestdo do servigo de atendimento, que
atenda a todos os controles e permita a geracdo de informacdes e estatisticas necessarias
segundo a legislacéo dos servicos de call center.

10.2.8. Capacidade de interface com o sistema municipal de prontuario
eletrobnico com troca integral de informacdes e agendamento conforme critérios da
CONTRATANTE.

10.2.9. Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos
deste Documento completamente integrados a plataforma com capacidade de registro
automatico das informacdes prestadas pelo usuério e pelo(s) atendente(s).

Sistema devera ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore
deciséria formada por perguntas e respostas, com questdes fechadas (apenas sim, ndo e ndo
sabe) e questBes abertas (mdltiplas opcdes de resposta que direcionam para caminhos
diferentes dentro do proprio algoritmo ou para um outro algoritmo, quando necessario), e que
serdo utilizadas para classificar e realizar avaliacdo pré-clinica dos usuarios que relatarem
sintomas no atendimento.

10.2.10. Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada
sintoma ou condicdo, utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que
direcionam para o mesmo algoritmo, com pesquisa em todo 0 campo ou parte dele.

10.2.11. Deverd possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou
associacdo de varios sintomas vinculados a uma Gnica pergunta, que determinardo a proxima
acao, que pode ser uma questdo, encaminhamento ou orientacao.

10.2.12. Deverd possuir funcionalidade para realizar agendamentos para
ligacOes e atendimentos de retorno, garantindo acompanhamento e controle, para casos em
gue seja necessario acompanhamento da evolucédo clinica do paciente.

10.2.13. Devera possuir prontudrio do paciente com todo o contetdo
relacionado ao usuério (informacgdes cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de
atendimentos, contatos realizados, etc.), bem como permitir a sua integragdo com a
ferramenta de prontuario eletrdnico da Contratante.

Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a
demanda, tais como:

o Chamada de InformagBes em Salde, onde ndo ha necessidade de
triagem, possibilitando prestar informaces gerais de satde, como vacinas, conceitos clinicos,
campanhas em vigor, administracdo de endemias etc.

o Chamada de Avaliacdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a
avaliacdo da queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem
prioridade de tempo para finalizacdo da chamada.

10.2.14. Deveré possuir atalho para SituacGes de Emergéncias e Urgéncias,
onde o tempo de avaliacdo deve ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacao
de todo cadastro para que se possa desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e
dados.

10.2.15. Devera permitir o controle do historico de chamadas de cada usuario,
contemplando o desfecho de cada chamada.

10.2.16. Devera permitir que informagdes do histdrico clinico do paciente,
como comorbidades, alergias e medicacgdes, sejam incluidas como ponto de informacéo no
processo de triagem.
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10.2.17. Devera permitir a apresentacdo de resumo das informag@es do usuario
com as principais informac6es do usuario (nome [nome social quando existente], sexo, idade,
cédigo de identificacdo, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicagdo e
provendo um atendimento mais humano para o beneficiario.

10.2.18. Devera permitir utilizar l6gicas demogréficas (como sexo e idade) e
epidemioldgicas (como condi¢des conhecidas pre-existentes), selecionando automaticamente
questBes especificas para cada grupo, gerando acbes distintas e filtrando automaticamente
questdes e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade. O algoritmo devera
automaticamente utilizar estas informacgdes para direcionamento da proxima pergunta ou
acao, sem necessidade de selecdo de algoritmo especifico para essas condigdes.

10.2.19. Permite que as informacOes prestadas possam ser listadas de acordo
com o quadro clinico mais provavel do paciente, na forma de que um Unico algoritmo
contenha vérios tdpicos de autocuidado, e a escolha do mais adequado, listara todas as
orientacdes possiveis e adequadas ao quadro clinico.

10.2.20. Devera permitir o cadastro de informacGes acerca da rede de salde
para que o atendente possa consultar o estabelecimento de saude mais préximo da area
geogréfica solicitada pelo paciente, seja proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele
informar, com o sistema fazendo consultas on-line a este cadastro, ou alimentado por rotinas
de carga periodica.

10.2.21. Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo
seguido nos algoritmos, quando necessario de acordo com 0s sintomas relatados, sem a
necessidade do comando pelo atendente. Também devera permitir que o atendente decida pela
discordancia com o algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual.

10.2.22. Devera possuir ldgica de priorizacdo por potencial gravidade clinica,
ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas
relacionadas a problemas menos graves sejam ativadas apenas quando os graves forem
descartados.

10.2.23. O sistema devera permitir a gravacdo de todos os atendimentos
realizados, com disponibilidade por, no minimo, 20 anos a partir de seu registro.

10.2.24. Para acesso as gravacOes, a plataforma deverd dispor de um
mecanismo de busca que localize as chamadas gravadas por data, nome do usuario, demanda,
condicdo ou qualquer outro elemento registrado do atendimento.

10.2.25. As gravacdes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 horas
de sua solicitacéo.

10.2.26. Ainda o sistema devera possibilitar a consulta e criagdo de relatérios
para analise regressa ou em tempo real pela gestio da CONTRATANTE, em modelo de
Business Intelligence, de modo a permitir identificar gargalos, necessidades de balanceamento
de demanda, gestdo das filas de operagdo de redirecionamentos ou problemas que estejam
acontecendo em tempo real.

10.2.27. A solucdo deverd ser 100% web com acesso regulado por login e
senha de acordo com parametros estabelecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Constituir-se-ao obrigacoes do CONTRATANTE.
11.1.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 32363099 — www.canoas.rs.gov.br



MUNICIPIO DE CANOAS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria Municipal das Licitacdes

Processo: 4.200/2020

e informacdes que se fizerem necessarios a execugdo do contrato.

11.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

11.1.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados.

11.1.4. Assegurar 0S recursos orcamentarios e financeiros para custear a
aquisicao;

11.1.5. Acompanhar, controlar e avaliar a aquisicdo, por meio da unidade
responsavel por esta atribuicao; e

11.1.6. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as
obrigagdes assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

11.1.7. Indenizar a contratada por toda e qualquer dano causado por impericia,
imprudéncia ou negligéncia, salvo atos cometidos por terceiros, intempéries ou qualquer outra
acao da natureza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
12.1. Quanto a execucao.
12.1.1. Pelo inadimplemento das obriga¢des, a compromitente estard sujeita as
seguintes penalidades que seguem.
12.1.1.1. Adverténcia escrita, para a correcdo de irregularidades que né&o
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida
mais drastica.
12.1.1.2. Multa moratoria, tendo como parametro os seguintes valores contratuais
e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 0,30%
De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 0,20%
De R$ 1.500.000,01 até R$ 5.000.000,00 0,08%
De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 0,04%
Acima R$ 20.000.000,00 0,02%

12.1.1.2.1. Os percentuais serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento
de qualquer das obrigacdes, calculada sobre o valor total da contratacdo, atualizado
monetariamente, desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacéo,
qgue devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias, depois do qual serd considerada
inexecucdo contratual.

12.1.1.3. Multa compensatoria tendo como parametro 0s seguintes valores
contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
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Até R$ 500.000,00 10,00%

De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 8,00%
De R$ 1.500.000,01 até R$ 5.000.000,00 6,00%
De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 4,00%
Acima R$ 20.000.000,00 2,00%

12.1.1.3.1. A aplicagdo da multa compensatdria obedecera o seguinte critério:

a. No caso de inexecucdo parcial da contratacdo e rescisdo unilateral, a multa
compensatoria sera aplicvel sobre o montante inadimplido, atualizado até 0 momento da
notificacdo para apresentacdo da defesa;

b. No caso de inexecu¢do total da contratacdo, a multa compensatéria sera
aplicavel sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o momento da notificacdo para
apresentacdo da defesa;

12.1.1.4. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, na ocorréncia de rescisdo unilateral do contrato, além da
aplicacdo das multas moratéria e compensatéria, quando for o caso, a contratada sera
aplicada, cumulativamente, a pena de:
a. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, pelo prazo de trés anos, no caso de inexecucdo parcial do contrato;
b. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de cinco anos, no caso de inexecucéo total do contrato;
12.1.1.5. Quando a compromitente causar prejuizo material resultante
diretamente de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente,
sera aplicada a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, perdurando pelo tempo da suspensdo temporaria;
12.1.1.6. A recusa injustificada para assinar o contrato, aceitar a nota de
empenho, ordem de servigo ou ordem de fornecimento, sujeita o infrator a mesma penalidade
aplicavel pelo inadimplemento total da obrigacéo, por aplicacdo simétrica ao que dispde o art.
81, da Lei 8.666/1993;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DIRETRIZES GERIAS PARA A EXECUCAO DO
SERVICO

13. O Servigo de Atendimento Pré-Clinico, deve ser organizado e mantido em
funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servicos a seguir, descritos no presente Termo
de Referéncia:

13.1. Servigco de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento, baseado em
Algoritmos;

13.2. Servigo de Aconselhamento sobre Autocuidados, baseado em Protocolos;

13.3. Servigo de Informagéo Geral em Saude, baseados em Protocolos;

13.4. Caberd @ CONTRATADA prover servigo gratuito com fins de orientagdes
em saude por meio de ligacbes telefonicas e aplicativo mobile, implementando as
possibilidades de chat, chamada de voz e videochamada, a todos os usuarios do sistema
municipal de saude de Canoas, disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, todos os dias
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do ano), com fins de informac&o em salde e possibilidade de desfecho com agendamento de
consultas e procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

13.5. O servigo devera ser oferecido de forma gratuita e em tempo integral a
todos os moradores do municipio de Canoas com cadastro ativo em seu sistema de prontuario
eletrnico, atualmente estimado em 346 mil usuérios;

13.6.A CONTRATADA provera estrutura necessaria para o atendimento
integral e em tempo habil de toda a demanda destes usuarios;

13.7. O SAPC compreende 0s seguintes canais de acesso, devidamente
atualizados e adaptados a cada um dos servicos de atendimento prestados:

a. Telefone: com namero Unico de ligacdo gratuita (0800), acessivel a partir das
redes fixa e movel;

b. Chat: ferramenta de conversacdo via texto em tempo real com acessibilidade
a partir do site de internet ou a partir de aplicativo movel;

c. Videochamada: ferramenta de conversacdo via video com acessibilidade a
partir do aplicativo movel;

13.8. Telefonia:

13.8.1. O SAPC devera dispor de uma linha telefénica para ligacdo sem custos
ao usudrio (0800) para 0 acesso aos servicos, nos termos deste Documento.

13.8.2. Todos os encargos decorrentes da manutencao e atualizagdo deste canal
deverdo correr por conta da CONTRATADA.

13.9. Site de internet:

13.9.1. O SAPC devera dispor de um site de internet e um aplicativo que
divulgara servicos e permitira o acesso, nos termos do termo de referéncia.

13.9.2. O site de internet deverd apresentar compatibilidade com os
navegadores desktop mais prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da
base instalada, segundo http://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/worldwide.

13.9.3. A CONTRATADA deverd manter o site permanentemente atualizado,
garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.

13.9.4. Todos os encargos decorrentes da manutencéo e atualizacéo deste canal
deverdo correr por conta da CONTRATADA.

13.9.5. A empresa devera possuir o site que atenda o termo de referéncia e
somente adaptara o layout.

13.9.6. Ser responsivo, utilizar os principais browses de mercado. Tais como
firefox, google chrome e internet explorer

13.10.Aplicativo movel:

13.10.1. O SAPC devera dispor de um aplicativo mdvel que permite o acesso,
nos termos deste Documento.

13.10.2. O aplicativo mdvel deverad ser acessivel a partir de aparelhos de
telefone celular (smartphones) e tablets para sistema android e ios.

13.10.3. O aplicativo mével devera apresentar compatibilidade com os sistemas
operacionais mais prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base
instalada de  dispositivos  modveis, segundo  http://gs.statcounter.com/os-market-
share/mobile/worldwide.

13.10.4. A CONTRATADA devera manter o aplicativo mdvel
permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.
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13.10.5.Todos os encargos decorrentes da manutencao e atualizagdo deste canal
deverdo correr por conta da CONTRATADA.

13.10.6. A empresa devera possuir o aplicativo que atenda o termo de
referéncia e somente adaptara o layout

13.11. Propriedade intelectual:

13.11.1. ACONTRATADA deve assegurar e comprovar que dispde dos direitos
necessarios a utilizagdo de todos os equipamentos e sistemas integrados no Servi¢o de
Atendimento Pré-Clinico, incluindo os decorrentes de marcas registadas, patentes, licencas ou
outros direitos de propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacdo
por periodos correspondentes a extensdo maxima permitida por lei, devendo suportar 0s
encargos associados.

13.11.2. A CONTRATADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com
o0s detentores dos direitos referidos no item anterior, a sua transmisséo, sem 6nus ou encargos,
para a CONTRATANTE ou para quem essa venha a designar, caso se verifique qualquer
forma de exting¢éo do Contrato.

13.11.3. Os contetdos produzidos pela CONTRATANTE sdo de propriedade
desta, que permite sua utilizacdo pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

13.12. Tratamento das informacdes:

13.12.1. Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela
CONTRATADA em conexdo com as suas atividades e com dados relativos aos Usuéarios séo
da titularidade da CONTRATANTE, que permite o seu acesso a CONTRATADA. A
CONTRATADA se comprometera a manter em seu ambiente operacional, pelo prazo minimo
de 3 (trés) meses, e sem custo adicional, os dados e demais documentos armazenados
congelados as 24 horas do ultimo dia de vigéncia contratual.

13.13. Integracdo com Sistema de Informacdo da CONTRATANTE:

13.13.1. O Sistema de Informacdes da CONTRATADA deverd permitir
interface unidirecional em direcdo a sua inclusdo no Prontuario Eletrénico. Na
impossibilidade deste interfaceamento por limitacbes da CONTRATANTE, os Operadores
incluirdo estas informagBes manualmente no Prontuario Eletrénico, no formato e em
processos validados pela CONTRATANTE.

13.14. Seguranga e sigilo das informagdes:

13.14.1. A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei
Geral da Protecédo de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.14.2. A empresa devera ter mecanismos de protecdo das informacBes que
hospeda e tera a responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por
qualquer pessoa ndo autorizada.

13.14.3. A politica de seguranca de informacdes devera ser rigida e seguida por
todos os funcionarios e gestores da CONTRATADA com bases nas melhores praticas ético-
profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude da
CONTRATANTE.

13.14.4. Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados
protegidos por vérias camadas de seguranga, com firewall, criptografia, redundancia e outros
equipamentos e softwares que visam auxiliar na manutencéo da seguranga.

13.14.5.A politica de seguranca também envolve todos os funcionérios que tém
acesso a qualquer informagcdo da CONTRATADA. Além da regulamentacdo da propria
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categoria (CFM, COFEN), todos os funcionarios assinam documento em que se
responsabilizam pelas informacGes acessadas e a manutencéo do sigilo destas informacdes.

13.15. Identificacdo dos usuérios para acesso aos Servigos:

13.15.1. Os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA devem oferecer a
possibilidade de leitura da base de dados do Prontuério Eletronico da CONTRATANTE a fim
de receber dados de identificacdo do usuario em atendimento, para fins de limitacao do uso do
SAPC para a populacéo coberta.

13.16. Relatdrios e indicadores:

13.16.1. A CONTRATADA devera apresentar relatorios mensais do servico a
CONTRANTE e quando solicitado pelos fiscais de contrato conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

13.16.2. Para todos os indicadores quantitativos deverdo apresentar, lado a
lado, o numero total de eventos e o nimero de pessoas diferentes atendidas:

a. Ligacdes atendidas por periodo;

b. Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes
conforme a intencdo original do usuério);

c. Atendimento com desfecho de orientagbes de autocuidado e de fluxo de
atendimento na rede;

d. Atendimentos com desfecho de direcionamento a servicos de carater de
pronto-atendimento;

e. Agendamentos de consultas/procedimentos na unidade conforme critérios de
algoritmo;

f. Tempo-resposta do servico de atendimento pre-clinico;

g. Proporcdo das chamadas com tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial
(SLA1) maior que 20 (vinte) segundos;

h. Proporcdo das chamadas com tempo entre o encaminhamento do
atendimento inicial e o atendimento de enfermeiro guiado por algoritmos (SLA2) maior que
20 (vinte) segundos;

i. Atendimentos por referéncia geogréafica ou Centro de Saude, evidenciando
horéario e motivo do contato;

J. Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho;

13.17. Identidade Visual:

13.17.1. O site da internet deverd ser publicado com a identidade visual
definida pela CONTRATANTE.

13.17.2. Caberd 8 CONTRATADA a modificagdo da identidade visual a partir
de artefatos de design grafico (como, por exemplo, nome do recurso, imagens, logotipos e
padrdes de cores) fornecidos pela CONTRATANTE.

13.17.3. O aplicativo mével deverd ser publicado com a identidade visual
definida pela CONTRATANTE.

13.17.4. Cabera a CONTRATADA a modificacdo da identidade visual a partir
de artefatos de design grafico (como, por exemplo, nome do recurso, imagens, logotipos e
padroes de cores) fornecidos pela CONTRATANTE.

13.18. Manutencéo:

13.18.1. Os setores relevantes da CONTRATANTE deverdo se reunir
minimamente semestralmente, além de sempre que a conjuntura provar a necessidade de
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reunibes extraordindrias de acordo com a demanda de qualquer das partes, com a
CONTRATADA para ajustes nos processos de trabalho e calibragem dos padrdes e desfechos
dos algoritmos de atendimento.

13.19. Recursos humanos:

13.19.1. Para a prestacdo dos servigos descritos acima, a CONTRATADA
devera disponibilizar uma estrutura minima, visando garantir os resultados esperados para o
Servico:

13.19.2. Técnicos de Enfermagem devidamente registrados no Conselho
Regional de Enfermagem em quantidade suficiente para garantir o tempo de atendimento
inicial (SLA 1) das ligacdes em até 10 segundos.

13.19.3. Enfermeiros devidamente registrados no Conselho Regional de
Enfermagem em quantidade suficiente para o atendimento baseado em algoritmos clinicos em
até 20 (vinte) segundos a partir do encaminhamento pelo atendente inicial (SLA 2).

13.19.4. Suporte médico presencial continuo para a equipe de atendimento em
tempo integral (24X7), para, se necessario, assumir a condugéo do atendimento.

13.19.5. A CONTRATADA deve dispor e executar de um plano de formacéo e
educacédo permanente dos Operadores que deve abordar, minimamente, 0s seguintes aspectos:

a. Respeito pelos direitos dos Usuarios;

b. Confidencialidade, que deve incluir a disponibilizacdo a cada enfermeiro e
técnico de enfermagem de um documento preparado pela CONTRATANTE com a sintese dos
seus deveres deontoldgicos, cuja entrega deve ser devidamente documentada;

c. Técnicas de comunicacao, conversacdo e relacionamento interpessoal;

d. Técnica da entrevista;

e. Utilizacdo, quando apropriada, dos sistemas de informacdo tanto da
CONTRATADA quanto, quando necessario, da CONTRATANTE;

f. Atendimento de pessoas com necessidades especiais;

g. Reconhecimento, atendimento e encaminhamento de Contatos em situagdes
de emergéncia;

h. Formagdo especifica, de desenvolvimento profissional, orientada para o
contexto clinico de suporte aos algoritmos e aos critérios de encaminhamento e agendamento
na rede municipal de saude.

13.20. Algoritmos Clinicos:

13.20.1. Entende-se por Algoritmo Clinico, para fins deste certame, o conjunto
de perguntas e respostas que formam uma arvore decisoria, com diversas possibilidades de
caminhos e desfechos, que servirdo como base para 0 encaminhamento e orientagdes aos
usuarios do servico.

13.20.2. Os Algoritmos Clinicos diferem-se de Protocolos Clinicos, pois
possuem nés de decisdo que podem alterar a sequéncia de perguntas e orientagdes de acordo
com as respostas obtidas, enquanto que os protocolos obedecem uma sequéncia linear até seu
desfecho.

13.20.3. O conjunto de algoritmos clinicos ofertados, devera contemplar os
principais sinais e sintomas que geram demandas do sistema publico, totalizando
minimamente 150 diferentes algoritmos clinicos.

13.20.4. A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso de
algoritmos validados para atendimento telefénico pré-clinico compativeis tema a tema com o0s
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usados pelo Sistema Nacional de Saude britdnico (NHS) ou Sistema Nacional de Salde
portugués (SNS) e traduzidos e adaptados para a realidade brasileira e com a possibilidade de:

a. Adaptacéo de fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atencdo pela CONTRATANTE.

b. Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela
CONTRATANTE.

c. Integragédo plena ao sistema de informagdo da CONTRATADA para registro
de cada né e acdo da arvore de atendimento de maneira automatizada, sem a necessidade de
manipulagéo deste sistema.

d. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos deverédo
passar necessariamente por uma etapa de alinhamento com as politicas municipais de salde
antes da implantacédo do sistema.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO E ALTERACAO CONTRATUAL
14.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipéteses descritas no art. 78
da Lei 8.666/1993, observado os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma Lei.
14.2. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos |
e 11, do artigo 65, da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REGENCIAE DA VINCULAGAO

15.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificacbes do processo virtual n® 4.200/2020, no edital do pregdo eletrénico, inclusive a
proposta da CONTRATADA, e pelas disposi¢cdes constantes da Lei 8.666/93 e Decreto
Municipal 829/2009.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE

16.1. O(s) preco(s) contratual(is) sera(ao) reajustado(s) conforme as
disposicdes da lei n° 10.192/2001 e do decreto municipal n® 12/2013.

16.2. os valores relativos a mdo de obra, serdo reajustados a partir da data
estabelecida na convencdo ou dissidio coletivo da categoria e de acordo com os indices nele
estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

17.1. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realizacdo do objeto
desta contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CONTRATANTE ¢ responsavel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacao relacionada com o objeto do presente contrato.

18.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informagoes
relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE néo
designado para interagir junto as atividades descritas na CLAUSULA PRIMEIRA.

18.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos
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termos previstos na Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. As duvidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro
de Canoas (RS), quando n&o resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, em de de ( / /12020).

LUIZ CARLOS BUSATO
Prefeito Municipal

CONTRATADA
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