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DOCUMENTO OFICIAL LICITATORIO N° 112/2020
EDITAL N° 020/2020 - PREGAO ELETRONICO

ATA DE RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Aos doze dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte, na sala de licitacdes do prédio do
DCFP/SML o pregoeiro designado pelo Decreto 139/2019, servidor Jerri Adriano de Oliveira
Gongalves, procedeu a analise do PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL, interposto pela
empresa TopMed Assisténcia a Sadde Ltda.,, enviado por meio do e-mail:
pregdoeletronico@canoas.rs.gov.br, conforme o item “1.6. do Edital, conforme segue: “Prezado
Pregoeiro, Considerando que a Prefeitura Municipal de Canoas, através da Secretaria Municipal
de Licitagées (SML), Diretoria de Compras e Formagdo de Pregcos (DCFP), tornou publica
licitacdo através do Edital N° 020/2020 com o seguinte objeto: “ PREGAO ELETRONICO.
Objeto: Constitui objeto da presente licitagdo a prestacdo de servigos de operacionalizagdo do
servico de atendimento pré-clinico, para atendimento remoto em satide a populagdo residente em
Canoas e usudria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e videochamada, incluindo:
servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos; servico de
aconselhamento sobre autocuidados, baseado em protocolos; e servico de informagdo geral em
satide, baseados em protocolos, conforme especificagées. Inclui também emissdo de relatorios de
atendimento do servico para a gestdo do municipio, atualizagdo dos protocolos e algoritmos
quando necessdrio conforme descrito neste termo de referéncia. Considerando que nés da TopMed
Assisténcia a Satude Ltda, temos o interesse de participar na disputa do referido pregdo eletrénico.
Considerando o que dispbe o item 1.10 do referido edital: “Pedidos de esclarecimento devem ser
dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até trés dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura das
propostas  financeiras,  exclusivamente  por  meio  eletrénico, através do @ e-
mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Ndo serdo aceitos se remetidos via fax ou correio.”
Considerando que ainda temos algumas duvidas que impactam na habilitagdo e também no cdlculo
de custos para formagdo de precos, solicitamos os seguintes esclarecimentos: Questionamento 1
Tendo em vista a auséncia de regra no corpo do edital ou mesmo no termo de referéncia no que
tange a possibilidade, ou a vedacdo, de subcontratagdo de parte ou do todo do objeto do edital,
solicitamos esclarecimento quanto a possibilidade de subcontratagdo dos servigos demandados
pelo edital. Em especial se serd permitido a subcontratagdo de parte dos servigos de outra empresa
que preste algum dos servigcos solicitados, ou ainda da possibilidade de subcontratagcdo das
estruturas (dos recursos humanos, por exemplo). Questionamento 2 Considerando que o termo de
referéncia estabelece uma classificacdo dos tipos de atendimento, e estabelece a partir deles os
responsdveis pelo atendimento, como se observa abaixo, prevendo dois tipos de responsabilidades
uma do Operador de primeiro nivel (profissional Técnico de Enfermagem), e outra, mais complexa,
que denominada Operador de segundo nivel — (profissional enfermeiro), sem distinguir o meio pelo
qual se dd o acesso do usudrio para os servigos contratados; E que, tal distingdo se deve a
necessidade de formagdo mais aprofundada para o atendimento de determinadas ocorréncias mais
complexas, conforme o texto do edital transcrito abaixo: Processo de atendimento O atendimento
deverd acontecer sequndo as seguintes etapas: Atendimento inicial (grifo nosso) O atendimento
inicial se dard a partir do Contato pelo Usudrio (em qualquer das modalidades previstas por este
Termo de Referéncia). O atendimento pelo Operador de primeiro nivel (profissional Técnico de
Enfermagem, com os devidos registros no Conselho Regional de Enfermagem) deverd acontecer
em até 20 (vinte)segundos apds a tentativa inicial do usudrio. (grifo nosso) O primeiro N6
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decisorio identifica o Usudrio e seu cadastro no sistema. § Para usudrios ndo cadastrados, o
Operador oferecerd informagdes acerca de como proceder o cadastro no sistema e quais os
servicos de demanda espontdnea estdo disponiveis na regido, conforme script provido pela
CONTRATANTE. Para Usudrios com cadastro no sistema de prontudrio eletrénico municipal, o
Operador procederd a categorizacdo da demanda, conforme protocolos pactuados com a
CONTRATANTE. As possiveis categorias sdo: § Orientacoes acerca do sistema de saude, definidas
como quaisquer informagbes sobre a rede municipal de satide, seu funcionamento e fluxos
especificos. O Operador oferecerd as informagbes adequadas, conforme protocolo pactuado com a
CONTRATANTE. § Atendimento guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de avaliagdo
e orientagdo acerca de condigdo especifica de satide do usudrio. Nestes casos, a ligacdo serd
transferida para o atendimento de segundo nivel, por profissional enfermeiro e guiado por
algoritmos clinicos. Atendimento guiado por algoritmo (grifo nosso) O atendimento se dard a
partir da transferéncia por parte do Operador de primeiro nivel para o Operador de segundo
nivel — profissional enfermeiro, com o devido registro no Conselho Regional de Enfermagem.
Essa etapa deverd se iniciar em até 20 (vinte) sequndos a partir da transferéncia pelo atendente
inicial. § Havendo duvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais e sintomas atuais do
usudrio, o Operador oferecerd orientacbes sobre autocuidado e fluxos de atendimento, orientado
por protocolo pactuado com a CONTRATANTE. § Havendo queixas clinicas especificas, a etapa
seguinte serd a definicdo a necessidade ou ndo de atendimento urgente, por meio dos Algoritmos
conforme o disposto neste Termo. No caso de atendimento de urgéncia, se houver a necessidade de
atendimento in loco do Usudrio, este serd orientado a contatar o SAMU. Havendo a possibilidade,
a ligagdo serd transferida imediatamente para o atendimento pelo médico reqgulador do SAMU. De
outra forma, o Operador orientard a procura do servico de demanda apropriado para o caso em
tela conforme desfechos de algoritmo calibrados pela CONTRATANTE. Sempre que o caso for de
atendimento de urgéncia, um Operador de segundo nivel realizarad ligagdo de retorno apos 1 hora
do encerramento da comunica¢do para avaliagdo da adequagdo da orientagdo oferecida e
satisfacdo do usudrio com a oferta. Nos casos em que ndo houver indica¢do de urgéncia, se
houver indicagdo do agendamento de consulta ou procedimento (conforme desfechos de algoritmo
pactuados com a CONTRATANTE), este agendamento se dard por interface entre o sistema de
informagdo da CONTRATADA e o prontudrio eletrénico da CONTRATANTE ou por uso direto do
sistema de prontudrio eletronico da CONTRATANTE pela equipe da CONTRATADA, em vagas
previamente disponibilizadas pela equipe ao sistema. Nos casos em que ndo houver necessidade de
agendamento prévio, o profissional de enfermagem oferecerd orientagcées de autocuidado e fluxos
de atendimento, conforme as defini¢ées pactuadas com a CONTRATANTE. Nestes casos, um
Operador de segundo nivel realizara ligagdo de retorno apos 24 horas do encerramento da
comunicagdo para avaliagdo da adequagdo da orientagdo oferecida e satisfagdo do usudrio com a
oferta. Sendo assim, e tendo em vista nosso modelo operacional de atendimento, que encaminha as
chamadas de video diretamente para o enfermeiro (o Operador de segundo nivel), por
considerarmos a chamada de video um atendimento mais complexo, considerando o uso de imagem
no atendimento e as op¢bes que estd modalidade permite, e assim considerado prioritdrio em sua
esséncia na categorizagdo de atendimento, solicitamos esclarecimento se é possivel, caso vencamos
o presente certame, iniciarmos o atendimento das chamada por video sempre com operador nivel 2
(enfermeiro), partindo do pressuposto que estaremos prestando um atendimento de padrdo técnico
até maior que o solicitado pelo termo de referéncia, sem alterar nenhuma das demais obrigagbes
demandadas ou gerar qualquer tipo de custo adicional ao contratante com nossa decisdo
operacional? Questionamento 3 Considerando alguns dos conceitos previstos no termo de
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referéncia, que prevé como obrigagdo da contratada na pdgina 23, conforme descrito abaixo: “A
CONTRATADA deverd possuir propriedade ou direito de uso de algoritmos validados para
atendimento telefénico pré-clinico compativeis tema a tema com os usados pelo Sistema Nacional
de Satide britdnico (NHS) ou Sistema Nacional de Saiide portugués (SNS) e traduzidos e
adaptados para a realidade brasileira e com a possibilidade de: (grifo nosso) * Adaptacdo de
fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos preconizados a rede de atengdo pela
CONTRATANTE. -« Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela
CONTRATANTE.- Integragdo plena ao sistema de informagdo da CONTRATADA para registro de
cada no e agdo da drvore de atendimento de maneira automatizada, sem a necessidade de
manipulagdo deste sistema. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos
deverdo passar necessariamente por uma etapa de alinhamento com as politicas municipais de
saude antes da implantagdo do sistema. ”Considerando jd termos utilizado em nossa operagdo a
mesma ferramenta de software utilizada pelos Sistema Nacional de Satide britdnico (NHS) e
Sistema Nacional de Saude portugués (SNS), e termos desenvolvido a nossa propria ferramenta
utilizando a mesma Idgica de algoritmos clinicos existentes nesses servigcos, entendemos ser
inexequivel a comprovacdo da “compatibilidade tema a tema” uma vez que este sistema, e seu
contetido, ndo sdo de dominio publico até onde o conhecemos. Questionamos assim, se a Comissdo
de Avaliagdo detém o rol de itens citado como a serem avaliados “tema a tema”? Se sim, é
importante serem disponibilizados para que seja possivel a apresentacdo no formato solicitado.
Questionamento 4 Considerando alguns dos conceitos previstos no termo de referéncia,
notadamente no item 4. Diretrizes Gerais Para Execu¢do do Servigo, o qual determina quais sdo os
canais de acesso obrigatdrios para a disponibilizagdo do servigco, conforme descrito abaixo: O
SAPC compreende os seguintes canais de acesso, devidamente atualizados e adaptados a cada um
dos servicos de atendimento prestados: I. Telefone: com ntmero tinico de ligagdo gratuita (0800),
acessivel a partir das redes fixa e mével; II. Chat: ferramenta de conversagdo via texto em tempo
real com acessibilidade a partir do site de internet ou a partir de aplicativo movel;
III. Videochamada: ferramenta de conversagdo via video com acessibilidade a partir do aplicativo
moével. Considerando que hoje dispomos da funcionalidade solicitada, e que prestamos o
atendimento via chat a todos os nossos clientes a partir de aplicativo movel, e que este meio de
comunicagdo pode ser anexado ao futuro sitio da internet solicitado no edital. Solicitamos
esclarecer se a Comissdo, para a comprovagdo de disponibilidade do servi¢o objeto da licitagdo
(atendimento via chat), aceitard na POC a demonstragdo da funcionalidade como ora disponivel
para nossos clientes, ou seja, acesso via aplicativo movel? Questionamento 5 Considerando
alguns dos conceitos previstos no termo de referéncia, que prevé como regra no Item 09 da pdgina
31, “Da prova de conceito (POC)” e exigéncia descrita abaixo: “17. A empresa deverd atender a
TODAS as funcionalidades descritas na PoC, o ndo atendimento aos pontos definidos ensejard a
inabilitacdo da licitante, situa¢cdo que serd manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagdo
técnica e que gerard o chamamento da segunda colocada.” Tendo em vista ndo estar presente nos
quesitos publicados apos o item 09 “Da prova de conceito (POC)” a citagdo clara de que as
funcionalidades previstas para a ferramenta tecnoldgica (sistema de informagdo) serdo
verificadas no momento da POC uma a uma. Solicitamos esclarecer se assim o serd, ou seja,
poderd ser necessdrio a demonstracdo clara, uma a uma, de atendimento de todas as
funcionalidades requisitadas? Questionamento 6 Considerando o descrito no edital, no que tange
a Qualificagdo Técnica Operacional, e especificamente quanto ao item 6.1.7, descrito abaixo:
“6.1.7. Comprovagdo de Capacidade Técnica, através da apresentagdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, pelo qual
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comprove ter executado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo. “Solicitamos esclarecer se haverd alguma margem percentual minima para que
os atestados sejam considerados compativeis em quantidade com o que determina o edital, ou se
serd necessdria a comprovagdo de capacidade técnica com no minimo o mesmo ntimero de
usudrios do municipio de Canoas (346 mil)? Questionamento 7 Referente a qualificagdo técnica
profissional solicitada do item 6.1.8 e 6.1.9, solicitamos esclarecer se hd a necessidade de
comprovagdo de registro de responsabilidade técnica para ambos profissionais. Gratos pela
atengdo, solicitamos a confirmagdo do recebimento deste pedido e aguardamos as respostas aos
questionamentos enviados. Atenciosamente,” Considerando o questionamento, o processo foi
encaminhado para analise dos técnicos da Secretaria Municipal da Saude (SMS), que
manifestaram-se da seguinte forma: “Prezado, seque as respostas para os questionamentos.
Questionamento 1:Conforme o edital é vedado a subcontratag¢do, mas ficando para avaliagdo do
Pregoeiro por ndo estar no termo de Referéncia elaborado pela Secretaria da Satude
Questionamento 2: Sim, é possivel iniciar o atendimento por chamadas de video com o operador
de nivel 2(enfermeiro) desde que seja atendido todos os critérios estabelecidos no edital.
Questionamento 3: Ndo, a Comissdo de Avaliacdo ndo detém o rol "tema a tema", isto ndo
afetard a avaliagdo, pois estd se dard conforme item 9 "Prova de Conceito" do Termo de
Referéncia. Questionamento 4: Sim, serd aceito e julgado conforme consta no Termo de
Referéncia do edital. Questionamento 5: Sim, serd necessdrio mostrar as funcionalidades uma a
uma conforme descrito na sequéncia 15,16 e 17 do item 9 "Prova de Conceito". Questionamento
6:Ndo existe percentual e reiteramos o estabelecido no edital em que a empresa deverd
apresentar estado de qualificagdo técnica compativel com o objeto da licitagdo, dentro da
legislagdo e jurisprudéncia vigentes. Questionamento 7: Confirme item 6.1.9.1 e 6.1.8.1 o
profissional deve ter registro de classe COREN Qualquer duvida estou a disposi¢do. Att Vinicius
Silva Assessoria de Planejamento/DPAS/SMS” Feitas tais consideracoes, sdo mantidas as condicoes
e a data de abertura do EDITAL N°. 020/2020 PREGAO ELETRONICO. A presente ata serd
publicada no Diério Oficial do Municipio de Canoas, de acordo com a Lei Municipal n°. 5.582/2011
e Decreto Municipal n°. 439/2012. Nada mais havendo digno de registro, encerra-se a presente ata
que vai assinada pelo pregoeiro.

Jerri Adriano de Oliveira Gongalves
Pregoeiro



