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EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

1. PREAMBULO

1.1. A FUNDACAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DE CANOAS/RS - (CANOASTEC), por intermédio da Secretaria
Municipal das Licitagdes (SML), Diretoria de Compras e Formagdo de Precos (DCFP), torna
publica a licitagdo acima identificada, que tem como objeto a “Contratagdo de empresa para
Gestao e Governanga para conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados - Lei
n® 13.709/2018 como Servico, em consondncia com as especificacdes constantes neste
documento e seus anexos,” e que se processard na modalidade PREGAO ELETRONICO, com
o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO DO LOTE, nos termos deste edital e de seus
anexos, e em conformidade com as disposicdes da Lei n° 10.520/02, do Decreto Municipal n°
829/2009, Decreto Federal n° 10024/19, artigo 24 e, subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93.

1.2. O pregido eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da
utilizacdo do aplicativo ''Licitacoes'’, do Portal Eletronico do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A., sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de sua
equipe de apoio, os quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de
operadores do sistema do pregdo eletronico.

1.3. REALIZACAO: O acesso ao pregio eletrénico estd disponivel nos sites da Prefeitura
Municipal de Canoas: www.canoas.rs.gov.br, link licitacbes e do Banrisul:
www.pregaobanrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br, op¢do Acesso
Identificado.

1.4. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 13 h.
do dia 22/06/2020.

1.5. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 14 h do dia 22/06/2020.

1.6. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a) (por lote), acrescido do tempo
aleatdrio, determinado pelo sistema.

1.7. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd considerado o
hordrio oficial de Brasilia - DF.

1.7.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da disputa.
1.8. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao(a) pregoeiro(a) até 03 dias tteis
anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br. Nao serao aceitos se
remetidos via fax ou correio.

1.9. Impugnacoes ao Edital caso interpostas, deverao ser dirigidas ao pregoeiro até 03 dias
uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoas.rs.gov.br e, posteriormente em campo
préprio do sistema. Nao serao aceitos se remetidos via fax ou correio.
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1.10. Expediente externo: De segunda-feira a sexta-feira, das 8 h as 18 h, exceto feriados.
Eventuais alteracdes de hordrio do expediente externo serdo publicadas no Didrio Oficial do
Municipio de Canoas (DOMC), e Mural Oficial sito rua Frei Orlando, n°. 199, térreo, Centro -
Canoas/RS, cabendo as licitantes realizar o acompanhamento.

1.11. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de referéncia.

Anexo II — Modelo de declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo disposto no
artigo 4°, inciso VII, da Lei 10.520/2002.

Anexo III — Modelo de declaracdo que ndo estd suspensa de participar de licitacdo e impedida
de licitar e que ndo foi declarada inidonea de licitar e contratar com a Administragdo Publica e
de cumprimento ao Art. 7°, XXXIII da CF/88 e do artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93.

Anexo IV - Modelo de declaragao de que nao estd incursa nos impedimentos do § 4° do art. 3°,
da Lei Complementar n° 123/06.

Anexo V - Termo de credenciamento.

Anexo VI - Formulério de dados da Empresa.

Anexo VII - Minuta de contrato.

Anexo VIII — Modelo de Proposta financeira

Anexo IX - Modelo de Termo de Confidencialidade e Nao Divulgacdo

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderio participar da licitagao todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados
junto a Central de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM através do site
www.pregaobanrisul.com.br ou www.cecom.rs.gov.br.

2.2. Nio poderao participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitagdo e impedidos de contratar com a Administragao, bem como declarados
inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas federal,
estadual ou municipal, nos termos do art. 87, incisos III e IV, da Lei n° 8.666/93,
respectivamente.

2.3. Nio poderdo participar da presente licitacdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipdteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93.

2.4. Naio serd permitida a participacao de empresas reunidas sob a forma de consércio.

2.5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

2.5.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusido no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n° 123/06 devera, no ato de envio de sua proposta, em campo proéprio do
sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do art. 3 ° da Lei Complementar n°
123/06;

2.5.1.1. Caso nao utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., serd considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/06.
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2.5.2. Nos termos dos art. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06, as MEs e EPPs deverao
apresentar toda a documentacio exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente alguma
restri¢do com relagdo a regularidade fiscal.

2.5.2.1. Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal serd assegurado as
ME:s e EPPs o prazo de 05 dias tteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que a
licitante for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administrag@o Publica, para a regularizacao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.
2.5.3. A nido-regulariza¢do da documentacdo no prazo previsto acima implicard na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para contratagcdo, ou revogar a licitacao.

2.5.4. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas MEs
e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor preco nao
seja de uma ME ou EPP.

2.5.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.5.5.1. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
2.5.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

2.5.7. Nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.5.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.5.3., na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

2.5.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.5.4., serd realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.5.8. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apds verificacdo da
documentacgao de habilitacao.

2.5.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.® 123/06
devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacao,
declaracao formal, conforme anexo III, de que ndo estd incursa em nenhum dos impedimentos
do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/06, assinada por representante legal da licitante
ou por procurador / credenciado, munido de procuragdo hébil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregio eletronico
deverdo dispor de chave de identificac@o e senha pessoal (intransferiveis) junto ao provedor do
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sistema através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a
Sessdo de Cadastro da Central de Compras/RS - CECOM, podendo também ser acessada através
do site www.cecom.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica para
realizagcdo das transacoes inerentes ao pregao eletronico.

3.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CECOM poderao ser utilizadas em
qualquer pregdo eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participagdo de licitacdo em 6rgaos publicos.

34. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao BANRISUL
S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A proposta financeira deverd ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, em campo proprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informacoes:

4.1.1. Especifica¢des do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas configuracdes (conforme
anexo I), ou declaracdo de pleno atendimento as especifica¢des contidas no edital.

4.1.1.2. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacdo das especificacdes técnicas
do objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentagdo
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital.

4.1.2. Prazo de validade da proposta financeira, que nao podera ser inferior a 60 dias.

4.1.3. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.1.4. A licitante serd responsdvel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observacoes relativas a Proposta Financeira:

4.2.1. O preco proposto serd cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais, e
parafiscais, etc.), o fornecimento de mdao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracdo, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, tunica e exclusivamente por conta, risco e
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responsabilidade da empresa vencedora da licitagcdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessdria a execugao do
objeto da licitacdo.

4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relagdo a exigéncias do edital importa na submissao
da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

4.2.4. O precgo proposto serd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, salvo disposi¢des
constantes na Lei n° 10.192/2001 e Decreto Municipal n® 12/2013.

4.2.5. O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias, se outro ndo estiver fixado
no edital. (Artigo 6° da Lei 10520/02).

4.2.6. Serd de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, nao sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, prevista no
item 1.4., deste edital.

4.2.7. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no(s) preco(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos apds a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecerd ao critério de MENOR PRECO DO LOTE, observando-se o
disposto no Art. 4°, inciso X, da Lei n° 10.520/02.

5.2. A andlise da proposta financeira pelo(a) pregoeiro(a) visard ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo preliminarmente desclassificada a
proposta financeira:

5.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixados no edital.
5.2.2. Que apresente precos manifestamente inexequiveis.

5.2.3. Que ndo contiverem informagdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado.

5.2.4. Que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, serd efetuada outra andlise das propostas financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis
ou superiores aos precos praticados no mercado, bem como aos precos unitirios e totais
estabelecidos no anexo L.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante vencedora deverd apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso
de sociedade por acdes, acompanhado de documento de elei¢do de seus administradores,
inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatdrio da diretoria em exercicio.
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6.1.1.1. Se procurador, preposto ou credenciado, procuracio ou termo de
credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, comprovando a
existéncia dos necessdrios poderes para formulacdo de propostas e para prética de todo os
demais atos inerentes a licitacdo, acompanhado de documento(s) que confirme(m) ser o
outorgante representante legal da licitante. Tais documentos deverdo ser autenticados ou
cOpias simples acompanhadas de originais para autenticacao.

6.1.2. Declaragao formal, conforme anexo II, de cumprimento dos requisitos de habilitacao.
6.1.3. Declaragao formal, conforme anexo III, de que ndo estd temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administra¢do, de que nao foi declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Administracao Publica e de cumprimento ao disposto
no Art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93.

6.1.4. Declaracdo formal, conforme anexo IV, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06, assinada por representante
legal da licitante ou por procurador/credenciado, munido de procuracdo hébil, nos termos da
Lei, ou de carta de credenciamento, caso a licitante tenha utilizado a faculdade prevista no
subitem 2.5.1.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.5. Prova de regularidade fiscal e trabalhista serd efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ), em conformidade com a Instrucdo
Normativa SRF n°1005/2010;
b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos

federais e a divida ativa da unido e a seguridade social, expedida nos termos do Decreto
Federal n°5.512/05 e da Portaria Conjunta RFG/PGFN n°1.751, de 02/10/2014;

c) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadual;

d) certiddo de regularidade fiscal junto ao municipio do domicilio ou sede da licitante;

e) certificado de regularidade junto ao FGTS;

f) prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.6. Certidao negativa em matéria falimentar, concordatdria e de recuperagdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

QUALIFICACAO TECNICA

6.1.7. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

6.1.7.1. Habilitacao Técnica para o Item 1

6.1.7.1.1. A licitante deverd apresentar atestado emitido em seu nome de que presta ou prestou
servigos de apoio a conformidade com a LGPD no escopo das atividades descritas neste termo
de referéncia, com a utilizacdo de Solu¢do de Gestdo e Governanga para conformidade com a
LGPD compativel com os requisitos técnicos do item 2.

6.1.7.1.2. A licitante deverd apresentar atestado emitido em seu nome de que presta ou prestou
servicos de conscientizacdo e de diagndstico preparatdrio para a conformidade com a LGPD no
escopo das atividades descritas neste termo de referéncia, com a utilizacdo de Solu¢do de Gestao
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e Governanca para conformidade com a LGPD compativel com os requisitos técnicos do item
2.

6.1.7.2. Habilitacao Técnica para o Item 2

6.1.7.2.1. Se nao for o fabricante da solucao, a licitante devera apresentar Declaracdo assinada
pelo fabricante que estd autorizada a fornecer, implementar e prestar suporte técnico.

6.1.7.2.2. A licitante deve apresentar atestado emitido em seu nome ou da fabricante de que a
solucdo de LGPD ofertada foi entregue e estd em operacdo em empresa publica ou privada com
sucesso.

6.2. Observacoes relativas aos documentos de habilitacao.

6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas
ou copias simples acompanhadas dos originais, para verificacao da autenticidade das copias e
posterior devolugdo, salvo os documentos cuja autenticidade poderd ser verificada na internet,
que poderdo ser copias simples, caso em que o(a) pregoeiro(a), se entender necessdrio, podera
diligenciar na internet para averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a licitante
em funcdo desta diligéncia. Nao serdo admitidas cpias em papel termo-sensivel (fax).

6.2.2. Nio serd causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o contetiido e a
idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

6.2.3. Nao existindo data de validade nas certiddes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedicao nao superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislacao do 6rgao expedidor.

6.2.4. Caso a licitante seja cadastrada junto ao municipio de Canoas (RS), poderd apresentar o
cartao de registro cadastral (CRC) em substitui¢do dos documentos relacionados nos itens
6.1.1., 6.12., 6.1.3., 6.1.4., 6.1.5., alineas “a’ a “f’, 6.1.6. dentro de seu prazo de validade.
6.2.5. O CRC somente se prestard a substituicdo dos documentos referidos no item anterior se
estiverem dentro de seu prazo de validade. Nao serd admitida a inclusdo de documento para
revalidacdo de CRC vencido.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1.  Até o hordrio previsto neste edital, serdo recebidas as propostas financeiras. Apds, tera
inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas financeiras
recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar sua aceitabilidade.

7.1.1. Da sessado, o sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estarao registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante serd imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classificacio das propostas

7.2.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO DO LOTE.

7.2.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.2.3. Durante o transcurso da sess@o publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances ao(a)
pregoeiro(a), bem como aos demais licitantes.

7.2.4. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletronico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando, o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

7.2.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do pregdo
eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

7.2.6. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessd@o publica no seu tempo normal,
transcorrerd periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual serd
automaticamente encerrada a recep¢ao dos lances.

7.2.7. Quando houver uma unica licitante ou uma tnica proposta vdlida, caberd ao(a)
pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.2.8. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta
financeira de menor prego e os valores praticados no mercado e estimado no anexo I — termo de
referéncia (maximo aceitdvel) para a contratagao.

7.2.9. Nas situagdes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

7.2.10. Facultativamente, o(a) pregoeiro(a) poderd encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo
de 30 (trinta) minutos, findo o qual serd encerrada a recep¢do de lances. Neste caso, antes de
anunciar o vencedor, o(a) pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletronico, negociacao
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido um
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

7.2.11. O(a) pregoeiro(a) anunciard a licitante vencedora imediatamente apds 0 encerramento
da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisiao pelo(a)
pregoeira(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.2.12.E vedada a desisténcia dos lances jd ofertados sujeitando-se a licitante as sanc¢des deste
edital.

7.2.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta
financeira que apresentou menor pre¢o quanto a compatibilidade deste em relagdo aos precos
praticados no mercado e ao estimado no anexo I — termo de referéncia (méximo aceitdvel) para
contratagdo, classificando ou desclassificando preliminarmente proposta financeira ofertada.
7.2.14.Em sendo desclassificada a proposta financeira de menor preco, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta financeira de segundo menor prego, negociando com o licitante a reducao
do preco apresentado, objetivando a obtencao de preco melhor.

7.2.15. Caso necessdrio, o procedimento do item 7.2.14., ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacao da proposta e da habilitacao
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7.3.1. A licitante que teve a proposta financeira classificada em primeiro lugar devera apresentar
ao(a) pregoeiro(a), via e-mail, até o final do expediente do dia 1til seguinte ao encerramento da
disputa, a proposta financeira com a relacdo de todos os itens, com seus respectivos precos
unitdrios, e os documentos de habilitagdo exigidos no item 6.1., devendo encaminhar cdpias
autenticadas e/ou copia simples acompanhadas das originais para autentica¢do no prazo maximo
de 03 dias tteis a contar do encerramento da disputa.

7.3.1.1. Deverdo ser apresentados, ainda via e-mail, os seguintes documentos relativos a
proposta financeira:

a) Declaracdes/certiddes (em caso de necessidade)

7.3.1.2. O(a) pregoeiro(a), a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da
licitacdo, poderd dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via fax ou e-mail.
7.3.2. A licitante cadastrada no DCFP, e que estiver com o CRC dentro do prazo de
validade, deverd apresentar apenas os documentos ndo abrangidos pelo CRC, conforme dispde
o item 6.2.4.

7.3.2.1. Nao sendo a licitante cadastrada junto ao DCFP ou estando o licitante com o CRC
vencido, devera apresentar todos os documentos exigidos no edital.

7.3.3. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por
cépia autenticada, no prazo de até 03 dias tteis contados do encerramento da etapa de lances
da sessdo publica. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a) pregoeiro(a), dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacao exigidos
deverao ser encaminhados para o endereco: rua Frei Orlando n° 199, 4°andar, Centro,
Canoas/RS CEP 92.010-280.

7.3.4. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitavel e/ou documentos de habilitacdo
que ndo atendam as exigéncias editalicias serd desclassificada e/ou inabilitada, e o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, conforme item 7.2.14. do edital, até encontrar
proposta que atenda ao edital e cuja licitante atenda as exigéncias habilitatérias. Também nessa
fase o(a) pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.3.5. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante serd declarada a
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo(a) pregoeiro(a).

7.4. Dos Recursos

7.4.1. Declarada a vencedora, a licitante que desejar recorrer deverd, durante a sessiao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (sala de disputa/mensagens
desbloqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 20
minutos. Caso interposto o recurso o mesmo devera ser dirigido ao(a) pregoeiro(a) e remetido
via correio para o endereco: rua Frei Orlando n° 199, 4° andar, Centro, Canoas/RS, CEP 92.010-
280, no prazo de 03 dias a contar da manifestac@o no sistema, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentar contra-razdoes em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. Serd considerado apenas o recebimento, pelo(a)
pregoeiro(a), dos documentos, € ndo sua postagem.
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7.4.2. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo(a) pregoeiro(a), ao vencedor do certame.

7.4.3. Nao serdo conhecidos as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo ou,
ainda, que nao atendam as condig¢des estabelecidas neste edital.

7.4.4. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando nao justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

7.4.5 As razdes de recurso ficardo a disposi¢ao dos interessados durante os prazos referidos no
subitem 7.4.1., nos autos do processo na DCFP, bem como no sistema eletronico.

7.4.6. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.4.7. Havendo recursos, o(a) pregoeiro(a) apreciard os mesmos e, caso nao reconsidere sua
posicao, caberd a autoridade competente a decisao em grau final.

7.4.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto a licitante vencedora.

7.5. Da Homologacao

7.5.1. Apés a adjudicacio do objeto a licitante vencedora a autoridade competente homologara
a licitagdo.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A unidade de contratos (UC/SML) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de 02 dias uteis, prorrogdvel por uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragdo, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo
da sang¢do prevista no item 10.4.

8.2. E facultado a administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de contrato no
prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Oes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos pre¢os, ou revogar a licitacdo, sem prejuizo da sancao prevista
no item 10.4.

8.3.  Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocacao para a contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.4. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢des gerais, obrigacdes da
contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais cldusulas e
condicdes relativas a execucdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverao ser
atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DAS CONDICOES GERAIS DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto devera ter garantia contra defeitos de fabricagdo, a contar da data de expedicao
do Termo de Recebimento Definitivo e/ou carimbo de certificacdo / aceitacdo do objeto na
Fatura.

9.2. O objeto deverd ser compativel com as Normas Técnicas exigiveis.
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9.3. Durante a execu¢do do Contrato / Nota de Empenho, a Contratada deverd manter as
mesmas condi¢des de habilitacdo, prestar as informagdes solicitadas pelo Municipio dentro dos
prazos estipulados, bem como nao transferir a outrem as obrigacdes decorrentes da licitacao.
9.4. O prazo de entrega: Conforme Termo de Referéncia deste edital.

9.5. Local e horario de entrega: Conforme Termo de Referéncia deste edital.

9.6. Além da entrega no(s) local(is) designado(s) pelo Municipio, devera a Contratada
também descarregar e armazenar os materiais, comprometendo-se, ainda, integralmente com
eventuais danos causados aos mesmos.

9.7. Toda e qualquer entrega fora do local e/ou fora das especificagdes estabelecidas neste
edital fard com que a contratada seja notificada por escrito, a qual ficard obrigada a recolher/
substituir os mesmos, o que fard prontamente, ficando entendido que correra por sua conta e
risco tal recolhimento / substitui¢ao, sendo aplicadas, se necessario, as san¢des previstas no item
10 deste edital.

9.8. O objeto se estiver de acordo com edital e seus anexos, serd recebido:

9.8.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos materiais, ficando a cargo da Administragao,
pela fiscalizacdo da contratagdo, a expedi¢do do Termo de Recebimento Provisorio e/ou carimbo
de recebimento, face a necessidade de verificagdo das quantidades e especificacdes do objeto;
9.8.2. Definitivamente, no prazo maximo de 20 dias ap6s o recebimento provisorio, ficando a
cargo da fiscalizacdo da contratacdo a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e/ou
aposicao do carimbo de certificagdo / aceitacdo do objeto na fatura.

9.8.3. A fiscalizagdo por parte do Municipio e o recebimento provisério ou definitivo, nao
excluem a responsabilidade civil da Contratada pela correcdo e/ou substituicio do objeto
contratual, bem como pelos danos prejuizos ao Municipio ou a terceiros decorrentes de defeitos
de fabricacdo / desconformidades com as Normas Técnicas exigiveis, nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execu¢do do Contrato.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A participagdo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem.

10.2. Quanto procedimento da licitagdo:

10.2.1. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da &rea técnica quanto a
comprovacgao da capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicagdo da
penalidade prevista no subitem anterior.

10.3. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de seis meses;
10.3.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da proposta,
atualizada até o momento da notificacdo para apresentacdo da defesa.

10.4. A recusa injustificada para celebrar o contrato, aceitar a nota de empenho, ordem de
servigo ou ordem de fornecimento, sujeita o(a) infrator(a) a mesma penalidade aplicdvel pelo

inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacao simétrica ao que dispdes o artigo 81, da Lei
8.666/1993.
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11.  DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1. Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre as interessadas, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

11.2. O processo licitatério encontra-se a disposi¢cdo dos interessados no DCFP/SML,
localizado a Rua Frei Orlando, 199, 4° andar centro, Canoas/RS, fone (51) 3236 3099 — Opc¢ao
2 € 6, no horario constante do item 1.10.

11.3. Asduvidas e controvérsias oriundas da licitagdo serdo dirimidas no Foro de Canoas (RS),
quando nao resolvidas administrativamente.

Municipio de Canoas, aos dez dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte (10/02/2020)

Marco Anténio do Amaral Seadi
Diretor Presidente Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo de

Canoas/RS — (CANOASTEC)
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EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 DESCRICAO DO OBJETO

1.1.1. Contratacdo de empresa para Gestao e Governanca para conformidade com a LGPD
- Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n° 13.709/2018 como Servigo, em consonancia com
as especificagdes constantes neste documento e seus anexos.

1.1.2. O prazo de vigéncia para a prestacao desses servigcos serd de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtenc@o de precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administracao, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n°
8.666/1993, uma vez que se trata de utilizacao de programas de informatica.

1.1.3. A garantia dos servicos serd de 36 meses, a partir do aceite.

1.2 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1.2.1 A presente contratacio deverd ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL (item 1 e Item 2).

1.2.2 As licitantes deverao, obrigatoriamente, apresentar valores para os dois itens, sob pena de
desclassificacgdo.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 CONTEXTUALIZACAO

2.1.1 Em 14 de agosto de 2018 foi publicada a Lei N° 13.709, que dispde sobre a protecdo de
dados pessoais. Esta lei ficou conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
instituicdes terdo até 19 de agosto de 2020 para se adequarem.

2.1.2 A LGPD estabelece regras e traz requisitos e obrigacdes para o tratamento de dados
pessoais, de modo a fomentar negdcios (inclusive com outros paises), €, a0 mesmo tempo,
protegendo os direitos de liberdade e privacidade dos titulares dos dados (individuos).

2.1.3 Atualmente, os servigos digitais de Canoas atuam como controladores de dados pessoais
de cerca de 350.000 pessoas, entre cidaddos, turistas, usudrios dos servigos publicos da cidade,
dentre outros perfis que se relacionaram com a cidade de alguma forma.

2.1.4 Estas pessoas, com a Lei em vigor, poderao solicitar, a qualquer momento:

2.1.4.1 Confirmacdo da existéncia de tratamento.

2.1.4.2 Acesso aos seus dados.

2.1.4.3 Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

2.1.4.4 Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados tratados em desconformidade com a
LGPD.

2.1.4.5 Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto.

2.1.4.6 Eliminacdo dos dados pessoais tratados.
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2.1.4.7 Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados.

2.1.4.8 Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

2.1.4.9 Revogacao do consentimento.

2.1.4.10 Revisao por pessoa natural de decisdes automatizadas, dentre outros direitos previstos
em Lei.

2.1.5 A Lei também visa melhorar a protecdo dos dados do ponto de vista da seguranca da
informacao, bem como buscar melhorar os mecanismos de governanca dos dados pessoais e dos
fluxos de tratamento destes dados, incluindo descarte, compartilhamento, temporalidade, ciclo
de vida e responsabilizacdo pelo controle e operagao destes dados, com foco em manter a
privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse da prestagdo de servicos publicos.

2.2 OBJETIVO / RAZAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1 Canoas possui grandes cadastros nas dareas de saude, educagdo, seguranga, fazenda,
turismo e lazer, assisténcia social e gestdo interna com dados pessoais sensiveis de cerca de
350.000 pessoas.

2.2.2 Estes cadastros possuem mecanismos de seguranca da informacdo, mas que precisam ser
aperfeicoados. Ao mesmo tempo, estes cadastros precisam melhorar seus processos de gestao e
governanca de dados, ndo apenas para cumprir a Lei, mas também para melhorar o
processamento e tratamento de dados e assim elevar a qualidade dos servicos digitais prestados.
2.2.3 A contratacdo permitird identificar responsaveis pelo tratamento e processamento dos
dados pessoais, reduzindo a possibilidade de vazamento e uso indevido. Ird implantar as
melhores préticas para atender os proprietarios dos dados em seus direitos e ird contribuir para
evitar sequestro e perda de dados sensiveis.

2.2.4 Também ird estabelecer controle e auditoria para garantir o consumo e processamento de
cadastros com dados digitais dentro das melhores praticas e em cumprimento a esta importante
Lei.

2.2.5 Neste sentido, esta contratagdo tem por objetivo contratar solucdo e servigos de gestdo e
governanga de dados com o objetivo de se fazer cumprir a LGPD para os grandes cadastros da
prefeitura e suas secretarias.

2.3 FUNDAMENTACAO LEGAL

2.3.1 Foram consideradas para elaboracao deste Termo de Referéncia:

2.3.1.1 A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018, ¢
a legislacao brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também
altera os artigos 7° € 16 do Marco Civil da Internet.

2.3.1.2 As normas da familia ISO/IEC 27000, que definem o Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informacao (SGSI), tendo como as normas mais conhecidas as ISO 27001 e ISSO 27002.
Sao relacionadas a seguranca de dados digitais ou sistemas de armazenamento eletronico. O
conceito de seguranca da informacgdo vai além do quesito informatico e tecnoldgico, apesar de
andarem bem préximos. O SGSI € uma forma de seguranga para todos os tipos de dados e
informacdes, e possui quatro atributos bdsicos: confidencialidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade.
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2.3.1.3 Assim como demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber.

3 ESCOPO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA
3.1 QUANTITATIVO DO OBJETO DEMANDADO
3.1.1 A solugdo € composta pelos itens detalhados a seguir e visa a aquisi¢do de:

Servicos e Solugdo de Gestdao e Governanga para conformidade com a LGPD
Item Descritivo Métrica Quantidade
1 Servico de Conscientizacdo, Diagnéstico preparatério e Horas 3.000
auxilio as atividades de conformidade para a
conformidade com a LGPD.
2 Subscri¢cao mensal de Solucao de Gestdo e Governanca | Unidade 18
para conformidade com a LGPD por 12 meses Institucional

3.1.2 A quantidade de 3.000 horas € uma estimativa. Os pagamentos serdo feitos conforme a
utilizacdo mensal efetiva.

3.1.3 Entenda-se Unidade Institucional uma determinada Secretaria, Autarquia ou Fundacao que
compde a Administragdo Publica da Prefeitura.

3.1.3.1 O quantitativo de 18 unidades institucionais se refere a quantidade de secretarias,
autarquias e fundacodes da prefeitura que tratam dados pessoais passiveis de aderéncia com a
LGPD. O pagamento da subscricdo serd mensal, conforme a quantidade de Unidades
Institucionais implementadas.

3.1.4 A licitante deve fornecer no Item 2 os pontos a seguir:

3.1.4.1 A possibilidade de implantar a solu¢do de Gestao e Governanga em LGPD on-premises
em Datacenter da Prefeitura sem limitacdo de usudrios e sem limitacdo de processadores, para
uso por todos da drea institucional da Prefeitura de Canoas.

3.1.4.2 Servico de suporte (telefonico em horario comercial e em portal em 24x7).

3.1.4.3 Direito a atualizacao de versdo durante toda a vigéncia da subscri¢ao.

3.2 DESCRICAO Item 1 - Servico de Conscientizaciio, Diagnéstico preparatério e auxilio
as atividades para a conformidade com a LGPD

3.2.1 A licitante devera fornecer as seguintes atividades/produtos de trabalho para cada drea
institucional contratada:

Atividades Produtos

. Workshop sobre os  principais | ® Relatério do nivel de conformidade
conceitos e requisitos da LGPD com os requisitos da LGPD

. Andlise inicial do nivel de |-° Plano de Ac¢ao

conformidade

. Elaboracdo do Plano de Acdo para

Adequagdo com a LGPD
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3.2.2 O servico devera ser executado de forma presencial ou remota por meio de ordem de
servigo, por drea institucional contratada, com todas as atividades e produtos previstos na tabela

acima em prazo acordado entre as partes.

3.2.3 A licitante deverd executar ou auxiliar na execugao, limitado ao esforco de até 160 horas
por més, as seguintes atividades de adequagdo a LGPD:

INVENTARIO LGPD

Atividades
* Inventdrio de ambientes tecnolégicos
* Inventério dos dados pessoais

Produtos
. Inventario de ambientes, repositorios
e campos de dados pessoais
. Processo de autorizagdo de acesso e
utiliza¢do dos dados
. Relatério de recomendagdes para
conformidade com a LGPD

MEDIDAS DE SEGURANCA PARA PROTECAO DE DADOS

Atividades
. Inventario de medidas de seguranca e
protecao de dados
. Realizacdo de varredura no ambiente

tecnoldgico/Teste de Penetragdo

Produtos
. Inventario de medidas de seguranga e
protecdo de dados
. Relatério de Teste de Penetracdo e de

Medidas de Segurancga a serem implantadas

BASE LEGAL, FINALIDADE E REVISAO DE CONTRATOS

Produtos

Atividades

. Identificagdo das finalidades para
processamento dos dados pessoais

. Identificacdio de evidéncias para
embasamento legal

. Definicdlo da base legal para o
processamento dos dados pessoais

. Revisao de contratos, termos de

consentimento, € outros documentos
necessdrios a conformidade legal com a
LGPD

. Classificacio e apontamento da
finalidade, base legal e evidéncia por
repositdrio de dados
. Sugestdo de clausulas e conteddo
adicional a contratos

DIREITOS DOS INDIVIDUOS

Atividades
. Andlise do processo de fornecimento
de informagdes ao individuo
. Andlise  dos  instrumentos  de

informacodes ao individuo

Produtos
. Relatério de recomendagdes para
atendimento aos direitos dos individuos

previstos na LGPD

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280 Telefone: (51) 3236 3099 opcdes 2 e 6 -
WWW.canoas.rs.gov.br




MUNICIPIO DE CANOAS

&

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Secretaria Municipal das Licitacdes

Processo 13044/2020

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Atividades
. Avaliacdo da motivagao e necessidade
do compartilhamento dos dados
. Avaliacdo dos instrumentos de
compartilhamento entre as partes
. Avaliar processo de seguranca do

compartilhamento dos dados

Produtos
. Relatério de recomendacdes de
conformidade no compartilhamento de dados
pessoais

DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

Atividades

. Avaliacdo e mapeamento processo de
retengdo e descarte de dados pessoais

Produtos

. Processo de retencdao e descarte de
dados

AVALIACAO DE RISCOS

Atividades

Produtos

. Elaboragdo do plano de risco a
protecao de dados pessoais, com acdes de
eliminagdo e mitigagdo dos riscos levantados

. Plano de gestdao de riscos a protecdo
de dados pessoais

PROCESSO DE GESTAO E GOVERNANCA

Atividades
. Desenho e Implantacdo de processo
de gestdo e governanca de protecdo de dados
pessoais

Produtos

. Processo de gestdo e governanca de
protecao de dados pessoais

POLITICAS E DOCUMENTOS DE PROTECAO DE DADOS

Atividades
. Estruturacdo da politica de protecdo
de dados pessoais
. Estruturacio  da  politica  de
privacidade dos individuos
. Estruturacao dos contratos que tratam
de protecao de dados pessoais

. Estruturacdio do plano de registro,
comunicacdo e contingéncia de violagcdo de
dados pessoais

. Elaboracdao de Relatério de Impacto
de Protecao de Dados

Produtos
. Politica corporativa de protecdo de
dados pessoais
. Politica de privacidade dos individuos
Contratos que tratam de prote¢do de dados
pessoais adequados
. Plano de registro, comunicacdo e
contingéncia de violacdo de dados pessoais

. Relatério de Impacto de Protecdo de
Dados
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. Estruturacio  do  processo  de
privacidade por design nas metodologias de
desenvolvimento de sistemas e nos
procedimentos de criagdo e gestdo de
ambientes

. Metodologias e  procedimentos
ajustados ao processo de privacidade por
design

CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA

Atividades
. Criagdo e disseminacdo por canais
digitais e ambientes fisicos comuns de

material de capacitacdo, workshop e EAD
sobre LGPD

Produtos

. Apresentacoes em Slides, encartes,
capacitacdo no formato EAD sobre LGPD

ESCRITORIO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Atividades Produtos
. Definicao das estratégias de atuacdo | ® Estratégia de atuagdo do escritdrio de
do escritério de prote¢do de dados protecdo de dados alinhada as estratégias
. Estruturagdo dos processos de | corporativas
negocio do escritorio de protecdo de dados . Processos de negdcio estruturados e
. Defini¢do da estrutura organizacional | documentados
do escritério de protecdo de dados . Produtos e servicos gerados pelo
. Defini¢ao de ferramentas | escritorio de protecdo de dados
tecnoldgicas de apoio ao escritério de | ® Indicadores gerenciais dos processos
protecdo de dados de negdcio
. Estrutura organizacional com a
definicdo de papéis, funcdes, atribuicdes e
perfis
. Especificacao da ferramenta
tecnoldgica para apoio das atividades do
escritério de protecdo de dados

3.2.4 O servigo devera ser executado de forma presencial ou remota por meio de ordem de
servigo, com escopo delimitado as atividades e produtos previstos nas tabelas acima.

3.2.5 O volume de servigos deve ser demandado mensalmente da licitante, com limitacdo de 80
horas mensais por drea institucional contratada.

3.3 DESCRICAO Item 2 - Subscricio de Solucio de Gestio e Governanca para
conformidade com a LGPD

3.3.1 Nao deve haver limita¢do no quantitativo de usudrios, processadores ou servidores onde a
solucdo serd instalada e executada, seja no perfil de DPO, administrador, resolvedor ou
quaisquer outros tipos de perfil existentes na solugao ofertada. Isto se deve ao ndo conhecimento
do quantitativo que serd encontrado de encarregados, operadores ou usudrios dos repositorios
de dados pessoais.
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3.3.2 A unidade de licenciamento é por unidade institucional, ou seja, a cada secretaria,
autarquia ou empresa da Prefeitura que utilizar ou operar seu programa de LGPD pela solucdo,
serd contabilizada 1 licenga de uso no modelo de subscricao.

3.3.3 A subscricdo € de 12 meses contados a partir da instalac@o e aceite da instalacdo e deve
ser paga mensalmente.

3.3.4 A solucdo deve atender obrigatoriamente aos requisitos e necessidades a seguir:

3.3.4.1 Descoberta automatizada de dados pessoais em bancos de dados relacionais para apoiar
as atividades de inventario de dados.

3.3.4.2 Cadastro de Institui¢cdes que controlam ou operam dados pessoais.

3.3.4.3 Cadastro de Perfis e Perfis/Cargos que controlam ou operam dados pessoais.

3.3.4.4 Cadastro de Dados pessoais tratados pelos processos e linhas de negécio da prefeitura.
3.3.4.5 Cadastro de Sistemas e ambientes tecnoldgicos que tratam dados pessoais.

3.3.4.6 Cadastro de Solugdes, fornecedores e parceiros existentes na Prefeitura que podem
atender a medidas de conformidade com a LGPD.

3.3.4.7 Cadastro de Pessoas que operam ou controlam dados sensiveis de pessoas.

3.3.4.8 Cadastro de atributos de dados pessoais mantidos pela Prefeitura.

3.3.4.9 Inventario de Ativos de Dados que utilizam dados pessoais com o apontamento de:
3.3.4.9.1 Controladores e operadores dos dados pessoais;

3.3.4.9.2 Temporalidade;

3.3.4.9.3 Finalidade;

3.3.4.9.4 Tipo de dado pessoal (médico, biografico, educacional e outros parametrizaveis);
3.3.4.9.5 Base legal para uso do dado pessoal;

3.3.4.9.6 Quais atributos de dados pessoais s@o utilizados;

3.3.4.9.7 Quais sistemas e ambientes que utilizam estes dados pessoais;

3.3.4.9.8 Quem acessa e quem deu acesso e por qual finalidade;

3.3.4.9.9 Quais sdo os direitos atendidos dos proprietdrios dos dados pessoais e por qual
instrumento tecnoldgico e legal o direito esta sendo atendido;

3.3.4.9.10 Cadastro de algoritmos que produzem juizo de valor a partir dos dados pessoais.
3.3.4.10 Gestao de consentimento e oposicdo ao uso de dados pessoais.

3.3.4.11 Gestao de descarte de dados pessoais.

3.3.4.12 Gestao de ocorréncias de viola¢do de dados pessoais.

3.3.4.13 Gestao de transferéncia internacional de dados pessoais.

3.3.4.14 Gestao de compartilhamento de dados pessoais.

3.3.4.15 Banco de questdes e de recomendacdes para aderéncia a LGPD.

3.3.4.16 Gestdo e aplicagdo de atividades de auditoria a partir de banco de questdes e de
recomendacdes para controlar a gestdo de conformidade com a LGPD.

3.3.4.17 Emissao de Plano de Ac¢ao para conformidade com a LGPD.

3.3.4.18 Emissdo de Status de conformidade por cadastro.

3.3.4.19 Emissao de Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais - DPIA.

3.3.4.20 Deve permitir cadastrar e gerenciar riscos a protecao de dados pessoais

3.3.4.21 Deve permitir o cadastramento de plano de a¢do, acompanhamento das atividades de
adequacdo na forma de lista de atividades com status de conclusao
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3.3.4.22 Deve apresentar painéis de acompanhamento com indicadores de quantas atividades e
itens de conformidade ja foram concluidos ou que estdo em andamento.

3.3.4.23 Gestao de Relatérios de Auditoria e Avaliagdo.

3.3.4.24 Portal para o proprietdrio dos dados pessoais consultar os dados que a prefeitura possui
sobre ele e propor oposicao ao tratamento de dados onde a Lei permitir e consultar as bases
legais que permitem o uso dos seus dados pessoais.

3.3.4.25 Todas as funcionalidades de cadastro e consulta deverdo estar disponiveis via API
REST documentadas com Swagger.

3.3.4.26 A solucao deve ter barramento de Integracdo — ESB/SOA para integrar com os sistemas
internos da Prefeitura, inclusive notifica¢des e eventos automatizados.

3.3.4.27 A solucgdo deve arquitetura web em 3 camadas com persisténcia de dados em banco de
dados relacional, servidor de middleware para hospedar a aplicacdo e camada de visdo em
HTML 5 responsivo.

3.3.4.28 Deve suportar a execuc¢do em ambiente de alta disponibilidade ativo-ativo.

3.3.4.29 Deve suportar os principais bancos de dados utilizados pela prefeitura, a saber: Oracle,
SQL Server, PostgreSQL, MySQL.

3.3.4.30 Nao deve haver limitacdo de processador, servidores ou usudrios onde a solucao estara
instalada ou dos usudrios que irdo utilizar a solu¢do, seja como DPO ou como usudrio.

3.3.4.31 Suporte aos principais navegadores (Chrome, Firefox e Internet Explorer) e sistemas
operacionais (Windows e Linux).

3.3.5 Suporte e atualizacio de versio da Solucio de Gestio e Governanca para
conformidade com a LGPD

3.3.5.1 Consiste em um servigo de suporte técnico e manutengdo com atualizacio tecnoldgica
continuada da solugdo a ser adquirida, pelo periodo de vigéncia da subscri¢do, contados a partir
da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da soluc¢do, conforme os tipos de atendimento
detalhados a seguir, cujo principal resultado € estabilidade, desempenho e sustentabilidade da
Solugio.

3.3.5.2 A comprovacdo podera ser feita pelo registro de logs do sistema ou trilhas de auditoria
com a conferéncia via aplicagdo das atividades executadas.

3.3.5.3 Os servigos de suporte técnico serdo iniciados apds a conclusio do servico de instalagao
e entrega das licencas da Solu¢do e deverdo observar todas as condi¢des, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitacdo, Termo de
Referéncia e Proposta de Precos da empresa vencedora.

3.3.5.4 A prorrogacio € justificada pelo estipulado no artigo 57 da Lei 8.666/93, visto se tratar
de servicos de natureza continua, devendo-se privilegiar a uniformidade de informacgdes e
andlises necessdrias das diversas dreas da PREFEITURA DE CANOAS, sendo, portanto, esse
processo continuo altamente necessario a continuidade do negdcio, sempre sendo atualizado e
adequado as mudancas da realidade mercadoldgica, econdmica e politica, que podem sofrer
varia¢Oes de acordo com vdrias acdes ou mudancgas externas ou internas.

3.3.5.5 Os servigos de suporte técnico serdo efetuadas conforme solicitagdes dos usudrios, nos
prazos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
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3.3.5.6 A Contratada deverd nos 3 (trés) primeiros dias de cada més, enviar um relatério
completo de todas as solicitagdes resolvidas no periodo, contendo o detalhamento de todos os
chamados resolvidos no periodo;

3.3.5.7 A CANOASTEC, podera convocar até o quinto dia de cada més, a realizacdo de reunidao
remota mensal entre o responsdvel pelo Suporte Técnico da Contratada e Gestor da
CANOASTEC, onde serdo avaliadas a atuacdo da equipe de Suporte e corre¢des de eventuais
problemas.

3.3.5.8 O servigo de suporte técnico deverd ser prestados em regime de 8 X 5 (oito horas por dia
e cinco dias por semana) e serd acionado pela disponibilizagdo de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone e e-mail, com o proprio fabricante do software ou seu representante
no Brasil, em lingua portuguesa, conforme o seguinte:

3.3.5.8.1 Fornecer a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto
ofertado, com o telefone 0800 ou ligacdo local (DDD 51) e e-mail do(s) responsavel(is)
técnico(s) que possa(m) responder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em
pauta;

3.3.5.8.2 Disponibilizar além dos atendimentos por telefone e e-mail, um Portal Web em regime
24 x 7 (vinte quatro horas por sete dias da semana) para abertura de solicitacdo de servicos além
de acompanhamento, cancelamento, encerramento e inclusdao de informagdes necessdrias ao
atendimento da solicitacdo;

3.3.5.8.3 Contemplar fornecimento de informacgdes de todas as agdes incluindo e-mails e
compromissos para solugao da solicitacao aos usudrios sobre a situa¢do e o andamento de ordens
de servigo aberto;

3.3.5.8.4 Dar retorno de chamadas e solicitacdes de usudrios para esclarecimentos, orientacdes
e informacgdes ndo colocadas a disposi¢do no primeiro contato;

3.3.5.8.5 Contemplar esclarecimentos de dividas e orientagdes aos usudrios quanto ao uso e a
navegacao;

3.3.5.9 A CANOASTEC informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo
aos critérios estipulados pelo fabricante da Solugdo Tecnoldgica.

3.3.5.10 O chamado, quando aberto, devera ser classificado nos critérios de criticidade abaixo
informados, que devera ser atendido nos prazos informados:

Criticidade Descricao Prazo de resolucao

Baixa Erros  derivados  apenas  de | Inicio daresolucdo em 8 (0ito) horas uteis
problemas estéticos ou que ndo | e solucdo em até 40 (quarenta) horas
atrapalham a execugdo do sistema, | uteis, contadas a partir da data de abertura
além de sanar duvidas e orientacdes | do chamado.
sobre funcionalidades da solugdo
ofertada.
Média Erros que geram valores errados, | Inicio da resolucdo em até 6 (seis) horas
mas que podem ser corrigidos | Uteis e solugdo em até 30 (trinta) horas
manualmente no sistema, ou que
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atrapalham  ou  retardam o | Uteis, contadas a partir da data de abertura
processamento, ou que dificultam a | do chamado

execugdo de alguma funcionalidade
do sistema.

Alta Erros que impedem a execugdo de | Inicio do atendimento em até 6 (seis)
qualquer funcionalidade ou que | horas tteis e solucdo em até 25 (vinte e
geram valores errados e que nao | cinco) horas tteis, contadas a partir da
podem ser corrigidos manualmente | data de abertura do chamado.

no sistema

3.3.5.11 As solicitacdes que pela complexidade necessitarem de mais horas de investigagao para
sua solugdo, desde que justificadas, poderdo ser solicitadas junto a CANOASTEC, que decidird
se concede ou ndo o tempo extra, sem a contabilizacdo para efeito de tempo de resolucao.
3.3.5.12 Fornecimento de todas as novas versdes dos softwares embarcados que compdem a
solucdo, eventualmente langadas durante o periodo de vigéncia dos servigos de suporte.
3.3.5.13 As novas versdes dos softwares devem ser fornecidas no prazo méaximo de 30 dias
corridos contados da sua homologagdo e publicagdo pelo fabricante.

3.3.5.14 A CANOASTEC definird quando instalar as atualizacdes de softwares
disponibilizadas.

3.3.5.15 A atualizacdo tecnoldgica deverd ser agendada conforme cronograma fornecido pela
Contratada e aprovado pela CANOASTEC, ndo estando sob as regras de criticidade e sim do
cronograma definido entre as partes.

4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1 Canoas tem como requisito de negdcio realizar a governanca e gestdo de dados para
conformidade com a LGPD.

4.2 REQUISITOS LEGAIS

4.2.1 Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes;

4.2.2 Lei n° 9.609/98 de 19 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre a protecdo propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias;
4.2.3 A CANOASTEC, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, €
0 Unico proprietdrio dos produtos entregues pela CONTRATADA.

4.3 REQUISITOS SEGURANCA

4.3.1 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informa¢des da PREFEITURA DE
CANOAS e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacdes que tenha recebido da PREFEITURA DE CANOAS no curso da prestagao dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.3.2 Deveri ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a CANOASTEC para garantir a seguranca das informacgdes da
PREFEITURA DE CANOAS.

4.3.3 A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que se responsabilizara pela
manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia
da contratacao.

4.3.4 Além do termo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada funciondrio que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacio, TERMO DE CIENCIA, em que
seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade.

5 OBRIGACOES DAS PARTES

5.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condic¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.5 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

5.1.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.1.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

5.1.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.6.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagao
a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens;

5.1.6.5 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.6.6 Vedar a utilizacdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga no érgao contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdao do nepotismo no ambito
da administragao publica federal.

5.1.6.7 Proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessdrias a execugdo regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando necessario;
5.1.6.8 Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos
servicos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;
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5.1.6.9 Fiscalizar a execugdo dos servicos demandados, entretanto a presenca do fiscal do
Contrato ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;
5.1.6.10 Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do do
objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificacdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.6.11 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA; e

5.1.6.12 Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1 Executar os servicos conforme especificacoes deste TR e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste TR e em sua proposta;

5.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

5.2.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.4 Instruir seus empregados, quando o servico for executado nas dependéncias da
CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracdo e
seguranca, incluindo aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia.

5.2.5 Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.
5.2.6 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

5.2.7 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacdo.

5.2.8 Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos
dados, informacdes e as regras de negdcio.

5.2.9 Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor do Contrato.
5.2.10 Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representd-la administrativamente, sempre que necessario.

5.2.11 Manter as informagdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato.
5.2.12 Informar imediatamente a0 CONTRATANTE no caso de substitui¢do do preposto.
5.2.13 Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislagao vigente, de qualquer
profissional que atue em qualquer servigo prestado, inclusive do preposto.

5.2.14 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicacoes,
necessdrios a perfeita execugdo dos servigos contratados.
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5.2.15 Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualifica¢do esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados, observando o certificado apropriado quando
exigido.

5.2.16 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel a aplicacdo das penalidades previstas
em caso de descumprimento.

5.2.17 Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que possam afetar
o bom desenvolvimento do servico demandado com os esclarecimentos julgados necessarios e
as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigcos, além da apresentacdo de relatdrio
técnico ou razdes justificadoras.

5.2.18 Atender os prazos estabelecidos e acordados com o CONTRATANTE.

5.2.19 Acatar todas as disposi¢cdes contidas em contrato, sob pena de incorrer em penalidade,
inclusive com aplicagdo de multa em percentual sobre o valor total mensal calculado.

5.2.20 Observar e atender a todas as normas, instru¢des e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, além da legislagdo pertinente, referente a contratacdo do servigo.

5.2.21 Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condig¢des
contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as informagdes e esclarecimentos.
5.2.22 Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo com as
suas caracteristicas e com as cldusulas do Contrato firmado, bem como, daquelas constantes no
Edital de licitagdo e seus anexos e encartes.

5.2.23 Nao veicular publicidade acerca dos servigos prestados a CONTRATANTE, sem prévia
autorizagao.

5.2.24 Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a acdes judiciais.

5.2.25 Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto causar ao
patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o onus decorrente.

5.2.26 Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas ao contrato.

5.2.27 Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o
nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados
para a prestacdo de servicos, quando da ocorréncia de servigcos nas dependéncias da
CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as
substitui¢des em casos de falta, auséncia legal ou férias.

5.2.28 Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas administrativos e
trabalhistas.

5.2.29 Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de acdes de
contingéncia, visando a recuperacdo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos
servicos prestados a CONTRATANTE.
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5.2.30 Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da licitacao.
5.2.31 Prover todos os recursos necessarios a adequada realizagcdo do trabalho, mesmo quando
o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive hardware, software,
periféricos, material de expediente e consumo.

6 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.
6.1 Em atendimento as diretrizes dispostas na Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 02, de 30 de
abril de 2008, o CONTRATANTE ird monitorar e medir os niveis de servigco e garantir que os
NMS — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo -
mensal, trimestral ou semestral - com base nos parametros que orientam a medi¢ao do tipo de
servigo contratado.
6.2 Segundo a IN SLTI/MP n° 02/2008, ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS) é um
ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de Servigos e o 6rgado contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento. Para
este TERMO DE REFERENCIA serdo considerados os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS).
6.3 Um modelo de contratagdao baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do
negdcio. O gerenciamento dos riscos do negdcio comeca com a clara compreensao e revisao de
objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas que
um prestador de Servicos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, sdo a
capacidade e competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto rigorosa, gestao de risco e
mudancgas de alinhamento.
6.4 As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controldvel onde os atrasos dos marcos
intermedidrios ndo afetam o objetivo comum. Isso também ajuda a evitar san¢des associadas aos
niveis de servico.
6.5 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servigo serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial de Servigos, mantido no repositério de arquivos
da institui¢do, apresentando-o a CANOASTEC até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da prestacao do servigo. Constardo minimamente desse relatério todas as entregas homologadas
no més de referéncia, com suas respectivas datas previstas e realizadas, além da quantidade de
pontos de fungdo entregues.
6.6 O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reunido
inicial do Contrato
6.7 Indicadores a serem verificados mensalmente:
INDICADOR 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento célere as demandas da CANOASTEC
1. 90% das demandas de [prazo de execugdo] respondidas em no
maximo 3 dias uteis.

Meta a cumprir
2.90% das demandas de execugdo entregues no prazo informado.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280 Telefone: (51) 3236 3099 opcdes 2 e 6 -
WWW.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitagoes

Processo 13044/2020

* Em casos de indisponibilidade do sistema de medi¢ao e caso
fortuito que enseje o ndo cumprimento dos prazos, somente serao
aceitas com justificativa a serem aprovadas pelo gestor da
CANOASTEC.

Instrumento de medicao

A ser ajustado entre a CANOASTEC e a Contratada

Periodicidade

Mensal

Inicio Vigéncia

1. Data de abertura no sistema informatizado;
2. Data de aprovacao do prazo dado.

Sangoes

Grau 01 Sangdo: | Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia de ndo alcance do

Grau 02 Sangao: indicador.

INDICADOR 02 — REINCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mede a quantidade de vezes que uma demanda retorna para conserto a
CANOASTEC

Meta a cumprir

X < =3 reincidéncias.

Instrumento de medi¢ao

A ser ajustado entre a CANOASTEC e a Contratada

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

X < =3 reincidéncias
Onde, X = Quantidade de devolugdes para conserto apds entrega a
CANOASTECG,;

Inicio Vigéncia

Ap6s a entrega para homologagao.

Grau 01 Sancdo: Caso ndo alcance o indicador mensal.
Sancdes Grau 02 Sanciio: .Em. caso de reincidéncia de ndo alcance do
indicador.
6.8 Sancoes

. Grau 01: 5% do valor mensal
. Grau 02: 10% do valor mensal

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
7.1. Em conformidade com os artigos 73 da Lei n° 8.666/93, mediante termo, os Servigos serao

recebidos:

7.1.1. Provisoriamente, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado pela CANOASTEC
para acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias do recebimento pela CANOASTEC.

7.1.2. A CANOASTEC emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente a cada
etapa entregue pela CONTRATADA.

7.1.3. Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para anédlise da CANOASTEC,
conforme datas definidas previamente. Caso sejam reprovados, a CONTRATADA dever4, apés
a notificacdo da CANOASTEC, realizar os ajustes necessdrios para torni-los aderentes as
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especificacdes técnicas em um prazo adicional de até 10% (dez por cento) do periodo definido
previamente para a entrega das etapas, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente.

7.2. A CANOASTEC realizard a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo especificado,
contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

7.3. Definitivamente, pelo (s) servidor (s) responsdvel (eis) designado (s) pela CANOASTEC,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao
ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto
no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

7.4. O Gestor do Contrato da CANOASTEC emitira TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO referente a cada etapa. Isso ocorrerd apds avaliacao de conformidade, verificacao
de que os artefatos estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas na OS e demais
condig¢des contratuais.

7.5. Os artefatos das etapas poderao ser provisoriamente recebidos pela CANOASTEC quando
contiver erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam considerados impeditivos de
recebimento.

7.6. O Gestor do Contrato da CANOASTEC emitirda TERMO DE RECUSA em caso de
verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas de recebimento dos artefatos.

7.7. A CONTRATADA deverd promover as correcdes necessdrias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo jd tenha sido extrapolado, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

7.8. A CONTRATADA deveré informar a CANOASTEC a data e a hora de entrega do servigo,
objetivando o seu recebimento.

7.9. A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CANOASTEC, nao
implica em sua aceitacao.

7.10. Finda a etapa de recebimento, a CANOASTEC, efetuara os testes finais de aceitacdo, para
que possa ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

7.11. Caso o servigo entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato ou na
proposta da CONTRATADA, podera a CANOASTEC rejeitd-lo parcialmente ou totalmente,
podendo a mesma por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias uteis, promover a substituicao
ou adequagdo do mesmo, caso contrario, estard a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das
sancdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

7.12. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢ao do Contrato, dentro
dos limites estabelecidos em Lei.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. A CANOASTEC j4 possui algumas regulacdes de Metodologia, Arquitetura, e Modelo de
Governanga proprio que serdo apresentados a CONTRATADA em tempo de execugdo do
objeto, que devera considerar as defini¢des e diretrizes para execugdo dos servigos.

8.2. A execuc¢do do objeto deve prover uma visualizacdo constante e consistente ao Gestor da
CANOASTEC, através de um unico ponto de acesso.
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8.3. ACONTRATADA pode, a qualquer momento em tempo de execucao, apresentar melhorias
de processo a governanga que possam garantir qualidade dos processos, que serdo julgadas pela
equipe técnica designada pela CANOASTEC.

9. ORDEM DE SERVICO

9.1. Cada OS deve estar vinculada os itens de servigo descritos nas tabelas acima e a entrega da
OS deve estar vinculada a entrega de produtos de acordo com o prazo e qualidade previamente
definidos, devendo, portanto, apresentar todas as evidéncias que comprovem o esforco
registrado e possibilitando, assim, a aferi¢cao pelo ente piblico da compatibilidade da quantidade
de esfor¢o registrada e da mensurag@o dos servigos prestados, levando em consideragdo, entre
outros, a série historica.

9.2. O esforco para realizag@o de cada atividade devera ser registrado em sistema informatizado
da CANOASTEC, para fins de controle e fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, que
podera questionar e solicitar justificativa, quando observar que o esfor¢o ultrapassou de forma
incompativel o quantitativo de esfor¢o estimado previamente ou ja registrado anteriormente.
9.3. A CONTRATADA devera respeitar o prazo e qualidade estipulados na OS, sob pena de
sofrer as sangdes cabiveis caso ndo cumpra esse requisito.

9.4. Qualquer alteracao nas defini¢cdes descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servico
complementar, fazendo referéncia a anterior que originou 0s Servigos.

9.5. A CONTRATADA deverd entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos
cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicOes especificadas.

9.6. Toda OS devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela CONTRATADA, que devera
atender aos requisitos de qualificac@o estabelecidos.

9.7. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, caso necessario, Relatério de
Progresso da OS (RPOS) onde devera informar o andamento consolidado da OS.

9.8. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da OS, estes devem ser informados,
imediatamente, independente do prazo para entrega do RPOS.

9.9. A tramitagao da OS para pagamento sé ocorrerd apds checagem de todos os documentos
necessdrios, conforme legislacdo vigente, que devem estar anexados a OS.

10. FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. A fiscalizagdo do contrato serd feita pela CANOASTEC, através do empregado Pedro
Webber Neto.

11. DA TRANSICAO CONTRATUAL

11.1. A transicdo contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessdrias para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados,
terd inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato.

11.2. Até 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar a CANOASTEC documento detalhado contendo o Plano de
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Transicdo Contratual, com todas as atividades e projetos necessdrios para esta fase, devendo
conter, no minimo:

a) identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢do, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

b) cronograma detalhado do Plano de Transi¢do, identificando: as tarefas, os processos, os
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracdo e a data prevista para término;

c) estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento
da CONTRATADA com a CANOASTEC e com a futura prestadora de servicos; e

d) plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacio e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transi¢ao.

11.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infracdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento.
11.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CANOASTEC,
relacionadas a transi¢do contratual, assim como deverd atender todas as solicitacdes da
CANOASTEC, referentes a execu¢do contratual, tanto no que se refere a parte documental,
como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

11.5. A CONTRATADA sera responsdvel pela transicao inicial e final dos servigos, absorvendo
as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacoes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.
11.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentacdo relativa a comprovacdo da prestacdo dos Servigos que esteja em sua posse.

11.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

a) Dar plena capacidade a CONTRATANTE para executar os servicos;

b) Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas nao
limitado, aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢ao
de processos e rotinas de diagndstico;

c) Devolver todos os artefatos (documentacdo de processos, procedimentos, scripts etc.)
desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos;

d) Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicita¢ao, da elaboracdo do Plano
de Transferéncia do Conhecimento; e

e) Enviar a CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para que sejam revogados seus perfis
de acesso, assim como a eliminac¢do de caixas fornecidas pela PREFEITURA DE CANOAS.

12. TESTES, INSPECOES E DILIGENCIAS

12.1. A CANOASTEC poderd, se julgar necessdrio, realizar, a qualquer tempo, inspecoes e
diligéncias a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢des de fornecer os
produtos/Servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida e em conformidade com as
especificacdes e defini¢des deste TERMO DE REFERENCIA.
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13. Do Questionario

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd
encaminhar QUESTIONARIO, visando sanar todas as duvidas referentes aos servicos
necessarios, do ambiente tecnolégico da CANOASTEC e das condi¢des técnicas para
implementagdo da solucdo. O prazo para envio do questiondrio iniciar-se-a no dia ttil seguinte
ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 4 dias uteis anterior a data prevista para a abertura
da sessao publica.

13.2. A Licitante que optar pela nio realizagio do QUESTIONARIO estar4 se responsabilizando
por todas as condi¢des de prestacdo dos Servigos, ndo podendo em qualquer momento da
execug¢do contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestacio dos Servigos.

14. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

14.1. Habilitagdo Técnica para o Item 1

14.1.1. A licitante devera apresentar atestado emitido em seu nome de que presta ou prestou
servicos de apoio a conformidade com a LGPD no escopo das atividades descritas neste termo
de referéncia, com a utilizacdo de Solu¢do de Gestdo e Governanga para conformidade com a
LGPD compativel com os requisitos técnicos do item 2.

14.1.2. A licitante devera apresentar atestado emitido em seu nome de que presta ou prestou
servicos de conscientizacdo e de diagndstico preparatério para a conformidade com a LGPD no
escopo das atividades descritas neste termo de referéncia, com a utiliza¢do de Solugdo de Gestao
e Governanca para conformidade com a LGPD compativel com os requisitos técnicos do item
2.

14.2. Habilita¢ao Técnica para o Item 2

14.2.1. Se nao for o fabricante da solugdo, a licitante devera apresentar Declaracdo assinada pelo
fabricante que estd autorizada a fornecer, implementar e prestar suporte técnico.

14.2.2. A licitante deve apresentar atestado emitido em seu nome ou da fabricante de que a
solucdo de LGPD ofertada foi entregue e esta em operacdo em empresa publica ou privada com
sucesso.

15. ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

15.1. A IN SLTI/MPOG n° 01/2019 considera, em seu inciso VII, do art. 2°, que “solucdo de
TIC € o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugagao
de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informacoes”.

15.2. A IN SLTI/MPOG n° 01/2019 considera, em seu inciso VIII, do art. 2°, que “processo de
negocio € uma agregacao de atividades e comportamentos executados por pessoas ou maquinas
que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros processos de suporte ou de gerenciamento do
6rgdo ou entidade”;

15.3. A IN SLTI/MPOG n° 01/2019 considera, em seu inciso IX, do art. 2°, que define
“requisitos como um conjunto de caracteristicas e especificacdes necessdrias para definir a
solucdo de TIC a ser contratada”;
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15.4. Em virtude das consideragdes acima, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada
na IN n° 01/2019 SLTI/MPOG se baseia na integragdo de bens, servigos de TIC que apoiam
processos de negdcio, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela
contratagdo, que, no processo em questdo, refere-se a solugcdo de servigos especializados em
LGPD e softwares, com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados.

15.5. Considerando que uma solucao de TIC engloba todos os elementos (bens, servi¢os de TIC)
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de
modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratacao em questao
compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugdo integrada de
software e servigos especializados.

15.6. Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solucdo de TI, pois refere-se a
contratagdo de uma solu¢do de TIC o qual deverd seguir o estabelecido na IN n° 01/2019
SLTI/MPOG, que dispde sobre o processo de contratacdo de TIC pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administra¢do dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.

15.7. Nao obstante a IN 01/2019 seja especifica para 6rgdos integrantes do SISP, do Poder
Executivo Federal, o Decreto n° 7.174/2010, que € norma hierarquicamente superior, foi editado
com previsdo de abrangéncia e aplicagdo em toda a drea federal.

16. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO

16.1. Melhoria da eficiéncia de investigacao.

16.2. Melhoria no desempenho de aplicagdes e processamento de dados.

16.3. Melhoria no gerenciamento, governanca e gestao da infraestrutura de aplicagdes e dados.
16.4. Aperfeicoamento dos mecanismos de platatorma de dados.

16.5. Melhoria na inteligéncia investigativa.

16.6. Reducao e melhor tratamento dos riscos de contratagdo e operacao.

16.7. Reducao dos custos operacionais de execucao da infraestrutura.

16.8. Melhoria na qualidade dos servigos prestados a Sociedade.

16.9. Melhoria nos mecanismos de execugao dos Planos Estratégicos.

17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

17.1. Durante toda execugao contratual deverd ser realizada a transferéncia de conhecimento
para a equipe da CANOASTEC. Essa transferéncia de conhecimento devera conter os elementos
suficientes a contemplar a necessidade de transferir todo o conhecimento e condi¢cdes para dar
continuidade aos servigos em caso de rescisao ou interrup¢do contratual.

17.2. Todos os materiais e produtos relativos e decorrentes da elaboracdo do trabalho, que sejam
produzidos pela CONTRATADA serdo de propriedade exclusiva da CANOASTEC e deverao
ser entregues a mesma antes do pagamento da tltima parcela do contrato.

17.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infracdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento;
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18. REUNIOES DE ALINHAMENTO

18.1. Deveri ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢do dos servigos.

18.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da CANOASTEC e o
Preposto da CONTRATADA.

18.3. A reunido realizar-se-4, na CANOASTEC, em até 05 (cinco) dias tteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato da
CANOASTEC.

18.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto e Gerente
de Projeto, além de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacao
exigidos para os seus profissionais.

18.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato da CANOASTEC e assinada por todos os participantes.
18.6. A CONTRATADA cumprird as instru¢des complementares da CANOASTEC, quanto a
execugdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias do PREFEITURA DE CANOAS.

19. DESCRICAO TECNICA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO:

19.1. DO OBJETO: O presente certame tem como objeto a “Contratacdo de empresa para
Gestao e Governanga em conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n°
13.709/2018 como Servigo, em consonancia com as especificacdes constantes neste documento
€ seus anexos’ .

19.2. DO ORCAMENTO ESTIMADO: para obter a avaliacdo do custo pela Administracao
(estimativa constante do pedido e autorizagdo) foram consultadas empresas do mercado,
conforme comprovam os documentos que se encontram nos processos de origem do pedido e
autorizagdo supra. O(s) menor(es) valor(es) definiu(ram) a(s) estimativa(s) da(s)
contratagdo(des), onde o 6rgao requisitante definiu expressamente que o(s) valor(es) maximo(s)
aceitavel(is) no presente procedimento licitatério, serd o constante do orcamento estimado.
Sendo assim, esta foi a alternativa utilizada pela Administracdo para aferir o(s) valor(es)
envolvido(s), assim como a(s) dotacdo(¢des) que permeia(m) esta(s) contratacdo(¢des) foi(ram)
indicada(s) pelo(s) 6rgao(s) requisitante(s).

19.3. Descricao e valor total do lote sao os constantes do quadro abaixo:

LOTE UNICO
. VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO METRICA QUANT. UNITARIO TOTAL
Servico de
Conscientizagao,
1 Diagndstico Horas 3.000 R$ 240,00 R$ 720.000,00
preparatdrio e auxilio as
atividades  para a
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conformidade com a
LGPD.

Subscricdio mensal de
Solucdo de Gestdo e
2 | Governanga para
conformidade com a
LGPD por 12 meses

Unidade

Institucional 18

R$ 19.400,00

R$ 349.200,00

O valor maximo estimado aceitavel para o presente lote é de R$ 1.069.200,00 (Hum milhao,

sessenta e nove mil e duzentos reais)

Marco Antonio do Amaral Seadi

Diretor Presidente

Lino Keiling
Superintendente
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EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
DE HABILITACAO - LEI 10.520/02

Através da presente, declaramos que a empresa
CNPJn® e, , cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo da licitagao
instaurada pelo Municipio de Canoas, Secretaria Municipal das Licitacdes (SML) / Diretoria de
Compras e Formacao de Precos (DCFP) e, em atendimento ao disposto no artigo 4°, inciso VII,
da Lei n° 10.520/2002.

.................................. s eeeeennee d€ il de 2020,

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO. - COM ALTERACAO

ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA SUSPENSA DE
PARTICIPAR DE LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO E DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDONEA DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO AO
ART. 7°, XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

inscrita no CNPJ sob 0 n°....cccccoviiiiniiinicnnnen. ndo estd temporariamente suspensa de
participar de licitacdo e impedida de contratar com a Administragdo, que ndo foi declarada
inidonea de licitar ou contratar com a Administracdo Publica. Declaro, ainda, que ndo
desenvolve trabalho noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito anos, nem
desenvolve qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de quatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da
CF/88 e do artigo 27, inciso V da Lei n° 8.666/1993, por aplicacdo subsididria.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO ART. 3° E
NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTIGO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06.

CNPIN® i, , se enquadra na defini¢do do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta Lei e que, para
tanto, atende suas condi¢des e requisitos, nao estando incursa em nenhum dos impedimentos
constantes de seu § 4°.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280 Telefone: (51) 3236 3099 op¢des 2 € 6 -
WWW.Canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
@ MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal das Licitacoes
Processo 13044/2020

EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

ANEXO V - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente credencio o(a) Sr.(a)

portador(a) da Cédula de Identidade n°® ...........ccceevuveennnenn. €CPFDN® oo, a
participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de Canoas/RS, Secretaria Municipal das
Licitagdes (SML)/Diretoria de Compras e Formacgao de Precos (DCFP), na modalidade pregao
eletronico, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em
NOME A CMPIESA ... euvvieeiiiiiiiieeeiiteertee ettt e et e st e et e esabeeenibeesbteesabeeenane , inscrita no CNPJ
SOD 0 N° oo, , bem como formular propostas, ofertar lances, interposicoes,
assinar, apresentar declaragdes e praticar todo os demais atos posteriores ao credenciamento e
inerentes ao certame.

.................................. s eeveeneeee A€ e de 2020,

Assinatura do representante legal da licitante

OBS: Anexar cépia Cédula de Identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacio — CNH, para
confirmar assinatura.

Rua Frei Orlando, 199 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-280
Telefone: (51) 3236 3099 - www.canoas.rs.gov.br



DE CANOAS

“=' ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
@ MUNICIPIO

Secretaria Municipal das Licitacoes

Processo 13044/2020

EDITAL N° 107/2020 - PREGAO ELETRONICO - COM ALTERACAO

ANEXO VI - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

INSCRICAO CNPJ: ( )MATRIZ  [INSCRICAO ESTADUAL
DATA DE FUNDACAO:__/__/

( )FILIAL INSCRICAO MUNICIPAL

NOME EMPRESARIAL:

NOME FANTASIA:

CNAE-F PRINCIPAL:

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPE(S):

1 —
2 —
3 -

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO : E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

Qualquer alteracdo deste formulério, entrar em contato com a equipe de cadastro da DCFP/SML - fone: (51) 3236
3099 - diretoria: 2 - setor 2 — e-mail cadastro@canoas.rs.gov.br DATA: /

/
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ANEXO VII - minuta de contrato

Contrato n°. de

Contratacdo de empresa para Gestdo e
Governanga para conformidade com a LGPD
- Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n°
13.709/2018 como Servigo, em atendimento
as necessidades da Fundacdo Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao de
Canoas (CANOASTEC).

A FUNDACAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DE CANOAS (CANOASTEC), fundacio piblica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 15.077.871/0001-80, com sede na rua Fioravante Milanez n° 140,
Centro, Canoas/RS, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. Marco Antdnio do
Amaral Seadi, brasileiro, casado, advogado, doravante denominado CONTRATANTE e
, pessoa juridica de direito privado, com sede em

/RS, na rua/av. , himero , bairro ,
CEP , inscrita no CNPJ sob ndmero , heste ato representada
por , doravante denominado CONTRATADA, por este instrumento e

na melhor forma de direito, celebram o presente contrato, objeto do processo virtual n°
13044/2020; que originaram o Pregdo Eletronico do edital n° 107/2020, subordinando-se as
disposi¢des da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, a Lei 8.666/1993 e Decreto Municipal
829/2009, bem como das seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Gestao e Governanca para conformidade com
a LGPD - Lei Geral de Proteciao de Dados - Lei n° 13.709/2018 como Servico, em atendimento
as necessidades da Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdo de
Canoas (CANOASTEC)”, conforme descritivo contido no anexo I — termo de referéncia do
edital.

1.2. A execucdo do objeto do contrato estd expressamente condicionada aos
termos e especificacdes constantes no edital, termo de referéncia e da proposta apresentada no
Pregdo Eletronico do edital n°® 107/2020, e demais condi¢des constantes no processo
administrativo n°® 13044/2020

j VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO METRICA | QUANT. UNITARIO TOTAL
Servigo de
Conscientizagao,

Diagnéstico reparatério Horas 3.000 |R$ R$

e auxilio as atividades
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para a conformidade
com a LGPD.

Subscricio mensal de

Solucdo de Gestao e Unidad

2 Governanca para hdade 18 R$ R$
] Institucional

conformidade com a

LGPD por 12 meses

O valor total da proposta é de RS............. (ceerreemmrenee e )

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego total do contrato é de R$ XXXXXXXX incluidos, além do objeto
contratado, os encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e
parafiscais, etc), o fornecimento dos equipamentos, a administragdo, o lucro e deslocamentos
de qualquer natureza, bem como qualquer outra despesa, ainda que nao especificada e que possa
incidir ou ser necessdria a entrega dos equipamentos.

2.2. O(s) precos(s) contratual(is) serd(ao) reajustado(s) conforme as disposicoes
da Lei n° 10.192/2001 e do Decreto Municipal n® 012/2013.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento
das disposicdes contidas no Decreto 196/2018.

3.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisi¢do do objeto devera ser apresentada
junto a assessoria administrativa da Canoastec, ou enviada para o e-mail
contato.tic@canoastec.rs.gov.br.

3.3. As Notas Fiscais / Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorregdes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipdtese em que a CONTRATADA
suportard os 6nus decorrentes do atraso.

3.4. O objeto serd pago em até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega da nota
fiscal/fatura na assessoria administrativa da Canoastec, ou enviada para o e-mail
contato.tic@canoastec.rs.gov.br, que deverd ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servicos, mediante apresentacao de:

3.4.1. Nota fiscal / fatura;

3.4.2. Termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela Canoastec, conforme
determina o Decreto 196/2018.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O contrato a ser firmado terd a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses em sua totalidade, a critério da Administra¢ao, na forma do Art. 57, I da Lei N° 8.666/93.
4.2. A prorrogacao devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as
condig¢des oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para o CANOASTEC.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A garantia dos servigos serd de 36 meses, a partir do aceite.
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CLAUSULA SEXTA — DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

6.1. No exercicio da funcdo de Superintendente Executivo da CANOASTEC,
nos termos do art. 25 do Decreto n° 865, de 26 de dezembro de 2011, declaro que ha
disponibilidade financeira suficiente para contratagao de empresa especializada para Gestao e
Governanga para conformidade com LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n°
13.709/2018 como servico, pelo prazo de doze meses, podendo ser prorrogado pelo limite de
60 meses. Por se tratar de Fundacdo Publica de direito privado, o CANOASTEC possui
contabilidade prépria e privada, portanto, ndo trabalha com dotacdes or¢amentdrias, apenas com
previsdes or¢camentarias.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO
7.1. A fiscalizacdo do contrato serd feita pela CANOASTEC, através do Sr.
Pedro Webber Neto.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado 3 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se
a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusio, cisdo ou incorporagdo do objeto
deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste TR e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cuamprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na
qualidade e quantidade especificadas neste TR e em sua proposta;

9.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

9.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

9.4. Instruir seus empregados, quando o servico for executado nas
dependéncias da CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo e seguranca, incluindo aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia.

9.5. Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcdo.

9.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos.

9.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

9.8.  Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio.
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9.9. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor
do Contrato.

9.10. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que necessario.

9.11. Manter as informacdes de contato do preposto atualizadas durante a
vigéncia do contrato.

9.12. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE no caso de substituicao do
preposto.

9.13. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislagcdo vigente,
de qualquer profissional que atue em qualquer servigo prestado, inclusive do preposto.

9.14. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicacoes, necessarios a perfeita execucao dos servigos contratados. Selecionar, designar e
manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacio esteja em conformidade com os tipos de
servigos contratados, observando o certificado apropriado quando exigido.

9.15. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel a aplicacdo das penalidades
previstas em caso de descumprimento.

9.16. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que
possam afetar o bom desenvolvimento do servigo demandado com os esclarecimentos julgados
necessarios e as informacdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentacao de
relatdrio técnico ou razdes justificadoras.

9.17. Atender os prazos estabelecidos e acordados com o CONTRATANTE.

9.18. Acatar todas as disposi¢des contidas em contrato, sob pena de incorrer em
penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual sobre o valor total mensal
calculado.

9.19. Observar e atender a todas as normas, instru¢cdes e ordens internas
emanadas pela CONTRATANTE, além da legislacao pertinente, referente a contratacdo do
SEervigo.

9.20. Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e
condi¢des contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as informacdes e
esclarecimentos.

9.21. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de
acordo com as suas caracteristicas e com as cldusulas do Contrato firmado, bem como, daquelas
constantes no Edital de licitacdo e seus anexos e encartes.

9.22. Nao veicular publicidade acerca dos  servicos prestados
a CONTRATANTE, sem prévia autorizacao.

9.23. Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir
do Contrato, sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a acdes judiciais.

9.24. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto
causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao,
procedendo imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente.

9.25. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas ao contrato.

9.26. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores
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disponibilizados para a prestacdo de servicos, quando da ocorréncia de servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento
definitivo e as substitui¢cdes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

9.27. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas
administrativos e trabalhistas.

9.28. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de segurancga, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura
possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da
execug¢do de acdes de contingéncia, visando a recuperagao das operagdes a tempo de nao causar
paralisacdo dos servigos prestados a CONTRATANTE.

9.29. Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da
licitacdo.

9.30. Prover todos os recursos necessarios a adequada realizacdo do trabalho,
mesmo quando o servico for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive
hardware, software, periféricos, material de expediente e consumo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execugdo dos servi¢os, fixando prazo para a sua corre¢ao;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacido do servigo, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

10.7. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

10.8. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

10.9. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.10. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens;

10.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

10.12. Vedar a utilizagcdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagao
do nepotismo no dmbito da administracdo publica federal.
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10.13. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessdrias a execugao
regular do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando
necessario;

10.14. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a
realizac¢do dos servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

10.15. Fiscalizar a execugdo dos servigos demandados, entretanto a presenca do
fiscal do Contrato nao diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicoes técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior;

10.16. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execug¢do do objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com
as especificacdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.17. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA; e

10.18. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1. Indicadores a serem verificados mensalmente:
INDICADOR 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento célere as demandas da
CANOASTEC
1. 90% das demandas de [prazo de execugao]

respondidas em no maximo 3 dias uteis.

2. 90% das demandas de execugdo entregues
no prazo informado.

Meta a cumprir o o .
* Em casos de indisponibilidade do sistema de

medicdo e caso fortuito que enseje O ndo
cumprimento dos prazos, somente serdo aceitas com
justificativa a serem aprovadas pelo gestor da
CANOASTEC.

Instrumento de medigao A ser ajustado entre a CANOASTEC e a Contratada

Periodicidade Mensal

1. Data de abertura no sistema informatizado;

Inicio Vienei
nicio vigencia 2. Data de aprovagio do prazo dado.

Grau 01 Caso nao alcance o indicador mensal.
N Sangdo:
Sangoes A -
Grau 02 Em caso de reincidéncia de nio
Sancdo: alcance do indicador.
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INDICADOR 02 — REINCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES

ITEM DESCRICAO
. Mede a quantidade de vezes que uma demanda retorna para
Finalidade conserto a CANOASTEC

Meta a cumprir | X < = 3 reincidéncias.

Inst to d
STUMENto de | A cer ajustado entre a CANOASTEC e a Contratada

medicao
Periodicidade Mensal
Forma de X<=3 reincidénpias
Onde, X = Quantidade de devolugdes para conserto apos
Célculo

entrega a CANOASTEC;
Inicio Vigéncia | Apds a entrega para homologagao.

Grau 01 Sangdo: Caso nao alcance o indicador mensal.
Sancdes . Em caso de reincidéncia de ndo
Grau 02 Sangdo: L
alcance do indicador.

11.2. Sangdes
a) Grau 01: 5% do valor mensal
b). Grau 2: 10% do valor mensal

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. O presente contrato pode ser rescindido nas hipdteses descritas no artigo
78 da Lei 8.666/93, observados os procedimentos estabelecidos no artigo 79 da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA REGENCIA E DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas demais
especificagdes do processo virtual n® 13044/2020, Pregdo Eletronico do edital n® 107/2020,
inclusive a proposta da CONTRATADA, e pelas disposi¢des constantes da Lei n° 8666/93 e
suas alteracdes e Decreto Municipal n°® 829/09.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESPONSABILIDADE CIVIL
14.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na entrega do objeto desta

contratagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE ¢ responsdvel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacao relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. Os casos omissos a este contrato serdo definidos subsidiariamente nos
termos previstos na Lei Federal 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As duvidas e controvérsias oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro
de Canoas (RS), quando nio resolvidas administrativamente.
E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, EM de de 2020(___. ).

Marco Anténio do Amaral Seadi
Diretor Presidente
Fundagdo Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Canoas
(CANOASTEC)

Contratado(a)
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ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA
PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

A

CANOASTEC

Referéncia: Edital n° ___/_____ - Preg@o Eletronico

Proposta que faz a empresa ,
inscrita no CNPJ n° e inscri¢do estadual n° ,
estabelecida no(a) ,
para eventual aquisicdo de (contratacdo de) XXXXXXXXXXXXXXXX para atender as necessidades
da CANOASTEC, de acordo com as especificagcdes e condi¢des constantes do Pregdo em

referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Servicos e Solucdo de Gestdo e Governanga para conformidade com a LGPD

Item Descritivo Métrica Quantidade Valor Valor
Unitério Total
Servico de Conscientizagio, R$ R$
1 Dia,gpéstico .p.reparatério e Horas 3,000
auxilio as atividades para a
conformidade com a LGPD
Subscri¢do mensal de Solugdo ) RS RS
2 de Gestdo e Governanga para Area 18
conformidade com a LGPD por | Institucional
12 meses
1) Dados da Proposta: Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Responsével pela empresa
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ANEXO IX

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO

, por intermédio de seus representantes
legais, doravante designada simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO, a nio divulgar,
sem autorizacao, quaisquer informacdes de propriedade da Prefeitura Municipal de Canoas, em
conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. O RESPONSAVEL reconhece que tomou conhecimento de informagdes
privadas da Prefeitura Municipal de Canoas, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios
servidores da Prefeitura Municipal de Canoas e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizagdo do representante legal signatdrio do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1. As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito da Prefeitura Municipal de Canoas e que, por sua natureza, nao sao ou
ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

L. Listagens e documentagdes com informagdes confidenciais, inclusive
aquelas relativas ao sigilo, por imposicao legal;
IL Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de

investimentos, de captacdes de recursos, de marketing, de fornecedores e cidadaos de Canoas e
respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III.  Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas e/ou adquiridas pela Prefeitura Municipal de Canoas;

1V. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira,
administrativa, contabil e juridica;

V. Outros documentos e informagdes porventura conhecidos durante a
execugdo dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos da Cldusula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade, que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro, devem ser
mantidas sob sigilo. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacio, o RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal da CANOASTEC a tratd-la diferentemente. Em
hipdtese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da CANOASTEC podera ser interpretada
como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

4.1. O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato, para imediata
devolucao a CANOASTEC, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas
pessoais, envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza, que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servi¢o ou de fornecedores, com vinculo empregaticio
ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nido utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela CANOASTEC.

Parigrafo Unico - O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

5.1. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a
CANOASTEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas, que tenha ocorrido por
sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo

CLAUSULA SEXTA

6.1. O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara
a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

7.1. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apés a
cessacdo do vinculo contratual entre 0o RESPONSAVEL e a CANOASTEC e abrangem as
informagdes presentes ou futuras.

CLAUSULA OITAVA

8.1. O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do Contrato objeto do
presente Termo, a apresentar a CANOASTEC declaragdo individual de adesdo e aceitagdo das
presentes cldusulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar
os servicos especificados no Contrato.

Canoas, de de

DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica do RESPONSAVEL)
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