HOSPITAL UNIVERSITARIO (HU)

EXPERIENCIA

PONTUAGAO

EXPERIENCIA MAXIMA POR ITEM

la2anos 3a4anos 5a6anos 6a8anos acimade8 anos

Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos

desatde em unidade de grande porte, com maisde 100 leitos de 10 2 4 6 8 10
internagdo.
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de UTI 10 2 4 6 8 10
Comprovagdo de ter o CEBAS 10 2 4 6 8 10
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos

A - o 5 1 2 3 4 5
de Urgéncia/Emergéncia Obstétrica.
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servicos 5 1 2 3 4 5
de Urgéncia/Emergéncia Pedidtrica.
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos 5 1 ) 3 4 5
de Cardiologia.
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos

. . 5 1 2 3 4 5

de Ortopedia e Traumatologia
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servicos 5 1 2 3 4 5
deCirurgia Geral
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos 5 1 ) 3 4 5

de Neurologia/Neurocirurgia

Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos
que possuam programa de Residéncia Médica ou multiprofissional em 5 1 2 3 4 5
satide mental

Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos

de Saude Mental 5 ! 2 3 4 5
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servicos

de Pediatria 5 ! 2 3 4 5
Total 75 15 30 45 60 75

QUALIDADE ASSISTENCIAL
QUALIDADE ASSISTENCIAL MAT(?A:ZL;)?)CIE/T(TJEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo
Identificagdo Correta dos pacientes 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Comunicagdo Efetiva 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Melhorar a Seguranga dos Medicamentos de Alta Vigilancia 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Cirurgia Segura 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Reduzir o risco de infecgdes associadas aos cuidados de satide 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Reduzir o risco de lesSes ao paciente, decorrente de quedas 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6
DESCRICAO DE FLUXOS ASSISTENCIAIS PROPOSTOS
DESCRICAO DE FLUXOS ASSISTENCIAIS PROPOSTOS MA'))(IOI\’;IJZL;giAlgEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo

Rotina de alta programada e transi¢do do cuidado 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Fluxo de funcionamento de Rounds interdisciplinares 1 0 0,2 0,4 0,8 1
ng:tlzt:izque horizontal nainternagdo e servico de emergéncia 1 0 0.2 04 0,8 1
Fluxo de funcionamento do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Z{ll:(ng)efunuonamento do Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar 1 0 0.2 04 0,8 1
Fluxo de atendimento para Internagéo para Alcool e Drogas 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Fluxo de atendimento Internagdo para Adulto, adolescente e criangas 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 7 0 1,4 2,8 5,6 7

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

PONTUAGAO

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO MAXIMA POR ITEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo

P t i lantaga icoh i it i t

ro;?(?s adeimplantagdo de servico humanizado de atendimento ao 1 0 0,2 0,4 0,8 1
usuario
Manual com indicagdo daformas de recepg3o, orientagdo social e
apoiopsicossocial aos usudrios e familiares conforme Classificagdo de 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Risco
Ir\strugao con’féeﬁm;ao delh.orarlos, critérios e medidas de controle de " 0 0,2 04 0,8 1
risco para as visitas aos usudrios
Proposta pfiralmplantagao de orientagdes quanto as formas de 1 0 0,2 0.4 0,8 1
acomodagdo e conduta para os acompanhantes.
P t lizaga iodi i tisfagdo d ari

ropos! a§e~rea izag8o peri¢dica de~pesqwsa de satisfagdo do usuario 1 0 02 04 0,8 1
com defini¢do do uso das informagdes.
Proposta paraimplantagdo e funcionamento de servigo de Ouvidoria 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6

GESTAO
- PONTUACAO . A
ESTA( . | R Regul B
GESTAO MAXIMA POR ITEM nadequado uim egular om Otimo

Planejamento Estratégico 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Controle de treinamentos e desenvolvimento de competéncias 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Controle estatistico de processos e resultados 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Auditoriainterna de qualidade 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Gerenciamento de lixo e residuos hospitalares 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT) 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6
[Pontuacao total maxima para o HU [ 100 |




HOSPITAL PRONTO SOCORRO DE CANOAS DEP NELSON MARCHEZAN (HPSC)

EXPERIENCIA
N PONTUACAO .
EXPERIENCIA MAXIMA POR ITEM la2anos 3a4danos 5a6anos 6a8anos acimade8anos
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos
desaude em unidade de grande porte, com mais de 100 leitos de 15 3 6 9 12 15
emergéncia
Comprhovaf;ao, pela ORGANIZACAO, de experiéncia em gestdo de servigos 15 3 6 9 12 15
deUrgéncia
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de UTI 10 2 4 6 8 10
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servicos
. X 10 2 4 6 8 10
de Ortopedia e Traumatologia
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos 5 1 2 3 4 5
deCirurgia Geral
Comprovag#o, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servigos 5 1 ) 3 4 5
de Cardiologia.
Comprovagao, pela ORGANIZAGAO, de experiéncia em gestdo de servicos 5 1 2 3 2 5
de Neurocirurgia
Comprovagdo de ter o CEBAS 10 2 4 6 8 10
Total 75 15 30 45 60 75
QUALIDADE ASSISTENCIAL
QUALIDADE ASSISTENCIAL MA’:(?REI‘IL:/:)%AI?EM Inadequado Ruim Regular Bom Gtimo
Identificagdo Correta dos pacientes 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Comunicagdo Efetiva 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Melhorar a Seguranga dos Medicamentos de Alta Vigilancia 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Cirurgia Segura 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Reduzir o risco de infecgdes associadas aos cuidados de satide 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Reduzir o risco de lesBes ao paciente, decorrente de quedas 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6
DESCRIGAO DE FLUXOS ASSISTENCIAIS PROPOSTOS
~ PONTUAGAO . -
DESCRIGCAO DE FLUXOS ASSISTENCIAIS PROPOSTOS MAXIMA POR ITEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo
Rotina de alta programada e transi¢do do cuidado 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Fluxo de funcionamento de Rounds interdisciplinares 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Escal:'ad.e Equipe horizontal nainternagdo e servico de emergéncia 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Obstétrica
Fluxo de funcionamento do Nucleo Interno de Regulag&o (NIR) 2 0 0,4 0,8 1,6 2
Fluxo de funcionamento do Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar ) 0 0.4 0,8 16 2
(NAQH)
Total 7 0 1,4 2,8 5,6 7
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO
PONTUAGAO . P
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO MAXIMA POR ITEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo
Pro;?&).stadelmplantacao deservico humanizado de atendimento ao 1 0 0,2 0.4 0,8 1
usudrio
Manual com indicagdo da formas de recepgéo, orientagdo social e
apoiopsicossocial aos usuarios e familiares conforme Classificagdo de 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Risco
Ir\strugao corr?(.ieflnlgaodelh.oranos, critérios e medidas de controle de 1 0 0,2 0,4 0,8 1
risco paraas visitas aos usuarios
Proposta pfralmplantagao de orientagdes quanto as formas de 1 0 02 04 0,8 1
acomodagdo e conduta para os acompanhantes.
Proposta c'ie~rea||za;ao perlodlca de~pesqu|sa desatisfagdo do usuario 1 0 0,2 0.4 0,8 1
com definig¢do do uso das informagdes.
Proposta paraimplantagdo e funcionamento de servigo de Ouvidoria 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6
GESTAO
~ PONTUAGAO . -
GESTAO MAXIMA POR ITEM Inadequado Ruim Regular Bom Otimo
Planejamento Estratégico 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Controle de treinamentos e desenvolvimento de competéncias 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Controle estatistico de processos e resultados 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Auditoriainterna de qualidade 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Gerenciamento de lixo e residuos hospitalares 1 0 0,2 0,4 0,8 1
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
1 0 0,2 0,4 0,8 1
Trabalho (SESMT)
Total 6 0 1,2 2,4 4,8 6
[Pontuacio total para o HPSC 100 |




