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1. VISAO GERAL DO PROJETO

O Hospital Sirio-Libanés tem desenvolvido uma série de agdes de apoio a
hospitais publicos, privados e filantropicos em todo o pais. Esta expertise tem
gerado bons frutos as organizacOes e tem proporcionado o intercambio de boas

praticas de gestdo em diferentes regides.

Instado pelo Ministério da Saude, através do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS — PROADI, o HSL tem colocado esta
expertise a servico do SUS, apoiando instituicdes publicas e filantrépicas que
estejam em situacdo de dificuldades a alavancarem iniciativas estratégicas,
desenvolverem agdes de melhoria de processos, reduzirem déficit financeiro,
expandirem capacidade operacional e alcancarem patamares adequados de

produtividade e qualidade da assisténcia.

O projeto “Apoio ao equilibrio econdmico-financeiro de instituicoes de
saude” foi planejado de acordo com alinhamento realizado entre o Ministro da
Saude e Secretario da SAS/MS e o Diretor Executivo do Hospital Sirio Libanés,
visando atender as demandas expostas pelo Ministério da Saude (MS) e apoiar o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS),

através do projeto “Apoio as acoes estratégicas do SUS”.

Neste projeto é realizado o diagndstico situacional das instituicdes de
saude indicadas pelo MS e consiste no levantamento e analise de informagdes do
ambiente organizacional, mapeamento da situacdao atual encontrada e
identificacdo de pontos criticos e suas respectivas causas, possibilitando a
estruturacao de planos de agao para melhoria da situacao encontrada, bem
como, subsidiando a tomada de decisao dos gestores em relacao ao caminho a

ser seguido pela instituicdo de saude. Com a implementacao dos planos de ac¢ao
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pelo hospital sao realizadas visitas de monitoramento para acompanhamento dos

resultados.

Este projeto potencializa as capacidades de trabalho em equipe, com uma
visdao ampliada do processo saude doenca, com estruturacao de uma gestao
sustentavel, com planejamento e possibilidade de aproveitar oportunidades de
melhoria dos processos, melhoria dos indicadores de gestao e assistenciais,

aumentando a qualidade e seguranca das unidades de saude.

O projeto de diagnostico ocorreu de janeiro a maio de 2019, momento a
partir do qual se definiu junto a Prefeitura Municipal, Secretarias Estadual e
Municipal de Salde e Ministério da Salde que continuaria como apoio a gestao
das unidades em estudo. O Municipio de Canoas, RS, e 0 GAMP — Grupo de Apoio
a Medicina Preventiva e a Saude Publica, firmaram dois Termos de Fomento para
gerenciamento assistencial, administrativo e financeiro, em 28/10/2016, por 5

(cinco) anos, para o:

e Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson Marchezan (HPSC)
e a UPA Rio Branco e Cacapava; e o
e Hospital Universitario de Canoas e CAPS Recanto dos Girassdis, Travessia,

Amanhecer e Novos Tempos.

Em 11/12/2018, o Prefeito Municipal de Canoas, publicou o Decreto n°
367, designando interventor para todos os atos de gestao em relacao as unidades
constantes dos termos de fomento acima, em razao de decisdao exarada em acao

civil publica, que determinou o afastamento de todos os dirigentes do GAMP.

1.1 Objetivos gerais e especificos

O projeto teve como objetivo geral a realizagdo do diagndstico situacional
do Hospital Universitario de Canoas, Hospital de Pronto Socorro de Canoas
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Deputado Nelson Marchezan (HPSC), UPA Rio Branco, CAPS Recanto dos
Girassois, CAPS Travessia, CAPS Amanhecer e CAPS Novos Tempos, envolvendo
anadlise do contexto e cenario de saude no qual a instituicdo esta inserida,
avaliacao do perfil e papel assistencial na rede de atencdo a salude, capacidade
da estrutura fisica e do parque tecnoldgico, dimensionamento e avaliacao geral,
recursos humanos e desempenho econdmico-financeiros, visando a elaboracgao
de planos de acao com recomendacdes para melhoria, bem como, apoio na
implementacao deste plano e monitoramento dos resultados, para o aumento da
eficiéncia organizacional e demais iniciativas necessarias para a melhoria

operacional desses respectivos servicos de saude.
O projeto tem como objetivos especificos:

e Anadlise do mercado e contexto no qual o hospital esta inserido, com
avaliacao de perfil epidemiolégico da populacdo, socio demografia da
regiao, condicdes de salde e situacao na rede;

e Avaliacdo do desempenho econdmico-financeiro do hospital, com
avaliacao de demonstrativos de resultado, custos e dados comerciais;

e Andlise dos indicadores assistenciais e capacidade operativa do hospital
para avaliagao do desempenho pregresso da instituicao e potencial de
ajustes;

e Avaliacdo atual da infraestrutura e parque tecnoldgico existente;

e Mapeamento quanto a forma de gestdo de pessoas, processos e
governanga, com avaliagao da folha de pagamento, encargos, beneficios
e dimensionamento de profissionais assistenciais;

e Estruturacao e definicao de propostas de viabilidade de atuacao desses
servicos de salde, com base nas informacOes obtidas no estudo de
mercado;

e Elaboracao de plano de acdao com exceléncia operacional, buscando

melhoria de areas como Centro Cirlrgico, Farmacia, Unidades de
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Internagdo e quaisquer outras areas desses servicos de salde, com vistas
a melhoria de processos;

e Monitoramento da implementagao do plano de agao junto aos servicos de
saude, pelo periodo maximo de até 06 (seis) meses, contemplando a
acompanhamento até 03 (trés) problemas por servico de saude, dentro

desse periodo.

1.2 Equipe responsavel

Para a realizacao deste projeto foi designada uma equipe de gestores,
especialistas e consultores séniores do Hospital Sirio Libanés. Os consultores
foram alocados presencialmente no hospital e os especialistas realizaram visitas
in loco para coleta de dados junto a equipe do hospital e com os demais atores
envolvidos. Além disso, a equipe HSL realizou entrevistas e teve acesso direto a

bancos de dados e documentos organizacionais.
A seguir é apresentada a equipe HSL que atuou no projeto:
Superintendente de Consultoria e Novos Negdcios: Fabio Gregory

Gerente de Consultoria: Rafael Saad Fernandez

Consultores Especialistas:

Nome Funcao
Paulo Malabarba Mercado, Governanca e Econdmico/ Financeiro
Rogério Cafruni Infraestrutura e Apoio
Marcelle Leal Infraestrutura, Apoio e Assistencial
Ernani Mendes da Silva Recursos Humanos
Regina Conish Mercado e Recursos Humanos
Luiz Huber Recursos Humanos e Assistencial
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1.3 Planejamento estratégico

O CANVAS ¢é uma ferramenta de planejamento, que contém as principais

III

informacgbes sobre o projeto. Trata-se de uma espécie de “painel” ou “mapa”,

que ajuda a orientar o gerente e o time do projeto em seus trabalhos.

Entre as informagdes contidas no CANVAS de projeto aparecem:
justificativa, objetivos, pré-requisitos, principais entregas, stakeholders
envolvidos, riscos, prazo, custo, indicadores de sucesso, além de uma linha do
tempo com os principais marcos do projeto. Logo, podemos dizer que o CANVAS

traz a “esséncia do projeto”.

Na etapa de planejamento do projeto, foi utilizado ferramenta CANVAS

apds adaptacao e reestruturacao de seus blocos:

Justificativa do projeto;
Stakeholders;

Proposta de valor;
Metodologia de execucao;
Produto e equipe executante;
Cronograma de entregas;
Restricdes e riscos;
Orgamento; e

o N o UV kW=

Aprovacao.

Em segue, a planilha com explanacdo de contelido dos blocos acima

citados:

27
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



-‘Zﬁ‘- HOSPITAL
’\‘i«)r" SiRIO-LIBANES

Quadro 1 — Canvas projeto Canoas

Situacao atual/

Justificativa de projeto

O Municipio de Canoas, RS, e 0 GAMP — Grupo de Apoio a Medicina Preventiva e a Salde Publica, firmaram dois Termos
de Fomento para gerenciamento assistencial, administrativo e financeiro, em 28/10/2016, por 5 anos, para o:

Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson Marchezan (HPSC) e a UPA Rio Branco e Cacapava; €, o

Hospital Universitario de Canoas e CAPS Recanto dos Girassois, Travessia, Amanhecer e Novos Tempos. Em 11/12/2018,
o Prefeito Municipal de Canoas, publicou o Decreto n° 367, designando interventor para todos os atos de gestdo em
relacao as unidades constantes dos termos de fomento acima, em razdo de decisdo exarada em acdo civil publica, que
determinou o afastamento de todos os dirigentes do GAMP. O MS, através do PROADI-SUS, designou ao HSL a realizacdo
de diagndstico e apoio a intervencao quanto a melhor forma de gestdo dessas unidades

Stakeholders

Unidades: HU; HPSC; UPA Rio Branco; CAPS: Novos Tempos, Amanhecer, Travessia e Recanto dos Girassois; Secretaria
Municipal de Salude de Canoas; Prefeitura de Canoas; Ministério da Saude

Proposta de valor/

Objetivos

Elaboragdo de diagndstico situacional que possibilite analise estratégica do negdcio inserido no contexto econémico
financeiro atual, servindo por base para acompanhamento e tomada de decisOes futuras de seus gestores, de modo a
permitir desenvolvimento sustentavel do negdcio

Premissas/ Metodologia

de execucao

O estudo a ser realizado compreende o diagndstico situacional de instituicbes de salde em suas mais variadas frentes:
Estudo epidemioldgico, sécio demografico e de mercado no qual estd inserido: a) desempenho econémico-financeiro; b)
capacidade e producao assistencial; c) analise de infraestrutura e parque tecnoldgico, d) dimensionamento; €) avaliacao
geral de rh, recomendacOes finais: necessidades de investimentos e oportunidades de receitas; f) diretrizes e normativas
de apoio a gestao

Produto e Equipe

executante

O que efetivamente sera entregue? Sera entregue em blocos? Ou sera o todo da obra?

Gerente da Consultoria: Rafael Saad Fernandez
Consultores Especialistas: Ernani Mendes, Luiz Ronaldo Huber, Marcelle Leal, Paulo Malabarba, Regina Conishi, Rogério
Cafruni

Cronograma de entregas

Entrega de diagndstico com apresentacdo do resumo executivo em 03/05/2019. Acompanhamento e apoio a gestdo até
agosto/2019
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Continuacao- Quadro 1 — Canvas projeto Canoas

Restrigoes e riscos a serem

considerados

Ingeréncia Politica; Incerteza quanto a Capacidade Financeira; Auséncia de informac0es, e de apuracao de Registros
Contabeis; Riscos Tributarios e de responsabilidades aos gestores; Risco de Imagem ao HSL; Risco de desarticulacdo

entre a gestdo e o operacional

Orcamento

Quais os recursos principais sao requeridos para nossa proposta de valor?

Aprovacao

Fonte: elaborado pela equipe HSL
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1.4 Referencial tedrico

De acordo com Matos (2001), as Instituicdes publicas e privadas
envolvidas nas politicas que estruturam o Sistema Unico de Salde (SUS)
encontram-se em um ambiente de competitividade crescente, assumindo
contornos empresariais e necessitando, portanto, de uma gestao cada vez mais

profissional.

Na Saude, de um lado, encontramos frequentemente a lideranca sendo
exercida por especialistas, tanto médicos como enfermeiros, que sdao tomadores
de decisdes que impactam a dimens3ao administrativa no uso de recursos.
Contudo, essas liderancas tendem a orientar-se pela légica de sua formacao
profissional e sao detentoras de poder, tanto em fungao de seu conhecimento
especifico, como pelo ambiente de urgéncia e risco, apoiados muitas vezes pela

legitimidade construida pela convivéncia em situacoes limite com suas equipes.

Por outro lado, temos o corpo gerencial, de formagao administrativo-
financeira que, embora nao diretamente envolvido no cotidiano do cuidado,
executa fungOes que envolvem processos de controle e alocacao de recursos,

almejando a adesao dos colaboradores aos objetivos organizacionais.

Van Maanen e Barley (apudHatch, 1997), definem subcultura como sendo
um subsetor dos membros da organizacao que interagem regularmente entre si,
se auto identificam como um grupo distinto dentro da organizacao e,
rotineiramente, orientam suas agdes com base no entendimento coletivo do que

é melhor para o grupo.

A complexidade tipica da estrutura organizacional das instituicoes de
salde é agravada pelas subculturas peculiares que demarcam campos bem
definidos de poder e sao um importante desafio para os processos de gestao. O
processo administrativo ocorre na tensao entre essas duas dimensoes: subcultura
de especialistas técnicos - médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, etc. e
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subcultura administrativo-financeira. A profissionalizacao dos processos de
gestao hospitalar desenvolve-se nesse contexto: de um lado, nao abandona a
missdo da salde e o compromisso com a superacao das situacdes limite que
envolvem a preservacao da vida; por outro, tem que lidar com a racionalizacao

caracteristica da administracao.

Parte-se do pressuposto que a atuacao de liderancas do campo
administrativo das instituicdes hospitalares enfrenta desafios adicionais, quando
comparadas a outras organizagdes, visto que necessita desenvolver um processo
de adesao que suplante a logica das subculturas de especialistas e, a0 mesmo
tempo, atribua significado para acdes que a primeira vista parecam ser reduzidas
ao controle.

Segundo Shortell e Kaluzny (1988), as caracteristicas mais
frequentemente mencionadas sobre os servicos de salude sdo:

a) a definicdo e a mensuragao dos resultados sao dificeis;

b) o trabalho desenvolvido é tido como extremamente varidvel e mais complexo
do que em outras organizagoes;

) a maior parte do trabalho é de natureza emergencial;

d) o trabalho da pouca margem a ambiguidade e erro;

e) as atividades sao altamente interdependentes, sendo necessario um alto grau
de integracao entre os diversos grupos profissionais;

f) o trabalho requer alto nivel de especializagdo;

g) boa parte dos membros da organizacao é extremamente profissionalizada, e
eles sao mais leais a profissao do que a organizacao;

h) existe pouco controle organizacional ou gerencial efetivo sobre o grupo mais
responsavel pelo trabalho: os médicos;

i) em muitas organizacdes de servicos de salde, particularmente os hospitais,
existe dupla linha de autoridade, o que gera problemas de coordenacgao e

responsabilidades.
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Kovner e Neuhauser (1987), comparando a geréncia de organizagoes de
servicos de salude com a geréncia de outras organizagdes, apresentam as
seguintes consideracoes: os objetivos dos servicos de salde sdo mais complexos
do que nas industrias de modo geral ou mesmo em outras organizacdes que
prestam servigcos, como um banco ou companhia de seguros. Os objetivos das
organizacOes de servicos de saude incluem assisténcia ao paciente, pesquisa,
ensino e atividades comunitarias. Maior complexidade de objetivos implica
problemas crescentes no ambito da integracdo organizacional. Comparados com
0s executivos, os gerentes de servigos de salide tém menos autoridade sobre os
profissionais que trabalham na organizacao, especialmente na area médica. Os
autores ressaltam também que o produto das organizagdes de servigos de saude
¢ dificil de especificar, o que torna as mudancas mais complexas, ja que nao

existem resultados padronizados para serem mensurados.

Dussault (1992) aponta, entre as particularidades dos servicos de saude,
o fato de atenderem a necessidades complexas e variaveis (com dimensoes
biofisicas e psicossociais) cuja definicao varia de acordo com a insergdo social, a
representacao do processo saude-doenca, conforme a clientela (adultos,
mulheres, criangas, velhos). Diz ainda que ha variagdes individuais, o que até
certo ponto torna cada problema Unico. Desta forma, considerando estas
dimensGes podemos afirmar que a gestao de instituicdes de saude no século XXI
continua, invariavelmente, complexa, independentemente da regiao, ainda que
certos aspectos dos servicos de salide sejam mais desafiadores em alguns paises,

como: regulagao, financiamento e tecnologias a disposicao.

Nos hospitais universitarios federais brasileiros, segundo Littike e Sodré
(2015), a forma de gerenciamento assemelha-se a de empresas, especialmente
No que concerne a organizacao dos setores que possuem secoes com atribuicoes
bem definidas e nao necessariamente interdependentes. Entretanto, essa
semelhanca no modelo de gestao é inadequada, pois os setores assistenciais de
um hospital possuem uma interdependéncia singular. Logo o isolamento destes
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compromete a eficiéncia na prestacdo de servicos e promove o surgimento de

“ruidos” de comunicacao, que se transformam em conflitos uma vez que nao lhes

é dada a devida importancia.

Dentre as questdes que colaboram com o incremento da complexidade na
gestao hospitalar (por exemplo) em ambito internacional, destacam-se, também,
a ampliacao da base de clientes potenciais, com o aumento da populacao idosa
e 0 continuo aumento de pacientes com doencas crbnicas, que implicam em
aumento na demanda dos hospitais, independente do tipo de gestao, publica ou
privada, agravando um quadro de escassez de recursos médicos e de longas
esperas por atendimento. A Organizagao Mundial da Saude informa um aumento
de 5% na expectativa de vida mundial entre 2000 e 2015, e estima um aumento
do numero de mortes por doencas cronicas de 38 milhdes em 2012 para 52

milhdes em 2030.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica informa que o
segmento populacional que mais aumenta na populagdo brasileira é o de idosos,
com taxas de crescimento de mais de 4% ao ano no periodo de 2012 a 2022. A
populacao com 60 anos ou mais de idade passa de 14,2 milhdes, em 2000, para
19,6 milhdes, em 2010, devendo atingir 41,5 milhdes, em 2030, e 73,5 milhoes,
em 2060. Espera-se, para os proximos 10 (dez) anos, um incremento médio de
mais de 1,0 milhdo de idosos anualmente. Essa situacdao de envelhecimento
populacional é consequéncia, primeiramente, da rapida e continua queda da
fecundidade no Pais, além de ser também influenciada pela queda da mortalidade

em todas as idades.

Além da transicdo demografica, verifica-se uma polarizagdo
epidemioldgica com a existéncia simultanea de elevadas taxas de morbidade e
mortalidade por doencas cronico-degenerativas e de incidéncia e prevaléncia de
doencas infecciosas e parasitarias, cuja mortalidade ainda é elevada em

comparagao com paises desenvolvidos e outros paises da América Latina.
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Desta forma, ao enfrentar o problema emergente do aumento da
morbidade e da mortalidade pelas doencas cronico-degenerativas, cujo custo
social vem sendo destacado, o Brasil defronta-se com a permanéncia ou até
mesmo com o recrudescimento das doencgas infecciosas e parasitarias. Esse
fenémeno é diferente do observado nos paises industrializados, onde houve o
controle das doencas transmissiveis e as doencas crbnicas assumiram papel
preponderante. Somam-se a esta realidade os agravos relacionados as causas
externas e violéncias, que ocupam lugar de destaque na assisténcia e

mortalidade.

Apesar dos esforcos do Ministério da Saude, a adocao de procedimentos
econOmico-financeiros precisos no setor publico ainda ndo € priorizada
adequadamente. Alguns aspectos ajudam a compreender o motivo pelo qual o
assunto é encarado com pouca aten¢do na administracdo publica. Alonso (1999)
atribui a ndo utilizacdo das técnicas de custos (por exemplo) pelas organizagdes
publicas no Brasil devido ao legado do cenario macroecondmico vivido pelo Pais
no inicio dos anos 1970. O autor destaca que o cenario favoravel ndo estimulava
o governo a discutir o assunto “custos no setor publico”. Tal cenario comecou a
ser alterado a partir dos anos 1980 com a intensificacao da crise fiscal do Estado

e a maior exposicao da economia nacional a competicao internacional.

Em todos os setores, e a saude nao tem sido diferente, o atendimento
com qualidade tem sido uma exigéncia crescente. A cada dia, os pacientes tém
demandado maiores niveis de desempenho da instituicao que os atendem. Esta,
por sua vez, deve "responder" a seus pacientes (usuarios) com um atendimento
qualificado, envolvendo questdes como tempo de espera, seguranca do paciente
e do trabalhador, além da confiabilidade, o que exige uma gestao eficiente, eficaz
e efetiva dos recursos. Neste cendrio, uma nova discussao merece destaque
entre os profissionais da salide. E preciso mudar e avancar em muitos conceitos,
sobretudo a visao de que qualidade e custos sao conflitantes: qualidade e custos

devem ser aliados.
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A avaliacao econémica da saude aborda esse tema e vem assumindo um
papel de destaque em todo o mundo, exigindo dos gestores novos desafios na
busca continua da eficiéncia e eficacia das atividades. O acelerado avanco
tecnoldgico e a especializacao constante dos profissionais despontam de forma
desproporcional aos recursos financeiros. A qualidade associada a utilizacao

racional dos recursos deve ser o novo desafio.

As organizacOes privadas, como regra geral, mantém a execucao
financeira receitas e despesas de forma autonoma em relacdo ao orcamento.
Este cumpre papel de orientador geral; porém, é aceito que o orcamento da
organizacao passe por adequacoes durante sua execucao. Tal flexibilidade ja ndo
€ possivel nas organizagdes publicas, pelo menos em relagdao aos gastos, pois o
orcamento de despesas ndo é apenas uma peca de orientacdao. A execugao
financeira das despesas deve ter sempre como marco definidor as autorizagdes

constantes do orcamento.

Na instituicdo publica, planejamento e programacao (técnicas de
orcamentacao) constituem os processos por meio dos quais os objetivos e os
recursos (e suas inter-relagdes) sao levados em conta, visando a obtencdo de um
programa de acao. A realidade emergente da atuacao do Estado moderno exige
a adocao de novas formas de controle, ndo substitutivas, mas complementares

a elas.

Testes de eficiéncia na avaliacdo das acdes dos gestores devem considerar
os resultados obtidos em face dos recursos disponiveis. Recomenda-se
representar as realizagdes em indices e indicadores, possibilitando comparacao
com parametros técnicos de desempenho e com padroes ja alcancados

anteriormente.
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Deve-se ressaltar que nem toda a organizacao esta desenvolvida no
sentido informacional e tecnoldgico a ponto de ter ferramentas e sistemas
especificos para levantamento de dados de producdo e custos. Esse fato nao
deve ser avaliado com um complicador para se criar uma politica de
conhecimento da propria situacdo e, consequentemente, promover um
acompanhamento da relacao causa-efeito entre as aplicacOes de recursos e os

resultados obtidos.

A Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP) definida pela Portaria
no. 3.390, de 30 de dezembro de 2013, e reafirmada na Consolidagdo n©. 2, tem
como eixos 0 modelo assistencial, a gestao hospitalar, a formagao de recursos
humanos e a gestao da forca de trabalho, o financiamento, a responsabilidade
de cada ente gestor na politica, e a contratualizacdo. Na Segdo II, dentro do eixo
Gestdo Hospitalar, temos no artigo 17, que a gestdo da atencao hospitalar sera

pautada:

I - na garantia do acesso e qualidade da assisténcia;

II - no cumprimento de metas pactuadas na contratualizacgao com o
gestor;

III - na eficiéncia e transparéncia da aplicacao dos recursos; e

IV - no planejamento participativo e democratico.

Art. 18. A gestdo da atengdo hospitalar no SUS sera definida em
consonancia com o desenho da RAS, de acordo com:

I - o papel do hospital na rede;

IT - a implementagdo de fluxos regulatdrios;

III - a contratualizagao; e

IV - os critérios de monitoramento e avaliacao.

Desta forma, considerando todos os fatores levantados e o fato de que o

Ministério da Saude entende como vital o realinhamento e potencializagdo da
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gestdao de equipamentos de saude, em especial dos hospitais, uma vez que as
dificuldades macroecondmicas conjunturais, aliada as mudancas no perfil de
morbimortalidade, podem piorar a situacao destas instituicdes, apresentamos a

seguir escopo e etapas de desenvolvimento para este projeto.

1.5 Escopo e etapas de desenvolvimento

O escopo desse projeto abrangeu a coleta de dados e avaliacao de
indicadores, de aspectos econdmico-financeiros, passivos trabalhistas,
relacionamento com fornecedores, operadoras (caso aplicavel) e SUS, questoes
estruturais e operacionais e pontos assistenciais e de apoio necessarios para o

entendimento da situacao atual do hospital e a definicao de agdes de melhoria.

A primeira fase do projeto foi o Diagndstico Institucional, que
contemplou a realizacao de visitas dos gestores, consultores e especialistas do
HSL ao hospital, de reunides com as liderancas e equipes e o levantamento e
andlise de dados organizacionais para a identificagdo de pontos criticos e
potenciais melhorias para embasar a elaboracao de planos de agao. O
levantamento das informagOes foi realizado de acordo com 5 principais temas
definidos, sendo:

O projeto foi dividido em diversas pontos a considerar:

1. Estudo epidemioldgico/socio demografico/mercado

e Levantamento de informagOes sobre a demografia e epidemiologia
local;

e Elaboracdo de perfil socioecondémico da populacao alvo;

e Avaliacdo de suficiéncia publica e privada de leitos da rede de
saude;

e Andlise da demanda potencial por servigos de saude;

e Rede de referéncia e contra referéncia relacionada ao hospital,

e Perfil da concorréncia/rede e andlise do potencial de crescimento;
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Perfil das fontes pagadoras, operadoras de planos de saude,

empresas e publico privado.

2. Desempenho econémico-financeiro

Avaliacao dos demonstrativos de resultados e balanco, padrao de
despesas e fontes de receita;

Analise dos custos gerais;

Analise da gestdao de materiais e medicamentos (analise de perfil
de compras, curva ABC, XYZ, indicadores);

Anadlise das despesas com servicos terceiros/apoio;

Analise de receitas provenientes do SUS e salide suplementar.

3. Capacidade de producao e indicadores de desempenho assistencial

Perfil da unidade (leitos, especialidades, servigos prestados, porte,
complexidade etc.);

Avaliacao dos principais indicadores de producdo incluindo série
histdrica e producao atual da unidade;

Andlise da capacidade operacional da unidade, considerando as
condicoes atuais;

Previsdio da capacidade instalada com a adequacao da
infraestrutura e parque tecnoldgico;

Capacidade potencial com inclusdo de novos servicos que poderiam
ser incluidos no escopo de atividades da unidade, considerando as
necessidades de salde da regido.

Avaliacao do modelo de qualidade e seguranca (gestao de risco,
eventos adversos, politicas, procedimentos, normas documentadas,
metas internacionais);

Apontamento dos principais indicadores assistenciais da instituicao.

4. Analise de Infraestrutura e parque tecnoldgico

Visita técnica para avaliacao das condicbes de infraestrutura e

demandas de investimento para adequacao;
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Visita técnica para avaliagdo do parque tecnolégico médico e
demanda de investimento para manutencao de equipamentos
parados e/ou substituicao;

Avaliacao da infraestrutura de tecnologias da informacao
(hardware, software e redes);

Relatério fotografico contendo avaliagdo técnica do edificio e
parque tecnoldgico, com sugestdes de adequacao e aquisicoes,
sendo estas caracterizadas como criticas (com geragdo de risco
potencial a pacientes e colaboradores), demandas de adequacao
por exigéncias de legislacdo, correcdes e melhorias incrementais;
Identificagdo das unidades produtivas existentes (consultdrios,
leitos, salas de procedimento, salas cirdrgicas, estruturas

diagnosticas etc.).

5. Dimensionamento e avaliagao geral de recursos humanos

Avaliacao do modelo atual de governanca e estrutura de gestao;
Andlise do Organograma e do modelo de governanca e estrutura
de gestao;

Revisao da forma de contratacao (direta e terceiros) e cumprimento
de metas contratadas (pagamento por producao);

Levantamento do quadro de pessoal e folha de pagamento com
suas remuneragoes e beneficios concedidos; dimensionamento de
RH, considerando producdao da unidade: atual/potencial e
adequacao a legislacao vigente;

Principais indicadores de recursos humanos (absenteismo,
turnover);

Macro avaliacao do dimensionamento assistencial de Enfermagem,
considerando leitos operacionais atuais, benchmarking e cenarios
de ajustes pertinentes (obs. esta avaliagago nao possibilita

verificagao pormenorizada do cumprimento da legislacao, para isso
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deve ser feita analise setor por setor- mesmo assim, poucos tem
legislagao regulatoria);

e Plano de melhoria de processos.

Posteriormente, foi desenvolvido um plano de acao, com
acompanhamento e implementacao de agdes junto aos gestores das unidades e

equipe de intervencao.
6. Elaboracgo de um plano de acdao, Implementacao,
acompanhamento/coach.
1.6 Riscos
Procuramos elencar os maiores riscos envolvidos na realizacao do projeto:
e Ingeréncia Politica;

e Incerteza quanto a capacidade financeira em cumprir obrigacdes
primordiais com fornecedores, parceiros e funcionarios das

Unidades;
e Auséncia de informacdes, e de apuracao de Registros Contabeis;
e Riscos Tributarios e de responsabilidades aos Interventores;
e Risco de Imagem ao HSL;

e Risco de desarticulacao entre a gestao e o operacional.

1.7 Cronograma de entregas

O Projeto foi instalado em 07/01/2019, dando-se inicio as atividades no

dia seguinte. A equipe completa do HSL passou a atuar a contar de 14/01/2019,
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e a equipe do HMV, a partir de 24/01/2019. O diagndstico situacional foi
finalizado em 30/04/2019 e apresentado dia 03/05/2019. A seguir, 0 cronograma
do projeto desenvolvido pela equipe do HSL. A partir desse momento o HSL
manteve consultores especialistas nas unidades com intuito exclusivo de dar
apoio a gestdao na elaboracao e acompanhamento de um plano de acdao que
colocasse em pratica as recomendacOes por ora realizadas a equipe de

intervencao, o que aconteceu até agosto/2019.

Planilha 1 - Cronograma do projeto HSL
Cronograma do Projeto HSL

| joniro [ fevereio | margo | abri | mao | junho | juho | agost
I e e e e R e R R P A P O O
Hospital Universitario de Canoas - HU Illllllllllllll

L[] |

Centros de Apoio Psicossocial - CAPS
Unidade Basica de Satide - UPA Rio Branco
Hospital de Pronto Socorro de Canoas - HPSC

Unidades

Fonte: Elaborado pela equipe HSL.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Hospital Universitario de Canoas, Hospital de Pronto Socorro de Canoas
Deputado Nelson Marchezan (HPSC), UPA Rio Branco, CAPS Recanto dos
Girassois, CAPS Travessia, CAPS Amanhecer e CAPS Novos Tempos, encontram-
se sob intervengdao municipal desde 11/12/2018, em virtude de decisao judicial,
e apods o afastamento do entdo administrador GAMP - Grupo de Apoio a Medicina

Preventiva e a Saude Publica.

Com base nas informacOes coletadas ao longo do projeto, reunides
realizadas com a diretoria, geréncias e colaboradores, avaliacao de documentos,

relatdrios, contratos e realizacao de visitas e vistorias as areas e dependéncias
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fisicas do Hospital, foi possivel elaborar e estruturar um Diagndstico de

Viabilidade Operacional da Instituicao, apresentado a seguir:

2.1 Historico

2.1.1 Hospital Universitario de Canoas (HU)

O Hospital Universitario de Canoas foi inaugurado oficialmente em 2007,
estando, porém, em operacao desde 2004. Inicialmente sob a direcao da ULBRA
- Universidade Luterana do Brasil, o Hospital teve suas atividades encerradas em
2009, vindo, no entanto, a retoma-las um més depois, com o apoio da Secretaria
Estadual de Saude e da Prefeitura Municipal de Canoas. Em 2014, adjudicado
pela Unido, foi cedido para Prefeitura de Canoas, que firmou contrato junto a
AESC - Associacao de Saude Sao Carlos - Sistema de Salde Mae de Deus, para
que esta Ultima promovesse a gestao. Nesse periodo, a instituigdo atingiu o limite
de 558 (quinhentos e cinquenta e oito) leitos operacionais ativos. Ja em 2015,
apods tentativa de renegociacdo de verbas SUS com o municipio e o estado, a
AESC veio a fechar o 7°. (sétimo) andar, consequentemente, reduzindo os leitos
da unidade. Em dezembro de 2016, foi assinado termo de fomento junto ao
GAMP. E, em 08/08/2018, o hospital passou a ser classificado como filantrdpico,

ja sob a gestao do GAMP.

Em 11/12/2018, o Prefeito Municipal de Canoas, publicou o Decreto n©°.
367, designando interventor para todos os atos de gestao em relagao as unidades
constantes dos termos de fomento acima e, notadamente em razao de decisao
exarada em uma acao civil publica que, por sua vez, determinou o afastamento
de todos os dirigentes do GAMP.

Abaixo, infere-se da ‘Figura 1, dados relevantes sobre a Unidade
Hospitalar em estudo, mais especificamente no que se refere aos tipos de

servicos prestados e produgao assistencial, quadros de lotacao administrativa e
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assistencial com seus custos e dividas trabalhistas, corpo clinico, especialidades

médicas atendidas, infraestrutura e principais indicadores de producao.

Figura 1 - Grandes NUmeros HU

Grandes Numeros | Hospital Universitario de Canoas

_t{ HOSFITAL
' SIRMD-LIBANE

Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

2.1.2 Centro de atencao Psicossocial (CAPS)

O Hospital Universithrss  de Cancas  Tol “ . A e HI1H
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6 0 P18 pala GAMP,  atuslmente | S00de; habiltedo em  Alts Complexidade em  wérias | ) P
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Os CAPS foram inaugurados em 2014, sendo geridos a época pela AESC.
O AMANHECER E TRAVESSIA sao do tipo AD III, para pacientes dependentes de
alcool e drogas, com até 10 (dez) leitos de internacdo cada um, e atendimento
24 horas. RECANTO DOS GIRASSOIS é do tipo III e atende paciente com

sofrimento psiquico, possui 5 (cinco) leitos de internacdo e também funciona 24

horas. O NOVOS TEMPOS atende pessoas com sofrimento mental funcionando

somente em horario comercial e ndo possui leitos de internacao.

Em 2016, foram incluidos no termo de fomento e passaram a gestdao do

GAMP fazendo parte do mesmo lote de contratualizacao do HU.
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Segue abaixo ‘Figura 2’, contendo dados relevantes sobre os CAPS em
estudo, no que diz respeito a tipo de servicos prestados e producdo assistencial,
quadros de lotacao administrativa e assistencial com seus custos trabalhistas,
corpo clinico, especialidades médicas atendidas, infraestrutura e principais
indicadores de producao.

Figura 2 - Grandes NUmeros CAPS

Grandes Numeros| Centro de Atencdo Psicossoci -
CAPS

05 saguintas Cantro de AtengSs Poicossocial [CAPS) | pela AESC, O AMAMHECER E TRAVESSIA =o do tpo &0 [, Ang 2018
wompls o Tarmo de Fomants rd 02/ 3016 {Lote 2], | pera pacentes dependentes d= dkocol = drogas, com até 10
fntamanta com 0 Hospital Unersitinio 96 Canass, | leitos de internagdo cads um, = stendimentn 24 horss, | Receits sneal: RE?,2 M ano;

frmado antra o Muniipis da Cances @ o CAMP, am | RECANTO DOS GIRASSOIS & do tpo 100 = stends pscents | Conseltas psigquistricas 6,7 milfeno, 553 meés;

FE10/2016: AMANHECER NOWOS TEMPOS | com sofriments paiquico, possa 5 ieitos ds intsrnacdo = | Atendimento maltidisciplincar:  4%mifano,
RECANTO DOS GIRASSOIS [Tpo 111 TRAVESSIA | também funciona 24 horas, O NOWGS TEMPOS atends | 4, Lmlf mis;

{Tipx A0 01 pessces com soffiments mental porém, funciona somente em | Visltes domicllieses: 1,2milfano, 56/ més;
hordno comercal e ndo pomsul kekos de intemacio
. offs CAPS o_0O C
o 0 | )
AR 4 insiveis totalizando 1,1 md m? - — —
Funcionarios - :
Geaal Enfermagem  Médicos Infraestrutura Especialidades Médicas | Taxa ocupagio Distribuigio de Laitos
g 0
99 46 7 225 25 02 59,73%  100% SUS
or ot BT Termm Lefi: Ajwes  Lotes Dyperacionn Wdsa FEWHD
It HE leibes Principsis Eapeci alides o Convénios
= Passoal @ Encargos: RE3E1.648mas. ° EHEIE = . E,;fcl;:.':’ Publizos
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Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

2.1.3 Hospital de Pronto Socorro de Canoas (HPSC)

A Prefeitura Municipal de Canoas firmou contrato com a Unido para
construcao do Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson
Marquesan em 2001, construcao esta iniciada em 2004 pela Magna Engenharia,
empresa que mais tarde assumiria a gestao da Unidade hospitalar em questao.
A Lei Municipal n® 4.970, de 11 fevereiro de 2005, criou a autarquia Hospital de
Pronto Socorro de Canoas e este foi inaugurado em 19/12/2005. Em 24/03/2006,
a Lei municipal n® 5.071, extinguiu a autarquia e criou a SECRETARIA DE
GESTAO HOSPITALAR/HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DEP. NELSON
MARCHEZAN. Em 01/09/2010, a Prefeitura Municipal de Canoas transferiu a
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gestdao do HPSC a AESC, e em 2013 ocorreu a ampliacao do Convénio para entao

administracao das UPA Cacapava e UPA Hugo Simdes Lagranha, também pela
AESC.

Entre 2014 e 2015, a Unidade obteve acreditagdo ONA Nivel II e certificado
3M, categoria Diamante, para as melhores praticas relacionadas a fixacao segura,
em 2016 obteve notavel reconhecimento na area de captacdo e doacdo de
orgaos, atingindo o primeiro lugar entre os hospitais do Estado do Rio Grande do

Sul e garantindo o titulo Estadual de Instituicao Incentivadora da Vida.

Em dezembro de 2016, apds abertura e assinatura de termo de fomento
passou a administracdo da GAMP, junto ao lote responsavel pela gestao das UPAS
(Unidades de Pronto Atendimento) Cacapava (fechada para reforma em 2018) e

Hugo Simdes Lagranha - Rio Branco.

Em 11/12/2018, o Prefeito Municipal de Canoas, publicou o Decreto n°
367, designando interventor para todos os atos de gestao em relagao as unidades
constantes dos termos de fomento acima, em razao de decisao exarada em acao

civil publica, que determinou o afastamento de todos os dirigentes do GAMP.

Segue abaixo figura 3, com dados relevantes sobre a unidade hospitalar
em estudo, no que diz respeito a tipo de servicos prestados e producao
assistencial, quadros de lotacao administrativo e assistencial com seus custos e
dividas trabalhistas, corpo clinico, especialidades médicas atendidas,

infraestrutura e principais indicadores de producao.
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Figura 3 - Grandes Nimeros HPSC
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Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

2.1.4 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Rio Branco

A UPA (Unidade de Pronto Atendimento 24 horas) Rio Branco fica
localizada na Rua Cairu, 600, Bairro Fatima, inaugurada em 2012, faz parte do
programa de Ampliacdo e Qualificacdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia.
Passou a ser gerida pelo GAMP em 2016, fazendo parte do lote do HPSC e
também encontra-se sob intervencdo Municipal desde dezembro de 2018. E
responsavel pelo primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de
trauma. Mantém pacientes em observacao, por até 24 horas, para elucidacao
diagnostica ou estabilizacdo clinica, e encaminham aqueles que nao tiveram suas
queixas resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internagao em
servicos hospitalares de retaguarda, por meio da regulacdo do acesso
assistencial. Unidade “Porta Aberta”, 100% SUS, Servico de Analises Clinicas e

radiologia préprios.

Segue abaixo ‘Figura 4’, com dados relevantes sobre a Unidade em estudo,
no que diz respeito a tipo de servicos prestados e producao assistencial, quadros

de lotagao administrativa e assistencial com seus custos trabalhistas, corpo
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clinico, especialidades médicas atendidas, infraestrutura e principais indicadores
de produgao.
Figura 4 - Grandes NUmeros UPA Rio Branco
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Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

3. ORGANOGRAMA CONSOLIDADO DAS UNIDADES

Em acordo com os interventores, foram realizadas pela equipe de
consultoria do HSL reunides para fechamento de um organograma consolidado
das unidades em estudo, de maneira a tornar mais eficiente a gestao das
mesmas. A ‘Figura 5’, com o organograma consolidado, aponta a equipe de
gestao e intervengao, enumera os servicos compartilhados e divide as unidades

em lotes, assim como descrito no plano operativo e termo de fomento firmados.
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Figura 5 - Organograma consolidado
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Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

4. ESTUDO SOCIO DEMOGRAFICO E EPIDEMIOLOGICO

Apresentamos o perfil epidemioldgico, que diz respeito a morbidade da
regiao de Canoas - RS, cidade localizada na regiao metropolitana de Porto Alegre,

e que integra o CIR Vale Cai/Metropolitano.

Em 2010 e 2018, as 9 (nove) principais causas de internacao ocuparam o
mesmo lugar no ranking, porém, reduziram em representatividade (de 87% para
83%), dentre as quais: gravidez, parto e puerpério, doencas do aparelho
circulatdrio, doencas do aparelho respiratério, doencas do aparelho digestivo,
algumas doencas infecciosas e parasitarias, lesdes por envenenamento e causas
externas, doencas do aparelho genitourinario, neoplasias, transtornos mentais e

comportamentais.
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Tabela 1 - Morbidade hospitalar do SUS

Morbidade Hospitalar do SUS - por local de residéncia - Rio Grande do Sul
Internagoes por capitulo CID-10 e ano de atendimento

Capitulo CID-10 2010 2018%*
XV. Gravidez parto e puerpério 16% 17%
IX. Doengas do aparelho circulatério 16% 13%
X. Doencas do aparelho respiratorio 13% 11%
XI. Doencas do aparelho digestivo 12% 10%
I. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 8% 8%
XIX. LesOes enven e alg out conseq causas externas 7% 8%
XIV. Doencas do aparelho geniturinario 6% 7%
II. Neoplasias (tumores) 6% 6%
V. Transtornos mentais e comportamentais 3% 4%
VII. Doengas do olho e anexos 1% 3%
XII. Doengas da pele e do tecido subcuténeo 2% 3%
XVI. Algumas afec originadas no periodo perinatal 2% 2%
VI. Doengas do sistema nervoso 2% 2%
IV. Doencas enddcrinas nutricionais e metabolicas 2% 2%
XXI. Contatos com servicos de salde 1% 1%
XVIIL.Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 1% 1%
II1. Doencas sangue 6rgaos hemat e transt imunitar 1% 1%
XIII.Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 2% 1%
XVII.Malf cong deformid e anomalias cromossdmicas 1% 1%

VIII.Doencas do ouvido e da apdfise mastoide 0% 0%
Total ‘ 49471 ‘ 42634

* Periodo: Jan-Nov/2018
Fonte: Ministério da Saude - Sistema de InformagGes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

Entre os principais grupos diagndsticos de morbidade hospitalar SUS,
houve um aumento na participacao do grupo gravidez e puerpério, de 16% para
17%, no decorrer do periodo analisado (2010 a 2018), e reducdo nas doengas

do aparelho circulatdrio, respiratério e digestivo.

Ocorreu também, aumento das “Lesdes por envenenamento e alguma
outra consequéncia/causas externas” (7% para 8%), “Doencas do aparelho
geniturindrio” (6% para 7%) e “Transtornos mentais e comportamentais” (3%
para 4%).
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A morbidade hospitalar reflete 0 motivo das internagdes SUS, tendo
alguma relagdo com a importancia do grupo diagndstico na area em estudo, mas,
sobretudo, determinada pela oferta de atendimento nas especialidades

relacionadas existente na regiao.

5. ESTUDO DE MERCADO

Canoas esta inserida na Macrorregido Metropolitana, da 1°CRS -
Coordenadoria Regional de Saude do Rio Grande do Sul, da 82 Regidao de Saude
Vale do Cai/Metropolitana. As ‘Figuras 6 e 7', evidenciam a localizacdo da regido
no RS, bem como deixa mais elucidativa sua participacao na CRS e regiao de

saude citadas.

Figura 6 - Localizacdo da Macrorregidao Metropolitana

Macrorregides:

[CINorte

= sul

] Metropolitana
[C]Serra

I Missioneira
= vales

[C] Centro-Oeste

Fonte: http://www.saude.rs.gov.br/crs
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Figura 7 - Localizacdo da 8° regido de saude

Fonte: http://www.saude.rs.gov.br/crs

A ‘Figura 8’, evidencia o mapa de saude da cidade de Canoas com a
localizagdo das principais unidades de saude ligadas ao SUS do municipio em

estudo, que foi dividido por bairros e distritos a partir da descricao das unidades
no site da Prefeitura Municipal.

Figura 8 - Rede assistencial- mapa de salde da Cidade de Canoas
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23
Fonte: Elaborado pelos consultores HSL
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A fim de melhor entendermos a distribuicao e suficiéncia de leitos no
municipio e regido, procuramos com base na Portaria n® 1.101/2002, que aborda
a existéncia de 2,5 a 3 leitos a cada 1000 habitantes no Brasil, sendo 4 a 10%
desses leitos reservados aos leitos em Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
estudar a suficiéncia e necessidade de leitos na regido em estudo. Fizemos
também um estudo referente a quantidade de beneficidrios de planos de saude
na regiao de modo a estimar a necessidade a partir da existéncia de leitos de
saude suplementar e assim verificarmos a possibilidade também de abertura
desse tipo de leito, cuja receita seria de todo fundamental para sustentabilidade

do Hospital Universitario de Canoas (HU).

A tabela 2, demonstra que ha 1.148.564 usuarios SUS para 1.080 (mil e
oitenta) leitos cadastrados no CNES (Cadastro nacional de estabelecimentos de
saude) na regido, se considerarmos 0s parametros da portaria citada
anteriormente e média encontrada no pais, a necessidade de leitos SUS seria de
2.871 (dois mil, oitocentos e setenta e um) leitos, o que equivale a dizer que
seriam necessarios a abertura de 1.791 (mil, setecentos e noventa e um) novos
leitos SUS na regido. Ja na tabela 3, procuramos separar a populagdo de Canoas,
bem como sua populacao em beneficiarios SUS e de salde suplementar, de modo
a usando os mesmos parametros chegar a suficiéncia de leitos no municipio. A
populacao usuaria do SUS no municipio é de 219.702 (duzentos e dezenove mil,
setecentos e duas) pessoas para 549 (quinhentos e quarenta e nove) leitos, o0
que demanda necessidade de abertura de 57 (cinquenta e sete) leitos SUS no

municipio.

A tabela 4, demonstra que ha 133.955 (centro e trinta e trés mil,
novecentos e cinquenta e cinco) beneficiarios de salde suplementar em Canoas
e 138 (cento e trinta e oito) leitos cadastrados no CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Salude) na regido para esta modalidade, se considerarmos
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os parametros da portaria citada anteriormente e média encontrada no pais, a
necessidade de leitos de salde suplementar seria de 335 (trezentos e trinta e
cinco) leitos, o que equivale a dizer que seriam necessarios a abertura de 197

(cento e noventa e sete) novos leitos dessa modalidade no municipio.

Tabela 2 - Necessidade de leitos SUS na Regido de Saude

Populagdao 1°CRS-SUS 1.686.231
Total de beneficiarios sem salide suplementar 1.148.564
Taxa de cobertura planos de saude 32%
Necessidade de Leitos SUS * 2871
Oferta de leitos SUS ** 108
Balanco (caréncia de leitos) -1791

Fonte: CNES, GM/MS portaria n°1.101/2002

Tabela 3 - Necessidade de leitos SUS em Canoas

Populacao de Canoas 344.957
Beneficiarios sem salde suplementar 219.702
Necessidade de Leitos SUS 549
Oferta de leitos SUS 492
Balanco (caréncia de leitos) ‘ -57

Fonte: CNES, GM/MS portaria n°1.101/2002

Tabela 4 - Necessidade de leitos Salide Suplementar em Canoas

Populacdo de Canoas 344.957
Beneficiarios da salde suplementar 107.912
Beneficiarios do IPE Saude 17.343
Beneficidrios do CANOASPREV 8.700
Total de beneficiarios de planos de salde 133.955
Taxa de cobertura planos de salde 39%

Balango (caréncia de leitos)
Fonte: CNES, GM/MS portaria n°1.101/2002
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Através de um estudo em relagdo ao local de internacado dos residentes na
regiao, em 2018, pudemos evidenciar as questdes relativas a referéncia e contra
referéncia dos usuarios, ou seja, seu perfil de utilizacdo da rede de saude

regional. Observou-se que:

e 44% das internacdes de pacientes residentes na Regidao de Saude Vale
Cai/Metropolitano ocorreram em hospitais de Canoas, sendo a maioria no
HU (19%);

e Outros 37% distribuiram-se em 3 (trés) hospitais de outros municipios da
mesma regido de saude, principalmente Fundagao Hospitalar Sapucaia do
SUL (14%);

e 9% das internacOes dos pacientes residentes nesta regiao internaram em
hospitais de Porto Alegre (fora da regido de Saude), sendo 4% no Hospital

de Clinicas,

e Os 10 % restantes, distribuiram-se em outros 80 (oitenta) hospitais do

estado.
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A tabela 5, evidencia o exposto anteriormente:

Tabela 5 - Internacdes dos Residentes da Regido de Saude (CIR): 43008 08 Vale Cai /
Metropolitano por Estabelecimento e Ano de atendimento -Periodo: Jan-Nov/2018

~ TOTAL
. LEITOS | INTERNAGCOES | %POR % POR
B el R L N eniEs 2018 HOSPITAL | MUNICIiPIO Glflf:,o
Canoas 3508528 HOSPITAL 348 o
UNIVERSITARIO (local)* 8.157 19%
2232014 HOSPITAL
NOSSA SENHORA 156 6.233 15%
DAS GRACAS 44%
3626245 HOSP.
PRONTO SOCORRO 71 .
DE CANOAS DEP N. | (local)* 4.534 11%
MARCHEZAN
Montenegro | 2257556 HOSPITAL 115 o
MONTENEGRO (local)* >-080 12%
Esteio 2232030 FUNDACAO
DE SAUDE PUBLICA 0
SAO CAMILO DE 160 4.829 11% 37% 90%
ESTEIO
Sapucaia do |2232162 FUNDACAO
sul HOSPITALAR DE 178 5.910 14%
SAPUCAIA DO SUL
Porto Alegre | 2237601 HOSPITAL
DE CLINICAS 752 1.582 4%
2237253 IRM. DA
SANTA CASA DE
MISER. DE PORTO >75 1.367 3% 9%
ALEGRE
2237571 HOSPITAL
NOSSA SENHORA DA | 975 935 2%
CONCEICAO AS

* Local - Inspecao de leitos in loco
Fonte: Ministério da Salde - Sistema de InformagGes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

Modulo Morbidade Hospitalar do SUS - por local de residéncia - Rio Grande do Sul

6. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO CONSOLIDADO

A fim de analisarmos o desempenho econémico-financeiro das unidades
em estudo foi solicitado ao setor contabil a construcao dos relatdrios contabeis
dos periodos de 2016 em diante e orientado que fosse contratada empresa

terceirizada para executar relatérios atrasados e também empresa de auditoria
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externa para checar e atestar a real situagdo contabil e financeira das Unidades.

Os principais achados encontrados estao descritos a seguir:

a. Fontes de recursos (Municipio, Estado, Unido e outras receitas)

Os recursos publicos recebidos pelas unidades sao compostos por
cerca de 50% do Estado, 25% do Municipio e 25% da Unido.

As receitas de planos de saude e pacientes particulares somente
sao provenientes do Hospital Universitario de Canoas e, ndo sdo
significativas.

Outras receitas possiveis ndo estdo adequadamente exploradas
(ensino, locacao de espaco fisico, alimentacao, etc.)

Os recursos previstos no Plano Operativo sao fornecidos com
irregularidade, fazendo com que muitos compromissos financeiros

das unidades nao sejam cumpridos.

b. Custeio atual:

Geral: 3/4 das despesas hoje estao comprometidas com recursos
humanos, sejam de contratagao direta ou indireta, restando um
volume financeiro insuficiente para as demais despesas e
provocando sucessivos atrasos de pagamento com fornecedores e
prestadores. O Ultimo déficit operacional conhecido (2017) apontou
para despesas 14% acima das receitas, com resultado negativo de
R$ 32 milhdes.

Despesas com recursos humanos: foram encontradas
inconsisténcias no pagamento da folha, em especial em RH médico,
sendo apurados ndao cumprimento da carga horaria contratual e
cobertura por hora extras, pagamentos indevidos e excedente no
quadro de lotacao. Durante o censo realizado nao foram
identificados funcionarios em folha sem prestacdo de servico.
Despesas com materiais e medicamentos: identificado que a
unidade efetua compras a valores superiores a média do mercado,

tanto pela dificuldade de crédito, quanto pelo ndao uso de
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estratégias mais inteligentes de compra, como plataformas de
compras.

Despesas com servicos médicos terceiros: a quase totalidade dos
contratos de prestacao de servico estavam vencidos ou
inexistentes, com valores praticados muito acima da média da
regidao. Foi também identificada sobreposicdao de profissionais CLT
e PJ (mesmo profissional exercendo atividade com duplo vinculo).

Despesas com servicos terceiros de apoio: servicos de lavanderia
sendo prestados a valores compativeis com o mercado, porém com
enxoval insuficiente para a operacao. Servicos de nutricao com
valores competitivos no HU, porém acima da média no HPSC, com
empresas e qualidade do servico diferentes.

Usina de Cogeracao de Energia: ha geracao de energia prdpria no
HU, com equipamentos superdimensionados e custo elevado,
incompativel com a necessidade da unidade. Demais unidades com

a estrutura adequada.

c. Endividamento:

Cenario de nao contabilizacdao dos compromissos e nao publicacao
das pecas contabeis, sendo impossivel determinar o real grau de

endividamento.

Segundo informagdes colhidas junto aos credores, ha uma divida
de R$ 45 milhdes com junto a AESC/Hospital M3e de Deus, R$ 12
milhGes para a empresa Stemac (comodato do sistema de geragao
de energia, vapor e agua climatizada), servicos de nutricdo R$ 4,7
milhdes e reformas R$ 1,2 milhdes, além de divida trabalhista cujas
iniciais giram ao redor de R$ 60 milhdes, totalizando
aproximadamente R$ 123 milhdes em dividas. Além disso, ha as
dividas com outros prestadores de servico e fornecedores ainda ndo

contabilizadas. Foi recomendada a circularizacdo da divida junto
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aos fornecedores com abertura de cadastro via internet com
comprovacao documental, tendo sido sugerido um processo ja
aplicado em outro hospital que passou pelo mesmo processo de

consultoria do HSL.

O DRE consolidado de 2016 e 2017, foi apurado pela atual Area de
Contabilidade de modo consolidado e englobou as unidades estudadas e que
fazem parte do contrato de fomento; o Balango Patrimonial (BP) e Demonstrativo
de Resultado (DRE) nao foram executados. Nao foi feito o consolidado de 2018
por auséncia ou discrepancias nas informacdes encontradas. Segundo prévia
(antes do fechamento) da Area de Contabilidade, o resultado final (DRE) do

Consolidado, de janeiro de 2019, é de equilibrio (préximo de zero).

A tabela 6, abaixo, se refere aos balangos consolidados dos anos 2016 e
2017. Na tabela 7, verifica-se o percentual de despesas em relacao ao total de
despesas operacionais que se reserva aos colaboradores (pessoal proprio,
servicos médicos terceirizados e demais prestadores de servigcos
terceirizados)-despesas de pessoal, nota-se que nas unidades em
estudo esse percentual variou entre 79% e 77%, respectivamente,
percentual este bem acima do verificado em outros hospitais e do limite
estabelecido para OSS(Organizacoes Sociais de Salde) que

administram unidades publicas de SP, que esta limitada a 70%.
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Tabela 6 - DRE consolidado 2016/2017 Em R$ 1,00
Em R$ 1,00 2016 AV% 2017 AV% AH%
RECEITA BRUTA 220.702.332| 100% | 234.721.647 100% 6%
Receitas Operacionais 220.461.084 100% 234.483.194 100% 6%
Outras Receitas 241.248 0% 238.453 0% -1%
Deducdo Da Receita Bruta 0 0% 0 0% 0%
RECEITA LIQUIDA 220.702.332| 100% | 234.721.647 100% 6%
Custo Servigo Prestado 53.313.052 24% 68.012.283 29% 28%
Material médico 32.994.209 15% 38.865.495 17% 18%
Servigos Médicos / o 0 0
Técnicos Contratados | 20.318.843 9% 29.146.788 12% 43%
MARGEM DE _ o o o
CONTRIBUICAO 167.389.279 | 76% 166.709.365 71% 0%
Despesas de Pessoal 152.680.340 69% 149.888.370 64% -2%
Salarios e Ordenados 137.535.461 62% 129.335.730 55% -6%
Encargos Sociais 8.637.142 4% 11.948.698 5% 38%
Beneficios a
Funcionarios 5.771.422 3% 8.219.357 4% 42%
Verbas Indenizatdrias 736.315 0% 384.585 0% -48%
Despesas Gerais 20.558.019 9% 47.902.865 20% 133%
Utilidades 6.557.770 3% 8.013.232 3% 22%
Desp. Cozinha/Nutricao 0 0% 0 0% 0%
Desp. Limpeza e o o o
Servicos Gerais 3.797.284 2% 5.625.545 2% 48%
Desp.Manutencao 4.304.653 2% 9.101.955 4% 111%
Despesas Gerais 5.898.313 3% 25.162.133 11% 327%
zrowsoes/Contlngenua . 0% . 0% 0%
EBITDA -5.849.079 -3% -31.081.870 -13% 431%

326.364 0% 0
-6.175.443 -3% -31.081.870

Depreciacoes 0% -100%
RESULTADO
OPERACIONAL (EBIT)

RESULTADO

-2.471.094 -1% -1.498.688

FINANCEIRO

SUPERAVIT / DEFICIT -4%
DO EXERCICIO -8.646.537 ° -32.580.558

Fonte: setor contabil HU Canoas

Tabela 7 - Despesas gerais versus despesas com colaboradores 2016/2017 Em R$ 1,00

2016 2017
Despesas Gerais 226.551.411 265.803.517
Despesas com Colaboradores 178.897.496 204.197.291
Repr. Colaboradores/Desp. Gerais 78,97% 76,82% ‘

Fonte: setor contabil HU Canoas
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A tabela 8, abaixo se refere ao balanco consolidado do ano 2019. Como

nao haviam registros contabeis no periodo de 2018 e 2019, a atual area de

contabilidade procurou consolidar dados da seguinte maneira:

As receitas foram lancadas com base no Plano Operativo do
Contrato de Fomento;

As despesas com Servicos Médicos/Técnicos Contratados incluiram
notas fiscais de periodos anteriores;

O resultado final superavitario nao reflete a realidade
econdomico/financeira do consolidado, sugerindo que a
despesa operacional esteja subdimensionada.

A despesa com colaboradores, assim considerada a despesa
com pessoal e servicos médicos/técnicos contratados,
representou 76% da despesa operacional, muito elevada
quando comparada com outras instituicoes hospitalares;
Uma vez que, as despesas com colaboradores (76%), é elevada, e
o resultado final apresentou superavit de 10%, deduz-se que as
despesas gerais e material médico (do custo do servigo prestado),
da ordem de 24%, estejam abaixo do esperado, estimando-se que
seja em razao da reducao da producao assistencial e pela

constatacao da falta de insumos hospitalares.
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Tabela 8 — DRE consolidado 2019 e despesas gerais em relacdo as despesas com

colaboradores 2019

Em R$ 1,00
HPSC HU UPA CONSOLIDADO
RECEITA BRUTA | 9.229.201,25 | 100% | 12.322.831,01 |100% | 25.359,71 | 100% | 21.577.391,97 | 100%
Receitas Operacionais | 9.200.502,56 | 100% | 12.259.334,26 | 99% | 0,00 | 0% | 21.459.836,82 | 99%
Outras Receitas 28.698,69 | 0% | 63.496,75 | 1% |25.359,71|100%| 117.555,15 | 1%
Dedugao Da Receita 0,00 0% 0,00 0% | 0,00 | 0% 0,00 0%
Bruta
Custo Servigo Prestado | 1.296.978,90 | 14% | 2.874.588,69 | 23% |60.750,79 [240% | 4.232.318,38 | 20%
Material médico 866.366,90 | 9% | 1.776.390,89 | 14% |60.750,79 |240%]| 2.703.508,58 | 13%
Servios Medicos / | 435 612,00 | 5% | 1.098.197,80 | 9% | 0,00 | 0% | 1.528.809,80 | 7%
Técnicos Contratados
Despesas de Pessoal |6.142.729,29 | 67% | 7.150.672,96 | 58% 0,00 0% | 13.293.402,25 | 62%
Salérios e Ordenados | 5.444.786,40 | 59% | 6.253.171,31 | 51% | 0,00 | 0% | 11.697.957,71 | 54%
Encargos Sociais 482.332,17 | 5% 549.148,19 4% 0,00 0% | 1.031.480,36 | 5%
Beneficios a 254.822,96 | 3% | 365.028,33 | 3% | 0,00 | 0% | 619.851,29 | 3%
Funcionarios
Verbas Indenizatdrias | -39.212,24 | 0% -16.674,87 0% 0,00 0% -55.887,11 0%
Despesas Gerais 393.952,63 | 4% | 1.512.865,40 | 12% | 10.410,48 | 41% | 1.917.228,51 | 9%
Utilidades 14.148,37 | 0% | 842.418,47 | 7% | 1.750,00 | 7% | 858.316,84 | 4%
Desp. Cozinha/Nutrigio| 0,00 0% 0,00 0% | 0,00 | 0% 0,00 0%
Desp. Limpeza e 3.500,00 | 0% | 40.645,79 | 0% 0% | 44.145,79 | 0%
Servicos Gerais

Desp.Manutencio | 91.709,64 | 1% | 180.227,54 | 1% | 6.411,00 | 25% | 278.348,18 | 1%
Despesas Gerais | 284.594,62 | 3% | 449.573,60 | 4% | 2.249,48 | 9% | 736.417,70 | 3%
ProvisGes/Contingéncias 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

TOTAL DA DESPESA 7.833.660,82‘1000/0‘11.538.127,05 100°/o71.161,27‘100°/o19.442.949,14100°/o

DESPESA COM
COLABORADORES*

6.573.341,29‘ 84%

Despesas de Pessoal  6.142.729,29 ‘ 78%
Fonte: Setor contabil HU Canoas.

7.150.672,96 62%

8.248.870,76 71% 0,00 ‘ 0% 14.822.212,05 76%

0,00 ‘O% 13.293.402,25 68%

Foram identificadas 76 (setenta e seis) empresas de servicos médicos,

prestando servicos ao HU e HPSC, com custo anual de R$ 10,6 milhoes,

constatando-se que 97% desta ndo possuem contrato ou estdo com o prazo de
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vigéncia expirados. Abaixo, apresentamos a tabela 9, com estimativa do passivo

trabalhista apurado para as unidades em estudo.

Tabela 9 - Estimativa de passivo trabalhista consolidado

ESTIMATIVA DE PASSIVO TRABALHISTA

HU e CAPS 382 R$ 21.567.356,52 R$ 56.459,05 37%

HPSCe UPA | 398 | R$29.325.100,62 | R$ 73.681,16 51%

TERCEIROS 161 R$ 7.110.778,56 R$ 44.166,33 12%

R$ 58.003.235,70 R$ 61.640,00 100%

Fonte: Setor administrativo HU Canoas.

A estimativa de Passivo Trabalhista apurada a partir do valor das iniciais,
em 25/03/2019 foi de R$ R$ 58.003.235,70. Apesar do HPSC possuir um
quadro de lotacdao 30% inferior ao do HU, o nimero de acles trabalhistas do

primeiro € 4% maior que do segundo.

Além de ter um nimero de agdes proporcionalmente maior, o valor médio
da agdo do HPSC é 30% superior em relacdo aquele do HU. As reclamatdrias nao
estdo sendo provisionadas e ndo ha uma classificacdo observando as normas

contabeis (Provisdo e Passivo Contingente).

Em relacdo as dividas de encargos trabalhistas (IRRF, FGTS e INSS)
das unidades em estudo, a apuragao foi realizada em margo de 2019 (data corte);
as unidades possuem divida de encargos sociais no valor de R$4.602.349,74
referente as parcelas dos encargos cujos vencimentos se deram em 2018
(novembro e dezembro), e uma divida ativa no valor de R$10.451.980,61
acordada para pagamento em 48 (quarenta e oito) parcelas de R$217.749,59,

que vem sendo pagas regularmente.

Na tabela 10, procuramos evidenciar as principais oportunidades de

redugao de custos e aumento de receitas em diversas frentes. Nota-se uma ampla
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gama de oportunidades que podem vir a gerar economia de R$60,7 milhdes ao

ano, ou seja, uma reducao de 23% em relacao a 2017, cujas despesas

operacionais foram de R$ 265.803.517,00, e que seriam importantes na

recuperacao das unidades em estudo.

Tabela 10 - Consolidacdo de oportunidades de receitas e reducao de custos das Unidades

ESTIMATIVA DE

administrativas do HU/HPSC

AGCOES RECOMENDADAS IMP(I;S?:E.ﬂ;I)\DO ECONOMIA
OPORTUNIDADE

Reallz,ar compras de materiais e medicamentos SIM R$ 6.027.131,76
através de plataforma de compras
Receber contrlapartlda _pelg uso do espago e oferta de NAO R$ 19.049.280,00
campo de estagio por instituigdes de ensino
Substituir a empresa de servico de nutricao do HPSC SIM R$ 3.360.773,00
S;L?;rrecelta com cessao de espaco para antenas de NAO R$ 70.000,00
Trapsferlr a responsat_nllld_ade custeio da remocao de NAO R$ 684.000,00
pacientes para o municipio
Pagar os laudos por exame realizado e nao por NAO R$ 1.434.048,00
contrato fechado
Eliminar o PIantgo no Bloco Cirurgico e reduzir a RT, SIM R$ 170.268,00
na Traumatologia, do HU
Trocar a Equipe e renegociar a remuneracao, dos
Anestesistas, no HU/HPSC SIM R$ 690.213,00
Trocar a RT da CCIH, no HU/HPSC SIM R$ 360.000,00
Substituir a PJ, da Radiologia, do HU/HPSC SIM R$ 264.000,00
Trocar a PJ por CLT, no Banco de Sangue, do HU SIM R$ 180.000,00
Contratar CLT para realizagao de CPRE no HU SIM R$ 86.400,00
Apllcar_a :cat?ela SUS para remuneracgao da SIM R$ 232.800,00
Hemodinamica, do HU
Revisar as Escalas Médicas, no HPSC NAO R$ 7.223.040,00
Reduzir as Horas Extras de Médicos no HPSC NAO R$ 7.833.873,00
AJus’Far 0 pggamento de Responsabilidade Tecnica NAO R$ 1.078.784,00
Multiprofissional
Revisar as Escalas Médicas do HU NAO R$ 5.195.475,00
Reduzir as Horas Extras de Médicos no HU NAO R$ 2.445.596,00
Revisao do pagamento de Insalubridade nas areas NAO R$ 777.843,00

Substituir o modelo atual de usina geradora de

Fonte: elaborado pelos consultores HSL.

NAO

R$ 3.600.000,00
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Em relacdo as oportunidades de reducdo de custos das equipes médicas,
apresentamos a tabela 11, onde sao descritas as principais agdes a serem
tomadas e seu impacto financeiro para as unidades. Na construcao desta tabela
procuramos separar as equipes em pessoa juridica (economia de
R$25.554.611,00) e contratagdes CLT (economia de R$1.983.681,00), reducao
total de R$26.538.292,00

Tabela 11 - Expectativa de economias- Equipes médicas

RECURSOS HUMANOS - EXPECTATIVAS DE ECONOMIAS
Revisdo das Escalas Médicas do HPSC R$ 7.223.040,00
Reducdo de Horas Extras de Médicos no HPSC R$ 7.833.873,00
Ajustes no Pagamento de Responsabilidade Técnica Multiprofissional R$ 1.078.784,00
Revisdo das Escalas Médicas do HU R$ 5.195.475,00
Redugao das Horas Extras de Médicos no HU R$ 2.445.596,00
Revisao do Pagamento de Insalubridade nas areas adm. no HU/HPSC R$ 777.843,00

Eliminacdo do Plantdo no Bloco Cirtrgico e Reducdo da RT da

Traumatologia do HU R$ 170.268,00
Troca da Equipe e renegociacao da remuneragao de Anestesistas do

HU/HPSC R$ 690.213,00
Troca de RT da CCIH no HU/HPSC R$ 360.000,00
Substituicao do PJ da Radiologia do HU/HPSC R$ 264.000,00
Troca PJ por CLT, no Banco de Sangue do HU R$ 180.000,00
Contratagao CLT para realizagao de CPRE no HU R$ 86.400,00

Aplicacdo da tabela SUS para remuneracao da Hemodindmica do HU R$ 232.800,00
R$

26.538.292,00

Fonte: elaborado pelos consultores HSL.

Em relacdo as oportunidades de redugao de custos com transporte de
pacientes, ressaltamos que segundo a Portaria n° 2.048/2002, do MS, que
regulamenta as redes de urgéncia e emergéncia, sao de responsabilidade das
Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
em Gestao Plena do Sistema Municipal de Saiude, a adocao das
providéncias necessarias a implantacao dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e

Emergéncia, cabendo pois, ao ente regulador, as remocoes inter-hospitalares de
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pacientes. O contrato vem sendo custeado pelo HPSC sem qualquer contrapartida

do municipio.

Até 2018, o servico de transporte dos hospitais, CAPS e UPA era
terceirizado junto a CAP SERVICOS MEDICOS, pelo valor fixo de R$ 80.000,00,
por més, ou R$ 960.000,00, por ano. A média de transporte, em 2018, foi de R$
78,11, e, nos primeiros 2 (dois) meses daquele ano de R$ 99,87, por transporte.
Em 2019, este contrato foi substituido pela empresa VIVER MAIS LTDA, pelo
valor fixo de R$ 57.000,00, por més, ou R$ 684.000,00, por ano. A média, nos
primeiros 2 (dois) meses de 2019 foi de R$ 109,61, em decorréncia da reducdo
no volume de pacientes transportados. O novo contrato representou uma
reducao de 28,75% ou R$ 276.000,00 por ano. Isso representa atualmente
na desoneracao do contrato do Lote 1 em R$ 684.000,00.

Ha de se considerar também as necessidades de investimento para
operacionalidade das Unidades em estudo. A equipe de consultores HSL, apds
levantamento minucioso de toda infraestrutura predial e de equipamentos das
unidades, e, considerando os investimentos estritamente necessarios “criticos”
ou até mesmo imprescindiveis para o funcionamento e prestacao de servicos nas
mesmas, estimou a necessidade de investimentos na ordem de

R$27.468.037,61, valores esses discriminados por unidade na tabela 12.

No decorrer deste trabalho todos os itens orcados foram apontados, bem
como seu valor unitario e quantitativo a ser adquirido para cada uma das

unidades em questao
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Tabela 12 - Investimentos totais necessarios para as Unidades
INVESTIMENTOS TOTAIS NECESSARIOS PARA AS UNIDADES

CAPS Travessia R$ 12.737,00
CAPS Recanto dos Girassdis R$ 14.615,00
CAPS Novos Tempos R$ 4.247,00
CAPS Amanhecer R$ 25.830,00

TOTAL GERAL R$ 27.468.037,61

Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

7. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS E CENTRO DE APOIO
PSICOSSOCIAL

7.1 Desempenho econémico - Financeiro

Fizemos um estudo de modo a definir e segmentar algumas receitas e
despesas financeiras direcionadas as unidades. Devido a inexisténcia de
implantacdo de um sistema de apuracdo de custos e auséncia de controles
internos, poucos foram os apontamentos que conseguimos levantar. Nota-se
auséncia de dados documentais, notas sem ateste de execucao de servigos, falta
de procedimentos padrao administrativos que regulem as atividades, entre outras

questOes que prejudicam, e, muito as analises por ora, executadas.

7.1.1 Receitas SUS - HU e CAPS
O HU e os 4 (quatro) CAPS fazem parte hoje de um mesmo lote de
fomento, assim sendo recebem suas verbas de uma maneira integralizada de
modo a otimizar os recursos despendidos e facilitar o processo de gestao das

unidades.
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Em relacdo as verbas SUS recebidas por estes, as mesmas advém das 3
(trés) esferas de governo: Unido, Estado e Municipio, sendo a maior parte
proveniente do Estado. O edital com o novo plano operativo proposto
atribui ao Estado o pagamento de 42% do montante contratualizado,
enquanto Municipio e Unidao ficam com 25% e 33% respectivamente.
Ainda, em relacdo ao contrato, o contrato anterior (periodo 2016 e 2017), nota-
se diminuicao das verbas estaduais de 49% para 42% e federais de 50% para

33% com concomitante aumento das verbas municipais de 1% para 25%.

Houve aumento de recursos de 2018 para 2019, de cerca de 25%,
aumento este ligado a inclusao de metas quantitativas. Ressaltamos que,
ndo houve um estudo do impacto econémico-financeiro que isso poderia vir
causar nas Unidades e que alguns procedimentos contratualizados nao sao
passiveis de serem realizados nas mesmas por falta de recursos técnicos e

humanos.

A tabela 13, demonstra a distribuicao de verbas, com valores integrais de
recursos destinados ao lote em questdao, bem como a divisao entre os entes
federativos citados anteriormente. Demonstra também a diferenga contratual
entre o antigo plano operativo (2016/2017) e o atual (2018/2019).

Tabela 13 — Distribuicao de verbas em valores gerais- SUS- HU e CAPS
Novo plano operativo (2018/2019)

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL el GERAL
[ m [ ave AR R [ ave [Ame] R [ave A  °

Totais 3.893.329,30 100% 33% 4.861.780,58 100% 42% 2.869.826,34 100% 25% 11.624.936,22 100%
Hospital
Universitario 3.466.109,05 89% 31% 4.724.334,08 97% 43% 2.829.826,34 99% 26% 11.020.269,47 95%
Caps 427.220,25 11% 71% 137.446,50 3% 23% 40.000,00 1% 7% 604.666,75 5%
Edital chamamento pubico (2016/2017)
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL Total GERAL
| R$ | Avo [AH% | R | AV% [AH% | __R$ | AV% | AH% -
Totais 4.645.330,30 100% 50% 4.579.334,08 100% 49% 100.000,00 100% 1% 9.324.664,38 100%
Hospital
Universitario 4.318.110,30 93% 49% 4.481.889,70 98% 51% 0 0% 0% 8.800.000,00 94%
Caps 327.220,00 7% 62% 97.444,38 2% 19% 100.000,00 2% 100% 524.664,38 6%

Fonte: Planos Operativos dos Editais de Chamamento Plblico de 2016 e Novo PO.
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Nota-se que o Hospital Universitario de Canoas, possui receita
predominantemente proveniente do SUS, em 2016/2017 recebia R$9.324.664,38
deste convénio; ja em 2018, um novo contrato foi formalizado e novas metas
quantitativas foram firmadas, o que elevou o contrato para
R$11.624.936,22/més. Houve alteracdes percentuais em relacdo a cada ente
federativo e aumento geral de 25% no valor total de contrato. Em relacao as
verbas dos CAPS, houve aumento de 15% das verbas no decorrer do periodo. A

maior alteracao de aporte financeiro sobreveio do ente municipal.

Na Tabela 14, segue a distribuicdo das verbas segundo os servicos
contratualizados, para o Hospital Universitario de Canoas e as 4 (quatro)
unidades do Caps. Lembramos da importancia da observacao nesta distribuicdo
e do uso adequado dessas verbas para cada uma das unidades produtivas, que
ensejam em prestacdes de contas ante as Secretarias de Saude, bem como
podem ser uteis aos gestores financeiros ao empregar controles internos e

compor o resultado dessa unidade.
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Tabela 14 - Distribuicao de verbas por servico contratado- SUS - HU e CAPS

Origem verbas SUS

Complementagdo de custeio municipal da saude

R$ 2.829.826,34

Caps

Incentivo ambulatorial gestante de alto risco (resolucao cib-rs 61/2018)

R$ 40.000,00

R$ 6.937,70

Gestante de alto risco (resolucdo cib-rs 61/2018)

R¢$ 15.000,00

Saude mental (20 leitos, sendo que a partir da competéncia julho/2016
valor mensal tem como base a taxa de ocupacdo dos leitos de salde
mental, portanto, para receber o teto devera a ocupacao ser superior a
80%

R¢$ 80.000,00

Leitos de uti neonatal (resolucdo cib-rs 61/2018)

R$ 377.446,50

Caps (resolugdo cib-rs r$ 242/2013 e portaria 1367/2014)

R$ 137.446,50

Cofinanciamento (resolugao cib-rs 197/2015)

R$ 3.867.503,38

Leitos (cib 194/2018)

Rede cegonha

R$ 377.446,50

R$ 248.730,07

Rede de urgéncia - rau-hosp

R$ 866.114,58

Rede de urgéncia - rau-sos

R$ 328.500,00

Salde auditiva (cib-rs 48/2013)

R$ 123.902,20

Salde auditiva (cib-rs 220/2012)

R$ 86.500,00

Total geral

Fonte: Plano operativo edital de licitagao 2019.

Iac R$ 762.365,10
Alta cardiovascular R$ 49.506,65
Caps R$ 427.220,25
Mac R$ 1.000.490,45

R$

11.624.936,22

Ha uma divida ativa do Estado do RS com as unidades em estudo, divida

esta ligada as verbas contratualizadas, e, que se encontra explanada na tabela

15. Esta divida foi apurada apds levantamento dos valores a receber (sem

considerar eventuais glosas e apontamentos de cortes) realizado pela Secretaria

Municipal de Saude, via Fundo Municipal e Estadual de Saude.
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Tabela 15 - Divida do Estado- HU e CAPS

DIVIDA DO ESTADO
Incentivo de complementagao de custeio R$ 1.050.000,00
Incentivo custeio hospitalar R$ 14.089.222,00
Repasse do incentivo SAUDE MENTAL R$ 214.608,00
Repasse complementacéo de DIARIAS DE UTI R$ 363.256,80
Repasse do incentivo GESTACAO DE ALTO RISCO R$ 22.391,95
Repasse do incentivo egresso UTI NEO NATAL R$ 52.500,00
Custeio do Centro de Atencao Psicossocial - CAPS ad III R$ 231.400,00
Custeio do Centro de Atencao Psicossocial - CAPS ad III R$ 231.400,00
Custeio do Centro de Atengao Psicossocial - CAPS III R$ 170.588,47

TOTAL R$ 16.425.367,22

Fonte: Relatério Secretaria Municipal de Salde, Fundo Estadual de Saude e Fundo Municipal de

Saude.

O valor do atraso do pagamento do Estado, com a Unidade hospitalar em
estudo é de R$16.425.367,22. Segundo apurado, parte desse valor foi adiantado
pelo Prefeitura de Canoas, fazendo uso de outras verbas, que devera descontada
de repasses futuros, a fim de nao causar desvio de finalidade e apontamentos do

Tribunal de Contas.
7.1.2  Hospital Universitario - HU
7.1.2.1  Desempenho econdmico-financeiro

> Receitas Saude Suplementar

O Hospital Universitario atende pacientes de Planos de Salde e Privados,
com base no inciso XV, da Clausula Terceira — Das AtribuicOes da Entidade, do
Termo de Fomento n° 02/2016 (Lote 2), que prevé a possibilidade de “utilizacao
de no minimo 30% para atendimento de particulares e convénios ou

seguro salude”. Essa permissdao gera controversa, em razao de ser o
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prédio e os equipamentos do hospital de propriedade da Uniao Federal,

cedidos para o Municipio de Canoas, por 20 anos, a contar de 2016.

Segundo o Setor de Faturamento do HU, ndo ha contratos formalizados
com a empresa responsavel pela gestdao anteriormente. O valor da Consulta
Médica do PA é receita do médico. Os acordos para atendimento s3o informais,

e nao sao renegociados ha mais de 2 (dois) anos.

Na tabela 16, encontram-se os valores vigentes no presente momento,
procuramos fazer um estudo onde os valores cobrados no HU fossem
comparados aos exercidos na regiao de estudo, em amarelo estao abaixo os
valores que se encontram abaixo do valor de mercado da regiao para hospitais

de mesmo porte do HU.

Recomenda-se a renegociacao e formalizacao dos contratos,
especialmente com a AGEMED, e uma tabela melhor valorada para os
atendimentos particulares. Recomendamos também que os valores das
consultas médicas no Ambulatério de Especialidades, sejam receita do
Hospital, admitindo-se que uma fragao (de 20% a 30%) seja repassada

ao médico (hoje se repassa 100%).
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Tabela 16 - Analise de contratos Salde Suplementar!

CONTRATANTE 2 Consulta i 5 Medica
DATA DA ULTIMA | Mmédica Curatw:lGrande 12 hora SR até 4h Apartirzne UTI *3 R
ATUALIZACAO PA Cirur. nto 4

Tabela

UNIMED *5 01/12/2016 R$ 18,40 R$ 56,75 R$ 466,80 R$ 144,64 R$ 468,59 R$ 1.558,58 Propria
PMC-
2 AGEMED 16/08/2018 R$ 60,00 R$ 40,19 R$ 133,85 R$ 98,84 R$ 185,14 R$ 798,56  17%
3 SULMED 30/11/2016 R$ 64,24 R$ 93,98 R$ 678,55 R$ 177,24 R$ 494,00 R$ 1.504,19 PMC
4 LYFEDAY 01/04/2019 R$ 82,00 R$ 43,40 R$ 373,20 R$ 127,28 R$ 343,20 R$ 1.232,00 PMC
CENTRO CLINICO
5 GAUCHO 30/11/2016 R$ 28,80 R$ 59,72 R$ 190,10 R$ 114,33 R$ 242,61 R$ 494,21  PMC
PMC-
6 PARTICULAR N&o ha R$ 105,44 R$ 337,19 R$ 202,82 R$ 449,31 R$ 888,57 28%
Benchmarking (Remuneragdo Conta Aberta) R$ 80,00 R$ 45,00 R$ 150,00 R$ 100,00 R$ 220,00 R$ 900,00 PMC

Benchmarking (Remuneragdo Diarias e Taxas
Globais/Compactadas) R$ 80,00 R$ 0,00 R$ 400,00 R$ 0,00 R$ 300,00 R$ 1.200,00 PMC

Fonte: Relatdrios faturamento HU.

A incrementacao dos servicos em saude suplementar seria importante na

geragdo de outras receitas para o Hospital Universitario de Canoas, porém

algumas consideragdoes importantes devem ser feitas quando analisamos a

prestacdo desse tipo de servico, que vao exigir atencao e readequacoes

assistenciais, estruturais e de procedimentos na unidade, tais como:

e As salas de espera das UTIs e Bloco Cirdrgico sao comuns aos
familiares de pacientes SUS, e Convénios/ Particulares;

e Atendimento de convénio e SUS realizados numa mesma area, gerando
descontentamento dos usuarios;

e Banheiros do sagudao em mau estado de conservagao;

e 0O que vao contemplar efetivamente;

1 % Remuneracdo: modelo "Diérias e Taxas Globais ou Compactada" (Convénios sem *
significa remuneragao modelo "Conta Aberta")
*1 jnclui medicamentos (no modelo de remuneragdo Didrias e Taxas Globais ou
Compactada via de regra esta incluida nas demais taxas)
*2 privativo com banheiro, frigobar, ar condicionado, telefone, quando disponiveis (ndo
inclui o valor do acompanhante)
*3 todos o0s casos incluem honorarios médicos do intensivista plantonista e exclui
materiais e medicamentos
*4 PMC - Preco Maximo ao Consumidor (considerado PF Preco Fabrica mais 38,23%)
*5 A UNIMED fez migracdao de margem de materiais e medicamentos para Didrias e
Taxas, razao pela qual sua remunera¢ao nestes grupos estdo consideravelmente acima
dos demais.
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Contratos fora do padrao da ANS e que nao contemplam as regras de
cobranca, manual de auditoria, materiais passiveis de
reprocessamento, indice reajuste entre outros;

Dos contratos que foram realizados pelo HMD (Hospital Mae de Deus),
0o GAMP sO possui aditamento, ndao sendo possivel andlise das
condigdes contratuais firmadas;

Enxoval inadequado para atender convénios e particulares;

Falta de conservacao da estrutura;

Limpeza das areas fisicas é deficiente;

Mobiliario insuficiente e/ou desgastado para atendimento dos
pacientes de convénio;

Nao ha diferenciacao de cardapio SUS e Convénios;

N3o ha quartos privativos para pacientes de Convénios e Particulares.

» Custos folha de pagamento assistencial

Apresentamos a evolugao de folha de pagamento de pessoal assistencial

dos ultimos 3(trés) meses (dez/18 a fev/19) do HU, procurando calcular valor

médio de remuneracdo por classe de profissional e salarios médios gastos com

cada uma das classes, bem como valor médio de folha assistencial/més do

Hospital Universitario de Canoas. A tabela 17 abaixo, evidencia os valores gastos

nos meses em estudo em 3(trés) classes profissionais: médicos, enfermeiros e

técnicos de enfermagem, com a média de salarios pagos no HU.
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Tabela 17 - Evolucdo da folha de pagamento assistencial

EVOLUGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO COM PESSOAL ASSISTENCIAL(dez/18 a

fev/19)
DEZ R$ 1.916.370,00 | R$ 668.459,00 | R$ 1.373.871,00 | R$ 3.958.700,00
JAN R$ 2.095.107,00 | R$ 689.763,00 | R$ 1.410.841,00 | R$ 4.195.711,00
FEV R$ 1.906.901,00 | R$ 691.478,00 | R$ 1.409.041,00 | R$ 4.007.420,00
TOTAL R$ 5.918.378,00 | R$ 2.049.700,00 | R$ 4.193.753,00 | R$ 12.161.831,00
LR 154 132 531 817
profissionais

esizeiost

Valor médio de
assistf::c‘:iaal por 35
1.972.792,67
grupo de
profissional
Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH

R$
1.397.917,67

R$
4.053.943,67

R$ 683.233,33

Foram gastos em média R$4.053943,67 ao més com o pagamento dessas
classes de profissionais. Os saldarios médios, pagos aos médicos foi de
R$12.810,34, enfermeiros foi de R$5.176,01 e técnicos de enfermagem foi de
R$2.632,61. O HU possui em média 1469 (mil, quatrocentos e sessenta e nove)
funcionarios e 817 (oitocentos e dezessete) sdo funcionarios ligados ao corpo
assistencial da unidade, assim sendo podemos concluir que, cerca de 55,6% dos

funcionarios da instituicao pertencem as classes em questao.

> Custos com gratificacdo por responsabilidade técnica

Apresentamos estudo sobre a o pagamento de gratificacdo por
responsabilidade técnica no Hospital Universitario de Canoas. Ha previsao legal
de pagamento de gratificacao por responsabilidade técnica no Acordos
Coletivos dos Enfermeiros (R$ 1.263,00), Farmacéuticos (R$ 2.994,00-

apenas 1 farmacéutico) e Nutricionistas (R$1.065,00).
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A tabela 18, mostra os valores pagos com gratificacdo no més de
fevereiro/19, nota-se que sdao pagas gratificacOes para 2 (dois) farmacéuticos,
enguanto s6 ha previsdo para pagamento de 1(um). O valor mensal gasto no
més em estudo foi de R$40.584,08.

Tabela 18 - Gratificagdo por responsabilidade técnica

Responsabilidade Técnica - Integral - HU

Data entro de V/19 -
Admissdao Resultado Valor Resp.

16101733 ANDRESSA GARCIA FELIX 02/05/2014 FARMACIA R$ 2.994,00 FARMACEUTICO FARMACEUTICO LIDER (HU)
16100040 CAROLINE FERREIRA 05/08/2010 FARMACIA R$ 2.994,00 FARMACEUTICO FARMACEUTICO LIDER (HU)
FERNANDO ROGERIO CENTRO
17100839 BEYLOUNI FARIAS 01/07/2011 CIRURGICO R$ 16.120,60 DIRETOR DIRETOR TECNICO (HU)
LABORATORI BIOMEDICO RESP TECNICO
17101063 LISIA ALVES SCHULZ 06/12/2011 O R$ 2.811,00 BIOMEDICO (HU)
CLAUDIO GALLEANO ; ;
17103016 ZETTLER 01/09/2014 PATOLOGIA R$ 2.820,60 MEDICO MEDICO ROTINEIRO (HU)
TECNICO EM RADIOLOGIA
16100559 ANA CASSIA DA FONSECA 01/12/2010 RADIOLOGIA R$ 562,20 TECNICO LIDER (HU)
DIEGO DA ROSA COORD SERV DE
17100651 MILTERSTEINER 01/02/2011 CTI ADULTO R$ 5.640,72 COORDENADOR INTERNACAO E TERAP IN
PAULO DE JESUS COORDENADOR SERVICOS
17100838 HARTMANN NADER 01/07/2011 CTI Neo R$ 2.820,36 COORDENADOR NEONATOLOGIA (
LUCIANE GOMES DA CTI | ;
17100657 CUNHA 01/02/2011 Pediatrica R$ 2.820,60 MEDICO MEDICO PEDIATRA
MILENE AZAMBUJA DE AMBULATORI
17107111 SOUZA 01/10/2018 O R$ 500,00 FISIOTERAPEUTA FISIOTERAPEUTA (HU)
PATRICIA PARMEGGIANI AMBULATORI
17107112 TEIXEIRA 01/10/2018 O R$ 500,00 FISIOTERAPEUTA FISIOTERAPEUTA (HU)

Total gasto com gratificacbes/més R$ 40.584,08

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.

» Custos com servicos terceirizados

Alguns servigos como Servico de Nutricao e Dietética (SND) e lavanderia
sao terceirizados no HU. Fizemos estudos dos custos desses servigos, tentando
apurar ndo so6 os custos mensais pagos pelos mesmos, bem como comparar com
os valores pagos na regiao por hospitais de mesmo porte. Dados do informativo
ANAHP 2017, relatam que 38% dos hospitais de referéncia possuem SND

terceirizado.

O servico de SND é realizado por Gabiela Lugoch EPP e Sinara Maria
Brentano EPP, essas 2(duas) empresas juntas formam o Grupo Prato Feito. Em
geral, o HU gasta, em média, por més, R$ 420.000,00 com pagamento dos

terceirizados e fornecedores ligados ao fornecimento de dietas e refeigdes. Em
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relacdo ao contrato firmado com Grupo Prato Feito alguns pontos tém que ser
mencionados:
e O custo com gas, agua, manutencao predial e de equipamentos, dentre
outros, sao de responsabilidade do HU.

e O servico de Nutricao Clinica é de inteira responsabilidade do HU.

A tabela 19, explana os valores gastos mensalmente com o servico. Nesta
tabela procuramos identificar nao s6 o custo do servigo de terceiros, bem como
outros valores ligados ao fornecimento de dietas e formulas, além de sondas e
equipos necessarios ao fornecimento de alimentagdo para Unidade hospitalar em

estudo.

Tabela 19 - Custo mensal SND- HU

VALOR MEDIO MENSAL DO SND DO HU EM 2018
Fornecedor: Gabiela Lugoch EPP
Refeicdes funcionarios R$ 128.378,02 31%
Refeicbes pacientes R$ 228.106,24 54%
Total R$ 356.484,26 85%
Fornecedor: Sinara Maria Brentano EPP
Lanches Banco de Sangue R$ 854,94 0%
Coffe eventos R$ 1.136,96 0%
Refeicbes acompanhantes convénios R$ 218,56 0%
Refeicdes acompanhantes SUS R$ 16.270,76 4%
Total R$ 18.481,22 4%
Proprio HU
Dietas e formulas R$ 30.621,65 7%
Sondas e equipos Lifemed R$ 8.026,00 2%
Descartaveis pacientes (estimado R$ 7.015,00 2%

R$ 420.628,13

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.

Em relagdo aos valores gastos com refeicdes de funcionarios, esses
correspondem a 31% dos custos de refeicoes no HU, as refeicoes com
acompanhantes SUS correspondem a 4% e, as refeicdes com pacientes a 54%.
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Em relacdo as dietas especiais, enterais ou parenterais, sondas, equipos e
descartaveis essas sao responsaveis por 11% dos custos. Em sintese as refeicdes
de pacientes e acompanhantes equivalem a 69% dos custos e as refeicdes de
funcionarios a 31%.

No decorrer do trabalho de diagndstico e apoio a intervencao foi feito
também padronizacao de dietas e formulas pela equipe de Nutricao e
prospeccao de novos fornecedores, essa medida devera representar
uma economia anual de 21,43%, valor esse que pode ser observado na
tabela 20.

Tabela 20 - Padronizacao de dietas e formulas
DIETAS ENTERAIS- HU

GRUPO | CONSUMO EM 2018 R$ | PROJECAO PARA 2019 R | ECONOMIA PROJETADA R$ | ECONOMIA PROJETADA %

Dietas Enterais R$ 273.843,60 R$ 231.585,60 R$ 42.258,00 15,43%
Férmulas Infantis R$ 90.147,72 R$ 77.290,50 R$ 12.857,22 14,26%
Suplementos em

Modulados 103.682,82 R$ 58.583,76 R$ 45.099,06 43,50%

TOTAL 467.674,14 | R$ 367.459,86 | R$ 100.214,28 21,43%

Fonte: Slstema MV e Planilhas Auxiliares do Servico de Nutricao.

O servigo de Lavanderia é terceirizado junto a BONINA LAVANDERIA
LTDA, de Sao Leopoldo, RS. O HU paga R$ 2,03 pelo kg de roupa lavada,
preco abaixo da média encontrada na regidao que fica entre R$2,20 a R$2,40.
Depois de apurado o peso total, desconta-se 12% a titulo de sujidades
(peso por roupas do centro cirlrgico com instrumental cirdrgico, molhadas com
sangue, residuos, etc.).

Pelo Observatério ANAHP 2017, 80% dos hospitais possuem o

servico terceirizado, mesma opgao do HU.

A tabela 21, mostra os valores em kg lavados mensalmente bem como os
valores pagos também mensalmente pelo HU.Tabela 21 - Custo lavanderia HU.
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Tabela 21 — Demonstrativo Lavanderia

DEMONSTRATIVO DA EVOLUCAO DA LAVANDERIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS EM 2018

MES  JANEIRO  FEVEREIRO  MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO ~ OUTUBRO  NOVEMBRO ~ DEZEMBRO
QIDKG 30.352,40  26.362,60  32.906,40  32.031,30 3284430 2931310 29.033,10 28.90322  25.527,28 2594440 21.561,10  12.653,70

Fonte: Relatdrios internos rouparia do HU.

Nos meses de novembro e dezembro de 2018, houve reducdo do nimero
de kg de roupas lavadas, compativel com a realidade encontrada no que se refere
a baixa atividade da instituicdo no periodo, sendo que em dezembro a taxa de
ocupacao chegou a 37,3%.

A média de kg/més foi de 27.286 kg, o que equivale a 909 kg/dia. O custo
médio mensal gasto foi de R$55.398,98.

» Compras

Realizamos um estudo sobre os valores pagos pelo setor de compras em
alguns itens pertencentes a curva ABC, de modo a evidenciar a possibilidade de
redugdo de custos nas Unidades. Foram avaliados 33 (trinta e trés) itens da Curva
“A” do HU, representando 30% (R$ 680.713,91) do total consumido no més de
agosto de 2018 (R$ 2.279.061,50).

A tabela 22 abaixo, evidencia os valores pagos antes e apds uso da
plataforma, bem como a margem obtida nas negociacoes. Comparando-se o
preco de compra com o valor do benchmarking estima-se a
possibilidade de uma economia de R$ 279.668,70 ao més ou
R$3.356.024,40 ao ano. Foi sugerido que usassem a Plataforma BIONEXO na
realizacao das compras de modo a facilitar a tomada de precos e reduzir os custos
de aquisicao de materiais e medicamentos. Apds duas semanas de compras com
0 uso da Plataforma Bionexo, em fevereiro de 2019, obteve-se uma economia
estimada em 9,42% em relacao aos precos de aquisicao de aquisicao
de agosto de 2018.
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Tabela 22 - Resultado uso Bionexo-fevereiro 2019
PRINCIPAIS ITENS DA CURVA ABC U IZANDO PLATAFORMA BIONEXO

S aro wés| untTARIo | (SYSTO, | aronExo| roNexo |DAFERENCA (?&“.fcf&“m
HEPARINA 5000 UI SUBCUTANEA 11.400 6,44 73.416,00 5,51 62.814,00 10.602,00 14,44%
AVENTAL DE ISOLAMENTO TNT AZUL 30.150 1,58 47.637,00 1,67 50.350,50 -2.713,50 -5,70%
ENOXAPARINA 40 MG SUBCUTANEA AP 1.330 34,33 45.658,90 26,54 35.298,20 10.360,70 22,69%
PIPERACILINA/TAZOBACTAM 4,5 SOL AP 760 53,36 40.553,60 51,16 38.881,60 1.672,00 4,12%
LUVA DE PROCEDIMENTO PEQUENA 1.806 18,62 33.627,72 17,99 32.489,94 1.137,78 3,38%
ENOXPARINA DE 60 MG 700 46,93 32.851,00 46,31 32.417,00 434 1,32%
MERONEM 1 G SOL INJ FR 900 36,23 32.607,00 36,32 32.688,00 -81 -0,25%
POLIMIXINA B 500.000 UI FR 600 49,98 29.988,00 40,79 24.474,00 5.514,00 18,39%
AVENTAL CIRURGICO TNT AZUL 1.245 20,21 25.161,45 13,78 17.156,10 8.005,35 31,82%
CLORETO DE SODIO 0,9% 100 ML BOLSA 7.442 3,34 24.856,28 2,44 18.158,48 6.697,80 26,95%
LUVA DE PROCEDIMENTO MEDIA 1,255 19,47 24.434,85 19,01 23.857,55 577,3 2,36%
CAMPO OPERATORIO 25 X 28 3.482 6,49 22.598,18 6,14 21.379,48 1.218,70 5,39%
ENOXAPARINA 80 MG FR 260 83,79 21.785,40 57,53 14.957,80 6.827,60 31,34%
PAPEL TOALHA ROLO DE 200 MT 2.028 10,39 21.070,92 10 20.280,00 790,92 3,75%
GAZE 10 X 10 PCT C/10UN 15.180 1,24 18.823,20 0,88 13.358,40 5.464,80 29,03%
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML BOLSA 4.846 3,5 16.961,00 3,59 17.397,14 -436,14 -2,57%
PAPEL OFICIO A 4 1.036 16,16 16.741,76 15,99 16.565,64 176,12 1,05%
CLORETO DE SODIO 0,9% 1000 ML BOLSA 2.687 5,87 15.772,69 5,57 14.966,59 806,1 5,11%
MEROPENEM DE 500 MG SOL INJ 550 26,53 14.591,50 38,78 21.329,00 -6.737,50 -46,17%
CLORETO DE SODIO 0,9% 500 ML BOLSA 3.630 4 14.520,00 3,5 12.705,00 1.815,00 12,50%
ENOXAPARINA 20 MCG SUBCUTANEA AP 514 28,01 14.397,14 19,16 9.848,24 4.548,90 31,60%
SERINGA DESCARTAVEL DE 10 ML 25.940 0,46 11.932,40 0,52 13.488,80 -1.556,40 -13,04%
SERINGA DESCARTAVL 5 L 32.700 0,32 10.464,00 0,32 10.464,00 0 0,00%
OXACILINA MG SOL 500 MG AP 2.450 4,26 10.437,00 2,95 7.227,50 3.209,50 30,75%
MORFINA 10 MG/ML AP 2.800 3,45 9.660,00 3,59 10.052,00 -392 -4,06%
CIPRO FLOXACINO DE 400 MG INJ 100 94,85 9.485,00 69,87 6.987,00 2.498,00 26,34%
CEFAZOLINA 1 GM SOL INJ 1.154 7,71 8.897,34 7,71 8.897,34 0 0,00%
ATRACURIO 25 MCG INJ 580 14,9 8.642,00 13,84 8.027,20 614,8 7,11%
VANCOMICINA 500 MG 1.150 6,21 7.141,50 4,58 5.267,00 1.874,50 26,25%
SEVOFLURANO 250 ML FR 14 494,37 6.921,18 407,48 5.704,72 1.216,46 17,58%
MISOPROSTOL 200MCG 138 43 5.934,00 43 5.934,00 0 0,00%
MISOPROSTOL 25MCG 145 12,5 1.812,50 12,5 1.812,50 0 0,00%
SERINGA DESCARTAVEL DE 3 ML 6667 0,2 1.333,40 0,2 1.333,40 0 0,00%

. [68071391] ___[616.568,12] 64.14579 | 9,42%

Fonte: Plataforma Bionexo.
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Algumas outras medidas foram tomadas em relacao ao servico de
compras, entre elas a compra de Soros, tais como: reducao de 4 (quatro)
fornecedores na cadeia de suprimentos, padronizacao de marca, negociacao de
entregas programadas e consequentemente duplicatas menores. Com essas
medidas obtivemos ganho estimado de 16,07% de reducao de custos no total.
Segue tabela 23, com ganho obtido por tipo de material.

Tabela 23 - Resultado obtido compras de soros e derivados-fevereiro 2019
COMPRAS DE SOROS - HU

PRECO NOVO NOVO GANHO
A CUSTO GANHO %
UNITAR TOTAL R$ PR:;;O PRECO MENSAL (ECONOMIA)

IO R$ TOTAL R$ R$
Solugéo fisiolégica 100ml 8.932 R$ 2,30 R$ 20.543,60 R$ 2,01 R$ 17.953,32 R$ 2.590,28 12,61%
Solugéo fisiolégica 250ml 2150 R$ 3,48 R$ 7.482,00 R$ 2,67 R$ 5.740,50 R$ 1.741,50 23,28%
Solugéo fisiolégica 500 ml 2089 R$ 3,98 R$ 8.314,22 R$ 3,10 R$ 6.475,90 R$ 1.838,32 22,11%
Solugdo de Glicose 5% 500 ml 299 R$ 3,80 R$ 1.136,20 R$ 3,13 R$ 935,87 R$ 200,33 17,63%
Solugdo de Glicose 5% 1000 ml 186 R$ 7,39 R$ 1.374,54 R$ 4,31 R$ 801,66 R$ 572,88 41,68%
Solugdo de Glicose 10% 250 ml 114 R$ 3,60 R$ 410,40 R$ 2,91 R$ 331,74 R$ 78,66 19,17%
Solugdo de Glicose 10% 500 ml 46 R$ 4,10 R$ 188,60 R$ 3,52 R$ 161,92 R$ 26,68 14,15%
Agua para injecdo 250 ml 500 R$ 3,52 R$ 1.760,00 R$ 2,65 R$ 1.325,00 R$ 435,00 24,72%
Agua para injeg&o 500 ml 160 R$ 3,98 R$ 636,80 R$ 3,25 R$ 520,00 R$ 116,80 18,34%

Fonte: Sistema MV e Planilhas Auxiliares do Almoxarifado.

A figura mostra a sintese de resultados que possam vir a serem obtidos
com uso da plataforma Bionexo. Estima-se que haja uma economia de 12%

em relacdo aos meses anteriores ao seu uso.
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Figura 9 - Expectativa de impacto com uso plataforma Bionexo

FITAL

Financeiro | Compras- Expectativa de impacto & &
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Fonte: Elaborado por consultores HSL
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Ainda em relagdo ao setor de compras e suprimentos varias
recomendacoes e consideracoes foram feitas, de modo a otimizar o setor, reduzir
custos e aumentar a eficiéncia operacional. Segue abaixo a tabela 24, com a
descricao das mesmas:

Tabela 24 - Consideracdes e recomendagdes- compras e suprimentos

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES
Possuem plataforma eletrénica de Reativa-la imediatamente, pois além de auxiliar na busca de
BIONEXO compras, BIONEXO, porém estava em novos fornecedores e melhores pregos, da mais
desuso. transparéncia ao processo.
PRESCRICAO Possuem prescricdo eletronica estendida Manter esta pratica, pois assegura agilidade no processo e
ELETRONICA para todas as unidades do Hospital. seguranga ao faturamento.
Farmacias satélites na UTI, Bloco A existéncia das farmacias satélites estd adequada, porém
FARMACIA SATELITE Cirtrgico e Centro Obstétrico, porém deve ser implementa rotina de inventarios periédicos, para
ndo realizam inventarios periodicos. fins de controle.

Estdo de acordo com as determinagdes

da ANVISA, mercadorias organizadas em Aprimorar a manutengdo predial, que deixa a desejar, como
estrados e prateleiras, e em area vazamento pelo teto, problemas como falta de reboco e
refrigerada, armérios de medicamentos pintura em determinadas paredes.

controlados chaveados. No momento da

visita haviam avarias nas instalagées.

Cadastro esta desatualizado, itens em

duplicidade, codigos genéricos (de grupo Revisdo do cadastro, criando codigos individuas para todos

INSTALAGOES FISICAS
DOS ALMOXARIFADOS

CADASTRO

de itens) para materiais médicos, os itens do cadastro, excluindo os coédigos genéricos e em
limpeza, itens de nutrigdo e escritorio. duplicidade.
Hospital possui dispensadores

EQUIPAMENTOS eletrénicos e ar'qui\ios desliz,antes para o .
guarda de medicagbes, porém Orgar a reativagdo dos equipamentos , para tomada da
desativado. decisdo sobre conservo ou substituicdo.

Avaliar a possibilidade de investimento em individualizadora
INDIVIDUALIZADORA DE Individuagdo de alguns comprimidos e de de medicamentos, que dispensaria dose unitarias,

maneira manual. fracionamentos, e que gerariam uma maior economia e
MEDICAMENTOS seauranca para o paciente.
Regularizar o pagamento junto ao fornecedor, para ter a
Possuem Sistema MV, mas esta acesso a versdo mais atualizada, o que possibilitaria que
SISTEMA MV desatualizado. Os pedidos de compras os pedidos de compras fossem gerados pelo Sistema, e
sdo gerados ao setor de compras por corregdes de parametrizacdes que estdo erradas, tais
planilhas em Excel. como: prego médio e curva ABC.

Classificar os itens de estoque pela criticidade XYZ,

agregando informagdes para as rotinas de planejamento,
CURVA XYZ

Nao fazem gestao de estoque reposicdo e gerenciamento daqueles prioritarios,
levando em conta a curva XYZ. intercambiaveis e ordinarios.
CONTROLE DE N&o possuem plataforma de gestdo Examinar a possibilidade de implementagdo, possibilitando
ESTOQUES de estoque. ganho de produtividade.
RECEBIMENTO DE N&o utilizam metodologia de entregas ST B COmpES €ove Con_centrar as negoclagoes em
. poucos fornecedores ,negociando maiores prazos de
MERCADORIAS FEEELS & PROEEELES pagamentos, e entregas programadas.
SEGREGACOES DE Setor_de compras estd alterando a Orier_ltada a segregacgdo de fung()’es. Com a regularizagao
quantidade solicitada pelo controle de  do Sistema MV, o mesmo podera bloquear
FUNCOES estoques automaticamente estas alteracdes.

Implantar os principais indicadores de gestdo , como giro
e tempo de reposigéo estoques, prazo médio de
pagamentos de fornecedores, compras dentro do prazo,
evolucdo de pregos....

N&o possuem indicadores de
suprimentos, para acompanhamento
de seu processos.

INDICADORES DE

SUPRIMENTOS
Nao existe homologagdo de

FORNECEDORES fornecedores e avaliagdo de
desempenho

Fonte: Elaborado por consultores HSL

Criar formuldrio para Implantar a metodologia de
avaliagdo e acompanhamento de fornecedores.
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Algumas recomendacbes e consideracoes especificas foram feitas em

relacdo as orteses, proteses e sinteses (OPMEs) e seguem na tabela 25.

Tabela 25 - Consideracdes e recomendacgdes- compras e suprimentos- OPME
oM |

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES

Nova gestora de OPME, iniciou no
hospital dia 01/04/2019. Equipe
composta de 5 colaboradores (1 gestor,
GESTAO 1 auxiliar administrativo, 2 auxiliares de
compras, e 1 analista de OPME).
A gestdo de OPME ndo esta sobre
responsabilidade do Suprimentos, e
responde para Diregdo Financeira.

Devido a troca de varios funcionarios ,
ROTINAS

as rotinas se perderam. Fazer POPS (procedimento operacional padrao)
NVENTARIOS N&o sdo feito inventarios periddicos. Invent?rios de materiais consignados devem ser feitos 1 vez
Foram encontrados cateteres vencidos.  por més.
ENECRCEMDEIDERIIOS Néq estdo checando se os 'materiais estdo sendo Inicie_;r esta pratica imediatamente, pois gera despesa sem
debitados na conta do paciente. receita.
Falta de lancamentos de cddigos, o que
CADASTRO pode gerar erros de divergéncia do uso  Treinamento para dissipar as informag6es importantes de
e cobranga. preenchimentos das notas de sala, comunicado de uso.
A opgao da escolha do fornecedores é
PROSPECGAO DE do médico , o hospital ndo tem geréncia
FORNECEDORES sobre esta escolha, o que nem sempre é

Decisdo deve ser em conjunto, compras elenca 3

a melhor opgdo para o hospital. fornecedores/marcas , e médico escolhe entre estas opgoes.

Fonte: Elaborado por consultores HSL

» Oportunidades de receitas

Foi feito um levantamento de oportunidades de receitas que poderiam ser
obtidas no HU. A maioria dessas oportunidades estao ligadas a servicos, que ja

sao disponibilizados pelo HU, porém, sem contrapartida financeira.

O Hospital Universitario de Canoas firmou contrato com uma série de
instituicOes de ensino para fins de estagios de alunos nas unidades. Na unidade
hospitalar principal se concentra o maior nimero de alunos, 1.203 (mil
duzentos e trés) ou 81% do total dos estudantes que se utilizam de
suas dependéncias para estudo, estagio ou residéncia. Das instituicoes
que realizam parte de suas atividades no Hospital, a Universidade
Luterana do Brasil -ULBRA é a instituicio de ensino com o maior

namero de alunos, 1.309 (mil trezentos e nove) ou 88% total.
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A figura 9, demonstra a localizacao da area de ensino reservada a ULBRA

no HU. Em vermelho se destaca a area ocupada, a drea em questdo possui:

e Sala da Coordenacao de Ensino

e 7 (sete) Salas de aula

e Sala de estar académica

e Biblioteca

e Coordenacao da Residéncia Médica

e Coordenacao da Residéncia Multiprofissional
e Sala de Estagios

e Sala de Pesquisa

e Sala dos Residentes

Figura 10 - Area ocupada pela ULBRA no HU.

s HOSPITAL

Financeiro | Ensino e pesquisa- oportunidade det swoums
receitas

A ULBRA ocupa 912 m?, do 29 andar, do prédio do Hospital Universitdrio de Canoas, aqui identificada como Area de Ensino, cuja planta @
apresentada a seguir:

Trednamanto Engenbaria Clinkca

4 Ndo ha qualquer tipo de
Area de Ensino y contrapartida  pecuniadria
* 52l da Covrdema(3o de Ensino em relacio a cedéncla

* 7 Salas de dula N G
- Sula de estar scodémica desses espacos
b

Bibliotecs
Coordenacso da Residincia Mbdica
Coordenacko da Rockiincia Multiproficcional

5a
Saln de Pesquiss
“Salo dos Residentes

Area desocupada

62

Fonte: plantas baixas cedidas pelo setor de manutencdo

Na tabela 26, apresentamos o numero de alunos lotados em cada uma das

Unidades em estudo.
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Tabela 26 - Instituigc")es e Alunos que utilizam as Unidades em estudo

N°o N°o N°o N° N°

mm
FATEPA Porto Alegre 0% 0% 0% 0% 0%
IPUC Canoas 3% 15% 3% 0% 5%
O ACADEMICO Porto Alegre 35 3% 11 6% 16 3% 0 0% 62 4%
ULBRA Canoas 1.102 92% 131 71% 66 92% 10 100% 1.309 88%
UNIPACS Esteio 16 1% 16 9% 0 1% 0 0% 32 2%

Séo

UNISINOS Leopoldo 7 1% 0% 0 1% 0 0% 7 0%
TOTAL 1.203 100% 185 100% 82 100% 10 100% 1.480 100%

Fonte: RH/Centro de Ensino e Pesquisa do HU — Primeiro Semestre de 2019

Ja na tabela 27 apresentamos o nimero de alunos segregados por curso,
no HU. No HU, o maior volume de alunos é do curso de medicina 518
(quinhentos e dezoito) alunos ou 43%, em relacao ao qual a ULBRA
tem exclusividade, seguido de farmacia 270 (duzentos e setenta) alunos ou
22%, enfermagem 100 (cem) alunos ou 8% e, fisioterapia com 60 (sessenta)

alunos ou 5%.

Tabela 27 Alunos que utilizam as Unidades em estudo por curso

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Biomedicina 23
Enfermagem 100
Farmacia 270
Fisioterapia 60
Fonoaudiologia 10
Medicina 518

Nutricdo 7
Odontologia 51
Psicologia 30
Servico Social 40
Tec .Radiologia 43

Tec. Enfermagem 51
Total 1.203

Fonte: RH/Centro de Ensino e Pesquisa do HU — Primeiro Semestre de 2019
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Os acordos de cooperacao do Hospital Universitario de Canoas com as
instituicdes de ensino preveem descontos para os funcionarios em inscricdes em
cursos das instituicdes de ensino que utilizam seus espagos para ministracao de

aulas e estagios.

A seguir, na tabela 28, apresentamos pesquisa de contrapartidas
de instituicoes de ensino para com as entidades de saude, por conta da
realizacao de praticas de ensino, pesquisa, estagio obrigatorio ou nao
obrigatorio, de seus alunos em cursos técnicos, de graduacao lato e
stricto-sensu. O contrato do HU com as instituicdes de ensino e pesquisa que
utilizam sua area fisica nao prevé contrapartida financeira, mas sim ministracao

de cursos e treinamentos aos funcionarios das Unidades.

Tabela 28 - Contrapartida financeira instituigGes de ensino e hospitais universitarios

CONTRAPARTIDA DA .
INSTITUICAO DE PORTO PORTO Cidade
ENSINO SAO PAULO ALEGRE ALEGRE | PASSO FUNDO LAJEADO Canoas
PREFEITURA

R$ 1.500,00
15% da
mensalidade (5° R$ 3,14 por
ao 8° .
~ semestre); sl
Remuneracgao por R$ 5,00 por R$ 1.047,00 N30 ha ! R$ e I
aluno de Medicina aluno/hora por aluno/més R$ 150,00 por uso
2.000,00 20% gier ubrlgicc?)
da mensalidade
(9° ao 120
semestre)
Remuneragao por
Aluno
Multiprofissdes
(Biomedicina,
Farmacia,
Fonoaudiologia, Raﬁuzﬁgfhz(:; ndo informado  n&o ha ndo informado Raﬁu?;{;;lhgg ndo ha
Fisioterapia,
Psicologia,
Nutricao, Servigo
Social,
Enfermagem)
Aluguel de Espagos
(valor por m2 do ndo informado R$ 35,00 m2 ndo ha R$ 26,00 m2 ndo informado ndo ha

espaco cedido)
Valor estimado da

mensalidade do nio informado R$ 8.000,00 ndoha R$ 10.000,00 R$ 9.000,00 | R$ 8.000,00
curso de Medicina

Fonte: Base de Dados Consultoria HSL; e, Acordos de Cooperacao do GAMP.

A seguir, na tabela 29, a oportunidade de receita apurada a partir da

negociacao com as instituicdes de ensino, com base no benchmarking:

86
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{," SiRIO-LIBANES

Tabela 29 - Oportunidade receita com ensino e pesquisa

R$ 1.500,00 por
aluno/més (inclusive

odontologia) 724 R$ 1.086.000,00 R$ 13.032.000,00

Remuneragao por
aluno de Medicina

Remuneragao por
aluno
Multiprofissoes
(Biomedicina,
Farmacia,
Fonoaudiologia,
Fisioterapia,
Psicologia,
Nutricao, Servico
Social,
Enfermagem) 592 R$ 444.000,00 R$ 5.328.000,00
Remuneragao por
aluno curso
técnico
(estimado a
partir do valor da
mensalidade dos
cursos técnicos) 164 R$ 16.400,00 R$ 196800,00
Aluguel de
Espacos (valor
por m2 do espago R$ 45,00 m2
cedido), no HU
912 m2 R$ 41.040,00 R$ 492.480,00

Fonte: Base de Dados Consultoria HSL; e, Acordos de Cooperacao do GAMP.

R$ 750,00 por
aluno/més

R$ 100,00 por
aluno/més

Caso sejam negociadas condicoes semelhantes as verificadas
entre outras entidades hospitalares com instituicoes de ensino, e
considerando o nimero de alunos do primeiro semestre de 2019, bem como o
atual espaco cedido no HU para esse fim, estima-se que a receita mensal

possa chegar a R$ 1,6 Mi e a anual R$ 19 Mi.

7.1.2.2 Capacidade de producao e indicadores de desempenho

assistencial

O HU possui metas contratualizadas junto ao SUS (Sistema Unico de
Saude) com as secretarias de saude estadual (SES) e municipal (SMS), e em
contrapartida recebe para realizacao dos procedimentos os recursos financeiros

ja citados anteriormente. Em relagdo as metas de producao e a producao
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realizada, apresentamos estudo analitico onde procuramos evidenciar a

capacidade do HU em atender ao acordado no plano. Em termos gerais, 0s

principais achados revelam que:

O Complexo hospitalar atuando quase que exclusivamente com
atendimento SUS, a despeito da indicacao no plano operativo de potencial

para trabalhar com o nicho planos de salde e privados.

A regiao possui déficit de leitos para atendimento a planos de salde e
particulares. H4 demanda para este publico, o qual hoje tem procurado

por servigos hospitalares privados na capital.

Do ponto de vista de producado assistencial, as unidades nao atendem as
metas do plano operativo, seja por falta de insumos, por nao contratacao
de servigos terceiros, ou até mesmo pela inexisténcia de equipamentos e
infraestrutura para realizar determinados exames e procedimentos

contratualizados.

As unidades sao referéncia importante para a regido, em especial na oferta
de procedimentos de ortopedia, cirurgia cardiaca, neurologia, cirurgia

bariatrica e gineco-obstetricia de alto risco.

> Contratualizacdo geral- AIHS Cirurgicas

Em relagio as metas quantitativas contratualizadas junto ao

Estado e municipio (SUS), no que diz respeito as internagoes cirirgicas,

o municipio de Canoas é referéncia de 156 (cento e cinquenta e seis) municipios

e 6 (seis) coordenadorias de saude para algumas especialidades cirurgicas.

Na tabela 30, apresentamos os procedimentos cirurgicos pactuados.

Observa-se:
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e Procedimentos nas quatro especialidades pactuadas com o Estado:

cardiologia, neurologia, traumato-ortopedia e bariatrica;

e Procedimentos em especialidades gerais para atendimento das
necessidades do municipio de Canoas: cirurgia pediatrica, de glandulas
enddcrinas, de vias aéreas superiores, face, cabeca e pescoco, do aparelho
digestivo, do aparelho genitourinario, de mama, obstétrica, toracica,

reparadora e bucomaxilofacial.

A quantidade total de cirurgias més prevista € de 887 (oitocentos e
oitenta e sete): 332 (trezentas e trinta e duas) nas especialidades pactuadas
com o Estado e 555 (quinhentos e cinquenta e cinco) em outras
especialidades pactuadas com municipio. Das AIHs pactuadas 31% sao
consideradas de alta complexidade. O HU, em 2018, realizou em média
494 (quatrocentos e noventa e quatro) procedimentos/més, ou seja,

56% da meta firmada.
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Tabela 30 — Contratualizacdo procedimentos hospitalares cirdrgicos

PROCEDIMENTOS HOSPITALARES CIRURGICOS

Cardiologia 143 1716
Média Complexidade 11 132
Alta complexidade 131 1.572
FAEC Alta complexidade 1 12
Neurologia 23 270
Média complexidade 10 120
Alta complexidade 13 150
Traumato-ortopedia 112 1344
Média complexidade 85 1.020
Alta complexidade 27 324
Bariatrica 34 408
FAEC alta complexidade 34 408
CPRE 20 240
Média complexidade 20 240
Total AIHs Cirargicas - Complexidade - Estado
Média complexidade 126 1.512
Alta complexidade 171 2.052
FAEC alta complexidade 35 420
Total 332 3.984
Total AIHs cirargicas gerais — Municipio
Média complexidade 480 5.760
Alta complexidade 75 900
Total 555 6.660

Total geral 887 10644

Fonte: Relatorios centro cirdrgico referentes a producdo 2018, plano operativo, relatérios
assessoria de planejamento HU.

> Contratualizagdo geral- AIHS Clinicas

Apresentamos um estudo analitico sobre as metas quantitativas
contratualizadas junto ao Estado e municipio no que diz respeito as

internacgoes clinicas (SUS).

Na tabela 31, apresentamos os procedimentos clinicos pactuados.

Observa-se:
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1. Procedimentos em duas especialidades pactuadas com o Estado:

cardiologia e traumato-ortopedia, 140 (cento e quarenta);

2. Procedimentos em especialidades gerais para atendimento das

necessidades do municipio de Canoas, 715 (setecentos e quinze).

A quantidade total de internagdes clinicas previstas é de 855 (oitocentos
e cinquenta e cinco), 140 (cento e quarenta) nas especialidades pactuadas com
o Estado e 715 (setecentos e quinze) em outras especialidades pactuadas com o
municipio. Das AIHs pactuadas, somente 15 (quinze) sao de alta complexidade
(1,7%). Em 2018, foram realizadas em média 551 (quinhentos e cinquenta
e uma) AIHs clinicas/més, o que corresponderia a 64% do quantitativo
contratualizado, com isso nota-se necessidade de aumento de 55% da producao

em internagdes clinicas para cumprimento das metas firmadas.

Tabela 31 - Contratualizacdo procedimentos hospitalares clinicos
PROCEDIMENTOS HOSPITALARES CLINICOS- ESTADO

Especialidade/complexidade Més Ano

100 1.200

Média Complexidade

Média complexidade 40 480
Total 140 1.680
Especialidade/complexidade Més Ano

Média complexidade 700 8.400
Alta complexidade 15 180

Fonte: Relatorios clinicos referentes a producdo 2018, plano operativo, relatdrios
assessoria de planejamento HU.
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> Contratualizacao geral- Cumprimento de metas quantitativas

Estudo sobre o cumprimento de metas quantitativas em 2018.
Lembramos que até outubro de 2018, o HU funcionou normalmente, com taxas
de ocupacao entre 70 e 80%, a partir de novembro do mesmo ano houve reducao
significativa de producao e consequentemente reducao das taxas de ocupacao e

aumento das médias de permanéncia.

Na tabela 32, apresentamos a somatdéria de AIHS faturadas no
Tabwin/Datasus de modo a estudar o cumprimento de verbas quantitativas do

HU em relagao ao novo plano operativo contratualizado.

Tabela 32 - Producdo SUS-2018- AIHS geradas Tabwin/Datasus

Evolucdao producao SUS- AIHS geradas Tabwin

Deficit
Realizado Diferenca em apontado/meta
Especialidade 2018 Medla/mes Novo PO [n° de AIHS

Cirdrgica 5927 -393 -44%
Clinica 6606 -304 -36%

Fonte: Tabwin/datasus producdo AIHS 2018, plano operativo, relatérios assessoria de

planejamento HU.

O novo plano operativo com metas quantitativas de 887 (oitocentos e
oitenta e sete) cirurgias e 855 (oitocentos e cinquenta e cinco) internagoes

clinicas mensais acarreta em relagdo a produgao atual:

e Incremento de 393 (trezentos e noventa e trés) procedimentos em relagao
a quantidade média mensal de cirurgias realizadas em 2018, 494
(quatrocentos e noventa e quatro) cirurgias/ més com os atuais recursos

disponiveis;

e Incremento de 304 (trezentos e quatro) AIHs clinicas, em relacao a
producao de 2018, 551 (quinhentos e cinquenta e uma) internacoes

clinicas/més.
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e Em 2018, foram faturadas 40% a menos de AIHs que seriam necessarias
para cumprimento do plano operativo. Das 1.742 (mil, setecentos e
quarenta e duas) AIHS contratualizadas foram faturadas em média 1.045
(mil e quarenta e cinco) AIHs/més, ou seja, uma producao 40% menor do

que o firmado em contrato.

e Seria necessario um incremento de producao de 697 (seiscentos e noventa

e sete) AlHs, o equivalente a aumentar a producao atual em 67%.

> Evolucdo AlHs faturadas em ndmeros e valores

Apresentamos indicadores referentes a producao de AIHs/SUS
nos Ultimos 3 (trés) anos. Em 2016, ano de maior producao do HU, quando a
unidade hospitalar chegou a ter 558 (quinhentos e cinquenta e oito) leitos, hoje,
348 (trezentos e quarenta e oito) leitos, o niUmero total de AIHs produzidas ndao
chegou ao contratualizado, hoje de 1.742 (mil, setecentos e quarenta e duas)
AlHs, sendo 887 (oitocentos e oitenta e oito) cirurgicas e 855 (oitocentos e
cinquenta e cinco) clinicas, neste ano foram realizadas 35% a menos do

volume de cirurgias contratadas e 30% menos em internacoes clinicas.

A tabela 33, mostra a evolucao de AIHS faturadas em numeros, de 2016

a 2018.

Tabela 33 —
Evolugdo produgdo SUS-2016/2018- AIHS faturadas em nimeros Tabwin/Datasus

Evolucao producao SUS- AIHS FATURADAS

Especaidade | 3o16]  sonyavee | ois[avee
CIRURGICAS 6966 5787 -17% 5927 2%
CLINICAS 7142 6427 -10% 6606 3%
Aihtotalano " iatos| 12214 -taw| 12533 3w
Média/més 1176 1018 -99% 1045 3%

Fonte: TABWIN/datasus consulta em 06/02/2019, IBGE.
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Se compararmos a producao de 2018 a 2016, em AIHS faturadas
SUS, nota-se reducao acumulada de 11%. A reducao mais significativa

ocorreu na producao de cirurgias, cujo valor acumulado chega a 15%.
Observam-se variagoes recorrentes no decorrer dos anos estudados:

e De 2016 para 2017, houve reducdo de 13% do nimero de AIHS
faturadas, ja de 2017 para 2018, houve aumento de 3%.

A tabela 34, evidencia a producao SUS nos anos em questao, referentes
aos valores faturados com as AIHS produzidas.

Tabela 34 - Evolucao producao SUS-2016/2018- AIHS faturadas em valores

EVOLUGCAO PRODUGAO EM FATURAMENTO SUS- PROCEDIMENTOS CLINICOS,
CIRURGICOS E AMBULATORIAIS - HU

CIRURGICAS 6966 5787 5927
R$
Em faturamento($) 12.460.394,11 R$ 11.019.828,30 R$ 13.641.518,52
Valor medio/procedimento R$ 1.788,74 R$ 1.904,24 R$ 2.301,59
cirtrgico
CLINICAS 7142 6427 6606
R$
Em faturamento($) 13.145.234,41 R$ 11.071.689,27 R$ 10.259.349,80
Valor médio/procedimento clinico R$ 1.840,55 R$ 1.722,68 R$ 1.553,04
AMBULATORIAIS 495832 500618
Em faturamento($) R$ 6.423.609,00 R$ 6.815.898,00
Valor médio/procedimento clinico R$ 12,96 R$ 13,61

TOTAL PRODUCAO SUS/ANO 55 i 55

25.605.628,52 @ 28.515.126,57 30.716.766,32
Fonte: TABWIN/datasus consulta em 06/02/2019, IBGE.

e Se compararmos as producdes em faturamento SUS nos ultimos
3(trés) anos, podemos observar que em 2018, aconteceu a maior
producdo em valores de AIHS cirlrgicas. Apesar da reducao de
11% em numero de AIHS em relacdo a 2016, houve aumento do

valor da AIH cirlrgica de 28,67%;
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e Em relacdo as AIHS clinicas, houve entre 2016 e 2018, reducao de
7,5% em relacao ao numero de AIHS faturadas e reducdo do valor
faturado em 15,5% por AIH;

e Em relacao aos atendimentos ambulatoriais, houve aumento entre
2017 e 2018 de 1% em numero de atendimentos e, de 5% em
termos de valores médios por atendimentos;

e Em termos gerais, houve aumento em termos de valores

produzidos para criacao de série histdrica SUS em 20%.

> Necessidade de leitos para cumprimento de metas quantitativas

O hospital possui 478 leitos cadastrados no CNES, destes somente 348
(trezentos e quarenta e oito) leitos sdo operacionais ativos, e é em cima
desses leitos que tem realizado sua atividade produtiva. Dos leitos apresentados
324 (trezentos e vinte e quatro) se destinam aos pacientes SUS, o que
equivale a dizer que 93% dos leitos sao reservados para esses pacientes. O
HU ainda mantém 142 (cento e quarenta e dois) leitos extras para internagdes
em diversos setores quando necessario, incluindo leitos de observacao e

provisorios alocados em situagdes emergenciais.

Abaixo apresentamos a tabela 35, com a distribuicao dos leitos segundo

especialidades.
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Tabela 35 - Distribuicao de leitos SUS e particulares

Ativos * Ativos Sus f\ tivos
= . ~ nao Sus *
inspecao * inspecao . ~
. . inspecao
fisica fisica )
fisica

Cirargico 116 52 96 52 20 0
Saude Mental 30 10 30 20 0
Clinico 104 90 100 70 4 20
Unidade de Isolamento 20 24 20 24 0 0
UTI Adulta - Tipo II 0 10 0 10 8 0
UTI Adulta - Tipo III 27 10 27 10 0 0
UTI Pediatrica - Tipo III 10 10 10 10 0 0
UTI Neonatal - Tipo III 20 20 20 20 0 0
Intermediarios Canguru 5 0 5 0 0 0
Unidade de Cuidados

Intermediarios 10 10 10 10 0

Neonatal Convencional 0
Obstgtrlco (*16 leitos 63 64 44 60 19

alto risco) 4
Pediatria 28 28 24 28 4 0
Psiquiatria 30 0 30 0 0

Cronicos 5 0 5 0 0

Totais de leitos 478 348 401 324 75 24

Fonte: Consultas.Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde, 2019 e inspecao fisica.

Ha necessidade de atualizacdo da base de dados no CNES, devido a
importancia aos gestores do SUS de fazer controle e regulagdo de leitos

existentes.

Nas tabelas 36 e 37, apresentamos necessidade de leitos com base nas
taxas de permanéncia atuais e ocupagao de 85% e o balanco de leitos SUS, de

modo a determinar necessidade de abertura de novos leitos no HU.

Tabela 36 - Necessidades de leitos SUS

Internagao AIHS Contratualizadas

cirurgia 187 85%
clinica médica 117 9 85% 333
pediatria 31 5,8 85% 134
obstetricia 32 2,3 85% 355
psiquiatria 27,4 85%

7T 2 . T BT

Fonte: Elaborado por colaboradores HSL.
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Tabela 37 - Balango de leitos SUS

Internacao AIHS Contratualizadas

Leitos
Leitos UTI Leitos de internagao Diferencga a
Unidade Leitos necessarios |nec. (10%)* internagao existentes considerar

cirurgia 187 168 52 -116
clinica

médica 117 12 105 114 9
pediatria 31 31 38 7
obstetricia 32 32 64 32
psiquiatria 30 30 -
T 31 [ 37 | [

Fonte: Elaborado por colaboradores HSL.

As internagdes clinicas e cirdrgicas deveriam gerar 1.742 (mil,
setecentos e quarenta e duas) AIHs. Em 2018, foram produzidas 1.045
(mil e quarenta e cinco) AIHs, o incremento em 697 (seiscentos e noventa e
sete) AIHs alteraria a demanda por leitos para 399 (trezentos e noventa e nove)
leitos, considerando que hoje o HU possui 348 (trezentos e quarenta e oito) leitos,
seriam necessarios abertura de mais 51 (cinquenta) leitos, 10 (dez) dos quais
seriam de UTI, além de realocacdo de leitos de outras especialidades para a
especialidade cirurgica. Em razdo de otimizagdo de equipes esse numero devera
se estender para 69 (sessenta e nove) leitos comuns e 10 (dez) leitos de UTI
adulto cirdrgica. Dos leitos, 10% do total de leitos hospitalares devem ser
reservados a UTI. Fonte: GM/MS Portaria n°® 1.101/2002.

Considerando as médias de permanéncia atuais, exceto para pacientes
clinicos (que esta acima da média de mercado e deve ser reduzida prontamente),
85% de ocupagao e a quantidade de AIHs contratualizadas no plano operativo,
seriam necessarios a abertura de 51 (cinquenta e um) leitos e
realocacao de alguns leitos por especialidade conforme planilha acima
para cumprimento do plano operativo. A obstetricia, pediatria e clinica

médica deveriam ter seus leitos reduzidos.

Hoje o HU conta com 52 (cinquenta e dois) leitos cirtrgicos e 10 (dez)
leitos de UTI para pds-operatdrio cirdrgico, seriam necessarios 19 (dezenove)
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leitos de UTI Cirurgicos e 168 (cento e sessenta e oito) leitos de internacao

cirdrgicos. Por motivos de eficiéncia de equipe as unidades de UTI devem ser

dimensionadas de 10 (dez) em 10 (dez) leitos.

Assim, considera-se abertura de mais 10 (dez) leitos UTIs cirurgicos dada
a complexidade dos atendimentos da unidade que é referéncia em cirurgias

bariatricas, cardiacas, traumatoldgicas e neuroldgias.

Das 887 (oitocentos e oitenta e sete) AIHS cirdurgicas, 282
(duzentos e oitenta e duas) sao reservadas para alta complexidade, o
que corresponde a 31%, sendo esses pacientes passiveis de internacao
em UTI no poés-cirurgico. Em termos gerais, o setor mais propicio a
reducao seria o de obstetricia. Poderiamos reduzir 32 (trinta e dois)
leitos de obstetricia, setor que hoje possui 64 (sessenta e quatro) leitos
e taxa de ocupacao geral de 57% (considerando obstétricos e
gestantes de alto risco em conjunto). Além disso, seriam necessarios
abertura de 69 (sessenta e nove) leitos cirlirgicos e realocacdao de
outros leitos do Hospital, (os leitos de UTI pediatrica e neonatal nao

deverao ser alterados 30 (trinta) leitos).
> Indicadores Assistenciais de ocupacao e média de permanéncia gerais

Na tabela 38, apresentamos um estudo sobre os indicadores gerais de
assisténcia do HU: média de permanéncia, taxa de ocupagao e giro de leito nos

periodos de 2018 (média mensal), e nos 3 primeiros meses de 2019.

Tabela 38 — Indicadores assistenciais de ocupacdo e média de permanéncia- HU

LEITOS OPERACIONAIS EM GERAL

Media de Indice de
N° Saiyas (Altas + NC© Leitos ativos no N° Pacientes- taxa de Permanéncia Rotatividade/
Obitos) Periodo L [E] ocupagao (GED)] Giro

981 348 7930 76% 8,08
988 348 6800 63% 6,88
841 348 6415 66% 7,63
760 348 7213 67% 9,49

Fonte: Relatdrios NIR.
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A taxa de ocupacdo média de 2018 foi de 76% e média de permanéncia
de 8,08 dias. Em marco a média de ocupacao passou a 9,49 dias. Essas médias

sao altas em relacao ao Benchmarking, para hospitais SUS de mesmo porte.

*De acordo com a portaria MS n°1001/2002, esse indicador é de 5,2 dias.
Ou seja, a média de permanéncia do HU é bastante alta quando comparada ao

Benchmarking apresentado.

> Producdo e indicadores assistenciais por unidade

Apresentamos um estudo sobre indicadores e capacidade de producao,
englobando produgdes atuais e base historica com producdes anteriores e
indicadores assistenciais de desempenho com protocolos assistenciais

relacionados aos setores em questao.

Obstetricia

A unidade de producdo de obstetricia compreende: Ambulatério de
Gestacao de Alto Risco, Pronto-atendimento de obstetricia, Centro
Obstétrico e Unidades de internacao- alojamento conjunto e gestantes

de alto risco.

A taxa de ocupacgao do setor é de 47%, e a média de permanéncia
é de 2,3 dias.

Os servicos de ginecologia e obstetricia do HU sao do tipo “porta
aberta”, funcionam 24 horas por dia, e sdao referéncia na regiao,
inclusive para gestacao de alto risco. Assim sendo, mesmo que metas
contratualizadas com o Estado n3dao sejam cumpridas, nao sao

penalizados. Contudo, as metas de atendimento se enquadram nos ndmeros
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tidos como gerais, a exemplo dos procedimentos clinicos e cirdrgicos acima

referidos, e envolvem coletas de materiais para exames laboratoriais, consultas

de especialistas, dentre outros.

A Unica meta quantitativa especifica € em relacao ao niumero de
atendimentos em gestacao de alto risco, fixado em 500 (quinhentos)

atendimentos/meés.

Na tabela 39, apresentamos dados de producao do centro

obstétrico, considerando médias obtidas em 2018.

Tabela 39 - Indicadores de producao do Centro Obstétrico

INDICADORES DO CENTRO
OBSTETRICO 2018

PARTOS EM GERAL

“
PARTO CESAREO

Més 121

Ano 1.453

% cesareas 39%
PARTO NORMAL

Més 190

Ano 2284

% parto normal 61%

Fonte: Relatdrios de producdo assistencial 2018.

Segundo o Portal do Ministério da Saude, em 2017, considerando apenas
os partos dos servicos de salde publicos, o nUmero de partos normais
representou 58,1% (61% no HU) e o de cesarianas 41,9% (39% no
HU), o que significa dizer que a unidade possui procedimentos

compativeis com a realidade tida como aceitavel para o pais.
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As metas quantitativas do Plano do Operativo de 700 (setecentas) AIHs

Clinicas e 480 (quatrocentas e oitenta) AIHs Cirdrgicas, sao definidas em termos

gerais e englobam outros procedimentos nao ligados a area em analise.

Em 2018, apenas o Centro Obstétrico atingiu 27% das metas
clinicas e 25% da cirurgicas, colaborando significativamente para o

cumprimento do Plano Operativo.

Os servicos de ginecologia e obstetricia do HU sao do tipo “porta
aberta”, funcionam 24 horas por dia, e sao referéncia na regiao,
inclusive para gestacao de alto risco. Assim sendo, mesmo que metas
contratualizadas com o Estado nao sejam cumpridas, nao sao
penalizados. Contudo, as metas de atendimento se enquadram nos nimeros
tidos como gerais, a exemplo dos procedimentos clinicos e cirdrgicos acima
referidos, e envolvem coletas de materiais para exames laboratoriais, consultas

de especialistas, dentre outros.

A Unica meta quantitativa especifica € em relacao ao nimero de
atendimentos em gestacao de alto risco, fixado em 500 (quinhentos)
atendimentos/més. Em 2018, a média de atendimentos em
ambulatdrio de alto risco foi de 418 (quatrocentos e dezoito)
atendimentos/meés. Ja no pronto atendimento obstétrico foi de 1.670

(mil, seiscentos e setenta) atendimentos/mes.

Na tabela 40, apresentamos outros indicadores assistenciais. Em
vermelho, destacamos aqueles indicadores que se encontram fora dos padroes

estabelecidos em Benchmarking.
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Tabela 40 - Indicadores de desempenho assistencial centro obstétrico

Indicador 2018
Total de partos e cesareas 3.737
Total de partos 2.284
Total de cesareas 1.453
% de parto normal (MS 55,9%, regido sul, 2002) 61,00%
% de cesarea (MS 44,10% regido sul, 2002) 39,00%
Numero de atendimentos puérpera e RN HIV+ 37
% de administracdo xarope AZT 100%
Obito materno(OMS 0,035%) 0
% de mortalidade perinatal(OMS 0,75%) 1,10%
Proporcao de gestantes primiparas 70,20%
Presenca de acompanhante (89,4% MAEC) 95%
% realizacdo de pré-natal (>6 consultas)( MS 63% regido 29 50%
sul, 2005) 170
% adesao contato pele-a-pele (63,3%-MAEC) 45,80%
% de oferta e adesdo ao alivio da dor ndo medicamentoso 60.40%
(87,7% MAEC) !
% de clampeamento tardio 78,10%
°/_o de oferta e adesao a amamentacao na primeira 1h de 65%
vida (87,9% MAEC)

Fonte: Relatorio gerencial Servicos Salde da Mulher, Ebserch Maternidade Escola Assis
Chateaubriand (MAEC), Ministério da Saude.

Apesar da existéncia de indicadores de producdo e assistencial verifica-se
que ndo ha gestao dos mesmos para mudanca de processos e controle
qualitativo, principalmente no que diz respeito a gerenciamento de riscos e

programa de qualidade e seguranga do paciente:
1. Gerenciamento dos Riscos Assistenciais:

e Nao evidenciado mapeamento dos riscos assistenciais: O

Programa Nacional de Seguranca do Paciente recomenda a
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Identificacao de Pacientes e a sinalizacao dos riscos de queda e

alergia.
2. Gerenciamento dos Incidentes e Eventos Adversos:

e Notificacdo: ha um sistema de notificacao informatizado (intranet)

porém, ha subnotificacao.

Em 2018 foram notificados 70 (setenta) eventos pela gineco-obstetricia,
sendo 41 (quarenta e um) erros de processo e 29 (vinte e nove) incidentes
envolvendo paciente; **Estima-se uma incidéncia de 10% de eventos adversos
em pacientes hospitalizados, segundo OMS2. Os incidentes notificados

correspondem a menos de 1% das admissOes da gineco-obstetricia.

o Classificacao dos incidentes: ha falha no processo de
classificacdo dos incidentes conforme taxonomia proposta pela

Organizacao Mundial de Saude;

e Investigacio e Tratamento dos Incidentes: nado foi
evidenciado um processo formal e institucionalizado de

investigagao e tratativa dos incidentes.

Em relacdo aos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) recomendados, ressaltamos que estes sao documentos do MS, que
estabelecem critérios para o diagndstico da doenca ou do agravo a saude; o
tratamento preconizado, com os medicamentos e demais produtos apropriados,
quando couber; as posologias recomendadas; os mecanismos de controle clinico;
e 0 acompanhamento e a verificagdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS. Devem ser baseados em evidéncia cientifica e
considerar critérios de eficacia, seguranca, efetividade e custo-efetividade das

tecnologias recomendadas. Em relacao a esses protocolos apresentamos o
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quadro 2, onde apos estudo in loco da unidade hospitalar procuramos evidenciar

a existéncia ou auséncia dos mesmos no setor em estudo.

Quadro 1 - Protocolos assistenciais Centro obstétrico

Protocolos Assistenciais Recomendados 1 Protocolos disponiveis

Atendimento das doengas de maior prevaléncia,
gravidade e risco

Parto seguro
Emergéncia obstétrica

Assistenciais pré, trans e pés operatoérios
Seguranga na administracdo de anestésicos
Assisténcia pré natal e puerpério

Movimentacgédo e transicdo de cuidados do bindmio

mae-filho (s)

Prevencgao e controle de infecgao

Seguranga do paciente (Programa Nacional)

Deterioragao clinica e atendimento intercorréncias

Classificagao de Risco (Pronto Atendimento)

Nao evidenciado

Nao evidenciado

Nao evidenciado

Métodos ndo Farmacoldgicos de Alivio da
Dor no Trabalho de Parto

Nao evidenciado
Teste de Triagem Visual do RN
Aleitamento Materno

Alta Responsavel do RN

Higiene de Maos

Tratamento de Infecgao Urinaria

Prevencgdo de Infecgdao Urinaria associada
a SVD

Nao evidenciado
Nao evidenciado

Protocolo de Acolhimento e Classificagao
de Risco

Fonte: Manual das OrganizagGes Prestadoras de Servigos de Saude. ONA, 2018.

Homologados pela Qualidade e disponiveis na intranet

Podemos ressaltar que:

1. Nao estao contemplados todos os protocolos recomendados

pelas Melhores Praticas;

2. Ocorre inexisténcia de protocolos de atendimento médico;

3. Nao foi evidenciado gerenciamento dos protocolos (descricao,

monitoramento e ciclos de melhoria);

Ha necessidade de desenvolvimento de alguns protocolos tidos como

prioritarios:

e Parto seguro
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e Condutas diante de emergéncias obstétricas

e Manejo das doencas de maior prevaléncia, gravidade e risco

conforme perfil epidemioldgico da instituicdo

e Atendimento de intercorréncias e deterioragdo clinica durante a
internagao

e Prevencdo de infeccbes e complicacOes cirlrgicas e obstétricas.
Pediatria

A seguir, nas tabelas 41 e 42, apresentamos a evolucao da Taxa de
Ocupacao, Média de Permanéncia e Giro de Leito da Unidade de
Internacao Pediatrica, englobando também UTI neonatal, UTI
pediatrica, do HU, média de 2018 e 2019 até margo.

Tabela 41 -
Indicadores assistenciais de ocupacdao e média de permanéncia em Pediatria
UNIDADES Pediatricos

. N° Leitos N° o indice de
(o] -
Periodo N Salga_s ativos no | Paciente taxa df Meqla (_1e Pgrma Rotatividade/Gi
(Altas + Obitos) p . ocupagao néncia (dias)
Periodo dia ro
81 38

2018- média més 475 42% 5,84 2,14

s-
jan/19 113 38 496 42% 4,39 2,97

79 38 518 49% 6,56 2,08
85 38 645 55% 7,59 2,24

Fonte: Relatérios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

A taxa de ocupacao da unidade de internacao pediatrica em 2018 foi de
42%, ha de se considerar sazonalidades para esta unidade que costuma ter sua
taxa de ocupacdo maiores nos meses de abril a agosto devido as sindromes

respiratdrias associadas ao periodo de outono e inverno.
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Tabela 42 — Indicadores assistenciais de ocupacao

e média de permanéncia em UTI Neonatal e Pediatrica
UTI Neonatal

86 10 217 72% 2,52
11 10 116 37% 10,55 408 66% 6,8
12 10 130 46% 10,83 1,2 41 20 332 59% 16,6
2 10 157 51% 7,14 2,2 45 20 408  66% 20,4

468 78% 8,36

Fonte: Relatdrios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

A média de ocupacdo em UTI neonatal apontada pelo informativo
ANAHP, edicdo 9 é de 68,53%, a taxa de ocupacao do HU esta acima da média
apontada (78%/2018). A unidade é referéncia em maternidade de alto risco para
regiao, o que pode explicar tal fato. Em relagdo a permanéncia, o informativo
ANAHP aponta como média em UTI neonatal 13,7 dias, ja no HU foi de 8,36 dias

(bom indicador em relagao aos demais do benchmarking).

A taxa de mortalidade é de 6%, média alta em virtude da complexidade

de atencdo necessaria e fragilidade do RN que sdo ali hospitalizados.

Na UTI pediatrica a ANAHP informativo 2017, edicao 9, obteve taxa de
ocupacao 72,07% e média de permanéncia 7,1 dias (marco/19, 7,14 dias),

compativel com as taxas apresentadas pelo HU. A taxa de mortalidade foi de 3%.

Centro Cirdrgico

Apresentamos um estudo sobre indicadores de producao no centro
cirirgico (hospitalar e ambulatorial - pequenos procedimentos),
segundo controles e relatdrios do sistema MV e tabela tabwin/datasus para
producao SUS. As cirurgias sdo referenciadas pela SMS e muitas vezes ha
compensacao entre as especialidades que variam segundo demanda e definicoes

da prépria SMS do municipio de Canoas- RS.
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Em 2018, o més de maior producao cirurgica foi o més de outubro, quando
a taxa de ocupacao dos leitos da sala de recuperacao, 14 (quatorze)

leitos reservados foi de 58%.

O numero de AIHS geradas em Cirurgias foi de 494 (quatrocentos
e noventa e quatro) procedimentos/més, sendo 372 (trezentos e
setenta e dois) a média de procedimentos realizados em centro
cirtirgico no ano de 2018 e 122 (cento e vinte e dois) procedimentos a
média realizada em centro ciriirgico ambulatorial. Nota-se diferenca entre
as médias faturadas TABWIN/datasus e o relatério de produgao da equipe do CC
do HU - média de 548 (quinhentos e quarenta e oito) procedimentos/més -,
conforme pode ser observado na tabela 43 onde se encontra o numero de
cirurgias por especialidades; e, pode ocorrer em decorréncia de varios fatores
entre os quais: atrasos no faturamento, nao preenchimento de folha de sala,

perda de prontuarios e glosas.

Tabela 43 - Produgao cirlirgica por especialidade 2018

Cirurgias realizadas por especialidade e convénio

Especialidade/ Convénio CONVENIOS PARTICULARES

GERAL

TRAUMATOLOGIA 1308 170 24
VASCULAR 26 25
UROLOGIA 229 17 26
GINECOLOGIA 1690 20 7
OTORRINO 168 198 15
PLASTICA 24 14 87
BUCO- MAXILO 14

TORACICA 69 10
CABECA/PESCOCO 3

NEURO 107 17

CARDIACA 1127

DIGESTIVA

_-E-Eﬂ

Fonte: Relatérios MV centro cirdrgico referentes a produgdo 2018.
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Apresentamos também estudo sobre outros indicadores relacionados a
desempenho e qualidade de assisténcia, e aplicacdao de protocolos
referentes ao centro ciriirgico como: taxa de infecgdo em cirurgias limpas,

normotermia, numero de intercorréncias e realizacao de escala AK.

As tabelas 44,45,46 e 47 contém os indicadores acima mencionados.

Tabela 44 - Taxa de infecgao em Centro Cirdrgico

INFECGAO DE SITIO CIRURGICO 2018!

% infecgao em cirurgia limpa 5,50% < 3,0% 0,7%?2

Adesdo profilaxia cirirgica 88,20% > 85%

Fonte: !Relatorio gerencial Centro Cirurgico, ANVISA, na ANAHP esse indicador fica em
0,7%, 3Relatdrio MV centro cirirgico 2018.

Tabela 45 - Taxa de normotermia em Centro Cirlrgico

Normotermia (% pctes normotérmicos)?

Intra-
Admissao operatori SR
o
99% 46,50% 98.7%

Fonte: :'Relatorio gerencial Centro Cirdrgico, 2ANVISA, na ANAHP esse indicador fica
em 0,7%, 3Relatorio MV centro cirdrgico 2018.

Tabela 46 - Nimero de intercorréncias em Centro Cirdrgico

N de intercorréncias? 21
% adesao Prescricdao
° 1 E 93%
Enf
% adesdo a SAE! 949,

Fonte: !Relatorio gerencial Centro Cirtrgico, 2ANVISA, na ANAHP esse indicador fica em
0,7%, 3Relatdrio MV centro cirirgico 2018.
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Tabela 47 - Realizacao de escala AK em Centro Cirlrgico

Realizacdo da escala de AK (% adesdo)’

Momento 1 Momento 2| Momento 3

90% 85% 75%

Fonte: 1Relatorio gerencial Centro Cirlrgico, 2ANVISA, na ANAHP esse indicador fica
em 0,7%, 3Relatério MV centro cirtrgico 2018.

Observamos nas tabelas acima:

. Alta taxa de suspensao cirdrgica, principalmente de

traumatologia/ortopedia;

. Infeccdao cirdrgica (5,5%), acima da meta estabelecida
(3,0%) quando comparados aos hospitais ANAPH. A taxa de infecgao de
cirurgias limpas referéncia dos hospitais ANAHP, segundo observatorio
2017 foi de 0,7%;

. Necessidade de validacao dos indicadores de producao

(discrepancia entre relatorios);

. Ha monitoramento, mas nao evidenciado analise critica e
os mesmos nao sao utilizados gerencialmente, especialmente

assistenciais
Em relagao aos indicadores encontrados fica evidenciado que o HU:
. Dispoe de indicadores de producao;

. Dispde de monitoramento mensal da taxa de infecgao cirdrgica e

profilaxia cirurgica;
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. Evidenciado monitoramento de normotermia, intercorréncias no
peri operatdrio, realizacdo escala AK, prescricdo de enfermagem e

realizacao da SAE de janeiro a outubro de 2018;

. A adesdao ao check-list da cirurgia segura é de 100% (auto-
avaliacao);
. Nao foi evidenciado gerenciamento de indicadores especificos de

seguranca do paciente.

Unidades de Internacao Adulto e Saude Mental

A seguir, apresentamos nas tabelas 48 e 49, a evolucao da Taxa de
Ocupacao, Média de Permanéncia e Giro de Leito da Unidade de
Internacao Adulto e Saiide Mental.

Tabela 48 — Indicadores assistenciais de ocupacao e

média de permanéncia em Unidades de Internacdo Adulto
UNIDADES Clinicos (exceto Obstétricos, Pediatricos e

N°o Média Indice
Leitos de de
ativos |Paciente|ocupaca | Perma- | Rotativi
no -di néncia
Periodo
2018-
média
mensal 135 114 1941 57%
jan/19 213 114 1856 53% 8,71 1,87
fev/19 96 114 1954 61% 20,35 0,84

mar/19 119 114 2152 61% 18,08 1,04

Fonte: Relatérios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

A Média de permanéncia em leitos clinicos no HU sofreu acréscimos no
decorrer do periodo analisado em decorréncia de inUmeras paradas das equipes

cirdrgicas, problemas de com faltas de materiais e medicamentos para execugao
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dos procedimentos e regulacao municipal e estadual. De acordo com a portaria

1.101/2002 do MS a média de ocupacao de leitos clinicos no pais é de 5,21 dias.

Tabela 49 - Indicadores assistenciais de ocupacao e média de permanéncia em Salude Mental

Leitos Operacionais Psiquiatrico

Média de

taxa de Perma-
ocupagao néncia
(dias)

indice de
Rotativida
de/Giro

) N° Saidas | N° Leitos No
PERIODO (Altas + | ativos no | Pacientes-
Obitos) Periodo dia

2018-
média més 26 30 707 79% 27,54

ELVAR: 26 30 665 72% 25,58 0,87
fev/19 15 30 580 69% 38,67 0,5
mar/19 19 30 833 90% 43,84 0,63

Fonte: Relatérios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

Unidades de Tratamento Intensivo Adulto (UTI) - Clinica e Cirdrgica

Na tabela 50, apresentamos a evolucao da Taxa de Ocupacao, Média

de Permanéncia e Giro de Leito da UTI adulto clinica e cirargica.

Tabela 50 —
Indicadores assistenciais de ocupacao e média de permanéncia em UTI Adulto

UNIDADES UTI Adulto

2018-
média més 61 20 454 76% 7,41 3,06

ELVAR 88 20 481 78% 5,47 4,4
fev/19 83 20 446 80% 5,37 4,15
mar/19 83 20 464 75% 5,59 4,15

Fonte: Relatérios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

Considerando que a média de permanéncia em UTI, segundo
Benchmarking Hospitais ANAHP, informativo 9, 2017 é de 7,09 dias, a média de
permanéncia do HU é considerada boa, outro item a considerar é a taxa de
mortalidade que na unidade é de 4%, o que se atribui ao fato de serem referéncia
de atendimento para doencas coronarianas, doengas estas que sao as que mais

matam no pais, a média de mortalidade em UTIs ANAHP é de 2,35%.
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Na tabela 51, apresentamos os indicadores separando as unidades em

questao de modo a melhor avalia-las.

Tabela 51 - Outros Indicadores assistenciais em UTI Adulto

UTIs Adulto

Tx ocupacdo geral(2018) 76%
Média permanéncia

geral(dias) 7,41
Tx mortalidade 4%
% atendimento SUS 95,50%

UTI Cirdrgica

Tx ocupagao 73,30%

Média permanéncia

geral(dias) 3,15
UTI Clinica

Tx ocupagao 99,90%

Média permanéncia

geral(dias) 12

Fonte: Relatérios do Sistema MV, controle interno realizado pelo NIR.

O HU recebe muitos pacientes cronicos e em estagio avancado de
patologias o que aumenta sua taxa média de permanéncia. Ha de se considerar
também os protocolos clinicos e assistenciais de tratamento que devem ser
reformulados e a ineficiéncia no referenciamento municipal e estadual que
dificulta a rotatividade de leitos. Nota-se que a maior média de permanéncia
ocorreu em pacientes internados em UTI clinica, pacientes em sua maioria

cronicos.

Laboratorios de Analises Clinicas

Segue estudo nas tabelas 52 e 53, sobre a producdo do laboratodrio de

analises clinicas do HU nos ultimos anos em termos gerais e no ano de
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2018, separados em exames realizados em pacientes internados SUS,

ambulatoriais SUS e para saude suplementar.

A unidade possui servico proprio de laboratdrios de analises clinicas, tendo
como laboratdrios de apoio o Instituto Hermes Pardini S.A, CNPJ]
19.378.769/0001-76 com custo médio/mensal de R$ 27.850,00 (vinte e sete mil,
oitocentos e cinquenta reais), média 2018, 1.732 (mil, setecentos e trinta e dois)
exames/més, e o laboratério Marques D’Almeida LTDA, CNPJ
92.807.452/0001-06 com custo médio/mensal de R$ 249,00 (Duzentos e
quarenta e nove reais), média 2018, 613 (seiscentos e treze) exames/més, este

ultimo contratado para realizagao de exames HCG e toxoplasmose (IGG e IGM).

Os exames sao realizados em pacientes internados em sua maioria e
pacientes externos que tenham passado pelos ambulatérios do HU. Até 2016,
o HU fazia também a demanda de todo municipio, 40.000 (quarenta
mil), apos o que esta demanda foi transferida para o Hospital NSG. O

HU tenta reaver essa demanda.

Ha no espaco onde é localizado o laboratdrio de andlises clinicas - area
fisica -para instalacao futura de setor de imunologia, exames estes realizados

hoje pelos laboratdrios de apoio, devido a baixa demanda local.

Tabela 52 - Evolugao producdo - 2012/2018- Laboratério de Analises Clinicas

EVOLUCAO PRODU(_;AO LAB. ANALISES
CLINICAS HU

Laboratorlo N a NOmero de
uex:rc,ese exames Média
Ano L) meés

2012 345.904 28.825
2013 A472.997 39.416
2014 697.491 58.1249
2015 751.060 62.588
58.540 (até maio)
2016 523.769
32.000(maio a de=z)
2017 358.229 2909.852
2018 363.810 30.317

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatdrios MV producdo e

faturamento.

113
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_x(_,)_(,f SiRIO-LIBANES

Tabela 53 — Laboratdrios de Analises Clinicas-2018- SUS e

Saude Suplementar-Quantidade de exames e valor faturado
EVOLUGAO PRODUGAO LAB. AN. CLINICAS HU

Média

exames/més L
2018 faturado/més

SUS INTERNADOS 17308 R$ 82.387,91
SUS AMBULATORIAL 12210 R$ 59.594,74

CONVENIOS E
PARTICULARES 799 R$ 8.789,21

30317 R$ 150.771,86

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

A média contratualizada em exames ambulatoriais SUS é de
13.015 (treze mil e quinze) exames/més. Em 2018, essa meta foi atingida
em alguns meses e até mesmo ultrapassada em outros. A média de exames
ambulatoriais produzidos em 2018 foi de 12.210 (doze mil, duzentos e
dez) exames/més. O valor médio faturado ao més foi de R$ 150.772,00
(cento e cinquenta mil, setecentos e setenta e dois reais) e a produgao

faturada/mes foi de 30.317 (trinta mil, trezentos e dezessete) exames.
Laboratdrios de Andlises Anatomopatoldgicas

Segue estudo na tabela 54, sobre a producao do laboratorio de analises
anatomopatoldgicas do HU. A unidade possui servico proprio de
laboratdrio de analises anatomopatologicas, os exames citopatoldgicos

sao realizados em sua maioria em pacientes externos.

Tabela 54 - Evolucdo de produgao em Laboratérios de Analises Anatomopatoldgicas-2017/2018
Evolugdo producao Laboratdrio Analises Anatomatoldgica

. .. Anatomopatologicos -
Citopatolagicos —
Ambulatérios TOTAL

Total 2017 15021 2479 2480 19980

Média/més 1252 207 207

Total 2018 15345 2862 1989 20196
Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV produgdo e
faturamento.

114
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{,“ SiRIO-LIBANES

O HU é contratualizado para fazer 1.360 (mil, trezentos e sessenta)

exames/més. Nota-se que a meta foi ultrapassada nos 2 (dois) ultimos anos.
Centro de Imagens

O centro de imagens do HU é composto pelos setores de radiologia,
ecografia, ressonancia magnética, tomografia computadorizada, mamografia,

densitometria 0ssea, endoscopia e colonoscopia.

Em relagao a producao de imagens em Ecografia, segue tabela 55,
onde podemos observar que a producao de exames ambulatoriais corresponde a
79% da producao, 66% se refere a exames de ultrassonografia gerais, e estao
ligados a demanda da SMS do municipio de Canoas-RS. Em 2018 foram
cumpridos 68% das metas contratualizadas para exames ambulatoriais SUS.
A meta para o setor é de 1.400 (mil e quatrocentos) exames nesta

modalidade.
Tabela 55 - Produgao Ecografia 2018

DEMONSTRATIVO DE REALIZACi\O DE EXAMES EM 2018

Ultrasonografia 664 7.965 115 1.382 9 105 1 11 789 9.463 66%
Ultrasonografia

com Doppler 107 1.278 43 519 2 23 0 0 152 1.820
Ecocardiograma 179 2.145 75 905 2 21 0 2 256 3.073
Total 950  11.388 233  2.806 13 149 1 13 1197  14.356
anoe | o | 20% | 1% | 0% | 100% | |

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.

Em relacao a producao de exames em radiologia, apresentamos a tabela
56, onde podemos observar que a producao de exames ambulatoriais

corresponde a 70% da producao. Em 2018, foram cumpridos 61% das metas
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contratualizadas para exames ambulatoriais SUS. A meta para o setor é de

4.000 (quatro mil) exames nesta modalidade.

Tabela 56 - Producdo Radiologia 2018

Exames de Raio-X em 2018
— [Ambuatorial

Média Més 2.440 1.053 3.493 3.493
29.284 12.632 41.916 41.916

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.

Em relacdo a producao de exames de mamografia, apresentamos a tabela
57 com a producao de exames ambulatoriais corresponde a 100% da produgao,
e estdo ligados a demanda da SMS do municipio de Canoas- RS. Em 2018, foram
cumpridos 32% da meta contratualizada para exames ambulatoriais SUS. A
meta para o setor é de 300 (trezentos) exames nesta modalidade. O

equipamento funcionou somente 9 (nove) meses em 2018.

Tabela 57 - Producdo Mamografia 2018

EXAMES MAMOGRAFIA EM 2018

_ AMBULATORIAL |INTERNADO | TOTAL

Média/ Més

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.

Em relagdo a producao de exames de densitometria 0ssea, na tabela
58 podemos observar que a producao de exames ambulatoriais corresponde a
100% da producao, e estao ligados a demanda da SMS do municipio de Canoas,
RS. Em 2018, foram cumpridos 227% da meta contratualizada para exames
ambulatoriais SUS. A meta para o setor é de 85 (oitenta e cinco) exames
nesta modalidade. O equipamento funcionou por apenas 3 (trés) meses em 2018
e atende toda demanda municipal e atualmente a meta nao tem sido cumprida.

116
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



,I«‘\\ HOSPITAL
-‘w\‘ SiRIO-LIBANES

Tabela 58 - Produgdo Densitometria Ossea 2018

EXAMES DENSITOMETRIA EM 2018

_ AMBULATORIAL |INTERNADO | TOTAL

Média/ Més

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

Em relacdo a producao de exames de tomografia computadorizada,
na tabela 59 podemos observar que a producao de exames ambulatoriais
corresponde a 87% da producao, e estao ligados a demanda da SMS do municipio
de Canoas, RS. Em 2018, foram cumpridos 121% das metas contratualizadas
para exames ambulatoriais SUS. A meta para o setor é de 600 exames nesta

modalidade. O equipamento funcionou somente 9 meses em 2018.

Tabela 59 - Producdo Tomografia Computadorizada 2018

EXAMES TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA EM 2018
_ AMBULATORIAL |INTERNADO | TOTAL

Média/ Més

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

Em relacdo aos exames de ressonancia magnética, na tabela 60 podemos
observar que a producao de exames ambulatoriais corresponde a 98% da
producdo, e estdo ligados a demanda da SMS do municipio de Canoas, RS. Em
2018, foram cumpridos 61% das metas contratualizadas para exames
ambulatoriais SUS (nos meses que o equipamento funcionou). A meta para o
setor é de 500 (quinhentos) exames nesta modalidade. O equipamento
funcionou por apenas 2 (dois) meses em 2018 e precisa passar por manutencao
ou ser substituido imediatamente. Novas parcerias e até mesmo terceirizacao do

servico de imagens tem sido estudadas para o referido Hospital.
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Tabela 60 - Produgao Ressonancia Magnética 2018

EXAMES DE RESSONANCIA MAGNETICA EM 2018

| | AMBULATORIAL | INTERNADO | TOTAL

Medla Més

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatdrios MV producao e
faturamento.

Em relacdo aos exames de Endocopia e Colonoscopia, na tabela 61
podemos observar que a producao de exames ambulatoriais corresponde a 89%
da producdo, e estdo ligados a demanda da SMS do municipio de Canoas, RS.
Em 2018, foram cumpridos 29% das metas contratualizadas para exames
ambulatoriais SUS. A meta para o setor é de 660 (seiscentos) exames nesta
modalidade, sendo 150 (cento e cinquenta) colonoscopias e 510 (quinhentos e

dez) endoscopias. * 0 equipamento funcionou somente 9 (nove) meses em 2018.

*Em 2018, em relagdo ao atendimento ambulatorial, a média de
procedimentos/més de endoscopia foi 148 (cento e quarenta e oito) e, em
colonoscopia 46 (quarenta e seis); ja em relagao ao atendimento de internados
a média foi de endoscopia e colonoscopia foi de 24 (vinte e quatro)

procedimentos/més.

Tabela 61 - Produgao Endoscopia e Colonoscopia 2018

Endoscopia e Colonoscopia
[ Ambuawora TOTAL
Média Més

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatorios MV producdo e
faturamento.
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Servico de hemodinamica

Na tabela 62, apresentamos estudo com a producao do servico de

hemodinamica no ano de 2018.

Tabela 62 - Producdo Servicos de hemodinamica 2018

SERVICOS DE HEMODINAMICA EM 2018
PROCEDIMENTOS CONVENIO/PART. | TOTAL

Cateterismo

cardiaco 44%
Angioplastia

coronaria 765 3 768 34%
Arteriografia MI 234 234 10%
Angioplastia

periférica 79 79 3%
Angioplastia de

carotida 18 18 1%
Correcao

endovascular de

aneurisma 15 15 1%
Arteriografia

cerebral 47 47 2%
Estudo

eletrofisioldgico 82 82 4%
Implante de filtro

de veia cava 3 3 0%
Baldo intra-adrtico 3 3 0%
Implante de

marcapasso/Troca

de gerador 13 2 15 1%
Retirada de corpo

estranho 1 1 0%
CPRE 126 126
Trombectomia do

sistema venoso 0 0 0 0%

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.

O HU é contratualizado para fazer 200 (duzentos)
procedimentos/més de cateterismo pelo SUS, pelos quais faturam em média

R$ 614,72 (seiscentos e quatorze reais, e setenta e dois centavos). A média de
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procedimentos/més realizados em 2018 foi de 82 (oitenta e dois)

procedimentos, ou seja, apenas 45%.

E ainda, contratualizado para fazer 20 (vinte) procedimentos/més de
colangiopancreatografia retrograda (CPRE). Em 2018, foram feitos 126
(cento e vinte e seis) procedimentos, ou seja, 11 (onze) procedimentos/més,

0 que equivale a 55% da meta contratualizada.
Saude Auditiva

Apresentamos estudo sobre a producao do servigco de sauide auditiva
ambulatorial e hospitalar. O HU é referéncia para o Estado em saude

auditiva.

A tabela 63, explana producao do setor de saude auditiva a nivel hospitalar
nos Ultimos 3 (trés) anos. Ja a tabela 64, se refere a producao do setor em nivel
ambulatorial, também nos ultimos 3 (trés) anos, sendo que para este Gltimo ha

metas definidas em relacao aos atendimentos e seus tipos.

Tabela 63 — Evolugdo producdo Servicos de Saude Auditiva-Hospitalar-2016/2018
EVOLUCAO DA PRODUGAO DA SAUDE AUDITIVA - HOSPITALAR

UTI NEO 134

DISFAGIA 197
PROTETIZAGOES 30

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

A meta fixada para protetizacdo, a partir de 2019, é de 260 (duzentos e

sessenta) proteses por més ou 130 (cento e trinta) pacientes por més.
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Até 2018, a meta era 230 (duzentos e trinta) proteses por més. Como

pode-se observar, ndo foi alcancada nesses 3 (trés) anos.

Tabela 64 — Evolucdo producdo servicos de Saude Auditiva-Ambulatorial-2016/20182
EVOLUGCAO DA PRODUGAO DA SAUDE AUDITIVA - AMBULATORIAL

PROCEDIMENTOSS A 204 2.447 125 1.499 708 8.498

BERA *1 21 250 17 207 33 397
OEA *2 171 2.046 324 3.891 295 3.535

396 4.743 466 5.597 1.036 12.430

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV produgdo e

faturamento.

A média de atendimentos Ambulatoriais aumentou substancialmente no
decorrer dos ultimos 3 (trés) anos. A meta contratualizada é de 1.290 (mil,
duzentos e noventa) procedimentos por més. Em 2018, foram
realizados em média 1.036 (mil e trinta e seis) procedimentos por més,
ou seja, 87%. As demandas de outubro, novembro e dezembro estao
reprimidas.

A baixa atividade do setor esta ligada ao ndo pagamento dos fornecedores.

A verba direcionada ao servico tem origem Federal.

Servigo Social
Apresentamos estudo sobre a producao do servico social do HU. A tabela
65, explana quantitativo de atendimento e abordagens realizadas pelas

assistentes sociais do HU em 2018.

*1 BERA - Potencial Evocado Auditivo do Tronco Encefalico
*2 OEA — EmissGes Otoacusticas Evovadas
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Tabela 65 - Producdo Servicos Social-2018

EVOLUGAO DA PRODUGAO DO SERVICO SOCIAL DO HU EM 2018

AvenoivenTos | rev war aar st un ut |aco s Jour ov oez rorat [més

N° PACIENTES
ATENDIDOS 146 103 116 120 147 127 114 150 114 120 94 72 1.423 119

N° DE INTERVENCOES 315 345 395 427 464 561 387 410 402 520 363 386 4.975 415
NO

ENCAMINHAMENTOS
PARA REDE EXTERNA 140 145 117 155 150 161 144 113 145 194 111 95 1.670 139
TOTAL 455 490 512 582 614 722 531 523 547 714 474 481 6.645 554

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.

Em 2018, foram atendidos 1.423 (mil, quatrocentos e vinte e trés)
pacientes, uma média de 554 (quinhentos e cinquenta e qautro)
atendimentos ao més (4,65 intervengoes por paciente), distribuidos em
diversos tipos de intervengao: atendimento dos pacientes, intervengdes junto aos
familiares, rede, encaminhamentos judiciais, busca ativa de familiares entre

outros e encaminhamentos para rede externa.

N3ao ha meta contratual definida para os atendimentos de servico

social, atendendo pois, toda demanda existente.
Banco de Sangue

Apresentamos estudo sobre a producao do Banco de Sangue do HU. A

tabela 66, explana quantitativo de procedimentos por tipo em 2018.

Tabela 66 - Producdo Banco de Sangue-2018

EVOLUCAO PRODUCAO BANCO DE SANGUE 2018
PROCEDIMENTO METAS % cumprimento de metas

Triagem clinica de doador 800 702 88%
Coleta de sangue 800 1027 128%
Hemoterapia 200 222 111%
Processamento de sangue 800 1513 189%

Exames de
Imunohematologia 800 916 115%
Sorologial 880 602 68%

Distribuicdo para outros
servigos - 655 N/A

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e
faturamento.
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Observa-se que as metas vém em sua maioria, sendo cumpridas e até

mesmo ultrapassadas.
Fisioterapia

Apresentamos estudo sobre a producao do servigo de fisioterapia do

HU. Os atendimentos se dao a nivel ambulatorial e hospitalar.

Até 30 de novembro de 2018, uma equipe terceirizada era responsavel
pelo atendimento de fisioterapia ambulatorial no HU, a partir de outubro de 2018,
0 servigo passou a ser realizados por fisioterapeutas contratadas pela propria
instituicdo, porém houve atrasos nas contratacdes, o que levou a queda de

producdo no periodo como se pode observar na tabela 67, abaixo:

Tabela 67 - Producdo Fisioterapia-hospitalar e ambulatorial-2018/2019 (Janeiro)

Fisioterapia Produ¢dao ambulatorial e hospitalar

Média/més até [Média/més 10/2018 a
Metas contratualizadas 09/2018 01/2019

Sessdes de atendimento 2522 2619 1537
Avaliagoes 252 236 164
Atendimentos pac. Internados N/A - 2564
Atendimentos em UTI N/A - 911

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

As metas de atendimento ndo vém sendo cumpridas apds contratacao de

equipe propria no HU.

Psicologia

Em relacdo ao servico de psicologia, ndo ha meta contratualizada para tal.
Em média sdo realizados 1.259 (mil, duzentos e cinquenta e nove)

atendimentos hospitalares/més e 119 (cento e dezenove)
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atendimentos ambulatoriais/més (média realizada de agosto a outubro

de 2018, plena atividade hospitalar).
Nutrigdo Clinica

Apresentamos estudo sobre a producao do servico de nutrigao clinica
do HU. Os atendimentos se ddao a nivel ambulatorial e hospitalar. As
consultas e atendimentos realizados pela equipe de nutricao clinica acontecem

em consultorios ou diretamente nos leitos.

Os atendimentos sao direcionados em sua maioria para pacientes
gestantes de alto risco, obesos pré e pds-cirurgia bariatrica, recém-nascidos e
criangas, além de adultos hipertensos e outros. Pode-se observar na tabela 68,
que a maior demanda é referente a avaliacdao e educacao nutricional.
N3o ha meta definida para esse tipo de atendimento, sendo muitas
vezes associados a outras metas, como por exemplo atendimento

ambulatorial para acompanhamento bariatrico.

Tabela 68 - Producao Nutricdao Clinica-2018

DISTRIBUIGAO DOS SERVICOS DE NUTRIGAO CLINICA NO HU EM

2018
T S Y )
APOIO AO ALEITAMENTO MATERNO 7%
AVALIAGAO NUTRICIONAL 377 22%
REAVALIACAO NUTRICIONAL 28 2%
VISITA DE ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL 670 40%
EDUCAGCAO NUTRICIONAL 379 22%
ORIENTACAO NUTRICIONAL POR Sonda nasoenteral
na alta 6 0%
ORIENTACAO NUTRICIONAL Via oral na alta 112 7%
ToTALATENDIMENTOS | _1.685l100%

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatorios MV produgdo e

faturamento.
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Ambulatorios de especialidades

Segue estudo sobre a producao dos ambulatdrios de especialidades nos

ultimos 3 anos. A tabela 69, explana metas e producao do periodo.

Tabela 69 — Evolugao produgao Ambulatério de Especialidades-2016/2018

ESPECIALIDADES —— | 2016 | 2017 | 2018 |
52.9] (o) 509

CARDIOLOGIA
ADULTO
CARDIOLOGIA
PEDIATRICA 864 16 488 21
CIRURGIA
CARDIOVASCULAR 14 87 16
DERMATOLOGIA 200 162 20 225
ENDOCRINOLOGIA
ADULTO 100 92 35 as
GASTROENTEROLOG
IA ADULTO 200 201 102 179
GERIATRIA 100 29 130 34
GESTACAO ALTO
RISCO 500 331 118 418
HEMATOLOGIA 26 26 225 21
INFECTOLOGIA 10 25 32 32
NEFROLOGIA
ADULTO 61 39 62
NEFRO
PEDIADIATRICO 73 10 60 o
PNEUMOLOGIA
ADULTO 175 99 46 85
REUMATOLOGIA 100 63 84 70
CIRURGIA CABECA
E PESCOCO 90 76 75 63
CIRURGIA GERAL 400 387 16 307
BARIATRICA 60 42 526 149
CIRURGIA
PEDIATRICA 170 84 34 129
CIRURGIA
PLASTICA 100 66 104 59
CIRURGIA
TORACICA ADULTO 30 68 82 a3
CIRURGIA
VASCULAR 153 104 70 247
GINECOLOGIA 225 191 174 163
OTORRINOLARINGO
LOGIA 610 450 258 405
PROCTOLOGIA 145 61 492 54
ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA 1503 129 1632
ORTOPEDIA/PEDIA 200
TRICA 121 1289 171
NEUROLOGIA
ADULTO 63 363 21
NEUROLOGIA
PEDIATRICA = 84 123 o1
NEUROCIRURGIA 14 100 55
NEUROCIRURGIA
PEDIATRICA 13 23 o
PEDIATRIA N/A 218 7 299
OFTALMOLOGIA N/A 18 245 18
PSIQUIATRIA N/A 67 21 117

UROLOGIA ADULTO N/A 96

65 99
totais
contratualizados

Fonte: Relatdrios MV financeiros e contabeis, plano operativo, relatérios MV producdo e

faturamento.

Nota-se que ocorreram variacdes, ora a maior ora a menor, no decorrer

dos anos, as mesmas ocorrem em virtude de faltas dos pacientes as consultas e
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também a regulagdo realizada diretamente pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS). O HU é contratualizado para fazer 7.331 (sete mil, trezentos e trinta e
um) atendimentos/més em consultas especializadas. Em 2018, foram executadas

80% das metas quantitativas em consultas especializadas.

- possui 10 (dez) andares cujas plantas baixas e conformagdo serdo

apresentadas a seguir.

Notamos que

outros mais que apontaremos subsequentemente neste relatdrio. Em termos

gerais ressaltamos que:

e Estado atual: os imdveis, relativamente novos, encontram-se em

boas condicdes, necessitando de algumas acdes preventivas. Ja o

Hoje, boa parte dos equipamentos em
funcionamento foram recuperados com o uso de pecas de similares

desativados, com perda de garantia pelos fabricantes.
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> Manutengdo e seguranca

Realizamos, a verificacao das condicoes de manutengao e seguranca da
infraestrutura do Hospital Universitario de Canoas, procedida a partir da inspegao
presencial dos equipamentos e documentacao pertinente. Abaixo apresentamos
quadro 3 com itens analisados, além de consideragbes e recomendagoes

referentes as manutencao e seguranca relacionadas a estes.

Quadro 2 - Infraestrutura HU

INFRAESTRUTURA DO HOSPITAL UNIVERSTARIO DE CANOAS

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES

SPDA (Sistema e

> Existe sistema de para raios instalado, que da cobertura
Prevengao de Descarga

para todo o hospital Universitario. Como manutencdo

Atmosférica preventiva é feita uma inspecdo visual semestralmente. Manter.
IT MEDICO (Sistema de N&o possuem IT médico instalado conforme norma ABNT Prever essa instalagdo nas proximas
seguranga elétrica) NBR 13534/2008. reformas.
~ Os equipamentos de vasos de pressdo (caldeiras, Contratar o servigo de um Engenheiro
VASOS DE PRESSAO panelas de cocgdo, autoclaves) ndo sdo inspecionados  Técnico para inspecionar e assinar o
com a periodicidade exigida pela NR 13, do TEM. livro de registro anualmente
e egula A o e Plalios e OrUIles 9€ as impezas e rocas de fitros dever
FILTROS Pt / ser feitas semestralmente, conforme

bebedouro de agua . Em razéo da inadimpléncia ndo
estdo executando o Servigo.
Ha gerador de energia e subestagdo propria que da
cobertura a todas as dependéncias do hospita e segue
GERADOR manutencgdo periddicas de teste de carga feita pela Manter.
empresa Stemac. Os funcionarios estdo treinados para
operda-los e os revisam semanalmente.
As caixas d’agua sdo limpas a cada seis meses pela
empresa Quimo Ambiental. A responsabilidade da analise
CAIXA D'AGUA da qualidade da ag~ua é re_sponsabili~dade dq Setorq_e
Controle de Infeccdo Hospitalar. Estdo vencidos analises
das caixas d'dgua da Hemodialise, que devem ter
controle mensal (RDC 11, da ANVISA).

preconizado pela ANVISA.

Manter rigor no cumprimento do
cronograma, especialmente na area de
Hemodialise. A falta de regularidade
deste servigo pode proliferar a infecgdo
hospitalar e esta sujeita a autuagéo.
Estruturar equipes para fazer as
MANUTENGAO Somente sdo realizadas manutengdes corretivas e com ma_nutengoes preventwam_ente,
PREVENTIVA v evitando a parada de eqU|p§mt_antos e
consequentemente descontinuidade
dos servigos.

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

> Usina de geragao de energia

Ha 20 (vinte) anos a Ulbra fechou um contrato com a Stemac, com
instalagbes de uma usina movida a gas, para geracao de energia, vapor e

fornecimento de agua gelada e quente para refrigeracdo. Na época o gas era
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subsidiado pela Petrobras e este processo era vantajoso, o que nao podemos
dizer o mesmo hoje. O custo mensal aproximado deste processo é R$
600.000,00. Como a Ulbra possui uma divida de R$ 11.700.000,00, as

manutencdes de equipamentos estao comprometidas, deixando principalmente

a refrigeracao do hospital a desejar. _

Os equipamentos da Stemac serdo retirados no maximo até marco de
2021, e o Hospital Universitario tera que fazer uma estrutura prépria, e estdo em
negociacdo com a prefeitura para isto. Foi liberado uma verba inicial para a

execucao de um projeto, para uma futura contratacao e implantacao.

A usina central fica na universidade, e vem até o hospital por via de uma
tubulacdo, percorrendo uma distancia de 700 (setecentos) metros, o que gera
uma perda muito grande de caloria ao longo do percurso. A estrutura fisica ndo
€ adequada, ndo esta isolada termicamente, e a laje esquenta muito. Existem 3
(trés) chillers para refrigeragdo, mas seguidamente temos somente um em
funcionamento. E necessario 2 (dois) funcionando a pleno para atender
adequadamente, ficando o terceiro como reserva. Nao ha problemas com
energia, devido a existéncia de 3 (trés) fontes. Além da usina que gera energia,
ha uma entrada pela concessionaria AESSUL para quando preciso, € 1 (um)
gerador mantido a dleo diesel, com autonomia de 12 horas, caso as duas opgoes
anteriores falhem. Existem 4 (quatro) quadros de comandos, 2 (dois) em
funcionamento e 2 (dois) de reserva, os acionamentos sao automaticos. Existem
6 (seis) bombas que distribuem agua gelada e quente para todo hospital, 4

(quatro) em uso e 2 (dois) reservas.
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Fotos da usina, geradores e tubulagao de distribuicao:

,,

|
N

L
:

g

Foto 1 Abastecimento elétrico via USINA e Foto 2 Usina de congelamento
entrada AESUL

Foto 3 Grupo Gerador Foto 4 Tubulacao de 700 metros de
extensao até o HU

Apontamos abaixo algumas particularidades em relacao a usina:

e E movida a gas natural, gerando energia, 4gua gelada, quente e
vapor, a um custo mensal de R$ 600.000,00, fora o gas natural,

podendo chegar a custo total de R$ 1 Mi/més, considerado elevado;

e Até dezembro de 2018 o sistema era compartilhado com a
Universidade, sendo a partir de entao utilizado exclusivamente pelo
HU;

e Divida atual com fornecedor (Stemac) de R$ 11,7 Mi;
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e Contrato com a Stemac se encerra em marco de 2021, sendo

necessaria montagem de outra solucao.
> Plano de prevencgdo e protegao contra incéndios (PPCI) e elevadores

Em relagao ao PPCI, o HU, iniciou o processo de implantacao do seu Plano
de prevencao em agosto de 2017. Para isso contratou a empresa Extinsul para
executar o servico. O projeto foi concluido e encaminhado ao corpo dos
bombeiros, ficou em andlise por aproximadamente 6 (seis) meses, quando
retornou com 20 (vinte) itens a serem corrigidos. Foi reencaminhado aos
Bombeiros com as corregoes solicitadas e, tornou a voltar em 08/02/2019 com 4
(quatro) itens a serem alterados. A empresa Extinsul esta trabalhando para

reenviar a nova versao do PPCI.

Ja em relagdo ao sistema de elevadores todo parque é composto por 11
(onze) elevadores da marca ATLAS dos quais 8 (0ito) estao em funcionamento.
A empresa que presta assisténcia técnica é a Vip elevadores. O contrato
assinado em maio de 2017, tinha duracao de 1 (um) ano com renovagao
automatica, seu valor é de R$ 3.880,00, sendo R$ 352,00 por elevador.
Este valor esta dentro do padrao pesquisado para o mercado da regiao.
Abrange atendimento 24 horas por dia para emergéncias e manutengdo
preventiva. Em caso de necessidade de manutengdes corretivas, as pegas
necessarias para o reparo sao cobradas separadamente. Na data da inspecao, 3
(trés) elevadores encontravam-se parados em virtude do alto custo das pegas de

reposicao.
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> Plantas baixas, estrutura fisica e de equipamentos por andar,

necessidades gerais encontradas

Realizamos um estudo baseado em inspecdo fisica in loco, onde apds
analises de plantas baixas e localizacao dos setores da unidade hospitalar, foi
realizado toda vistoria das instalagdes e equipamentos bem como determinagao
das necessidades de investimentos essenciais para operacao de maneira

setorizada.
Subsolo

Na figura 11, apresentamos planta baixa do subsolo do HU. E no subsolo
que se encontram vestiarios, SAME, morgue, CME, SND, servicos de governanca

(lavanderia, higienizacdo e limpeza, costura), almoxarifados e farmacia.

Figura 11 - Planta baixa- Subsolo

0% HOSPITAL
NP SIRIO-LIBANES

Infraestrutura| Planta baixa subsolo

solwve a infraestrut iU, com a distribuicdo de suas areas e
produtiva € necess adequacio

Apresentamos um estu equipamentos existentes de modo a

analisarmos sua capacidade

CME-.
(399m2 Fi

Morgue e DML gefeitario (238 m2)
Funciondrios Entrada dos
184 lugares Funciondrios

Fonte: Setor de manutengao predial HU.

No almoxarifado e farmacia observamos que os estoques seguem as

recomendacoes da Anvisa; medicamentos controlados estao armazenados

131
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{,“ SiRIO-LIBANES

segundo normas de seguranca em local chaveado e refrigerado, quando

necessarios em geladeiras. Possuem ainda dispensadores eletronicos de

medicamentos que nao sao utilizados.

Foto 5 Armazenamento almoxarifado Foto 6 Dispensador eletronico de
medicamentos

Na CME, o material chega na area suja, area de recebimento onde é
conferido com os check-lists encaminhados pelos setores de origem, passa entao
por uma pré-lavagem, sdo separados em lotes e depois lavagem e secagem.
Posteriormente os materiais sao enviados a sala de preparo onde sao
devidamente separados e checados, embalados em pacotes, etiquetados e
colocados nas autoclaves, depois sao armazenados em sala especifica e enviados
para os setores onde serdo usados. Na area de recebimento encontramos uma
secadora Getinge e uma lavadora GE que é utilizada para material especifico:
canulados e de cirurgias de video; o enzimatico utilizado nesta é adquirido

unicamente pelo comodante.

O setor possui duas termodesinfectoras de mesma marca e modelo, sendo
que uma delas se encontra em desuso por problemas de manutencao; e trés
autoclaves sendo que uma também se encontra em desuso. Algumas
esterilizacbes de materiais termossensiveis s3o realizadas por uma
empresa terceira MIC Steriliza que utiliza sistema a base de perdxido de
oxigénio, uma vez que o HU ndo possui equipamento para tal, em 2018 foram

gastos R$15.491,04 em média mensalmente com este servico. Para que a CME
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atenda a demanda de todo HU em sua producao a plena, foi feito junto a equipe
operacional levantamentos especificos de modo a apontar as necessidades em
equipamentos para regularizacao e funcionalidade do setor. Consideramos a

possibilidade de manutengao de autoclaves e conversao de ao menos uma delas

em elétrica, uma vez que o sistema de vapor se encontra sobrecarregado.

Foto 9 Area de armazenamento  Foto 8 Area de preparaggo Foto 7 Area de recebimento

Tabela 70 - Necessidade de investimentos CME

CENTRO DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO

EQUIPAMENTOS Valor orgado

Manutencgao de 1 autoclave a

vapor R$ 10.000,00
1 Seladora R$ 3.000,00
3 Lentes de Aumento (Lupas) R$ 1.000,00
Escovas para limpeza de

canulados e OPMEs R$ 1.000,00
4 Bancos com rodizio R$ 2.500,00
1 Secadora de traqueias R$ 30.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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Ha também de se considerar a manutencao de 2 (duas) termo

desinfectoras e da lavadora Tunel (de carros), além de testes periodicos

de desempenho dos equipamentos da CME.

Existem 3 (trés) alternativas para adequacao do quantitativo de

material a ser processado na CME em relagao as autoclaves:

2. Fazer um upgrade do equipamento estragado para funcionar por energia

dando maior autonomia a unidade (aguardando orgamento)

3. Consertar o equipamento danificado e manter a unidade funcionando com
vapor, sempre com o risco de interrupcao dos servicos pela falta de
redundancia: R$ 10.000,00 opcao pouco eficaz (necessaria para se

fazer redundancia).

Em relacdo ao servigo de nutricdao e dietética (SND) o mesmo é
terceirizado e localiza-se no térreo junto ao lactario. Alguns

apontamentos foram feitos em relacao ao setor em estudo, a saber:

e Os encanamentos das panelas estao em mau estado de conservacao e
precisam de reparos urgentes. Os refrigeradores estao com as grades
enferrujadas, assim como a balanca da area de recebimento.

e A forma de recebimento de mercadorias leva a desperdicios.
Recomenda-se o fracionamento da entrega de insumos ja processados,
para reducdo de custos e diminuicdo da quantidade de residuos
produzidos. As distancias das prateleiras de ndo pereciveis da parede

nao obedece a RDC que determina 15 cm das paredes.

e As mercadorias chegam em local descoberto. Em muitos locais da
dispensa o teto esta sem forro. Foi feito parede cartonada para separar
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areas da dispensa que estdao em desacordo com RDC, pois fica
impossivel lavar o local de acordo com as necessidades de limpeza e

higienizacao.

e A parede cartonada que foi feita para separar as dispensas, separa
também o deposito de residuos que € localizado muito préximo as
mesmas. Devido a necessidade de lavagem frequente, essas paredes
encontram-se deterioradas. Os residuos que deveriam ser retirados
em varios horarios do dia, ficam acumulados no setor, 0 que aumenta
os odores no local. Ja foi solicitado a terceirizada que faga remogoes
periddicas ao longo do dia, para que o problema seja evitado.

e O setor necessita de alguns investimentos em utensilios estimados em
R$ 20.000,00, além de um forno combinado orcado em R$ 41.000,00
e varios reparos e manutengles urgentes que precisam ser orcadas
para adequacao as RDC e atendimento de apontamentos da Vigilancia
Sanitaria. Investimento necessario para adequagao da cozinha do HU
é de R$61.000,00.

Foto 11 Dispensa de Foto 10 Depdsito de Foto 12 Re,feitério
produtos de limpeza residuos funcionarios

O Lactario esta localizacao junto ao SND, possui guiché de saida junto a

producao, com inviabilidade de controle de temperatura das dietas, ar
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condicionado tipo split, em desacordo com normas e com remendos que acaba

“jogando ar” e “particulas contaminadas” nos preparados, tendo sido motivo de

notificacdo da Vigilancia Sanitaria para adequagao urgente.

Foto 16 Ar condicionado Foto 15 Area de Foto 14 Area de
em péssimas condigoes preparagao dietas e recebimento e lavagem de
formulas material

E necessaria reforma fisica do setor, devido a precariedade encontrada e
apontamentos da VISA. Um projeto para futura instalagdo de um Banco de Leite
Humano (BLH), foi elaborado e o orcamento para tal encontra-se em planilha
anexa, os mesmos tém sido pleiteados junto ao Rotary. Para que o lactario atenda
a demanda contratualizada, na tabela 71, expomos alguns investimentos em

equipamentos se fazem necessarios entre os quais:
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Tabela 71 - Necessidade de investimentos BLH

EQUIPAMENTOS PARA BLH - ORCAMENTO

VALOR
MATERIAL
TOTAL

ACIDIMETRO R$ 600,00
AGITADOR DE TUBOS 1 R$ 600,00
ANALISADOR DE LEITE HUMANO 1 *xsolicitado
AUTOCLAVE VERTICAL 1 R$ 17.000,00
BALANCA ANALITICA 1 R$ 6.000,00
BALANGA ELETRONICA DE
SRS 2 R$ 1.000,00
BANHO MARIA PARA CULTURA E
SOROLOGIA & RSO
BANHO MARIA PARA
AQUECIMENTO 3 R SESI,E0
BANHO MARIA PARA
DESCONGELAMENTO 2 R SEII0,00
BANHO MARIA PARA
PASTEURIZACAO . R SER L
BICO DE BUNSEN 2 R$ 200,00
CABINE DE SEGURANGA
BIOLOGICA 1 R SHT0,00
CENTRIFUGA 2 R$ 9.000,00
CREMOMETRO 1 R$ 750,00
DEIONIZADOR 2 R$ 16.000,00
ESTUFA PARA CULTURA
BACTERIOLOGICA ! i SBTTY
ESTUFA PARA SECAGEM DE
MATERTAL 1 R$ 3.000,00
FREEZER VERTICAL 3 R$ 5.850,00
LAVADOR AUTOMATICO DE
PIPETAS ! R B0
REFRIGERADOR VISA COOLER 3 R$ 7.800,00
RESFRIADOR PARA LHOP 2 R$ 50.000,00
BOMBA DE ORDENHA PORTATIL 4 R$ 1.600,00
TOTAL| R$ 305.300,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Para o Lactario, ha ainda a indicacdo da seguinte aquisicao:
e 1 (um) ar condicionado split 18.000 btus R$ 2.500,00.

e 1 (um) refrigerador Visa Cooler, frost free, capacidade de 300 litros,
no valor estimado de R$ 2.700,00,

Total estimado em investimentos é de R$ 5.200,00, para o lactario.
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O valor total estimado de necessidade de investimento na area é

de R$ 374.800,00.

Em relacao a governanca, o setor compreende Higienizacao e

limpeza predial, lavanderia e costura. Foram apontadas varias necessidades

de investimentos para o setor. Para higienizacao e limpeza segue tabela 72, onde

destacamos necessidades e estimamos orcamento para aquisicao dos itens

apontados.

Tabela 72 - Necessidade de investimentos Governancga- limpeza, higienizacao e jardinagem.

INVESTIMENTOS EM HOTELARIA DO HU - Limpeza,

MATERIAIS E QUANT VALOR
EQUIPAMENTOS IDADE ORCADO

Higienizacdo e Jardinagem

LAVAIJATO
ENCERADEIRA(LIMPEZA DE
PISO)

LAVADORA DE PISO CT30C
ASPIRADOR DE PO

ESCADA DE ALUMINIO 05
DEGRAUS

KIT PARA LIMPEZA DE VIDROS 10 R$ 2.770,00
CARRINHO DE COLETA DE

RESiDUOS 12 R$ 12.000,00
PA COLETADORA 4 R$ 400,00
CARRO DE LIMPEZA

PROFISSIONAL 29 R$ 17.400,00
BALDES PARA CARRINHOS DE

LIMPEZA (AMARELO) 29 R$ 2.755,00
BALDES PARA CARRINHOS DE

LIMPEZA (PRETO) 29 R$ 2.755,00
CONTAINER PARA RESIDUOS

ORGANICOS (AREA EXTERNA) 12 R$ 17.136,00
ROCADEIRA 1 R$ 989,00
APARADOR DE GRAMA 1 R$ 178,00
SOPRADOR E ASPIRADOR DE

FOLHAS 1 R$ 629,00
APARADOR DE CERCA VIVA

GASOLINA 1 R$ 389,00
TESOURA DE CORTAR GRAMA 1 R$ 60,00
PA DE CORTE 1 R$ 50,00
PA DE CONCHA 1 R$ 50,00
ENCHADA 1 R$ 60,00
TESOURA DE PODA 1 R$ 60,00
SERROTE 1 R$ 59,00
MACHADO 1 R$ 44,00
FACAO 1 R$ 147,00
KIT JARDINEIRO 1 R$ 189,00
RASTELO 1 R$ 30,00
CARRINHO DE MAO 1 R$ 295,00
LIMA 1 R$ 14,00
MANGUEIRA 30M 1 R$ 62,00
MOP 5 R$ 2.755,00
BALDES PARA TERMINAIS 10 R$ 950,00
EXTENSAO 30M 2 R$ 430,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

1

7
1

R$ 3.000,00

R$ 18.270,00
R$ 10.710,00
R$ 1.200,00

R$ 450,00
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O servico de Lavanderia é terceirizado junto a BONINA LAVANDERIA
LTDA, de Sao Leopoldo, RS. O HU paga R$ 2,03 pelo kg de roupa lavada.
Depois de apurado o peso total, desconta-se 12% a titulo de sujidades
(peso por roupas do centro cirdrgico com instrumental cirdrgico, molhadas com

sangue, residuos, etc.). Apresentamos sintese do processo de retirada e entrega:

e As roupas sao retiradas e repostas em 2(dois) horarios: 6:00h e
14:30h. Algumas coletas extras sao solicitadas no meio do dia, devido

a quantidade limitada de enxoval.

e A coleta de roupa suja é realizada pelos funcionarios de higienizacdo
do HU e a distribuicao de roupas nos setores pelos funcionarios da
rouparia, que também sao responsaveis pela arrumacao dos leitos. Os
funcionarios de higienizagdo, costura e rouparia fazem parte do setor

de Governanca.

e Ha manuais de controle e distribuicdao de enxoval, com procedimentos

a serem executados no setor.

e As roupas sao pesadas separadamente por setor e o valor € somado
e entregue a lavanderia para controle. As roupas que retornam
também sdo pesadas. Um controle foi feito até o més de agosto. A
partir de entao foi passado ao coordenador do setor que deixou de
fazer o acompanhamento e conferéncia de entregas para validacado de

NF de cobranca.

Muitas vezes os valores entre os pesos sao discrepantes devido a
solicitagao de liberacao de enxoval com adiantamento de algumas entregas, que

sao solicitadas frequentemente devido a insuficiéncia de enxoval.

Pelo Observatério ANAHP 2017, 80% dos hospitais possuem o

servico terceirizado, mesma opgao do HU.
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O valor pago pelo Kg de roupa lavada de R$ 2,03 esta abaixo do

preco praticado na regiao, que varia de R$2,20 a R$2,40.

O controle de retirada de roupas por setor que vinha sendo praticado
foi descontinuado e deve ser retomado, de modo a tornar transparente todo o

processo de pagamento ao servico terceirizado.

Ha 4 (quatro) carrinhos de distribuicao de roupas limpas, e 4 (quatro) de
coleta de roupas sujas de propriedade do hospital, além de 2 (dois) carrinhos de
coleta emprestados pela terceirizada. As roupas sao pesadas no ato de entrega
e recebimento. Sao feitos relatdrios com o quantitativo de roupa em KG retirado
de cada setor. So existe uma balanca para isso e a mesma € higienizada a cada
pesagem. As roupas a consertar retornam separadas e vao diretamente para o

setor de costura.

Sao realizados inventarios trimestrais do enxoval, onde o indice de evasao
€ mensurado e controles sdo aplicados. O indice de evasao geral do enxoval
do HU do ultimo trimestre de 2018, foi de 9%.

Quando examinado apenas o item Lencol, tem-se que o indice ponderado
do Trimestre do HU foi de 8% (2,67% ao més), enquanto o Unico
benchmarking encontrado foi 2,08% ao més, sinalizando que o indice

do HU esteja bem préoximo a esse parametro.

Fizemos um estudo de modo a definir as necessidades de
reposicao imediata de enxoval da Unidade hospitalar, nesse estudo
consideramos a necessidade de 4 (quatro) trocas/leito/dia, baseado

em fatores como:

e numero de leitos;
e trocas realizadas;
e funcionarios e alunos no setor;
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e numero de procedimentos realizados em cada unidade;

A partir desse estudo e calculando a diferenga entre necessidade e estoque
levantado em inventario, fizemos orcamento considerando variadas
possibilidades entre elas: compra de enxoval descartavel, confeccao de enxoval,

compra de enxoval pronto.

Na tabela 73, apresentamos orcamentos obtidos e apontamos a melhor

solucao encontrada.

Tabela 73 — Necessidade de investimentos Enxoval®

ORGAMENTO DO ENXOVAL PARA O HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS

CONFECCIONANDO NO HOSPITAL * ADQUIRINDO PRONTO *'
PECAS QTD. =5 5 =
PRE PRE PRE
“ UNIT. TOTAL untT, | TOTAL

AVENTAL CIRURGICO AZUL 1.840 1.700 R$ 12,63 R$ 11,67 R$ 21.471,00 RS 47,04 RS 86.553,60
CONJUNTO CIRURGICO AZUL 1.377 3.442 R$ 12,63 R$ 31,57 R$43.472,46 R$46,92 RS 64.608,84
CONJUNTO CIRURGICO VERDE OU

CINZA 2.440 6.100 R$ 12,63 R$ 31,58  R$ 77.043,00 RS 46,92 RS 114.484,80
CAMPO DUPLO 1,05 X 1,05 649 715 R$ 20,98 R$ 23,11  R$15.000,70 R$3595 RS 23.331,55
CAMPO DUPLO 1,40 X 1,40 604 1.500 R$ 20,98 R$52,10 R$ 31.470,00 R$46,21 RS 27.910,84
CAMPO SIMPLES 0,85 X 0,85 600 300 R$ 20,98 R$ 10,49 R$ 6.294,00 R$9,12 RS 5.472,00
CAMPO SIMPLES 1,40 X 1,40 1.345 1.625 R$20,98 R$ 2535  R$34.092,50 R$2532 RS 34.055,40
CAMPO SIMPLES 1,60 X 1,40 1.275 1.500 R$ 20,98 R$ 24,68 R$31.470,00 RS$28,48 RS 36.312,00
CAMISOLA ADULTO - VERDE 1.750 2.300 R$ 19,50 R$ 25,63  R$ 44.850,00 RS 19,41 RS 33.967,50
CAMISOLA PEDIATRICA 180 140 R$ 19,50 R$ 15,17 R$ 2.730,00 R$ 14,74 RS 2.653,20
CUEIROS 500 280 R$ 12,63 R$ 7,07 R$ 3.536,40

FRONHA 1.200 650 R$ 10,92 R$ 5,92 R$ 7.098,00 R$7,03 RS 8.436,00
LENGOL 4.839 9.000 R$ 10,92 R$ 20,31  R$98.280,00 RS 32,80 RS 158.719,20
LENGOL MACA 1.000 800 R$ 10,92 R$ 8,74 R$ 8.736,00

LENGOL MOVEL 2.548 3.000 R$ 10,92 R$ 12,86  R$32.760,00 R$20,95 RS 53.380,60
SACO HAMPER 1.400 R$ 0,00 R$ 22,50 RS 31.500,00

fora syl 0sl | [Reasea0s0s] [msemamssy

Fonte: Elaborado por consultores HSL

3 * Menor prego das empresas MN Tecidos e Entremalhas
*1 MN Tecidos
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O valor total de Enxoval pelo critério aquisicao (pronto),

desconsiderando cueiros e lencol de maca, foi de R$ 681.385,53.

O valor orcado para compra de tecidos para confeccao do
Enxoval no proprio hospital, desconsiderando valores de
aviamento, foi de R$ 458.304,06.

Além desses orcamentos, foram cotadas as aquisicoes apenas dos
campos cirurgicos “descartaveis”, que custariam, por més: (1) IGMED,
R$ 232.000,00; e, ZENTYS, R$ 215.000,00, mostrando-se como opgao

de maior custo.

Excecao a alguns campos cirlrgicos simples, a confeccao no
proprio hospital, considerando-se que o custo com aviamento

é fixo, apresenta-se como sendo de menor custo.

Térreo- 1° andar

Na figura 12, apresentamos planta baixa do 1° (primeiro) andar ou térreo

do HU. E no térreo que se encontram salas de diretoria, setores de

recepcao, seguranca e ouvidoria, compras, qualidade, tecnologia de

informacao, contabilidade, financeiro, manutencao, pesquisa clinica,

CDI, fisioterapia, bloco ciriirgico ambulatorial e pronto atendimento de

gestantes alto risco e obstétrico.
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Figura 12 - Planta baixa Térreo- 1°andar

S HOSPITAL
35 SIRSO-LIBANES

Infraestrutura| Andar térreo- 1° andar

Apresentamos um estudo sobve a infraestrutura do Hospital Universitario, com a distribuigdo de suas areas e equipamentos existentes de modo a
analisarmos sua capacidade produtiva e necessidades de adequacio. E no térreo que se encontram salas de diretoria, setores de recepcio,
seguranga e ouvidoria, compras, qualidade, tecnologia de informacdo, contabilidade, financeiro, manutengao, pesquisa clinica, CDI,
fisioterapia, bloco drargico ambulatorial e pronto atendimento de gestantes alto risco e obstétrico,

Comtabibdade « Compras Pesquisy Chinica
Tmencero

118

Fonte: Setor de manutengao predial HU.

O servico de seguranca predial é préprio e compartilhado entre todas
unidades pertencentes aos contratos de fomento sendo elas: HU, HPS, UPA Rio
Branco e os 4 CAPS. Sao responsaveis também pela unidade de Pronto Socorro
(HPSC) onde também contam com apoio da Brigada Militar. Nas demais unidades
conta com apoio da Guarda Municipal. Principais Atividades: Postos fixos, Rondas,

controle de acesso, claviculario e morgue.

O Hospital ndo esta fornecendo uniforme para os vigias, por conta prépria

0Ss mesmos padronizaram suas roupas na cor preta.
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Foto 17 Central de seguranca e monitoramento

O servico de seguranga possui 30 (trinta) radios de telecomunicagao.
Existe um contrato de cedéncia do espaco aéreo do HU, para que a empresa
coloque uma antena repetidora, em contrapartida o Hospital nao paga locagao e
manutencao dos radios. O custo médio de locacao por radio é R$ 70,00, o que
perfaz o valor de R$2.100,00/més para todo complexo hospitalar. O valor de
mercado da utilizacdo do espaco aéreo é em média R$ 8.000,00/més (por
antena). Haveria pois, possibilidade de reaver contrato e assim obter a
diferenca em receita extra ao Hospital Universitario, na ordem de R$

5.900,00/més, o que levaria a um montante de R$ 70.800,00/ano.

A central de monitoramento é prépria e composta de 11 (onze) TVs, e 554
(quinhentos e cinquenta e quatro) cameras. Atualmente ndo possuem contrato

com nenhuma empresa de manutencgao.

Em relacdo ao ambulatério de gestacao de alto risco, o mesmo
possui trés consultorios, sendo um deles com sonar e cama PPP, e um outro

ainda com um aparelho de ecocardiografia ESAOTE. Todos os consultdrios

144
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



‘« \ HOSPITAL
\'1 SIRIO-LIBANES

possuem régua de gases medicinais. O setor possui sala de triagem com monitor
multiparametros e sala de observagdo com quatro camas (apenas uma com régua
de gases medicinais), carrinho de parada, oximetro e um tococardio GE

Corometrics 170 séries.

Foto 19 Consultério com cama PPP Foto 18 Sala de triagem

O Pronto Atendimento Obstétrico possui trés consultorios, sendo
dois com camas ginecoldgicas € um com cama PPP (pré-parto, parto e pds-parto),
este Ultimo com um sonar. O setor ainda possui sala de triagem com monitor
multiparametros e balanca; sala de observacdo com quatro leitos, todos
equipados com monitor multiparametros e régua de gases em funcionamento;
sala de medicagdo com trés camas e cinco poltronas, com seis réguas de gases
medicinais, também em funcionamento, e carrinho de parada com desfibrilador.
Uma sala é mantida para atendimento de RN que nascem em transito, com berco
aquecido Ohmeda, e reanimador Babypuff- Janen modelo 1020. Nesta sala
encontra-se também régua de gases medicinais em funcionamento. O setor
passara junto a obstetricia para o 5° andar da unidade hospitalar, apds entrega

da area reformada.
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Foto 21 Sala de medicacdo Foto 20 Sala de observacao

A seguir nas tabelas 74 e 75, apresentamos levantamento da
necessidade de investimentos em relacdo a moveis, materiais e

equipamentos dos setores de gestacao de alto risco e PA obstétrico.

Tabela 74 — Necessidade de investimentos Gestacao de Alto Risco

AMBULATORIO DE ALTO RISCO

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

2 sonares RS 2.000,00
2foco de luz RS 2.000,00
1 Kit de cabos para MAP RS 600,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL
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Tabela 75 — Necessidade de investimentos Pronto Atendimento Obstétrico

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

2 Monitores Multiparametros

completos R$ 60.000,00
Kits de esfigmomandmetro de

diversos tamanhos Ped - adulto e

obeso R$ 1.500,00
3 focos de luz portateis R$ 45.000,00
4 sonares R$ 4.000,00
1 aparelho de eletrocardiograma R$ 12.000,00
3 biombos R$ 450,00

forrar e revisar estrutura ou
comprar 8 poltronas da sala de
medicacao R$ 1.600,00

Totais orgcados R$ 124.550,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Detectou-se também a necessidade de implantacdo do médulo Protocolo
de Manchester no Sistema MV, como forma de apoio a triagem no Pronto
Atendimento Obstétrico. Ressaltamos que o HU é referéncia em Obstetricia para

0 municipio e regiao.

Estima-se que o custo de adequacao dos setores em estudo,
perfazem R$ 129.150,00.

Em relacdo ao Centro de Diagndstico de Imagem do Hospital
Universitario de Canoas possui salas para atendimento de radiologia,
mamografia, densitometria 0dssea, ecografia, hemodinamica,

endoscopia, colonoscopia, tomografia e ressonancia magnética.

O setor conta ainda com dez leitos de recuperacao. Sao realizados
exames em pacientes internados e ambulatoriais, SUS, convénios e particulares.

Os exames ambulatoriais SUS sdo agendados via Secretaria Municipal de Saude.
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Ha varias salas espalhadas pelo Hospital Universitario de Canoas servindo
de depdsito para aparelhos sucateados e carcacas de equipamentos. Tais
equipamentos servem de peca de reposicao para aparelhos ativos, caracterizando

“canibalizacao”.

Foto 24 Recepgdo Foto 23 Sala de Foto 22 Sala~ de
Telemedicina Recuperagao

O servigo de radiologia dispde de trés aparelhos de Raio-X fixos e dois
portateis, existem trés salas em operacao, que sao suficientes para
atender o Plano Operativo atual e o novo, porém, é necessario investir
na reposicao de cassetes (R$ 80.000,00) e reforma das leitoras (R$
30.000,00).

O Total dos investimentos necessarios para adequacdao dos
servicos é de R$ 110.000,00.

Foto 26 Rx- fixo contrastado-Legend Foto 25 Raio-X Portatil- GE- AMX-4 Plus
CRF- GE
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O servico de ecografia conta com nove Ecdgrafos, sendo que dois deles
estdo em manutencdo. A qualidade de imagem dos equipamentos esta
comprometida devido a obsoléncia dos mesmos. Foi apurada a necessidade
de aquisicao de trés ecografos com transdutores: convexo baixa-média e
alta frequéncia, linear baixa-média frequéncia, endocavitario que garantam a
renovacao tecnoldgica necessaria para tornar eficiente e eficaz a prestacao do
servico e evolucao dos pacientes.

O HU é contratualizado junto ao Estado para fazer dois exames/més de
ECOGRAFIA TRANSESOFAGICA — Um transdutor transesofagico custa em torno
de R$ 60.000,00. Nao ha justificativa pautada em viabilidade econ6mica para tal
aquisicao, devendo ser esse servico contratado junto a um terceiro da regiao

para cumprir demanda necessaria.

Foto 27 Ecografo- GE- Logic 500

A necessidade de investimento para adequacao do setor foi orcada em R$
510.000,00.

O Servico de Mamografia possui um Mamografo. O equipamento
encontrava-se em operacao até parada do servico de laudos pela DG, em
dezembro de 2018. O mamografo atende ao plano operativo mas é

obsoleto e na maior parte do pais nao é permitido seu uso pela ANVISA,
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pois ha dificuldade na realizagdo de exames, dependendo do tamanho da mama
e da paciente, que comprometem a qualidade do diagndstico. Ha necessidade de

adquirir um novo mamdgrafo, uma vez que o HU realiza toda demanda do

municipio.

Um novo equipamento foi orcado em R$ 600.000,00.

Foto 28 Mamdgrafo- GE- Senographe 600T

O Servico de Densitometria Ossea possui apenas um equipamento,
este ficou em manutencdo até setembro de 2018, funcionou até novembro e
parou de operar novamente, desta feita, assim como a mamografia, devido a
auséncia de laudante. O densitometro atual atende ao plano operativo e
demanda do HU, apesar de ser obsoleto, ndo sendo necessaria

aquisicao de novo equipamento.

Foto 29 Densitdbmetro- Lunar- DPX-IQ
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O Servigo de Tomografia Computadorizada, possui um equipamento,
este encontrava-se em operacdo, até a DG, empresa que fazia os laudos,
suspender os servicos, em dezembro de 2018. Os exames continuam a serem
feitos em caso de emergéncias internas, porém sem laudo ou possibilidade de

cobranca.

Foto 30 Sala de Comando Foto 31 Tomdgrafo- GE-
LightSpeed Plus

A tabela 76, apresenta necessidade de investimento no setor.

Tabela 76 — Necessidade de investimentos Servigo de Tomografia Computadorizada

CENTRO DE IMAGEM- TOMOGRAFIA

EQUIPAMENTOS

COMPLEMENTARES(INJETORA

CONTRASTE, CARRINHO

ANESTESIA,1 CARRO DE

PARADA, MONITOR

MULTIPARAMETROS R$ 400.000,00

TOTAL ESTIMADO R$ 400.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O investimento necessario para operacionalizacdo do setor e cumprimento
de metas contratualizadas é de R$ 400.000,00.

O Servico de Ressonancia Magnética conta com apenas um

equipamento, que se encontra desativado por problemas de manutencdo. O
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servico funcionou até fevereiro de 2018. Varios relatdrios de alerta da equipe de
manutencao foram formalizados, porém a compra das pegas solicitadas para que

as corregOes fossem feitas, nao foi realizada.

Relatdrio de manutengdo aponta como maiores problemas encontrados na
maquina: risco de rompimento de disco ceramico, substituicdo imediata de
compressor e “cold head”, e abastecimento minimo de 1.000 litros de hélio. Os
valores de manutengao, orcados junto a GE perfazem o valor de R$ 260.174,00,
além de R$ 217.932,00 para abastecimento de hélio e resfriamento de magneto
pela White Martins, totalizando: R$ 478.106,00. O equipamento estd em
descontinuidade pela GE, sendo desaconselhavel manté-lo. Ele também nao

entraria em uma negociacao para troca por equipamento novo.

K |_;. - e’

Foto 32 Ressonancia Magnética- GE- Sigma Horizon 1.5T

E aconselhavel a compra de um equipamento novo, tendo sido
orcado- RM- GE Signa Creator 1.5T 8 canais - em U$ 720.000,00,
aproximadamente R$ 2.500.000,00.

O servico de endoscopia e colonoscopia conta com duas salas, os
equipamentos atuais sdo locados e nao possuem a inovacdo tecnoldgica
desejavel. A maioria desses equipamentos possuem tempo de renovacao muito
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rapido (no maximo cinco anos) e muitas vezes sao locados apos esse periodo,
depois de serem usados nas empresas locatarias. Duas torres completas e
com um conjunto de endoscépio bem dimensionado atendem o Plano

Operativo.

Tabela 77 — Necessidade de investimentos Servico de Endoscopia e Colonoscopia

CENTRO DE IMAGEM-ENDOSCOPIA-COLONSCOPIA

Torre de endoscopia flexivel com

2 gastroscopios, 1 colonoscépio, 1 R$ 840.000,00
duodenoscopio e 1 broncoscopio

Eletrocautério R$ 45.000,00
Foco auxiliar R$ 60.000,00
Aparelho de anestesia com

monitor R$ 140.000,00
Monitor multipametros R$ 100.000,00
Oximetros de transporte R$ 15.000,00

Mesas auxiliares, suporte de
soros, estabilizadores,

estetoscopio, esfignomanometros,
etc... R$ 50.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Para cumprimento das metas contratualizadas e atendimento de eventual
demanda o HU deveria investir R$ 1.250.000,00 em equipamentos para

o setor.

Em relacdao ao Servico de Hemodinamica é composto por duas salas
de exames, sendo que apenas uma esta em operacao. O servigo é referéncia
para 18 (dezoito) municipios. No decorrer de abril de 2019, o HU foi contemplado
com um equipamento da marca Siemens modelo Artis Zee Floor que devera vir
por doacao da Fundagdo Getulio Vargas de Sapucaia através de um acordo com
governo do Estado, orcamentos estdo sendo feitos para agilizar a logistica do

equipamento. O HU possui ainda dez leitos de recuperacao no setor de CDI.
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Foto 33 Hemodinamica- GE- Innova 3000

Seguem orcamentos em tabelas 78 e 79 referentes a adequacao do servico

de hemodinamica e sala de recuperagao do setor de imagens.

Tabela 78 — Necessidade de investimentos Servico de Hemodinamica

HEMODINAMICA

Equipamentos/Material _

Monitor multi parametro

completo R$ 15.000,00
Foco auxiliar R$ 15.000,00
Aspirador portatil R$ 6.000,00
Computador R$ 2.500,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor total a ser investido no Setor de Hemodinamica é de R$
38.500,00.
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Tabela 79 — Necessidade de investimentos Sala de Recuperacao de Imagem

SALA DE RECUPERACAO IMAGEM
EQUIPAMENTOS

10 suportes de soro R$ 2.550,00
8 fluxémetros de 02 R$ 800,00
8 fluxébmetros de ar

comprimido R$ 800,00
8 fluxébmetros de vacuo R$ 800,00
8 reservatorios de aspiragao R$ 800,00
3 esfigndmanometro R$ 450,00
1 esfign6bmanometro de obeso R$ 200,00
10 estetoscopios R$ 1.000,00
1 oximetro de pulso adulto R$ 3.000,00
1 computador R$ 2.500,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL

O custo médio estimado para adequacao da Sala de Recuperagao é de R$
12.900,00.

O servico de fisioterapia foi realizado por um terceiro até outubro de
2018, quando os fisioterapeutas passaram a ser contratados pelo proprio
hospital. O servico é realizado por trés equipes distintas que atendem
ambulatorio, setor de internados e UTIs. As sessOes de atendimento para
pacientes internados sao feitas apds prescricdao dos médicos nos setores. Em
geral, sao realizadas duas sessoes ao dia nos pacientes com prescricao. Nas UTISs,
os atendimentos sao realizados em todos os pacientes, sendo suspensas somente
quando contra-indicadas pelos médicos. O servico consta de trés consultorios
para atendimento individual, uma sala de atendimento de eletroterapia e uma

sala de atendimento para eletroterapia.
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Foto 35 Recepcao Foto 34

Segue abaixo a tabela 80, que explana itens necessarios ao pleno

funcionamento do setor.

Tabela 80 — Necessidade de investimentos Fisioterapia

. L . Valor estimado
Materiais Necessarios orcado

CANELEIRAS (DE 1 A 4 KG) 2 PARES CADA KG R$ 216,00

; 2 DE CADA
FAIXAS ELASTICAS DENSIDADE R$ 104,00

. 2 DE CADA
FAIXAS ELASTICAS MINIBAND DENSIDADE R$ 80,00
ANDADOR ADULTO 1 UNIDADE R$ 150,00

. 1 DE CADA
EXERCITADOR DE MAO DENSIDADE R$ 120,00
HALTERES (1 E 2 KG) 2 PARESK%E CADA R$ 322,00
Total orcado R$ 992,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL

O valor estimado de investimentos necessarios ao setor € de R$ 992,00.

No 1° andar se localiza também o centro cirargico ambulatorial, neste
ha duas salas para procedimentos. Uma sala se encontra equipada com mesa
cirdrgica, focos, monitor multiparametro, eletrocautério, carros de parada com
desfibrilador e uma sala de recuperacao em anexo, e a outra esta em processo

de montagem.
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Foto 35 Sala de
procedimentos com desfibrilador

R

Foto 36 Carro de parada

Na tabela 81, apresentamos necessidades apontadas no setor bem como,

orcamentos para operacionalizacdo do mesmo.

Tabela 81 — Necessidade de investimentos Centro Cirdrgico Ambulatorial

000 cca 00000 |
1 Monitor Multi parametro R$ 15.000,00
2 Biombos R$ 300,00
3 macas R$ 450,00
1 Computador R$ 2.500,00
Mobiliario R$ 100,00
1 balanca de adulto R$ 500,00
1 impressora R$ 300,00
1 esfigmomanémetro R$ 100,00
1 foco de luz R$ 15.000,00
1 cadeiras de rodas R$ 1.000,00
1 telefone sem fio R$ 150,00
3 suportes de soro R$ 500,00
3 lixeiras com pedal R$ 250,00
Armario R$ 1.000,00
2 Hamper R$ 2.000,00
3 poltronas R$ 3.000,00
Instalagdo de suporte para

descarpack R$ 100,00
1 estetoscdpio R$ 100,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor orcado para adequacgao do setor é de R$ 42.350,00.
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2° andar

Na figura 13, apresentamos planta baixa do 2° (segundo) andar HU. E no
2° andar que se encontram NIR, setor de RH, Capela, restaurante e
lancheria (ja citados) além de: laboratdrios de patologia, analises

clinicas, banco de sangue e setor de neurofisiologia.

Figura 13 - Planta baixa 2° andar

Infraestrutura| Planta baixa 2° andar

Apresentamos uim es

sobre a Infraestrutura do
analisarmos sua capacidade produtiva & necessid
restaurante e lancheria(ja citados) além
neurofisiologia.

J, com a distribuicdo de suas areas e equipamentos existentes no 2%andar de modo a
s de adequacdo. E no 2°andar que se encontram NIR, setor de RH, Capela,
laboratérios de patologia, analises clinicas, banco de sangue ¢ setor de

e
Laboratorio

Banco-de !
el A

Lancheria
E Restaurante
Terceirizago

-

Fonte: Setor de manutengao predial HU.

Em relacio ao laboratorio de analises clinicas, os exames sdo
coletados pelos enfermeiros e técnicos de enfermagem dos setores de internagao
e levados até uma recepcdo interna, onde sao recebidos e passam por uma
triagem, centrifugacdo e distribuicdo as areas de acordo com os pedidos e
prescrigdes. Quando nao realizados pelos equipamentos existentes no local, sao

separados para envio aos laboratérios de apoio.
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Foto 37 Sala de recepgao, triagem e centrifugagao e distribuicao

No setor de bioquimica hd um aparelho DIMENSION SIEMENS,
comodato. O equipamento é responsavel pela realizacao de exames como: perfil
lipidico, funcao renal, hepatica, pancreatica, marcadores de lesao tecidual, ions,
glicose, dosagem vancomicina, em 2018, foram feitos em média 12.837
(doze mil, oitocentos e trinta e sete) exames/més. Ha também um
ANALISADOR DE IONS- ROCHE, para exames de Sodio, Potassio e Cloro,
alugado que faz em média 3.958 (trés mil, novecentos e cinquenta e oito)
exames/meés. Este Ultimo sera devolvido ao locatario e os exames passarao a
ser realizados pelo DIMENSION. Foi feito um estudo que deixou evidente a
reducdo de custo a ser obtida com essa troca. Os exames de ions que custam R$
1,15 passardo a custar R$ 0,70. O perfil gasométrico arterial é realizado no
Gasometro GEM PREMIER, alugado, este equipamento permite analise de
pequenas amostras de recém-nascidos da UTI Neonatal, cerca de 300 microlitros,

realizando analises em ultima coleta.
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Foto 38 Analisador IONS Foto 39 DIMENSION
ROCHE -Aluguel SIEMENS- Comodato

No setor de hematologia ha um equipamento ABX PENTRA 80 e um
equipamento MICROS 60, ambos alugados pelo valor de R$ 1.500,00, cuja
producdo média é de 5.857 exames/més. Um equipamento de
coagulacao CA500 SIEMENS que mede tempo de protrombina (TP) e tempo
de tromboplastina parcial ativado (KTTP) alugado pelo valor de R$ 1.500,00.

Foto 40 CA 500-SIEMENS Foto 39 Sala de lavagem
de material
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No setor de microbiologia, sdo realizados exames também para o
HPSC e UPA RIO BRANCO. Esses exames nao tém sido cobrados desses e
nao fazem parte da produgao do HU, devendo ser regularizados junto aos

envolvidos HU/HPSC para rateio de custos entre as unidades.

Foto 42 BACT ALERT Foto 41 Setor de
60- Locado microbiologia

O setor possui dois BACT ALERT 60, responsavel pelas hemoculturas,
alugados por R$ 1.800,00.

No setor de Urianalise e parasitologia, s3o realizados os exames de
urina e fezes, o setor possui um leitor de tiras de urina BIOEASY- COMODATO.
Ha ainda uma sala onde sdo realizados exames de biologia molecular
especificamente exames de TUBERCULOSE, nesta ha um equipamento
GENEXPERT PROPRIO. Canoas foi contemplado com equipamento pelo Ministério
da Salude devido a alta prevaléncia de tuberculose no municipio. Os kits para
realizacdo dos exames vém diretamente do MS. Todos os exames de suspeita de

tuberculose do municipio sdo realizados no HU.

161
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



XN HOSPITAL
@;}‘ SIRIO-LIBANES

Foto 43 BIOEASY- Foto 44 GENEXPERT
Comodato

Na tabela 82, apresentamos necessidades apontadas no setor bem como,

orcamentos para operacionalizacdo do mesmo.

Tabela 82 — Necessidade de investimentos Laboratorio de Analises Clinicas

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS LAB. ANALISES

CLINICAS
2 GELADEIRAS R$ 3.200,00
2 CENTRIFUGAS R$ 9.000,00
1 ESTUFA R$ 3.100,00
1 MICROSCOPIO R$ 6.600,00

Total estimado por orcamento |R$ 21.900,00

Fonte: elaborado por consultores HSL

O total de investimentos estimado para adequacao do setor e ajustes de
producao foi orcado em R$ 21.900,00.

Em relacdo ao laboratdrio de analises patoldgicas, o HU atende
outras unidades do municipio no que diz respeito aos exames SUS, sendo
referéncia para realizagdo de todos os exames anatomopatoldgicos necessarios

ao municipio de CANOAS, e ainda tem pleiteado junto a Secretaria do Estado o
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atendimento de 8 (oito) municipios limitrofres para exames cito patoldgicos. No
referido laboratério ha diversas salas que distribuem equipamentos e equipes de

acordo com tipo de anadlise a ser realizadas em: Setor citopatoldgico,
macroscopia, setor histoldgico e setor de anatomor

Foto 46 Setor de

" Foto 47 Sala de recebimento e
macroscopia

preparacao laminas

Em relacao aos setores de histologia e anatomopatologia, o
HISTOTECNICO ANCAP foi doado e nunca foi utilizado por dificuldades de
operagao. O micrétomo Leitz sd é utilizado quando o Micrétomo MICRORM

elétrico apresenta algum problema.

Foto 48 Setor de Foto 49 Micrétomo LEITZ
Histologia

163
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{," SiRIO-LIBANES

Se faz necessario colocar exaustao urgentemente na sala onde
trabalham com xilol devido ao forte odor chegando a ser
insalubre. Seguem abaixo, na tabela 83, itens necessarios e orcamento

estimado para operacionalizacao a pleno do setor em estudo:

Tabela 83 — Necessidade de investimentos Laboratoério de Analises Patoldgicas

Equipamentos necessarios LABORATORIO DE ANATOMIA
PATOLOGICA

Refrigerador 2 R$ 10.000,00
Microscopio 1 R$ 6.600,00
Microscopio Zeiss 1 R$ 15.000,00

Total estimado em orcamento R$ 31.600,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apresentamos estudo sobre o setor de neurofisiologia. O HU possui
metas quantitativas definidas para realizagao de exames como Monitoramento
Holter 24 horas, Teste de esforco/ergométrico, Eletrocardiogramas,
Eletroencefalogramas e Eletroneuromiografia. Foram adquiridos no final de 2018,
quatro holters e um sistema de teste ergométrico que ainda nao foi utilizado, em
virtude do nao pagamento do equipamento e falta de treinamento. Questiona-se
se as verbas direcionadas para o pagamento vieram como extra-teto, ou se
seriam pagos com recursos do plano operativo. O fornecedor tem sinalizado a
retomada de posse dos equipamentos em questdo. Os eletroneuromidgrafos
utilizados sao de propriedade dos médicos executantes dos exames. Constam
ainda no plano operativo, Diagnostico por cintilografia, 6 (seis)
procedimentos/més; e, tratamento de hipertireodismo com plummer
de até 30mci, 1 (um) procedimento/més. O HU ndo possui recursos e
equipamentos e recursos direcionados a esses. Na tabela 84, constam

necessidades de investimentos nos setores.
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Foto 49 Esteira para teste Foto 51 Espirdmetro Foto 50 Holter
ergometrico

Tabela 84 — Necessidade de investimentos Neurofisiologia

Equipamentos Neurofisiologia e exames complementares

EQUIPAMENTO | Quantidade de Equipamentos | /., . octimado
Necessarios

Uma workstation de

Holter interpretagdo; 4 gravadores
holter R$ 24.000,00

Sistema de . .

Ergometria 1 sistema de ergometria R$ 50.000,00
Eletroencefaldografo 1 eletroencefalégrafo R$ 50.000,00
Eletroneu;omlograf 1 eletroneuromidégrafo R$ 50.000,00

Espirometro 1 espirdmetro R$ 6.000,00

Audiémetro, B )
Eletrocardiégrafo, 1 eletrocardiégrafo e 1 oximetro

outros. de pulso R$ 15.000,00

Total orcamento R$ 195.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O HU tem zerado a meta de exames com holter e teste ergométrico e sofre
cobrancas da SMS a todo tempo para adequar o servico em questao. O

investimento necessario para adequacao do setor é de R$ 195.000,00.

Em relacao ao Banco de Sangue, UCT- UNIDADE DE COLETA E
TRANSFUSAO, o setor funciona das 8 as 12h para coleta. O banco de
sangue encontrava-se fechado no momento da visita, devido a rescisao de

contrato com a médica responsavel técnica do setor.
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Na sala de coleta existem quatro poltronas e quatro HEMOMIX
JMS AB20. A sala de doacao/coleta possui trés HEMOMIX JMS AB20, dois
sao préprios e um é de propriedade do Rotary, um MIXER PLUS 2 - GRIFOES
também do Rotary e uma seladora de bancada GENESIS BPS. Possui ainda
uma centrifuga de bolsas KR4i e uma fracionadora GRIFOLIS PLUS2
(comodato), uma centrifuga CELM COMBATE de propriedade do Rotary,
um plaquetario HELMER (comodato), um freezer -80°C INDREL
SCIENTIFIC, uma geladeira HEMATOIMUNO 3347-FANEM; um freezer
de plasma FANEN, uma camara de conservacao de sangue FANEN e uma
camara conservacao de sangue JEWETT T100-1, um plaquetario
PLAQUETA MIX H FRESENIUS KABI, uma capela de fluxo laminado
PACHAME PA100, uma incubadora ID-37SI DIAMED ID (comodato),
uma centrifuga de cartées 12 SII DIAMED ID- comodato, uma
centrifuga EXCELSA II e um banho Maria FANEN 146.

Foto 53 Sala de coleta Foto 52 Hemomix Foto 53 Centrifuga Foto 54 Plaquetario

JMS AB20 CELM COMBATE- HELMER- comodato
Rotary
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Na tabela 85, constam necessidades de investimentos em equipamentos

no setor.

Tabela 85 — Necessidades de investimentos Banco de Sangue

BANCO DE SANGUE

Aglutinoscopio R$ 1.200,00

Seladora portatil de bolsa de sangue R$ 27.000,00

Refrigerador R$ 15.000,00

Freezer R$ 25.000,00

Agitador de plaquetas R$ 15.000,00

Computador R$ 2.500,00

Centrifuga refrigerada para bolsas de sangue R$ 150.000,00

Centrifuga de bancada R$ 11.000,00

[ Total estimadoorcamento IR 246.70000 |

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor total estimado para investimento no setor é de R$ 246.700,00.
3° andar

Na figura 14, apresentamos planta baixa do 3° (terceiro) andar do HU. E
no 3° andar que se encontram Bloco cirirgico, sala de recuperagao e
centro obstétrico, sendo que, este Ultimo, passara para o 5° (quinto)

andar em breve junto a toda obstetricia.
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Figura 14 - Planta baixa 3° andar
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Infraestrutura| Planta baixa 3°andar

Apresentamos um estudo sobve a infraestrutura do HU, com a distribuicdo de suas areas e vipamentos axistentes de modo a analisarmos sua

apacidade produtiva @ nec ydes de adequacdo. £ no 3%ndar que se encontram o hk)(o cirdrgico ¢ sala de re(uprn(, A0, Neste mesmo
andar funcionam tambér salas do wulro obstétrico, porém optamos por analisa-las quando do estudo do 5° andar, que esta em
fase final de reforma para alocacdo, de toda obstetricia,

BLOCO CIRURGICO! | 8 salas cirjrgicas d
s may| el L | Rarmaciasatelite , %} - Recuperagio

1 sala descanso e 1 & lanche 1 (466 m2}
2 vestidrios -
2 salas de materials — A 38leitos | -

154

Fonte: Equipe de manutengao HU.

O centro cirdrgico do HU, se localiza no 3° andar e possui oito salas,
das quais seis estao em operacao, sendo duas salas ligadas ao centro obstétrico
que esta funcionando momentaneamente no setor. No setor ha uma série de
equipamentos locados ou em comodato, que sao utilizados nos procedimentos
que ali ocorrem. Apresentamos na tabela 86, lista de equipamentos com marcas,

modelos, nimero de série e locatarios.
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Johmédica

Vital

MA
Hospitalar

Braile
Biomedica

Contatti

Tabela 86 - Equipamentos locados ou em comodato Centro Cirdrgico

RELACAO DE EQUIPAMENTOS EM LOCACAO E COMODATO - HU

Torre para videocirurgia com:

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Alojamento
Conjunto, Casa da
Gestante,
Internagao, UTI
NEO, Bloco
Cirurgico e Centro
Obstétrico

Troller

Monitor

Camera

NDS

Stryker

Torre para videocirurgia com:

Troller

Monitor

Camera

Insuflador

Fonte de Luz

Carro de Anestesia

Circulador de agua
para Cardioplegia

Moédulo Aspirador
para Cardioplegia
Bomba Centrifuga
para Cardioplegia

Acionador manual

Suporte para
reservatorio
Termometro
Digital

Bomba de Infusao
(Enteral e
Parenteral)

Fonte: Relatdrios equipe manutencdo HU.

Stryker
Stryker
Stryker

Storz

Datex-
Ohmeda

Braile
Biomedica

Braile
Biomedica
Braile
Biomedica
Braile
Biomedica
Braile
Biomedica
Braile
Biomedica

Lifemed

Endovue SE C14-000691

1188HD DV020228

Vision Eject SVE217E0332

1188HD 07C012954
40L

Highflow 0511CE596
Xenon Nova

175 AC062818
Avance ANBT00362
Circulador 16398
BEC 1328
Centripump

BRB-100 1012013
Centripump 1305028
SOX-02 221
AG-2000 1073416
LF 2001 125 unidades
LF LINE 18 unidades

O setor ainda possui sala de admissao com dois monitores, quatro

camas e seis cadeiras; e salas de equipamentos com trés sopradores de

mantas elétricas, trés aspiradores, carrinho buco- maxilo, dois microscépios de
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otorrino, serras cardiacas e torres de video; onde equipamentos ficam

acondicionados e prontos para uso.

Possui também, 14 (quatorze) leitos de recuperacao pés cirirgica,
ndo ha separacdo de pacientes por especialidade nesta sala. Todos os leitos
possuem camas elétricas em funcionamento da marca Stricker, monitores multi
parametros e ar condicionado central com controle de temperatura. Ha também
carrinho de parada com desfibrilador adaptado para atendimento de criangas e
adultos (no momento da inspegao observou-se falta de papel impressao ECG) e
um ventilador respiratdrio. Uma sala de recuperagao anexa com capacidade para
instalagdo de quatro leitos € mantida, com quatro monitores, camas e bergos

para atendimento em caso de superlotacao e de criancas quando necessario.

Foto 56 Salas de Foto 55 Sala de Foto 59 Sala de
admissao recuperacao com 14 leitos recuperacao anexa-
leitos extras

Possui trés conjuntos de lavatdrios Castle SS103, com problemas notorios
em ativadores, que necessitam de manutencao. Corredores amplos, além de
salas de vestiarios para funcionarios, descanso e sala de reunides. Contam ainda
com sala de depodsito de equipamentos e materiais cirlrgicos esterilizados e
farmacia com depdsito de materiais € medicamentos para uso cirdrgico que

possui aguecedor de soro e uma geladeira para medicagao.
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Foto 57 Lavatorios Foto 58 Arsenal- Deposito de Foto 59 Farmécia CC
Castle materiais esterilizados

O setor possui também serra elétrica Drill Stracker Caraniotomo que

necessita de manutencao e cujo valor or¢ado foi de R$ 17.227,00.

As salas 1 (um) e 4 (quatro), sao preferencialmente utilizadas em
cirurgias gerais, ambas possuem todos os equipamentos comuns as outras
salas. Na sala 4, encontramos também um garrote pneumatico SCANDMED com
torniquete automatico, porém, o mesmo encontra-se funcionando parcialmente.
No corredor do bloco encontramos carro de parada com desfibrilador e
microscopio para cirurgia neuroldgica marca Zeiss modelo NC4. Na sala 6 (seis),
existem todos os equipamentos presentes nas demais salas, negatoscdpio, foco,

cama cirdrgica, eletrocautério e carro de anestesia.

Bt 2,

Foto 61 Salas 1 e 4.

Foto 62 Sala cirdrgica 6
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A sala 7 (sete), é reservada para cirurgias cardiacas e limpas. Esta
sala também possui negatoscdpio, mesa cirdrgica Shampaine 4900B, Foco Castle
Getinge, Carros de eletrocautério Vallylab, monitor multiparametros, e carros de
anestesia GE- Datex Ohmeda Excel 210SE, além de desfibrilador, balao intra-
aortico, este por nao ter bateria original funciona por curtos periodos e ligado a
tomada representando um grande problema a ser sanado neste setor- , sistema
de circulagdo extracorpdrea, circulador de agua cardioplegia, osmose, Istat

cardiaco e dois geradores de marcapasso externo.

Na sala 8 (oito), sao realizadas cirurgias bariatricas, pediatricas e
cardiacas. Essa sala possui: negatoscopio, mesa cirirgica Shampaine 49008,
foco Castle Getinge, carro de eletrocautério Vallylab, monitor multiparametros e
carro de anestesia GE Datex Ohmeda, este Ultimo locado especificamente para

se fazer os procedimentos especificos realizados na sala.

Foto 66 Bomba de Foto 64 Extra corpdrea Braile Foto 65 Sala 8
circulagao-Osmose Biomédica

Uma outra sala de equipamentos ¢ mantida com equipamentos
utilizados em cirurgias ortopédicas entre eles: dois arcos em C Stenoscop, ambos
modificados sem consentimento do fabricante e que nao passam pelos controles
da Anvisa, sendo que um deles nao possui qualidade da imagem, gerando uma
mancha e duas mesas trocantéricas, sendo uma delas inoperante e a outra pouco

funcional.
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Na tabela 87, apresentamos lista de materiais e equipamentos necessarios
a retomada de atividades a pleno do setor. Lembramos que sera essencial a
operacao de todas as salas para cumprimento das metas contratualizadas no

novo plano operativo da unidade hospitalar em estudo.

Tabela 87 — Necessidade de investimentos Centro Cirurgico e Sala de Recuperacao

CENTRO CIRURGICO E SALA DE RECUPERAGAO

: - Preco Estimado
Equipamentos/Material

3 Monitores multiparametros com analise

de agentes anestésicos e capndgrafos R$ 120.000,00
2 Carros de anestesia com capnoografia R$ 280.000,00
2 Torres de video-cirurgia R$ 720.000,00
2 Arco em C R$ 700.000,00
1 Mesa cirlirgica ortopédica R$ 130.000,00
1 Mesa cirdrgica para pacientes obesos R$ 90.000,00
2 Sistema de hipo-hipertermia R$ 160.000,00
1 Craniétomo R$ 180.000,00
10 oximetros de pulso adulto R$ 30.000,00
1 Serra de externo R$ 45.000,00
1 eletrocardiégrafo R$ 12.000,00
1 Serras ortopédicas R$ 90.000,00
Conjunto de instrumentais cirdrgicos R$ 200.000,00

Poltronas, macas, suporte de soro,
cadeiras de rodas, esfinomanometros
obesos e outros itens da sala de

recuperagao R$ 25.000,00
2 computadores R$ 5.000,00
R$ 2.787.000,00

Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

Poderiamos ainda reparar os seguintes equipamentos necessarios a

operagao:

e 2 (dois) carros de anestesia;

e 2 (dois) monitores multiparamétros com capnografia e/ou analise de
gases;

e 2 (dois) eletrocautérios.

Alternativas:

Compra de algumas pecas para reparo de equipamentos que estao

disponiveis na instituicdo:
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e 4 (quatro) sensores de fluxo para carros de anestesia Ohmeda.
e 2 (duas) células de 02 para carros de anestesia Ohmeda.
e 2 (dois) flat cables para monitores multiparamétricos GE Dash 4000.

e 2 (dois) sensores de capnografia para monitores multiparaméticos GE
Dash 4000.

O valor estimado para esta opcao é de R$ 34.000,00. Incluindo a
manutengdo do Craniétomo de R$ 17.227,00. Para operacao do centro cirdrgico
de modo que as metas contratualizadas sejam cumpridas € necessario um

investimento estimado em orcamentos no valor de R$ 2.838.227,00.

Em relagdao ao centro obstétrico, as cirurgias obstétricas vém sendo
realizadas no Centro Cirurgico, no 32 andar, em duas salas que foram reservadas
para tais procedimentos, enquanto esta sendo reformada area para abrigar todo
atendimento hospitalar de obstetricia, que sera no 5° andar. As salas sao
equipadas com: mesa shampaine 2605NLB, mesa de parto, carro eletrocautério,
carro de anestesia, bercos aquecidos, reanimador neonatal Babypuff e oximetros

para recém-nascidos.

Os Partos Normais sao realizados no 3° andar, onde foi instalada
provisoriamente em virtude da reforma do 5° andar. O centro possui duas salas
de parto normal, separadas por biombos, ambas com cama ginecoldgica, focos
moveis de luz, quatro réguas de gases medicinais disponiveis e em
funcionamento, um monitor multiparédmetros e um carrinho de anestesia Datex-
Ohmeda. No setor ha dois bercos aquecidos (um na propria sala e outro em uma
sala separada) e uma balanga. Hd uma Unica sala de banho. No setor pré-parto
ha seis camas com réguas de gases medicinais e seis monitores (trés deles sem
manguito). A sala de recuperacao tem capacidade para oito leitos, com réguas
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de gases medicinais, nesta sala as pacientes ficam em macas moveis que sdo
alocadas para o local quando necessarias, ficando num depdsito no proprio setor.
Uma sala com dois leitos é reservada para pacientes que realizam outros
procedimentos como curetagem (separada por biombo). O setor possui ainda

uma farmacia local com estoque basico de materiais e medicamentos.

Foto 68 Salas de parto Foto 69 Sala de parto
cirurgico normal

4° andar

Na figura 14, apresentamos planta baixa do 4° (quarto) andar HU. Na
unidade se encontram: UTI pediatrica, 10 (dez) leitos, UTI neonatal, 20
(vinte) leitos, cuidados intermediarios, 10 (dez) leitos e internacao
pediatrica, 28 (vinte e oito) leitos.

175
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



4R\ HOSPITAL

A

. "_xg_(,“ SiRIO-LIBANES

Figura 15 - Planta baixa 4° andar
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Infraestrutura| Planta baixa 4°andar

No 4%andar da unidade se encontram: UT] pediatrica- 10 leltos, UTT neonatal-20 leitos, sidados Intermediarios-10 leitos e Internacdo
leitos.

pedidtrica-28

| ! 3 Interpacio pediatrica
UTT Pediftricd. 1| (88 m2)

(356 M2)

28 leitos (lswarms)

8 leitos N

UTI nepnatal’
2 leitts de idcismanto - '

{268 m2) in 2k
20 leitos B

Sala de Brinquedos

Sala de estudos 163

Fonte: Equipe de manutencao HU.

Estudo sobre as UTIs do Hospital Universitario de Canoas. A Unidade
possui 50 (cinquenta) leitos instalados de UTI operacionais ativos, sendo
10 (dez) leitos reservados para pacientes clinicos (mais um leito extra reservado
para parada cardiorrespiratoria € uma hemodialise que nao sdao contado como
leitos e 10 (dez) para pacientes cirdrgicos (instalado no 6° andar), 10 (dez) leitos
pediatricos e 20 (vinte) leitos neonatais, sendo 4 (quatro) leitos cardiacos com
equipamentos proprios instalados no 4° andar. No meio do 6° andar, ainda
existem instalagOes de uma antiga UTI que foi desativada e precisa ser reformada
para entrar em operacao, com disponibilidade para instalacao de mais 16
(dezesseis) leitos e 10 (dez) leitos fechados que haviam sido construidos para
abrigar um centro de tratamento de queimados. O Estado possui um contrato
com a RTS que foi reafirmado em 2018 (contrato 444/2018) para

fornecimento de um pacote de acessdrios, insumos e equipamentos,
assim como manutencao e renovacao de tecnologias associado ao

nimero de leitos ativos e habilitados. Algumas adequacoes no pacote
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de equipamentos, retirando itens e adicionando outros em virtude de
novas referéncias sera realizado a partir deste ano, o processo ja foi
iniciado e esta em operacdo. A logistica sera alinhada com os Hospitais
afim de que ndo seja comprometido o fluxo estabelecido para o
atendimento dos pacientes. Houve também sinalizacao por parte da
SES/RS para possivel reducdo deste contrato em virtude de

determinacoes do Governo do Estado, o que poderia causar um grande
impacto para unidade hospitalar. No contrato com a RTS, o Estado

firma a ajuda para 21 (vinte e um) leitos de UTIs adultos, 10 (dez)
pediatricos e 16 (dezesseis) neonatais, nao considerando todos os
leitos operacionais do HU e 4 (quatro) leitos reservados para cardiacos

em neonatal que operam com equipamentos proprios.

Havera reducao de alguns itens e aumento de outros, dimensionados pelo
Estado de acordo com o perfil operacional de cada um dos hospitais do Estado.
Abaixo apresentamos lista de equipamentos que farao parte do novo contrato da
RTS. Foi solicitado aos gestores que avaliem o impacto que a reducao de alguns
equipamentos, podem causar no atendimento do HU, principalmente
relacionados aos atendimentos neonatais, uma vez que o HU é referéncia para
gestantes de alto risco no Estado. Assim sendo, a redugao dos equipamentos de
fototerapia e babypuff, por exemplo causariam um grande impacto negativo para
instituicao. Nas unidades ainda existem bombas de infusao alugadas de outras
empresas para suprir necessidades do HU. Segue na tabela 88, lista com

equipamentos que serao reduzidos:
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Tabela 88 - Relagao de equipamentos atuais e retirada RTS

Equipamentos

Qtde
Tipo Qtde 2019 |anterior | AV%

Ventilador Pulmonar 47 47 0%
Monitor de 15" 31

Monitor de 10" 16 47 0%
Cama 31 31 0%
BI Enteral 31 31 0%
Incubadora 16 16 0%
Ressuscitador 3 3 0%
Fototerapia 8 16 -50%
BI Parenteral 136 152 -11%
BI Seringa 52 58 -10%
Umidificador o 21 -100%
Manta térmica 0 6 -100%
Babypuff o 16 -100%
Carro Parada 5 3 67%
Cardioversor 5 0 500%
Eletrocardidgrafo 5 2 150%

Fonte: Contrato RTS.

A UTI Neonatal dispoe de 20 (vinte) leitos ativos, sendo 16
(dezesseis) leitos cobertos pelo contrato RTS — Tecnologia a Servico da
Saude (dos quais 2 (dois) estdo interditados por falta de equipe
assistencial) e 4 (quatro) leitos com equipamentos do prdoprio HU
(também interditados por falta de equipe). Estes Ultimos s3ao tidos como
reservados para pacientes cardiacos, porém o HU ndo atende este tipo de
paciente, os quais sao referenciados para outros hospitais do Estado. Sao
mantidos, ainda, 10 (dez) leitos para Cuidados Intermediarios e 4

(quatro) leitos para Método Canguru (também desativados).
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Foto 70 UTI Neonatal Foto 69 Leito padrao
RTS

O HU possui 6 (seis) bercos aquecidos proprios da marca FANEN -
Multisytem modelo 2051 e alguns bergos comuns. Os bergos e incubadoras sao
usados de acordo com as necessidades de cada RN e ficam ora na UTI, ora na
unidade de semi-intensivos ou até mesmo armazenados fora das unidades,
porém em uma sala especifica. Na UTI neonatal, ha equipamentos
danificados, inclusive da RTS, apesar das solicitacoes de manutencao e

substituigao.

No andar ha leitos destinados ao método Canguru, porém os mesmos se
encontram interditados por falta de pessoal e problemas de infraestrutura predial,
como vazamentos e infiltracdes. O método contribui para diminuicao do tempo
de permanéncia e humanizagdo no atendimento do neonato, que fica 24 horas
em contato pele a pele com a mae. Os recursos de incentivo CIB 440/2017
de Casa da Gestante (R$ 40.000) e Mae Canguru (R$ 15.000) foram
revogados a contar de 01/12/2017, por nao cumprimento dos
contratos. Em 2018, os leitos chegaram a funcionar e havia 25% de adesao das

maes ao método.

Na tabela 89, apresentamos orcamento de materiais e equipamentos

essenciais ao funcionamento do setor.
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Tabela 89 — Necessidade de investimentos UTI Neonatal

EQUIPAMENTOS

10 Oximetros para leitos intermediarios R$ 30.000,00
10 Estetoscopios para RN R$ 1.000,00
7 poltronas para acompanhante R$ 7.000,00
1 Incubadora para transporte completa-com

ventilador portatil e torpedo de gases R$ 15.000,00
6 Bublle(mascara) CPAP R$ 3.000,00
6 Blender para baby puff R$ 6.000,00
2 Monitor multipar@émetro comEEG,c sensor

esofagico R$ 60.000,00
Colchdo para hipotermia R$ 500,00

Protecdo nas Ladmpadas

Porta Intermediario sem o marco

Torneiras acionamento automatico

Piso com descontinuidade

Lacrar as janelas

conserto de poltronas R$ 30.000,00
Conserto camas do alojamento canguru

conserto cadeiras de escritério

Reposicdo de lampadas

Conserto area com mofo ao redor das pias-
colocar azuleijos.

Totais orcados R$ 152.500,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor estimado para adequacao do setor é de R$ 152.500,00.

Em relacao a UTI pediatrica, a mesma possui 10 (dez) leitos e tem os
equipamentos e insumos supridos pela RTS integralmente conforme contrato
com Estado, o setor encontra-se em bom estado de conservagao e nao ha leitos

interditados e falta de equipe assistencial.

Foto 70 UTI Pediatrica Foto 71 Leito RTS

Na tabela 90, apresentamos orcamento de materiais e equipamentos

essenciais ao funcionamento do setor.
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Tabela 90 — Necessidade de investimentos UTI Pediatrica

NECESSIDADE UTI PEDIATRICA
EQUIPAMENTOS

1 Aparelho HGT R$ 200,00

1 Ventilador portatil completo/respirador R$ 6.000,00

10 Reservatorios para AMBU R$ 500,00
1 Cadeira de banho R$ 300,00
1 Eletrocardiégrafo R$ 12.000,00

Conserto poltronas dos acompanhantes R$ 2.000,00
Porta de acesso a entrada

Chaves nas gavetas

Conserto das paredes dos boxes-

R .
Piso do corredor $ 5.000,00

Torneiras acionamento automatico
Protecdo nas Lampadas

Totais orgcados R$ 26.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor total orcado para funcionamento do setor é de R$ 26.000,00.
Em relacao a Unidade de internacao pediatrica a mesma possui 28
leitos, todos eles operacionais apesar de problemas pontuais de infra-estrutura e

de dimensionamento de equipe assistencial.

Foto 74 Brinquedoteca
internagao pediatrica

Foto 72 Unidades de internagdo pediatrica

Na tabela 91, apresentamos orcamento de materiais e equipamentos
essenciais ao funcionamento do setor.
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Tabela 91 — Necessidade de investimentos Internacao Pediatrica

EQUIPAMENTOS

5 oximétros R$ 15.000,00
10 estetoscopio R$ 1.000,00
12 poltronas de acompanhantes R$ 12.000,00
6 Banheiras de acrilico R$ 3.000,00
28 Mascara reservatorio R$ 11.200,00
20 Chicote para oxigénio R$ 20,00

16 Reservatorio de oxigénio para AMBU R$ 800,00
3 Manguito P, M, G R$ 450,00
1 Aparelho para aferir pressao arterial R$ 100,00
Conserto poltronas dos

acompanhantes R$ 25,00
Manutengdo predial: teto, lampadas,
vasos sanitarios, armarios R$ 10.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor orcado para readequacao do setor é de R$ 53.595,00.

5° andar

Na figura 16, apresentamos planta baixa do 5° (quinto) andar HU. Neste
se localizara todo centro obstétrico do HU, excluindo somente, o pronto

atendimento de gestacao de alto risco.
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Figura 16 - Planta baixa 5°andar

Infraestrutura| 5°andar- interditado para obra- Ko7t

Centro Obstétrico

O Novo Centro Obstétrico serd instalado no 59 andar do prédio peincipal, sendo composto pelo Pronto Atendimento Obstétrico {atualmente no

témen), das Salas de parto driwgico(bloco cirGrgico)} e parto normal (centro obstétrico) atualmente no 30 andar) e
(atualmente no 9°) andar,

Fonte) PLants bava tormecids pas Dinetoria os Infmestruory

Fonte: Equipe de manutengdo HU.

O 5° andar do prédio principal passa por reformas, que estdo paradas
desde dezembro de 2018. Ele abrigara o Pronto Atendimento Obstétrico, o
Centro Obstétrico e Maternidade. O Ambulatdrio de Gestacao de Alto Risco
permanecera no térreo. A obra foi realizada pela P.B ENGENHARIA E REFORMA
LTDA, por R$ 1.885.507, havendo restos a pagar no valor de R$ 1.235.507.

A Maternidade sera redimensionada e passara a ter 40 (quarenta) leitos

A sugestio € que o

dos leitos obstetricos

9o andar seja
om

| transformado

| leitos cirdrgicos,

| assim separam
cirargicos de

clinicos. A equipe
ainda ndo tem
planos para uso do
local onde se
encontra . hoje o

centro obstétrico.

170

de internacao, dos quais 36 (trinta e seis) serao reservados ao SUS.

Infraestrutura do 5° andar (em reforma)

Maternidade (alojamento conjunto de internacao obstetricia):

e 36 (trinta e seis) leitos SUS
e 04 (quatro) leitos de Convénios
e posto de enfermagem

e sala de pediatria

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

183

|



43\ HOSPITAL

A

’\‘i«)r" SiRIO-LIBANES

e sala de estar para pacientes e familiares

Pronto atendimento Obstétrico/Ginecologico e Centro de Parto

Normal:

recepcao e posto de enfermagem

sala de espera

e sala de triagem

e 02 (dois) salas de consultorios
e sala de observacao

e sala de medicacao

e sala de descanso médico

e sala de descanso enfermagem
e 02 (dois) quartos PPP

e 01 (um) quarto alojamento conjunto

Centro Obstétrico:

e 02 (dois) salas de pré- parto -07(sete) leitos

e sala de recuperacao anestésica-03( trés) leitos
e 03 (trés) salas cirurgicas

e 02 (dois) salas parto normal

e farmacia satélite

e vestiario masculino

e vestiario feminino

Foi realizado levantamento da necessidade de investimentos em relagao a
mdveis e equipamentos do Centro Obstétrico, considerando as salas cirurgicas
para parto cesareo e normal, para alocacao do setor ao 5° andar conforme

planejamento anterior. O orgamento encontra-se na tabela 92, abaixo:
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Tabela 92 — Necessidade de investimentos Novo Centro Obstétrico

CENTRO OBSTETRICO
EQUIPAMENTOS

1 Monitores Multiparametros com capndgrafo R$ 30.000,00

1 incubadora de transporte R$ 6.000,00
1 oximetro para Recem Nascido p/

transporte R$ 3.000,00
1 baby puff de transporte R$ 10.000,00
2 kits de cabos novos para os MAPs R$ 800,00

3 sonares R$ 3.000,00
1 carro de anestesia com capnografo R$ 140.000,00
5 bombas de infusdo R$ 22.500,00
2 balangas para RN R$ 1.400,00
10 suportes de soro R$ 1.500,00
2 bergos aquecidos R$ 5.000,00
1 aparelho de monitoragao cardiaca_MAPA R$ 6.500,00
2 camas PPP R$ 13.000,00
2 cavalinhos para parto R$ 2.000,00
2 focos de luz portateis R$ 30.000,00

forrar e reformar as poltronas dos
acompanhantes (8)

6 cortinas plasticas para colocar entre os
leitos da SRO e pré parto 2

3 Fitas métricas R$ 5.000,00

3 biombos

1 compainha para porta do CO

2 Régua antropométrica plastica para medir
RN

Totais estimados R$ 279.700,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor estimado em orcamento para instalacdo do setor foi de R$
279.700,00. Ha de se ressaltar que para entrega do 5°, o pagamento da
empresa de engenharia e reforma contratado devera ser realizado no valor de
R$ 1.235.507,00.

6° andar

Na figura 17, apresentamos planta baixa do 6° (sexto) andar do HU. No
6° andar se localizam as UTIs cirdrgica e clinica (ao todo 21 (vinte e um) leitos

instalados). No meio das unidades ha uma UTI fora de operacao com capacidade
185
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para instalacao de 15 (quinze) leitos e uma unidade de queimados que nunca
entrou em operacao. Para cumprimento das metas contratualizadas com Estado

havera necessidade da reativacao de leitos de UTI que se encontram desativados.

Figura 17 - Planta baixa 6°andar

Infraestrutura| Planta baixa 6°andar

] =
Area para e Uti pos
Nueimados- . “Operatdrio
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A vertidclo

Fonte: Equipe de manutencao HU

A UTI adulto clinica possui 11 (onze) leitos sendo 2 (dois) de
isolamento, possuem eletrocardidgrafo prdoprio e uma maquina de dialise onde
sdo feitas as hemodidlises nao sé dos pacientes internados no local,
também de pacientes clinicos quando necessario. A coleta de agua para analise
é realizada pela CCIH, mensalmente. Em relagdo a UTI cirdirgica, a mesma
possui 10 (dez) leitos sendo 3 (trés) deles reservados para situacoes
emergenciais cardioldgicas e 1 (um) para hemodinamica. Ressaltamos que o HU
é referéncia de cardiologia para 18 (dezoito) municipios da regido. Ha espaco

para 13 (treze) leitos de UTI nesta Unidade. Notamos que a UTI adulto cirdrgica
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14 quartos
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ja instalada necessita de uma reforma de sua infraestrutura, pisos e armarios
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estdao em mau estado de conservagao, o setor de infraestrutura estima que essa
reforma fique em torno de R$ 120.000,00.

Foto 73 Leito Uti Foto 74 Leito Uti
Cirdrgica-RTS Clinica- RTS

No 6°andar, ainda existe na area central uma area a ser reformada ja com
instalagbes de gases medicinais e estruturada para receber 15 (quinze) leitos
de Uti adultos. Ainda no 6° andar foi construido um setor com capacidade para
instalacao de 10 (dez) leitos para pacientes queimados inclusive com instalacoes
para terapia com pressdao negativa, uma camara hiperbarica foi comprada e
nunca foi utilizada encontrando-se sucateada e armazenada no setor de
higienizagdo. Os quartos tém sido usados como descanso médico no momento.
Para cumprimento do Plano Operativo ha necessidade de abertura de 10 (dez)
leitos UTI cirdrgicos, porém para reforma da area seriam necessarios
R$294.000,00 (estimativa equipe manutencao). Ha de se considerar se ha
demanda do Estado por abertura de leitos de queimados e estudar os custos de

manutencao do servico no HU.
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Foto 75 Uti adulto 15 leitos desativados

Na tabela 93, apresentamos orcamento para readequagao de toda UTI
Adulto.

Tabela 93 — Necessidade de investimentos UTI Adulto

UTI Adulto
EQUIPAMENTOS

02 Computador R$ 5.000,00
01 Bebedor R$ 1.000,00
02 Cadeira de rodas R$ 3.000,00
02 Cadeira de banho R$ 600,00

20 Poltrona R$ 20.000,00
05 Biombo R$ 750,00

05 Suporte de soro R$ 750,00

02 Telefones sem fio R$ 500,00

10 Estetoscdpio R$ 1.000,00
02 Maquinas de Hemodialise R$ 120.000,00
02 Mantas térmicas R$ 1.000,00
02 Aspirador Portatil R$ 1.000,00
05 Mascaras de VMNI (M) R$ 2.500,00
05 Mascara de VMNI (G) R$ 2.500,00
02 Cuffémetros R$ 5.000,00
02 Osmose reversa portatil R$ 8.000,00
20 Reldgios com calendarios R$ 2.000,00

1 aparelho de pressoterapia R$ 10.000,00
02 Elevadores individuais para obesos R$ 36.000,00
02 Focos portateis R$ 30.000,00
Piso UTI cirirgica R$ 120.000,00
Piso/reforma 10 leitos R$ 294.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor total orcado para reestruturagao das Uti seria de R$664.600,00.
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7° andar

Na figura 18, apresentamos planta baixa do 7° (sétimo) andar HU. O 7°
(sétimo) andar da unidade encontra-se inteiramente sucateado e fechado. Foram
realizadas retiradas de materiais inclusive para reforma predial do andar o que
impossibilitou seu uso, e caso necessario a reativacado do mesmo uma grande
obra devera ser executada. Ha espaco para instalacdo de 27 (vinte e sete)

quartos, sendo 108 (cento e oito) leitos no andar.

Figura 18 - Planta baixa 7°andar

Infraestrutura| Planta baixa 7°andar (interditad&® st

para obra)

dar da ulnd ade llLunf se intelramente suc e fechado. Foram realizadas retiradas de materiais inclusive para reforma
P 11 do andar o que impossibilitou seu uso, e ca eesario 2 reativagdo do mesmo uma grande obra deverd ser executads, Ha espaco
para instalacao nl»: 27 uudlt;z;. sendo 108 leitos no andar.

27 quartos de 39 m2 com4 le|t~os {108 len!o&}
2 fostos de enfermagem -

2 Sala de guarda de materiais

Sala doprocodamcmoo -

S¥la deroupd:. B . e
Sala de coordsna 30 .

Fonte: Equipe de manutencao HU.

8° e 10° andar

Na figura 19, apresentamos planta baixa do 8° (oitavo) andar HU. No
8°andar da unidade encontram-se as unidades de internagao adulto SUS. O andar
é composto de 108 (cento e oito) leitos dos quais 4 (quatro) leitos

encontram-se interditados, sendo 104 (cento e quatro) leitos ativos. O
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andar possui 20 (vinte) leitos de cuidados especiais-isolamento, 36
(trinta e seis) leitos clinicos comuns e 52 (cinquenta e dois) leitos
cirargicos.

Figura 19 - Planta baixa 8°andar

Infraestrutura] Planta baixa 8°andar @ oo Lianes

“andar da unid encontra-se as unidades de intermnacio adulte O andar é composto de 108 leitos dos quais 4 leitos encontram-
se mtcrdlhdos ﬂcudo 104 Icum 1lwo< () 1n(hr possui I(i lcnlo@ dc cuidados mpcnam lcolamcnto 36 leitos clinicos comuns € 52
leitos drargicos.

IN’TERNACAO C“Nl(l-\‘e CIRURGIC US "1 681 m2‘
27 quartos de A Ienxos de39m7 (108 Ic«tos)

= 2 salade prescricio
2 postos de enfermagem
2 salbs de mateérisis ' '
1504 dc procnd!mcnros

Fonte: Equipe de manutencao HU.

Ja na figura 20, apresentamos planta baixa do 10° (décimo) andar do HU.
No 10° andar da unidade encontram-se os leitos das unidades de internacao
adulto SUS. O andar é composto de 58 (cinquenta e oito) leitos dos quais
24 (vinte e quatro) estao reservados para atendimento suplementar e
34 (trinta e quatro) para pacientes SUS. No andar ainda se encontram

instalados 30 (trinta) leitos de salide mental.
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Figura 20 - Planta baixa 10°andar

Infraestrutural Planta baixa 10°andar D e nnis

No 10°andar unidade encontram-se as lkeltos da unidades de Internagdo adulto SUS. O andar € composto de 58 leitos dos quais 24
estao rmuvadus para atendimento suplementar e 34 pdm paclentes SUS. No andar ainda se encontram instalados 30 leitos de
satde mental,

Saude Mental 396m2 A
+10 quanos de 15%n2 i 29 quano.s de 29m2 (Sslelﬁs)

"sala de descanso
»2 SAlas de prescricdn
L2 Splas de pualda de equipar rwnz»,

b quartode lletto(isolamon o) 2 PostpsdoentErm e

Fonte: Equipe de manutengao HU.

As Unidades de internacao adulto possuem 114 (cento e
quatorze) leitos distribuidos no 10 °andar, 58 (cinquenta e oito) leitos
clinicos, sendo 20 (vinte) deles reservados para pacientes de saude
suplementar, e no 8° andar, 56 (cinquenta e seis) leitos, sendo 24 (vinte
e quatro) deles reservados para cuidados especiais- geralmente
isolamento de pacientes infectados. Dos leitos operacionais somente 82
(oitenta e dois) deles estdo ativos, sendo a interdicao dos demais
leitos, ligada em sua maioria a problemas de infraestrutura predial e
auséncia de mobilidrio (camas e poltronas quebradas e com estofamento
rasgados). Outro problema apontado é a falta de manutencao em ar
condicionado e reducao de equipe assistencial. No 8° andar, dos 56
(cinquenta e seis) leitos clinicos: 4 (quatro) leitos encontram-se
interditados, sendo 52 (cinquenta e dois) leitos ativos. O setor
possui 20 (vinte) leitos de cuidados especiais e 36 (trinta e seis) leitos

clinicos comuns. Ha ainda no 8°andar 52 (cinquenta e dois) leitos

191
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



4JEN. HOSPITAL
‘R siRIO-LIBANES

cirdrgicos. O HU mantém com a Life — Laboratério de Insumos
Farmacéuticos Estéreis Ltda, CNPJ N° 16.733.299/0001-23, um contrato
de comodato de bombas de infusdao, pelas quais se obriga a comprar

equipos para fornecimento das dietas do fornecedor.

Foto 77 Leitos - Unidades de internagdo 10° andar

Foi realizado levantamento dos principais equipamentos e materiais
necessarios nas unidades de internacdao adulto: clinica dos 8° e 10°andar e
cirdrgica localizada no 8°andar da unidde, para utilizacdo e otimizagdo do uso
dos leitos dos andares e cumprimento de metas contratuais. Nas tabelas 94, 95

e 96, apresentamos o0s orgamentos realizados.
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Tabela 94 — Necessidade de investimentos Clinica Médica 8°andar

UNIDADE INTERNAGAO CLINICA E CUIDADOS ESPECIAIS-
8°ANDAR

02 Computador R$ 5.000,00
01 Aparelho de eletrocardiograma R$ 12.000,00
10 Bombas de infusdo R$ 45.000,00
15 Bombas de dieta R$ 52.500,00
01 Monitor multiparametro de transporte

R$ 15.000,00
01 Bebedor R$ 1.000,00
02 Andador R$ 600,00
03 Cadeira de banho R$ 900,00
41 Poltrona R$ 41.000,00
01 Biombo R$ 150,00
06 Suporte de soro R$ 900,00
14 Estetoscopio R$ 1.400,00
14 Esfignomandmetro manual R$ 1.400,00
04 Oximetro portatil R$ 3.000,00
11 Colchdes R$ 4.400,00
1 Carro de PCR R$ 50.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Tabela 95 — Necessidade de investimentos Clinica Médica 10°andar

UNIDADE INTERNAGAO CLINICA-10° ANDAR
EQUIPAMENTOS

02 Computador

01 Aparelho de eletrocardiograma
01 Monitor multiparametro de

transporte
01 Bebedor

02 Andador

02 Cadeira de rodas
02 Cadeira de banho
42 Poltrona

04 Biombo

16 Colchdes

08 Suporte de soro
25 Telefones

14 Frigobar

04 Estetoscopio

03 Esfignomandémetro manual

03 Oximetro portatil

Total orgado R$ 106.100,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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R$ 5.000,00
R$ 12.000,00

R$ 15.000,00
R$ 1.000,00
R$ 300,00
R$ 3.000,00
R$ 600,00
R$ 42.000,00
R$ 600,00
R$ 8.000,00
R$ 1.200,00
R$ 2.500,00
R$ 11.200,00
R$ 400,00

R$ 300,00
R$ 3.000,00
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Tabela 96 — Necessidade de investimentos Clinica Cirdrgica 8°andar

UNIDADE DE INTERNAGAO CIRURGICA
EQUIPAMENTOS

02 Computador RS 2.500,00
01 Aparelho de eletrocardiograma RS 15.000,00
01 Monitor multiparametro de transporte RS 15.000,00
01 Bebedor RS 1.000,00
02 Andador RS 600,00
03 Cadeira derodas RS 4.500,00
02 Cadeira de banho RS 600,00

33 Poltronas RS 33.000,00
06 Biombo RS 900,00
01 Camas RS 1.200,00
21 Suporte de soro RS 3.150,00
13 Estetoscépio RS 1.300,00
13 Esfignomandmetro manual RS 1.300,00
02 Oximetro portatil RS 6.000,00
10 Colchdes RS 4.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O valor estimado em orcamentos tomados para funcionamento pleno de
setor de internacado clinica foi de R$ 340.350,00. Ja o valor estimado para

funcionamento pleno de setor de internagao cirdrgica foi de R$ 90.050,00.

9° andar

Na figura 21, apresentamos planta baixa do 9° (nono) andar HU. No 9°
andar da unidade encontram-se atualmente a Unidade de Internacao
Obstétrica (Maternidade), que compreende as internacoes de
gestantes de partos normais e cesareos 48 (quarenta e oito) leitos e
gestantes de alto risco 16 (dezesseis) leitos SUS, Convénios e Privados,
ocupando 1.524m2, e o setor de saide mental. A Unidade serd transferida
para o 5° (quinto) andar, sendo o numero de leitos reduzido para 40 (quarenta)
leitos.
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Figura 21 - Planta baixa 9°andar
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Infraestrutura| Planta baixa 9°andar

No 9%ndar se localiza atvalmente a Unidade de Internacio Obstétrica (Maternidade), que compreende as internacbes de
gestantes de partos normais e cesareos (48 leitos) e gestantes de alto risco (16 leitos) SUS, Convénios e Privados, estd localizado
no 99 andar, ocupando 1.524m? e o setor de sadade mental. A Unidade serd transferida para o 5° andar, sendo o nimero de leites reduzido

para 40 leitos

Fonte: Equipe de manutengao HU.

As internacoes obstétricas (Maternidade) estdo ocorrendo no 9°
andar. Neste andar ha 2 (dois) postos de enfermagem, um para internagoes
de gestantes de risco e outro para atendimento do alojamento conjunto.
Ha 16 (dezesseis) leitos para internagdes obstétricas SUS, 44 (quarenta e quatro)
leitos de alojamento conjunto SUS e 4 (quatro) leitos de alojamento conjunto
convénios e particulares. Alguns leitos encontram-se interditados por problemas
ligados a manutencao predial e de equipamentos. Todos os leitos possuem régua
de gases medicinais em funcionamento. O setor possui 2 (dois) carros de parada
com desfibrilador que ficam alocados nos postos de enfermagem e uma sala com

2 (dois) bercos aquecidos para atendimento pediatrico.

No alojamento conjunto ha 8 (oito) leitos interditados por motivos
como: banheiros sem luz ou entupidos, fiacao exposta, falta de chuveiro,

colchdes e camas estragadas. No setor de internacao de gestantes de risco,
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2 (dois) leitos estao interditados por problema de vazamentos, sendo que

1(um) deles também esta sem colchdo.
Alguns outros fatores foram detectados no setor como:

e Possuem 30 (trinta) poltronas de acompanhantes para os 68 (sessenta

e oito) leitos, sendo que 16 (dezesseis) estao estragadas;

e Possuem 25 (vinte e cinco) bercos para recém-nascidos, quando

deveriam ter 48 (quarenta e oito).

Foto 78 Quarto

_ _ . Foto 79 Bergos
interditado na unidade aquecidos

Na tabela 97, apresentamos os orcamentos realizados para otimizagao do
setor, ressaltamos que apesar da mudanca estimada para o 5°andar, os
equipamentos e materiais apontados neste orcamento ainda serdo necessarios,

pois havera transferéncia dos mesmos para o andar em questdo.
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Tabela 97 — Necessidade de investimentos Alojamento Conjunto Obstetricia

ALOJAMENTO CONJUNTO / INTERNAGCAO OBSTETRICA
EQUIPAMENTOS

1 Monitor Multiparametro completo R$ 15.000,00
2 sonares R$ 2.000,00
1 Kit de cabos para MAP R$ 600,00

1 MAP R$ 15.000,00
1 balanga de adulto R$ 150,00
30 bergos de acrilico R$ 19.500,00
34 poltronas acompanhantes R$ 34.000,00
1 cabo sensor para oximetria de RN R$ 600,00

1 cadeira de banho R$ 300,00

1 foco de luz R$ 15.000,00
2 cadeiras de rodas R$ 3.000,00
1 telefone sem fio R$ 250,00

6 esfimomandmetros e 6 estetoscopios R$ 1.800,00
2 balangas para RN R$ 1.400,00
forrar e reformar ou comprar as

poltronas dos acompanhantes (16) R$ 3.200,00

R$ 111.800,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

O setor de internacao de Salde Mental, localizado no 9° andar do
HU, conta hoje com 30 (trinta) leitos. As internacdes ocorrem em um Unico
setor misto, onde criancas, adolescentes, jovens, mulheres e homens adultos sao
internados. No setor sdo realizadas atividades de educacdo fisica diariamente e

integracao com familia semanalmente.

O setor foi construido inicialmente para atender dependentes quimicos e
hoje atende qualquer tipo de patologia psiquiatrica. Os 30 (trinta) leitos estdo em
funcionamento e 2 (dois) banheiros estao interditados, o que nao tem
comprometido a operacao, o que nao exclui a necessidade de adequagado a
legislacao vigente urgentemente. As manutengdes e reparos prediais estao sendo
feitas a todo tempo. No 10° andar do HU ha uma ala de internagao de
Saiude Mental infanto-juvenil que possui espaco para instalacao de 10
(dez) leitos, com toda infraestrutura ja montada, porém nunca foi
efetivamente colocada em operacao.
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A equipe médica do setor ressaltou a necessidade de adquirir um
equipamento de ECT- Eletroconvulsoterapia, hoje esse tratamento quando
indicado é realizado externamente, por cada sessdo realizada é pago R$
1.110,00. Os pacientes geralmente fazem de 6 (seis) a 12 (doze) sessoes. As
indicagbes para o tratamento s3ao em sua maioria ineficacia de algumas
medicacdes em pacientes especificos, gestantes pelo fato de alguns
medicamentos ndo poderem ser utilizados, entre outros. E grande o nimero de
gestantes internadas na unidade, a maioria HIV positivas, usuarias de
entorpecentes e suicidas. O custo orcado de um equipamento de ECT é de R$
155.000,00.

Ambulatdrios 1°, 2° e 3° andar

O Prédio onde se localiza o ambulatério possui 3 (trés) pavimentos, com
area total de 5.256 m2, sendo que a construcao tem aproximadamente 12 (doze)

anos.

Os segmentos de CONVENIOS e SUS ocupam hoje &reas distintas, e se
localizam no 1° (primeiro) andar nao havendo o cruzamento de pacientes. O
setor de convénios atualmente fica no final do andar e possui recepcao exclusiva.
Existe entrada externa para os Ambulatdrios, ndo sendo necessario que os
pacientes circulem internamente na unidade hospitalar. Existe uma area de
reserva técnica de 410 m2 para futuros projetos, faltando apenas divisorias e

adaptacoes.

Na figura 22, apresentamos planta baixa do 1° (primeiro) andar dos
ambulatdrios que funciona das 8 as 18h. O setor possui consultérios distribuidos
por especialidades e separados em subsetores. Os pacientes sao agendados pela
secretaria municipal de salude, sendo entdo referenciados para os especialistas.

No setor, estudantes da faculdade de medicina acompanham seus preletores
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médicos nas consultas. HA também os atendimentos realizados por médicos
contratados para tal. Os consultdrios que apresentam banheiros sao reservados
para atendimento de ginecologia/obstetricia e urologia. Ha area especifica para
atendimento de traumato/ortopedia com 6 (seis) consultdrios, sala de gesso,
sala de curativos e sala especifica para pacientes que chegam de ambulancia em
macas. O setor de convénios possui 8 (oito) consultérios, dos quais 4
(quatro) estao em funcionamento. Os atendimentos ocorrem em dias e
horarios aleatdrios e obedecem a demanda de atendimento e agendas

médicas.

Figura 22 - Planta baixa 1°andar Ambulatérios

€D Hosemnis
Infraestrutura| Ambulatorios- 1°andar

O Prédio onde se localiza o ambulatdrio, possui 3 pavimentos, com drea total de 5.256 m?, a construgdo tem aproximadamente 12 anos. Os
sagmentos de CONVENIOS e SUS ocupam hoje dreas distintas, e se localizam no 1%ndar ndo havendo o cruzamento de pacientes, O setor de
convénios atualmente fica no final do andar e possui recepcdo exclusiva. Existe entrada extemna para os Ambulatérios, ndo sendo necessario que
os paclentes circulem internamente na unidade hospitalar,

ade 410 m? para futuros projetes, faltando apenas divisdria

Fonte: Equipe de manutencao HU.
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ENTRADA

Foto 81 Sala de espera SUS Foto 80 Entrada ambulatérios

Na figura 23, apresentamos planta baixa do 2° (segundo) andar dos
ambulatorios, onde existe uma area, cuja obra ndo foi finalizada em virtude de
nao utilizacdo por parte do HU. As etapas de elétrica, hidraulica, dutos de ar
condicionado, e Fancoils comprados, mas ndo interligados. Ha algumas divisorias
no setor que segue de maneira geral a conformacao do 3° (terceiro) andar da
unidade. A alvenaria estd 65% concluida. Estima-se que em 3 (trés) meses
poder-se-ia finalizar as obras. Ha rumores de que essa area possa vir a ser usada
para futura implementacao de um setor voltado para atendimento ambulatorial

em saude suplementar.
Figura 23 - Planta baixa 2°andar Ambulatérios

HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

Infraestrutura| Ambulatérios- 2°andar

No 2°andar dos ambulatérios existe uma drea ainda cuja obva ndo foi finalizada em virtude de ndo utilizacdo por parte do HU. As etapas de
alétrica, hidraulica, dutos de ar condiclonado, e Fancolls comprados, mas n#o interligados, Ha algumas divisdrias no setor que segue de maneira
geral a conformacdo do 3° andar da unidade. A alvenaria esta  65% concluida. Estima-se que em 3 meses poder-se-ia finalizar as otvas. Ha
rumores de que essa area possa vir 2 ser usada para futura Iimplementac3do de um setor voltado para astendimento ambulatorial em saGde
suplementar,

Fonte: Equipe de manutengao HU
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O custo estimado em reforma estrutural do 2° andar, considerando o valor
pago na reforma realizada no centro obstétrico do 5° andar de R$ 1.808 por m2
é de R$ 2.712.000,00, n3o foram consideradas nas estimativas totais de
investimentos necessarios visto ser esse setor voltado exclusivamente para
atendimento de saude suplementar. Parcerias, tém sido estudadas, junto as
operadoras de salde da regidao para uso dessa estrutura de modo a gerar receitas

significativas para o HU.

Ha de se considerar ainda o valor dos equipamentos e mobilidrios, a serem
colocados no local para atendimento e a possibilidade de negociagdo com
operadoras de saude para colaboracdo na estruturacao da area caso julguem
necessaria a mesma. No térreo, que foi construido para ser uma farmacia

clinica, maquinas e equipamentos sucateados sao armazenados.

Foto 82 Térreo com equipamentos sucateados

Foto 83 Estrutura 2°andar
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Na figura 24, apresentamos planta baixa do 3° (terceiro) andar dos
ambulatérios. No 3° andar, alguns consultérios sdo rotativos entre as
especialidades, outros possuem equipamentos especificos para atendimento. Um
posto de enfermagem é mantido no local com carro de parada, porém sdo raros
os procedimentos e aplicacdes de medicamentos nos consultérios. Quando
necessaria alguma intervencao, os pacientes sdo levados a sala de recuperacao
do centro de imagens, onde os mesmos sao realizados. Possui ao todo 34
(trinta e quatro) consultérios em funcionamento neste pavimento para

especialidades. Ainda no 3°andar se localiza o setor de satide auditiva.

Figura 24 - Planta baixa 3°andar Ambulatérios
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Infraestrutura| Ambulatérios- 3°andar

No 3°andar alguns consultdrios sdo rotativos entre as especialidades, outros possuem eguipamentos especificos para atendimento. Um posto de
enfermagem @ mantido no local com carro de parada, porém sdo raros os procedimentos e aplicagbes de medicamentos nos consultdrios
Quando necessaria alguma intervencdo, os pacientes 550 levados a sala de recuperagio do centro de imagens, onde os mesmos s3o realizados.
Possui ao todo 34 consultérios em funcionamento neste pavimento para especialidades, Ainda no 3%andar se localiza o setor de
sande auditiva,

Fonte: Equipe de manutengao HU.

No 3° andar, funcionam o atendimento de outras especialidades médicas.
Uma area com 6 (seis) salas/ consultdrios foi reservada ao CRAI- Centro de
Referéncia em Atendimento Infanto-Juvenil, cuja responsabilidade de
atendimento é de profissionais contratados pela propria Secretaria de Saude,
também no mesmo local funcionam 5 (cinco) consultorios de pediatria.

O Servico de Saude Auditiva é composto de 7 (sete) consultérios, 1

(uma) recepgao e 1 (uma) sala administrativa. Os consultérios possuem
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aparelhos que sao cedidos pelos fornecedores de proteses cadastrados no HU:
MICROSON, SONOVA E AUDIBEL. Os fornecedores fornecem equipamentos,
manutencdo e calibracdao, além das préteses. O HU é referéncia em saude
auditiva em alta complexidade para todo Estado. Os atendimentos vém
agendados pelo Estado (agenda aberta) e municipio, este ultimo se

comprometem em atender sem agenda aberta.

Ha necessidade de manutencao e troca de alguns equipamentos
de responsabilidade dos fornecedores, dentre os quais:

Audi6émetros (Estragados e obsoletos);

e Imitanciometros (Estragados e obsoletos);
e Fones de Via area (TDH-39)

e Fones de via dssea; €,

e Kit de massas de moldagem.

Os fornecedores Microsson e Audibel possuem equipamentos em
comodato no HU, que incluem cabines, cabos, Bera smart, computadores,
baterias de teste, otoscdpios, kits de pré-moldagem, entre outros. Os
fornecedores sao responsaveis pela manutengao dos equipamentos e calibragem.
A Sonova, outra fornecedora, nao possui equipamento em comodato no HU.
Pelas préteses, o HU paga o valor fixado pelo SUS, conforme classificacdo que o
percentual de prescricdo e fornecimento pelos Servicos de Atencao a Saude
Auditiva das diferentes tecnologias de AASI (Aparelho de Amplificagao Sonora
Individual), ou seja de: Tipo A - 50% - R$ 525,00; Tipo B - 35% - R$ 700,00;
Tipo C - 15% -R$ 1.100,00.
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Foto 85 Recepcao Saude Foto 86 Consultérios
Auditiva

Ha necessidade de aquisicito de SONDA DO OTOPORT (Equipamento
Teste da Orelhinha), no valor estimado R$ 35.000,00.

7.1.2.4 Investimentos Gerais Necessarios HU

Apresentamos na tabela 98, abaixo, resumo de investimentos necessarios
para que o Hospital Universitario atenda suas metas contratualizadas e possivel
aumento de demanda futura- investimentos estes em equipamentos, materiais,
reforma predial estritamente necessarios para operacionalizacdo da Unidade

Hospitalar em estudo.

Ha de se considerar ainda a necessidade de manutencdo da usina de
cogeracao STEPIE_ULBRA S.A. estimado em R$ 6 milhdes e também do parque

tecnoldgico de tecnologia de informacao no valor de R$ 4.245.800.
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Tabela 98 - Investimentos totais necessarios HU

INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA CUMPRIMENTO DO
PLANO OPERATIVO HU

SETOR

[ setor [vaior estimado |
TOTAL ESTIMATIVA ORCADA |R$ 13.734.554,06 |

R$ 13.734.554,06

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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7.1.2.5 Recursos Humanos

Em relacdo aos recursos humanos do HU, alguns estudos foram feitos de
modo a analisarmos, dimensionamento assistencial: enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem, quadro de lotacdao total da unidade, turnover,
necessidades de contratacao ou demissao, ajustes nas regras de pagamento,

bem como analise dos procedimentos que regem o setor.

Em termos gerais, o HU possui hoje cerca de 1469 funcionarios, sendo
642 enfermeiros e técnicos de enfermagem. Possui 155 médicos de diversas
especialidades contratados pelo regime da CLT e cerca de 80 médicos
contratados como PJ. A folha de pagamento e encargos para contratados CLT

chega a R$ 82,5 milhdes/ano e a folha de P] chega a R$ 6,3 milhdes/ano.

> Turnover

Em relacdo a rotatividade de funcionarios, o HU no 1° trimestre de 2019
apresentou Turnover de 11%, o que equivale a dizer que a taxa de
turnover foi de 3,67% ao més. Comparando com informativo ANAHP
2017 (1,65% a.m) este indice é considerado alto, estando acima do
encontrado no mercado. A tabela 99, abaixo apresenta o nimero e causas de

rotatividade.
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Tabela 99 - Turnover HU

Dispensa sem Justa Causa: 39 24%
Dispens com Justa Causa 15 9%
Rescisdo Indireta: 37 23%
Pedido de Demissdo: 58 36%
Término de Contrato Empregado: 1 1%
Resc.An t.Contr.Det.-Inic. Empregado 6 4%
Término de Contrato Empresa 4 2%
Morte 1%

Total desligamentos m
Total funcionarios ativos m

Fonte: Geréncia de RH.

36% dos desligamentos se deram a pedido, 24% se deram por
demissoes sem justa causa e 23% por pedidos de rescisao indireta. As

relagdes ficam evidentes no grafico 1.

Grafico 1 - Turnover HU

DESLIGAMENTOS 1°TRIMESTRE
1% 4% 2% 1o

n

36%
23%
= Dispensa sem Justa Causa: = Dispens com Justa Causa
Rescisdo Indireta: Pedido de Demissao:
= Término de Contrato Empregado: = Resc.An t.Contr.Det.-Inic. Empregado
= Término de Contrato Empresa = Morte

Fonte: Geréncia de RH.
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> Macro analise do quadro atual e ajustado de enfermagem

Apresentamos estudo sobre a macro avaliagao do quadro de enfermagem
atual e ajustado do HU e comparacao ANAHP Sul e regidao. A adequagao ao
padrao ANAHP neste indicador, ndo garante conformidade as legislacdes
especificas, sendo necessarias analises detalhadas do nivel de atendimento
pretendido, perfil e nimero de pacientes (principalmente para UTI e Centro

Cirargico) e distribuigdo fisica/fluxo operacional dos setores ativos.

Na tabela 100 foram realizados mesmo estudo sobre quadro
ajustado para 427 leitos propostos para atender ao plano operacional,
os parametros utilizados e calculos pormenorizados encontram-se nos

anexos A ao anexo BB.

Apresentamos também a tabela 101, com distribuicao dos funcionarios por

turno e a tabela 102, com o Benchmarking citada anteriormente.

Tabela 100 — Macro Analise Quadro Atual Enfermagem*

Profissional enfermagem (FTE total ativo) por leito operacional | Considerando leitos operacionais totais

ANAHP ANAHP

SUL GERAL H1*
TEC ENF+ AUX ENF total ativo por leito operacional (jornada base 1,65 1,71 1,99 1,86
36h/sem)
ENFERMEIRO total ativo por leito operacional (jornada base 36h/sem) 0,34 0,47 0,7 0,29

Enfermagem FTE total ativo/ leito operacional (jornada base

36h) 1,99 2,18 2,69 2,15
% enfermeiros no quadro de enfermagem 17,20% 21,60% 26,00% 13,20%
Taxa de ocupagdo média apresentada 76,40% 76% 77% 81,50%
Leitos totais 348

% leitos UTI 14%

Fonte: Fonte: Elaborado por consultores HSL.

4 FTE: Full Time Equivalent (Equivalente em tempo integral)

*Hospital Publico Geral de Passo Fundo RS
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Tabela 101 - Distribuicdo enfermagem por turnos

Turno n %
Diurno (M-
T) 33 4,80%

Manha (M) 181 26,30%

Noite (N) 308 44,80%
Tarde (T) 166 24,10%

Fonte: Geréncia de RH

Tabela 102 - Benchmarking Anahp

BENCHMARKINGS FTE ENFERMAGEM/ LEITO

% ENFERMEIROS

ANAHP OPERACIONAL
Nordeste 2,77 24,5%
Norte e Centro Oeste 2,51 26,7%
SP 3 29,3%
RJ 3,16 28,5%
MG e ES 2,28 18,0%

Sul 21,6%

Fonte: Informativo ANAHP 2018.

e FTE total de enfermagem por leito operacional menor que o0s
benchmarkings, sugerindo possivel déficit de pessoal, em especial de
enfermeiros, considerando ocupacao média semelhante aos
benchmarkings (ANAHP).

e 44,8% da equipe lotada nos turnos da noite, sugerindo desequilibrio
entre os turnos (tipicamente 30-35% compOem quadro noturno,
considerando e respeitando rotinas de atendimento das areas
ambulatoriais — reducdo de atividade- e demanda de trabalho tipicas

das unidades de internagao).

Na tabela 103, quadro ajustado e aplicamos os mesmos parametros
aplicados anteriormente no benchmarking acima apresentado. Assim, podemos
observar que:
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Tabela 103 — Macro Analise Quadro Atual Enfermagem.®

Benchmarking (leitos
Profissional enfermagem (FTE | Considerando leitos operacionais totais)

total ativo) por leito operacional | operacionais totais ANAHP

ANAHPSUL “coot’ s

TEC ENF+ AUX ENF total ativo por

36h/sem)

leito operacional (jornada base 1,67 1,71 1,99 1,86

ENFERMEIRO total ativo por leito
operacional (jornada base 36h/sem)

Enfermagem FTE total ativo/
leito operacional (jornada base 2,11 2,18 2,69 2,15

36h)
% enfermeiros no quadro de
enfermagem

0,45 0,47 0,7 0,29

20,60% 21,60% 26,00% 13,50%

Taxa de ocupagdo media 85,00% 76% 77% | 81,50%
apresentada

Leitos totais 427 631
% leitos UTI 14% 14%

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

e FTE total de enfermagem por leito operacional e % de enfermeiros

AJUSTADO para nova estrutura operacional subiu embora mantenha-

se pouco menor que os benchmarkings da ANAHP e HGeral Passo

Fundo (embora este apresente menor % de enfermeiros em relacao

aos demais comparativos).

e Considerada ocupacao média pretendida de 85%, maior que o

apresentado pelos benchmarkings.

e Recomenda-se ajuste no % da equipe distribuido nos turnos M/T e

noite, considerando a menor demanda de cuidados nos setores nao

criticos e auséncia de atendimentos ambulatoriais a noite.

> FTE: Full Time Equivalent (Equivalente em tempo integral)

*Hospital Publico Geral de Passo Fundo RS
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» Dimensionamento assistencial ajustado

A seguir, na tabela 104, apresentamos o dimensionamento assistencial
ajustado (por cargo e centro de custo) para atender a produtividade
contratualizada junto ao Estado e municipio para o HU. Lembramos que

quantidade negativa significa déficit de colaborador.

Tabela 104 - Dimensionamento Assistencial Ajustado

z TECNICO
ASSISTENTE LABOR GEM

Ambulatério

Especialidades = ) 9 =0
Banco de Sangue =2 (1] 5 3
Centro Cirtrgico 1 '] 10 11
::::‘Z%r:;ftico por 3 1 2 a
Endoscopia/Colonosc 0 =t -1
opia

Gineco/Obstetricia =il -11 9 -3
Hemodinamica 0 -4 =72 3 =3
Internagdo Adulto =) -42 -170 -221
Laboratério =il =il =7/ 1 -8
Neurofisiologia -4 -4
Pediatria =il -15 -7 =23
Saude Auditiva =il =3 -4
Salde Mental =il 2 1
Is:r?p?llea:wentares — =i el
UTI ADULTO 1 =7/ -30 -36
Farmécia =2 1 =) =3
Total Geral =il =il =il =2 =7/ -78 =5 =5} =il7) -180 1 =72) -335

Fontes: Célculos realizados com base nas métricas aplicadas ao Estudo que
dimensionamento realizado no GHC

Conforme demonstrativo, estima-se que sejam necessarios mais 335
(trezentos e trinta e cinco) colaboradores para atender o novo plano
operativo. Os principais cargos a serem ajustados sao, pela ordem:
Técnico de Enfermagem (mais 180, cento e oitenta, colaboradores,
jornada 180h); Enfermeiros (mais 78, setenta e oito, colaboradores,
jornada 180h); e, fisioterapeutas (mais 35, trinta e cinco,
colaboradores, jornada 150h). No estudo de cada uma das areas foi feito
detalhamento por setor e cargo, assim como critérios e métricas utilizadas. Para
todos os cargos utilizado IST de 15%. Este coeficiente prevé cobertura de férias,
feriados e absenteismo médio de 3-4%. Folgas estdao contempladas na

metodologia de célculo por horas de cobertura necessarias.
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> Lotacdo médica por unidade de produgao

A seguir, na tabela 105, apresentamos o quadro de lotacdo médico do
Hospital Universitario (CLT e PJ), com carga horaria contratada e efetiva por

unidade de producao com carga horaria disponivel em cada uma delas.

Tabela 105 - Lotacao médica por unidade de produgao

M édicos por unidade CARGA HORARIA
UNIDADE

Total Total
QTD Total Contratual Efetiva Efetiva p Horas da
M édico Unidade

1 220 180 180
AMBULATORIO 1 2 120 100 100 280
. 1 180 150 150
AMBULATORIO
GESTAGAO A.R. il 2 80 67 67 217
AUDIOM ETRIA 1 1 60 50 50 50
28 20 100 2.800
CENTRO OSBSTETRICO 1 29 150 5 25 2.925
13 20 100 1300
1 180 150 150
2 150 120 240
CENTRO CIRURGICO i 17 2 10 10 1700
10 120 100 1000
CTIADULTO 1 11 150 150 25 1125
» 20 100 1200
1 180 150 150
1 220 180 180
CTINEONATAL 2 16 150 25 250 1.780
CTIPEDIATRICA 15 15 120 100 1500 1.500
ECOGRAFIA 8 8 120 100 300 300
HEMOTERAP IA 1 1 150 5 25 125
PATOLOGIA 1 1 20 100 100 100
SESM T 1 1 150 5 5 125
Ul - SAUDE MENTAL 1 1 180 150 150 150
1 150 25 25
Ul - MATERNIDADE 2 3 120 100 200 325
8 120 100 800
Ul - PEDIATRICA 3 11 150 »5 375 1175
6 20 100 600
Ul - PRONTO
ATEND.OBSTETRICO 1 7 80 67 67 667
18 120 100 1800
4 150 25 500
Ul - 82 ANDAR 3 25 220 180 540 2.840
1 20 100 100
CRAI-Centro
Ref.Atend.Inf. 1 2

50 42 42 142

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.
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> Andlise das atividades do setor: Consideracoes e recomendacoes

Foram examinadas as atividades do setor de RH e concomitantemente
foram feitas recomendacOes para que os maiores problemas fossem sanados de
imediato. As consideragdes e recomendacdes mais significativas encontram-se

expressas nos quadros 4, 5 e 6 que se seguem:

Quadro 3 - Consideracoes e recomendacdes Recursos Humanos 1

ITENS ANALISADOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSABILIDADE DOS
GESTORES PELA MANUTENGAO DO
PONTO ELETRONICO DOS
COLABORADORES.

REGISTRO EM PLANILHAS
MANUSCRITAS PARA INFORMAR
HORAS DE PLANTOES MEDICOS

PASSIVO TRABALHISTA

EQUIPES ASSISTENCIAIS PJ-
PESSOA JURIDICA

FORMA DE CONTRAGAO DE
MEDICOS PLANTONISTAS E
ROTINEIROS

CARGOS E SALARIOS

CONSIDERAGOES
Identificamos que a equipe de RH, folha
de pagamento, é oriunda da empresa
terceirizada que prestava servicos para
o GAMP, sendo que todos estdo
vivenciando a 4&rea hospitalar pela
primeira vez, sem a experiéncia
necessaria para gerir tal area.

O RH ndo possui controle sobre quais
liderangas efetuavam a manutengdo do
ponto eletrénico dos seus subordinados,
muitos dos quais delegavam esta
atividade para um subordinado.
Desenvolvido e entregue ao Gestor do
RH, do “Termo de Responsabilidade”
pela manutengdo do ponto eletrdnico
com as respectivas responsabilidades
das liderancas pelos lancamentos e
ajustes efetuados, tais como abono de
ponto, autorizagbes de horas extras,
folgas por banco de horas etc.

Identificada a pratica de registro de
plantdes médicos em planilhas
manuscritas, ao invés de utilizagdo do
ponto eletrénico, com pagamento em
folha, baseado na referida planilha.

O valor do Passivo Trabalhista,
atualizado em margo/2018, apresenta
o valor de R$ 58.003.235,70 e é
constituido de 941 agdes. As trés
maiores incidéncias nas reclamatérias
sdo os pedidos de rescisdo indireta
pelo ndo recolhimento de FGTS,
pagamento de férias sem o respectivo
adiantamento e o ndo pagamento das
verbas rescisorias.

Constatamos que 97% dos 76
contratos com as Equipes Assistenciais
PJ, estavam com seus contratos
vencidos ou inexistiam.

Verificamos que os  médicos
contratados como rotineiros, realizam
plantdes, com remuneragao
equivalente ao pago aos plantonistas.
Médicos com contrato P] e CLT
simultaneamente. Médicos PJ
exercendo Responsabilidade Técnica.
Médicos percebendo “Gratificagdo por
Rotina” integral em percentual de 38%
sobre o salario base, sem cumprimento
da carga horaria contratual

A Instituicdo ndo possui um plano de
cargos e salarios, sendo utilizada uma
tabela salarial, sem nenhuma base ou
referéncia que justifique os niveis
salariais por ocupagdo, levando em
conta a complexidade, competéncias e
responsabilidades de cada cargo.
Verificamos a existéncia de salarios
diferentes para o mesmo cargo e com
o mesmo tempo de servigo, além de
pagamento de gratificagbes de
diferentes valores para as mesmas
fungdes

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

RECOMENDAGOES

Contratagdo de profissional com experiéncia
na gestdo de RH hospitalar, com dominio de
todas as rotinas de administragdo de
pessoal, para gerenciar a atual equipe.

Cadastrar todos os gestores para efetuar a
manutengdo do ponto de seus
colaboradores e assinatura do termo de
responsabilidade pelos gestores e seus
substitutos eventuais, conforme modelo
construido. IMPLEMENTADO

Desenvolvida a normativa estabelecendo
que o pagamento das horas trabalhadas
em plantdes médicos ocorreram
exclusivamente com base nos registros do
ponto eletrdnico.

Divulgagdo da normativa com vigéncia e
implantagdo das medidas restritivas a
partir de 16/02/2019. IMPLEMENTADO

N&o concessdo de férias sem o

pagamento do adiantamento das mesmas.

N&o realizar desligamentos sem a
existéncia de recursos financeiros para
pagamento das verbas rescisorias.
Cumprir o cronograma de pagamento do
parcelamento do FGTS e priorizar os
recolhimentos das GRFs mensais.
Formagdo de equipe composta por
profissional especialista em contratos
para regularizagdo do quadro atual e
manutengdo das renovagdes

Contratar médicos com base nas
diretrizes elaboradas, para Contratagdo
de Médicos Rotineiros e Plantonistas e

cumprimento das normativas de

pagamento, com implementag&o imediata.

IMPLEMENTADO

Contratagdo de empresa ou especialista
para elaboragdo de Plano de Cargos e
Salérios ou construgdo de uma tabela
salarial estruturada com base em uma

pesquisa salarial regional, estabelecendo

uma padronizag&o dos valores ou
percentuais das gratificagdes por fungdo.
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Quadro 4 - Consideracoes e recomendacdes Recursos Humanos 2

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES

DIRETORIA ASSISTENCIAL

APURAGAO DO PASSIVO E
CIRCULARIZAGAO DE DiVIDAS

TABELA DE CUSTOS DOS
ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

EQUIPES ASSISTENCIAIS PJ-
PESSOA JURIDICA

CENSO DO PESSOAL EXISTENTE NO
HU E HPSC

CARGA HORARIA DOS MEDICOS

CALCULOS DA FOLHA DE
PAGAMENTO/ REVISAO DAS
PRATICAS

REMUNERACAO DE ENFERMEIROS E
TECNICOS DE ENFERMAGEM

Estd vago o cargo de Diretor
Assistencial desde a intervengdo e, as
atribuigbes vém sendo desempenhada
pela enfermeira Chefe da Unidade de
Radiologia. Esta profissional além de
comprometida é a referéncia para
assuntos da drea assistencial e
também profunda conhecedora da
Instituigdo.

A escrituragdo contabil ndo é realizada
desde janeiro de 2018 e a contratagdo
de um contador apoés a intervengao,
ndo deu celeridade suficiente para
agilizar o processo em curto prazo.

Verificamos a inexisténcia de
padronizag&o dos custos com
encargos sociais e trabalhistas, sendo
aplicados diferentes percentuais pelas
diversas areas.

Constatamos que 97% dos 76
contratos entre HU/HPSC e Equipes
Assistenciais PJ, estavam com seus
contratos vencidos ou inexistiam.

O Censo foi realizado em todas as
unidades, nos meses de fevereiro e
margo, demonstrando que ndo havia
colaboradores com percepgdo de
valores na folha de pagamento sem
estar em atividade, entretanto foram
identificados  varios empregados
atuando em areas diferente da sua
lotagdo cadastral, evidenciando
transferéncias de pessoas sem a
respectiva autorizagdo e comunicagdo
ao RH.

A maioria dos médicos ndo cumprem a
carga hordria contratual, exigindo um
maior nimero de médicos para cobrir
as necessidades de escala ou a
realizagdo de horas extraordindria por
aqueles profissionais que possuem
disponibilidade.

Foram verificados os calculos basicos
da folha de
pagamento(IRRF/INSS/FGTS) e nédo
foram identificadas divergéncias. Ha
necessidade de efetuar uma analise da
parametrizagdo dos calculos das
rubricas de proventos e descontos
para confirmar a correta aplicagdo dos
mesmos e assim evitar pagamentos a
maior ou menor, além do correto
resultado de suas integragdes.

A partir de outubro de 2018, por
determinagdo da Gestdo GAMP, o
saldrio inicial dos Enfermeiros foi
reduzido de R$ 3.666,06 para R$
3.200,00 e dos Técnicos de
Enfermagem de R$ 1.722,11 para R$
1.400,00. Os profissionais admitidos
apés esta data exercem as mesmas
atividades dos anteriormente
admitidos, caracterizando a auséncia
de isonomia salarial e constituindo
risco iminente de passivo trabalhista. A
equiparagdo salarial destes
profissionais representa um acréscimo
no custo mensal da folha de
pagamento de R$ 35.066,76,
representando 0,0028% da folha de
pagamento total.

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Preenchimento da lacuna existente e, ao

mesmo tempo, o reconhecimento do

trabalho desta profissional com a sua

nomeagdo para o cargo de Diretora
Assistencial.

Contratar escritério contabil para
execugao da escrituragao contabil com

encerramento do balango do exercicio de

2018. Apos contratar empresa de
auditoria para apuragdo do passivo e
efetuar a circularizagdo de dividas.

Elaborada planilha de custos que passou a

ser utilizada para todos os calculos e
projegdes de custos com pessoal.
IMPLEMENTADO
Formagao de equipe composta por
profissional especialista em contratos
para regularizagao do quadro atual e
manutengdo das renovagdes/rescisoes.

Estabelecer regras e formuldrios para

transferéncia de colaboradores e criagéo
de centro de custo especifico para alocar

aqueles empregados com pedido de

Rescisdo Indireta que ainda permanecem

com vinculo empregaticio.

IMPLEMENTADO

Estabelecer a regra do cumprimento das

cargas horarias contratuais pelos
médicos, ou substituicdo por novos
plantonistas, cumprindo 10 plantGes
mensais de 12 horas. Suspender novas

contratagGes de profissionais médicos nas

condigGes atuais.

Contratar empresa ou profissional de
auditoria de sistemas de folha de
pagamento para analisar a atual

parametrizagdo das rubricas de proventos

e descontos e suas integragdes.

Equiparar os salarios destes profissionais
a partir de abril de 2019, ficando definidos

os salarios de admissdo para os cargos
de Enfermeiro e de Técnico de
Enfermagem.

IMPLEMENTADO

214

Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_x(_,)_(,f SiRIO-LIBANES

Quadro 5 - Consideracgdes e recomendacdes Recursos Humanos 3

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES

FTE DE ENFERMAGEM ASSISTENCIAL POR
LEITO OPERACIONAL ATUAL E % DE
ENFERMEIROS NO QUADRO ASSISTENCIAL

DISTRIBUICAO DA EQUIPE DE

ENFERMAGEM NOS TURNOS

ESCALA MEDICA DO CENTRO OBSTETRICO
E PA OBSTETRICO

ESCALA MEDICA PLANTAO CIRURGICO

ESCALA MEDICA PLANTAO CLINICO

FTE total de enfermagem por leito operacional menor
que os benchmarkings, sugerindo déficit de pessoal, em
especial de enfermeiros, considerando ocupacdo média
semelhante aos benchmarkings (ANAHP)

44,8% da equipe lotada nos turnos da noite, sugerindo
desequilibrio entre os turnos (tipicamente 30-35%
compdem quadro noturno, considerando e respeitando
rotinas de atendimento das areas ambulatoriais —
redugdo de atividade- e demanda de trabalho tipicas
das unidades de internagdo).

Atualmente o Centro Obstétrico e o Pronto
Atendimento recebem cobertura de uma escala médica
de 4 profissionais nas 24 horas do dia. Além da
obstetricia o PA realiza outras consultas ginecoldgicas,
de ndo urgéncia.

A média em 2018 foi de 311 partos més, equivalente a
10 partos por dia e 1670 consultas/més ou 2,3
consultas por hora (1670:30:24).

O HU ndo possui porta aberta para cirurgias de
emergéncia e a produgdo cirlrgica € realizada durante o
dia, ndo se justificando a existéncia de escala médica a
noite e finais de semana. Os pequenos procedimentos
cirirgicos realizados no CCA até as 19 horas, no
periodo de outubro/18 a margo/19 apresentaram
média de 68 procedimentos més ou 2 procedimentos
diadrios e podem ser agendados apenas durante o dia.

A Unidade de Internagdo 8° Andar é composta de 108
leitos, 52 para especialidades e 56 para clinica médica.
A necessidade de cobertura por médicos rotineiros € de
846 horas mensais e 720 horas més de plantdo
clinico(hospitalista).  Atualmente o quadro de
profissionais lotados nesta area é de 25 médicos que
disponibilizam 2.840 horas mensais, demonstrando um
excedente de 1.274 horas, equivalente a 12 médicos.

Fonte: Elaborado por consultores HSL

Ajuste do quantitativo de enfermagem pelo menos
para o padrao ANAHP SUL, assim que definido o
padrao operativo da instituigdo.

Uma vez determinados o padrdo operativo e o ajuste
de quadro necessario, rever a distribuicdo da equipe
de enfermagem (ou da demanda de
trabalho/atividades da rotina assistencial) nos turnos
segundo a capacidade atualizada.

Restringir as consultas ginecoldgicas no PA,
transferindo-as para o ambulatdrio, reduzir a escala
para uma equipe de 3(trés) médicos nas 24 horas,

necessitando 72 horas de cobertura dia e 2.160 horas
més. Reducdo 10 médicos ao custo mensal de R$
153.716,00 e anual de R$ 1.998.308,00.

Eliminar a escala de plant&o cirdrgico noturno e de
finais de semana com redugdo da necessidade de 456
horas mensais, equivalente a 4 médicos com contrato

de 120 horas ao custo anual de R$ 799.323,00

Implantar a escala proposta, com redugdo de 12
profissionais médicos ao custo anual de R$
2.397.844,00

Ainda em relagao as consideragdes e recomendagoes ligadas ao setor de

RH, apresentamos condutas relativas ao pagamento de servicos médicos no HU:

Médicos contratados como

rotineiros

realizam plantdes com

substancial oneragao nos custos da folha de pagamento.

A gratificacdo paga ao médico rotineiro é paga sobre o saldrio

contratual, mesmo quando o médico ndo cumpre a sua carga horaria

mensal.

Médicos alimentam planilhas manuscritas para recebimento de

plantGes ao invés de utilizar o ponto eletronico.
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Existéncia de pagamento de produtividade a alguns médicos do

quadro.

Existéncia de contratos médicos pelos regimes da CLT e como Pessoa
Juridica, simultaneamente.

Pagamento de valores superiores a tabela SIGTAP/SUS em contratos
com equipes médicas Pessoa Juridica.

Médicos Pessoa Juridica exercendo a Responsabilidade Técnica
perante ao CREMERS.

Grande parte dos médicos CLT ndao cumpre o quantitativo de horas
previsto no contrato, ocasionando o pagamento de horas extras a
outros profissionais médicos para fechamento das escalas.

Assim, recomendamos que sejam aplicadas algumas normas e
procedimentos referentes ao assunto tratado:

E vedado ao médico rotineiro a realizacdo de plantdes.

Todo o médico rotineiro percebera “Gratificacdo de Rotina” no
percentual de 38% sobre a soma dos valores das horas efetivamente
trabalhadas e do DSR - Descanso Semanal Remunerado.

O pagamento das horas trabalhadas pelos médicos plantonistas e
rotineiros se dara somente com base nos horarios registrados no
sistema eletronico de ponto, ndo sendo aceitos outros documentos
com informacgdes sobre horarios realizados.

N3o havera pagamento de nenhum valor a titulo de produtividade aos
médicos empregados.

O médico contratado pelo regime da CLT ndo podera ser contratado
como médico PJ - Pessoa Juridica, simultaneamente.

Na composicdao da remuneracao dos médicos contratados como PJ, os
valores nao poderao exceder aqueles definidos pela tabela SIGTAP/
SUS.
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e A RT - Responsabilidade Técnica junto ao Conselho Regional de
Medicina, somente podera ser exercida por médico contratado pelo
regime da CLT.

e O valor pago a titulo de Funcao Gratificada engloba o valor pago como
RT.

e Para novos contratos de médicos plantonistas sera adotada clausula
com obrigatoriedade da realizacao de 10 (dez) plantdes mensais de
12 horas diarias com remuneracao total de R$ 12.000,00, acrescido

da insalubridade e adicional noturno, quando devido.

> Dimensionamento equipe de governanca: limpeza e manutengao

predial

Apresentamos um estudo sobre os servicos de governanca que
englobam higienizacao e limpeza, lavanderia, costura e jardinagem e
uma central de distribuicao de insumos e materiais aos setores. A
unidade funciona hoje, segundo o coordenador responsavel, com déficit de

pessoal, conforme demonstrado abaixo no quadro 7:

Quadro 6 - Lotagdao governanca HU

QUADRO DE LOTAGAO DA GOVERNANCA

CENTRO DE CUSTO SETOR m ATUAL |DEFICIT

COORDENADOR DE

COORDENAGAO GOVERNANCA (HU) 1 1 0
ASSISTENTE GOVERNANGA 1 1 0
TECNICO EM HIGIENIZAGAO 5 4 1
AUXILIAR a 7 o
HIGIENIZAGAO ADMINISTRATIVO(HU)
AUXILIAR DE HIGIENIZAGAO - - a1
(HU)
AUXILIAR DE JARDINAGEM a 7 @
(HU)
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO 1 1 0
ROUPARIA GOVERNANCA
AUXILIAR DE ROUPARIA (HU) 8 6 2
TECNICO DE GOVERNANCA a q 0
(HU)
CENTRAL DE MATERIAIS |, 1L1AR DE GOVERNANGCA s a a
(HU)
COSTUREIRO LIDER (HU) 1 1 0
COSTURA AUXILIAR DE ROUPARIA E 5 2 0
COSTURA
TOTAL 15 [ 9% | 15

Fonte: Relatdrio de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas.
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O coordenador do setor diante do QL ja aprovado aponta necessidade
de contratacdao de 15 (quinze) funcionarios. Hoje o HU possui 83 (oitenta
e trés) auxiliares de limpeza (somatdrio de auxiliares e técnicos do servico de

governanga), 1 (um) costureira e 2 (dois) auxiliares de costura.

De acordo com o Benchmarking - Normas de contratagao de servico de
limpeza Observatorio RH em Saude — 2006, cujos parametros procuramos
sintetizar no quadro 8, seriam necessarios 99 (noventa e nove) auxiliares, 3 (trés)
costureiras e 2 (dois) auxiliares, ou seja, seriam necessarias as contratacoes
de 16 (dezesseis) auxiliares de limpeza e 2 (dois) costureiras. Na tabela

106, apresentamos necessidade de contratagdo por tipo de area no HU.

As referéncias apresentadas foram extraidas do documento da Secretaria
do Governo e Gestdo Estratégica de Sao Paulo que normatizou a contratacao de
servicos de limpeza. As tarefas desempenhadas pelo servigo de higiene hospitalar

foram divididas por areas de riscos epidemioldgicos, assim classificadas.

Quadro 7 — Métricas para contratagdo governanga

CLASSIFICAGAO ~

. UTI 1 auxiliar de servigo para cada 350 m?2
' por turno (diurno)
- Bergario, 1 auxiliar de servigo para cada 700 m2
por turno (noturno)

+ Isolamento,

« Centro Cirargico e
Obstétrico,

+ Central de
Esterilizacdao de
Materiais

AREA CRITICA

1 auxiliar de servigo para cada 450 m2
por turno (diurno),
1 auxiliar de servigo para cada 900 m2

« Enfermarias,

AREA + Pronto Socorro,
SEMICRITICA por turno (noturno)
+ Ambulatério,
« SADT
o G el TE 1 auxiliar de servico para cada 550 m2
< . i .
AREA NAO vidros
CRITICA * SND, 1 auxiliar de servigo para cada 220 m?2

+ Lavanderia e outros

- Patio,

AREA EXTERNA + Estacionamento, 1 ?uxiliar de servigo para cada 6.000
- Calgadas m=.
+ Jardins

UNIDADE DE + cada 100 leitos 1 costureira

INTERNACAO - cada 200 leitos 1 auxiliar de costura

Fonte: Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica/ normas de contratacdo servico
limpeza- Observatdrio RH em Salde SP-2006.
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Tabela 106 - Necessidade de contratacdo em Governanga

10 AUXILIARES DIURNOS

AREA CRITICA 3.355

5 AUXILIARES NOTURNOS
AREA 13313 30 AUXILIARES DIURNOS
SEMICRITICA 15 AUXILIARES NOTURNOS
QRRf.If\Ig:O 21.398 39 AUXILIARES DIURNOS
AREA OBSOLETA 3.537
UNID. DE 3 COSTUREIRAS
INTERNAGAO 2 AUXILIARES DE COSTURA

Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

7.1.3 Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)

Os seguintes Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) compde o Termo de
Fomento n° 02/2016 (Lote 2), juntamente com o Hospital Universitario de
Canoas, firmado entre o Municipio de Canoas e o GAMP, em 28/10/2016:
AMANHECER NOVOS TEMPOS, RECANTO DOS GIRASSOIS e
TRAVESSIA. Os CAPS foram inaugurados em 2014, sendo geridos a época pela
AESC. O AMANHECER E TRAVESSIA sao do tipo AD III, para pacientes
dependentes de alcool e drogas, com até 10 (dez) leitos de internacdo cada um,
e atendimento 24 horas. RECANTO DOS GIRASSOIS é do tipo III e atende
paciente com sofrimento psiquico, possui 5 (cinco) leitos de internagdo e também
funciona 24 horas. O NOVOS TEMPOS atende pessoas com sofrimento mental,

porém, funciona somente em horario comercial e ndo possui leitos de internacao.

7.1.3.1 Desempenho econémico-financeiro

> Receitas e despesas administrativas gerais e de pessoal

Em relacdao as verbas destinadas aos CAPS, o valor total
contratualizado é de R$ 604.666,75 dos quais 71% (R$ 427.220,25)
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advém da Uniao; 23% (R$ 137.444,50) do Estado e 6% (R$ 40.000,00)

do municipio.

Em relagdo as principais despesas administrativas, os valores gastos em
fevereiro de 2019 referentes a alimentacao, consumo de energia, consumo de
agua, aluguel das unidades e controle de pragas estdo expressos abaixo, a soma
de valores equivale a 20% do total da receita. Segue tabela 107, com as
principais despesas gerais das unidades em estudo.Para lavanderia foi realizado

calculo do valor médio, pago em 2018. Divida com refeicdes CAPS R$ 238.754,32.

Tabela 107 - Despesas gerais CAPS

DESPESAS CAPS

Unidade Refeicoes Lavanderia elétrica pragas mensal/unidade
2 rs 25.568,88 R$ 19584  R$1.730,01 R$ 440,55  R$7.551,01  R$42500 |R$ 35.911,29
R$ 25.568,00 R$ 264,45 R$ 1.434,00 R$ 653,00 R$ 5.086,62  R$ 425,00 R$ 33.431,07
R$ 29.945,00 R$ 294,37 R$ 660,00 R$ 880,00 R$ 5.681,41  R$ 425,00 R$ 37.885,78

totais por tipo de
despesa R$ 89.581,88 R$ 754,66 R$ 4.616,01 R$ 2.205,55 R$ 25.745,54 R$ 1.700,00 |R$ 124.603,64

R$ 232,00 R$ 7.426,50 R$ 425,00 R$ 17.375,50

Fonte: Relatdrios financeiro MV, notas pagas em fevereiro, relatério de controle de

notas lavanderia Bonina 2018.

Em relagao as despesas de pessoal e lotacao das unidades, apresentamos
quadro de lotagao e folha de pagamento de fevereiro/2019 das mesmas na tabela
108.
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Tabela 108 - Quadro de lotacdo e folha de pagamento CAPS®

QUADRO DE LOTACAO FOLHA PGTO 02/19
Técnicos
Total AV
Enfermage | Multiprofiss ota ° Proventos Custo
m ional * R$ *¥% | AVO%

AMANHECER 4 10 2 6 24% 82 097 98.516 26%
NOVOS TEMPOS 1 2 6 6 16% 49.414  59.297 16%
RECANTO DOS

GIRASSOIS 2 5 11 5 8 31 31% 98.446 118.135 31%
TRAVESSA 2 4 9 4 9 28 28% 88.083 105.700 28%
TOTAL FUNC. 7 14 32 17 29 99 100%

TOTAL

PROVENTOS 54.556,69 66.000,49 83.601,14 45.553,73 68.328,23 318.040,28 381.648 100%
% PROVENTOS 17% 21% 26% 14% 21% 100%

Fonte: Relatdrio do RH de 13/03/2019.

Do total da folha de pagamentos, 26% se refere a recursos utilizados com
técnicos de enfermagem, 21% com enfermeiros e 36% com profissionais

diversos e 17% com médicos.

O valor total da folha de pagamentos equivale a uma média de

63% das receitas.
7.1.3.2 Producao atual, infraestrutura e parque tecnoldgico

As premissas que regem o funcionamento dos CAPS estao definidas na
Portaria/MS n° 130/2012. As questoes ligadas a legislagao do CAPS sao realizadas
por intermédio da SMS, de Canoas. A termo de fomento prevé a administracao
do HU e CAPS num mesmo lote financeiro. Fazem parte do contrato 4 (quatro)
CAPS a saber:

o AMANHECER (Tipo AD III) — Rua XV de Novembro, 82 —

Canoas, RS

e NOVOS TEMPOS (Tipo II) — Rua Sao Caetano, 102 — Canoas,
RS

6 * Educador Fisico, Psicdlogo, Terapeuta Ocupacional, Assistente Social
** Demais cargos nao incluidos nos grupos anteriores

*** Estimado em mais 20%
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e RECANTO DOS GIRASSOIS (Tipo III) — Rua Frederico
Guilherme Ludwig, 180 — Canoas, RS

e TRAVESSIA (Tipo AD III) — Rua Sepe Tiaraju, 116 — Canoas,
RS

Em relacao as metas contratuais de producao e quantitativo produzido

segue analise abaixo, nas tabelas 109 e 110:

Tabela 109 - Contratualizagdo CAPS

Meta
Quantitativa Realizado AV%

4 CAPS 22.080 57.194 159%
Consulta
Psiquidtrica 5.760 4.965 -14%
Consulta Clinica 6.240 1.789 -71%
Atendimento
individual 7.680 49.289 5429%
Visita Domiciliar 1.440 1.151 -20%
Grupo de
Encontro 960 0 -100%

Fonte: Contratos HU/SMS, novo plano operativo para chamamento publico 2018.

Tabela 110 - Producao CAPS 2018

Produgdo CAPS 2018

 cumarts | eamts | s | ‘et | o |

Procedimento Meta ano realizado Total
Consulta
psiquiatrica 5760 4965
Consulta clinica 520 6240 149 1789
Atendimento
individual 640 7680 4107 49289
Visita domiciliar 120 1440 96 1151
Grupos de
encontro 960 *

Fonte: Tabwin/Datasus.

Alguns tipos de atendimentos como consultas psiquiatricas e clinicas, além

de visitas domiciliares e grupos de encontro nao foram cumpridas.
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Observa-se que os atendimentos individuais estao sendo feitos superando
as metas contratualizadas, ja os demais tipos de assisténcia ndo vém sendo

cumpridas. Ha de se analisar se isso equivale a erro de faturamento.

Os CAPS funcionam a portas abertas, o que significa dizer que muitas das
metas fixadas ndo sao mensuradas pela SMS, RS, uma vez que sobressai a livre

demanda por atendimentos.

*Nao ha registros dos grupos de encontro no faturamento apesar de eles
estarem sendo realizados semanalmente e até mesmo diariamente nos CAPS,

devendo ser revistas a metodologia de faturamento e apontamento dos mesmos.
» CAPS Amanhecer

O CAPS Amanhecer é um Centro de Apoio Psicossocial tipo AD III, Ponto
de Atencao do Componente da Atengao Especializada da Rede de Atengao
Psicossocial, destinado a proporcionar a atengdo integral e continua a pessoas
com necessidades relacionadas ao consumo de alcool, crack e outras drogas,
com funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da
semana, inclusive finais de semana. Os usuarios que permanecem um turno de
quatro horas nos CAPS devem receber uma refeicdo didria; os assistidos em dois
periodos (oito horas), duas refeicdes diarias; e os que estdo em acolhimento
noturno e permanecem durante 24 horas continuas devem receber quatro

refeicoes diarias.

Segue estudo sobre as metas contratualizadas e producao 2018, na tabela
111.
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Tabela 111 - Producao CAPS Amanhecer 2018

CAPS AMANHECER

META REALIZADO
PROCEDIMENTOS
| MEs | _ANo | _MES | ANO | AH%

Consultas

P 160 1.920 79 942 -51%
Psiquiatricas
Consultas Clinicas 160 1.920 46 552 -71%
ReamElinEmos 200 2.400 1.085 13.019 442%
Individuais
Visitas Domiciliares 40 480 13 150 -69%
Grupo de Encontros 30 360 -100%
TOTAL 590 7.080 1.223 14.663 107%

Fonte: Tabwin/Datasus.

Os Grupos de Encontro sdo realizados conforme agenda do CAPS, porém
nao ha registros dessa producao no faturamento, devendo serem ajustados os

procedimentos de faturamento e registro para composicao de série histdrica.

A Unidade Amanhecer possui 10 (dez) leitos operacionais ativos dos quais
7 (sete) sdo reservados a internacao masculina e 3 (trés) a internacao feminina.
A frequéncia dos usuarios nos CAPS dependera de seu projeto terapéutico. Nas
unidades deste tipo o paciente podera permanecer até 14 (quatorze) dias
internado e o nimero de leitos de acolhimento devera ser de 8 (oito) a 12 (doze)
leitos.

A casa onde se localiza a unidade é locada em nome do GAMP. O contrato
de aluguel teve inicio em dezembro de 2016, por prazo indeterminado, pelo valor
de R$ 5.086,62.

Foto 88 Leitos de Foto 87 Sala de artes e Foto 89 Fachada Caps
acolhimento atividades Amanhecer
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A Unidade Amanhecer, necessita de reparo predial urgente, conserto de

poltronas, portas, janelas, e banheiros, dentre outros. Além disso, para

cumprimento das atividades e oficinas necessita da aquisicdo moveis,

equipamentos e materiais.

» Necessidade de reparo predial:

Pintura interna das paredes,
Conserto das portas de correr e fechaduras que ndao possuem chaves,

Banheiro masculino: porta do box esta quebrada, vaso sanitario com

a hidra estragada, vazamento do box para o corredor externo,
2 (duas) venezianas quebradas,

Almoxarifado reforma geral (local onde se guarda material de higiene,
prontuarios de usuarios inativos, cobertores/rouparia e pertences de

usuarios que passam o dia no servico),

Oficina de arte pintura nas paredes (sdo 3- trés- pecas) local muito
Umido e com pouca ventilagdo, banheiro da oficina de arte sem uso

devido a falta de manutencao, ralo com problema, pia e vaso,
Piscina com motor estragado,

Armarios aéreos para sala de enfermagem para guardar
medicamentos controlados, facilitando desta forma maior espaco

fisico,

Refeitdrio: bancos e mesas enferrujados, sem manutencdo, balcado
térmico sem vidro de protecao e local onde coloca-se as cubas esta
quebrado, pia da cozinha desnivelada provocando queda de agua para

o chdo, forno elétrico, batedeira, liquidificador, formas de bolo para
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oficina de culinaria (que no momento nao esta sendo realizado) por

falta de instrumentos,

e Ar condicionado do dormitdrio masculino estragado,

e Corrimao da escada (sem pintura).

Na tabela 112, apresentamos orcamento referente as necessidades de
equipamentos e materiais para a Unidade em estudo.
Tabela 112 - Necessidade de investimento CAPS Amanhecer

NECESSIDADE DE AQUISIGAO DE
MOVEIS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

VALOR
I B -

Armarios para sala de atendimentos 2 R$ 800,00
Armario pasta suspensa 2 R$ 800,00
Armario ago para funcionarios e

pacientes 2 R$ 1.230,00
Lousa branca para as salas 6 R$ 1.500,00
Logarina sala espera com 4 lugares 1 R$ 300,00
Mesa escritorio 2 R$ 1.000,00
Cadeira escritério 2 R$ 500,00
Computadores 2 R$ 5.000,00
Armarios para lougas cozinha 1 R$ 400,00
Fogdo 1 R$ 600,00
Microondas 1 R$ 450,00
Tv 42 polegadas 1 R$ 1.200,00
Estante em ago 3 R$ 450,00
Cavaletes oficina de arte 5 R$ 1.000,00
Armario Ago com chave 2 R$ 800,00
Lengdis 30 R$ 1.500,00
Cadeiras plastico 30 R$ 1.800,00
Toalhas de banho 30 R$ 1.500,00
Ar condicionado 2 R$ 5.000,00
Total R$ 25.830,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

» CAPS Novos Tempos

O CAPS NOVOS TEMPOS é um Centro de Apoio Psicossocial do tipo II,

voltado ao atendimento e acolhimento de pacientes com transtornos mentais. De
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acordo com a Portaria/MS 336/2002, esses CAPS devem estar habilitados a
atender cerca de 30 (trinta) a 45 (quarenta e cinco) pacientes/dia, de segunda a
sexta-feira, de 8 as 18h.

O CAPS Novos Tempos atende pacientes de graves a moderados
recorrentes, encaminhados pela rede ou via demanda espontanea. Geralmente
atuam de maneira a estabilizar o paciente e direciona-los a rede basica ou aos
locais de atendimento como Hospital de Pronto Socorro de Canoas ou Hospital

Na. Senhora das Gracas.

Segue estudo sobre as metas contratualizadas e producao 2018, na tabela
113.
Tabela 113 - Producao CAPS Novos Tempos 2018

CAPS NOVOS TEMPOS

META REALIZADO AH%
PROCEDIMENTOS  mMEs | Ano | mMEs | ANo | |

Consultas Psiquiatricas 120 1.440 105 1.263 -12%
Consultas Clinicas 120 1.440 -100%
Atendimentos Individuais 200 2.400 414 4.966 107%
Visitas Domiciliares 40 480 16 196 -59%
Grupo de Encontros 20 240 -100%
TOTAL 500 6.000 535 6.425 7%

Fonte: Tabwin/Datasus

Os Grupos de Encontro sdo realizados conforme agenda do CAPS, porém
ndo ha registros dessa produgdo no faturamento, devendo serem ajustados os

procedimentos de faturamento e registro para composicao de série historica.
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Foto 91 Fachada CAPS Novos Foto 90 Area de convivio, refeicdes e oficinas
Tempos

O CAPS Novos Tempos possui uma infraestrutura predial, mobilidrio e
paisagismo em muito bom estado de conservacao. A casa € locada em nome do
GAMP, contrato que teve inicio em dezembro de 2016, por prazo indeterminado,
e hoje é de R$ 7.426,50.

Na tabela 114, apresentamos orcamento com as principais necessidades

da unidade.

Tabela 114 - Necessidades de investimento CAPS Novos Tempos.

CAPS NOVOS TEMPOS
QTD/DESCRICAO ORCADO

1 Termémetro de geladeira RS 162,00
1 Oximetro RS 115,00
2 (kits) faixas de contengao peitoral RS 1.220,00
1 esfigmomandmetro RS 150,00
1 estetoscopio RS 100,00
1 computador na sala de

enfermagem RS 2.500,00
Total estimado em orcamento R$ 4.247,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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> CAPS Recanto dos Girassois

O CAPS RECANTO DOS GIRASSOIS é do tipo III, caracterizado por ser o
servigo de maior porte da rede. Pode funcionar 24 horas, inclusive feriados e fins
de semana. Oferece acolhimento noturno, se necessario, realizando internagdes
curtas, de algumas horas hd no maximo 14 (quatorze) dias. Essa permanéncia
deve ser compreendida como recurso terapéutico, que visa a evitar internacao
psiquiatrica, promovendo uma atencao integral as pessoas que buscam o servico.
Atendem de 40 (quarenta) a 60 (sessenta) pacientes/dia e possui no maximo 5

(cinco) leitos para repouso ou observagao.

Segue tabela 115, com estudo sobre as metas contratualizadas e produgao

2018.
Tabela 115 - Produgdo CAPS Recanto dos Girassois 2018

CAPS RECANTO DOS GIRASSOIS

META REALIZADO
PROCEDIMENTOS
___MES | ANO | MEs AH%
Consultas Psiquiatricas 200 141 1.686 -30%

Consultas Clinicas 240 2.880 -100%
Atendimentos Individuais 240 2.880 1.289 15.473 437%

Visitas Domiciliares 40 480 35 417 -13%

Grupo de Encontros 30 360 -100%

TOTAL 750 9.000 1.465 17.576 95%

Fonte: Tabwin/Datasus.

Os Grupos de Encontro sdo realizados conforme agenda do CAPS, porém
ndo ha registros dessa produgdo no faturamento, devendo serem ajustados os
procedimentos de faturamento e registro para composicao de série historica.

A infraestrutura do CAPS Recanto dos Girassois esta bastante

comprometida.
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Foto 95 Banheiro com Foto 94 Estado de Foto 93 Fachada CAPS
vazamento conservagao poltronas Recanto dos Girassois

> Necessidades de reparo predial:

e Porta da ambiéncia troca de vidros na porta;

e Degrau entre a cozinha e sala de equipe - Colocar rampa para
acessibilidade, reparo, piso vinifico esta descolando;

e Degrau banheiro dos trabalhadores - Colocar rampa para acesso;

e Piso da cozinha - Trocar por azulejos ou nova pintura;

e Banheiro equipe adaptado - Colocar prateleiras, roldana, fechadura;

e Porta de entrada - Colocacao vidros;

e Porta sala de atendimento fundos — trocar fechadura;

e Portas dos quartos. Ambas estdao danificadas (fechadura e roldana
danificada);

e Avaliacdo da rede elétrica, quedas frequentes;

e Portao de entrada - Necessita de solda;

e Torneira enfermagem — Troca;

e Repintura paredes internas e externas;

e Piso ambiéncia - Necessita nova pintura;

e Piso entrada - Necessita de reparos (buracos) e nova pintura;

e Banheiro usuarios — Colocacdao de trinca na porta, Hidra com
vazamento, necessita de troca (interditado);
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e Tela protetora no muro esquerdo;

Toldo lateral — Ambiente de mezanino e escadas de acesso;

Troca da sala da enfermagem, para ambiente maior, assim colocando

cama de observacao.

Readaptacao do ambiente pia (lavatdrio), armarios com trinca e caixas

para caixas para armazenamento adequado das medicacoes;

Concerto do ar condicionado sala de atendimento/grupo;

Colocacao Box no banheiro dos usuarios;

Concerto porta da garagem (risco de queda);

Concerto piso entrada;

Concerto piso recepcdo;

Pintura geral da casa.

Na tabela 116, apresentamos orgamento com as principais necessidades
da unidade.

Tabela 116 - Necessidades de investimento CAPS Recanto dos Girassois

NECESSIDADE DE MATERIAIS DO CAPS RECANTO DOS GIRASSOIS

- VALOR
QTD/DESCRIGAO ORCADO

02 Computadores (Sala de atendimento e sala de enfermagem ) RS 5.000,00
01 mesa de escritério com gaveta (Coordenacao; RS 500,00
10 cadeiras estofadas sem braco RS 2.500,00
30 cadeiras plasticas sem braco RS 1.800,00
01 Armario de vestiario — 16 portas RS 615,00
01 armario gaveteiro com chave RS 400,00
04 Armarios arquivos pasta suspensas RS 1.600,00
02 Poltronas reclinaveis, para descanso noturno RS 600,00
01 televisdo, 42 polegadas RS 1.200,00
01 aparelho de DVD RS 100,00
01 Aparelho de Karaoké RS 300,00
Total estimado em orgamento R$ 14.615,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

231
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019


Fernando Ritter



{L) HOSPITAL
RSP SiRIO-LIBANES

» CAPS Travessia

O CAPS TRAVESSIA também ¢é do tipo ADIII, como o CAPS Amanhecer. A
casa locada em nome da GAMP, o contrato de aluguel com inicio em dezembro

de 2016, ja vigorando por prazo indeterminado, e o valor atual é de R$ 5.681,50.

Segue na tabela 117, estudo sobre as metas contratualizadas e a producao
dessa Unidade em 2018.

Tabela 117 - Producao CAPS Travessia 2018

CAPS TRAVESSIA

META REALIZADO
PROCEDIMENTOS ™ m&s | ano | més |
Consultas Psiquiatricas . 90 .
Consultas Clinicas 160 1.920 103 1.237 -36%
Atendimentos Individuais 200 2.400 1319 15.831 560%

Visitas Domiciliares 40 480 32 388 -19%
Grupo de Encontros 30 360 -100%

TOTAL 590 7.080 1.544 18.530 162%

Fonte: Tabwin/Datasus.

Os Grupos de Encontro sdo realizados conforme agenda do CAPS, porém
nao ha registros dessa producao no faturamento, devendo serem ajustados os

procedimentos de faturamento e registro para composicao de série histdrica.

Foto 99 Leitos de Foto 98 Posto de Foto 97 Fachada Caps
acolhimento enfermagem Travessia
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Necessidade de reparo predial:
Vidro da janela do quarto feminino/sala de espera;
Bebedouros e/ou manutencao dos mesmos/instalacao;
Conserto da porta do refeitdrio/porta dos quartos;
Sensor de presenca area externa;
Armarios metalicos para sala de equipe ¢/20 lugares;
Ar condicionado para sala da equipe e salas 1 e 2 de atendimentos;
Ventilador de teto para sala de espera, sala do administrativo e sala
da enfermagem;
Lampadas na sala da oficina, refeitdrio, banheiros, corredores internos
e externos;
Toldo de protecado até a sala de oficina;
Conserto parede no quarto masculino;
Bancos para area externa;
Fechadura sala de atendimento 1 e 2, sala de equipe, banheiro equipe,
sala de equipe, administrativo, sala de enfermagem;
Arrumar porta de correr do quarto feminino;
Fechadura portdo da frente;
Fechadura porta da sala de convivéncia para area externa;
Travas das janelas da oficina;
Cerca de protegao para o muro;
Iluminagado area externa do servico (frente e fundos);
Vazamento nos banheiros;
Torneiras dos banheiros da oficina;
Chaves das portas dos banheiros da oficina/sala enfermagem;
Travas das janelas dos quartos e salas de atendimento;
Fechadura dos quartos masculinos;
Infiltracdao na parede da escada;
Elétrica dos splits;

Cortinas quartos e salas de atendimento;
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e Armarios de madeira com fechadura embutida para os quartos;
e Porta do box de correr;
e Tampa do vaso sanitario do banheiros;
e Spots de luzes externas;
e Placa Externa de identificacao da unidade;
e Pintura interna dos cobmodos/corredores da unidade;

e Pintura Externa da unidade.

Na tabela 118, apresentamos orgamento com as principais necessidades

da unidade.

Tabela 118 - Necessidades de investimento CAPS Travessia

Necessidade de materiais Caps Travessia
Material | __Qtde | valor orcado

Esfigmomandmetro 2 R$ 300,00
Estetoscopio 2 R$ 200,00
Oximetro 2 R$ 230,00
TermOémetro 2 R$ 162,00
Aparelho de HGT 1 R$ 130,00
Manguitos 4 R$ 360,00
Aparelho de PA Digital 1 R$ 125,00
Balanga digital 1 R$ 100,00
Travesseiros 10 R$ 600,00
Colchdes 10 R$ 2.000,00
Cortinas quartos e salas de

atendimento 5 R$ 1.000,00
Garfos 20 R$ 60,00
Colheres 20 R$ 60,00
Faca sem ponta 20 R$ 60,00
Caixa de Som Amplificada 1 R$ 400,00
Microfone 1 R$ 150,00
Sofas de 2 e 3 lugares 5 R$ 1.200,00
Puff's 5 R$ 250,00
Liquidificador 1 R$ 250,00
Forma de bolo 4 R$ 200,00
Panelas 4 R$ 300,00
Quadro branco 2 R$ 600,00
Computador 1 R$ 2.500,00
Cadeiras de PVC 15 R$ 900,00
Regador 3 R$ 100,00
Dispenser de sabé&o e alcool

na sala de enfermagem 2 R$ 250,00
Extensdo elétrica 50 metros 1 R$ 250,00

Total estimado em orgamento R$ 12.737,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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A necessidade de investimento na Unidade é de R$ 12.737,00.

7.1.3.3 Investimentos gerais necessarios e materiais para oficinas

A soma de investimentos necessarios para as 4 Unidades de CAPS foi
orcada em R$ 57.429,00.

Os 4 CAPS carecem de materiais para as Oficinas e Reunides de
Acolhimento. S3o materiais basicos e de baixo custo, mas indispensaveis para o

bom desempenho das atividades que estao listados na tabela 119, abaixo:
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Tabela 119 - Necessidades de materiais para oficinas

MATERIAIS PARA CAPS

10
10
2

6 cxs
10

5 cxs

40

15
20 pcts
15
15
50

10

20
12

25
50

Lapis grafite HB

Apontador

Canetinhas hidrografica c/
24

Caneta azul
Borracha

Jogo de giz de cera

Folha de Cartolina

Jogo de lapis de cor

Bola de Voleibol
Bola de Futebol

Rolos Corddao 50 m

Rolos Cordao de silicone,
com elastano

Pincel n@ 10 chato
Missanga coloridas
Pincel n°® 08 chato

Pincél n° 04

Pincel atdmico coloridos

Papel contact transparente

Aparelhos para cola quente

Bastdo de cola quente
Carretéis de linha para
costura coloridas
Pacote de lantejoula
Conjunto agulha de
costura

Tinta guache 250 ml
coloridas

Placa de E.V.A. coloridas
Rolos de papel pardo 60
cm

Fonte: Elaborado por colaboradores CAPS.

10

25
10

10

N P N NN

36

Rolos de papel pardo
60 cm

Tesouras sem ponta

Pazinha larga para
jardinagem
Pazinha quadrada
para jardinagem
Cultivador para
jardinagem
Pazinha estreita
cabo madeira

Garfo jardinagem

Kit de Ferramenta
trés Pecas Cabo de
Madeira p/
Jardinagem
colchonetes

tesouras
Tubo de cola cascorez

Caneta para quadro
branco

Jogo de domind
Quebra cabeca
Bingo

Baralho de cartas
xadrez

dados

UNO

Jogo de ping pong
Apagador de quadro
branco

Baldes n® 5

Saco de box 80kg

Par de luvas box
Ténis de mesa

Placas de tatame

A lista se refere as necessidades de cada um dos CAPS estudados, devendo ser, portanto

quadruplicada quando na aquisicao do material em questao; a mesma foi elaborada em reunido

de colaboradores das unidades.

236

Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{,“ SiRIO-LIBANES

7.1.3.4 Recursos Humanos

A seguir, apresentamos na tabela 120, o dimensionamento assistencial
ajustado (por cargo e centro de custo) dos 4 Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS), para atender a conformagao de equipe minima, conforme estabelecido
nas Portarias MS 336/2002 e 130/2012, uma vez que as metas didrias propostas
enquadram-se no limite estabelecido para as equipes minimas. Quantidade

negativa significa déficit de colaborador.

Tabela 120 - Dimensionamento CAPS

. OUTROS OUTROS
TEC. PROF. NIVEL PROFISSIONA CONTROLADO AUX. COORDENAD TOTAL
ENFERMAGE MéDIO IS DE NIVEL R ADMINISTRATIVO OR
SUPERIOR
-11 -7 -26

CAPS ADIII

Amanhecer -5 =

CAPS ADIII

Travessia -3 -11 -2 -2 -18
CAPS III Recanto

dos Girassois -4 -11 =3 -3 -21
CAPS II Novos

Tempos -4 -4 -8
GERAL -16 -33 -12 -12 (1] (1] 1] (1] -73

Fonte: Parametros de calculo: portarias MS 336/2002 e 130/2012. Horas atuais: quadro
de pessoal disponibilizado pelo setor RH/HU.

Conforme dimensionamento, todos os CAPS estdo com seus quadros de

lotacdo deficitarios, a saber:

o PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR: déficit 24 (vinte e quatro) nos
3 ( trés) CAPS III.

e Observa-se auséncia de coberturas para equipe médica.

e PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO: equipe deficitaria 49 (quarenta e

nove) em todos os CAPS.

e Maior déficit 26 (vinte e seis) acontece no CAPS ADIII Amanhecer,
seguido do CAPS III Recanto dos Girassdis 21 (vinte e um), CAPS III
Travessia 18 (dezoito), e CAPS II Novos Tempos 8 (oito).
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Na sessao de anexos, mais especificamente nos anexos CC ao

anexo GG desse estudo encontram-se parametros pormenorizados do

dimensionamento proposto.

8. HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DE CANOAS E UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO RIO BRANCO (UPA RIO BRANCO)

8.1 Desempenho econdmico - Financeiro

Fizemos um estudo de modo a definir e segmentar algumas receitas e
despesas financeiras direcionadas as unidades. Devido a inexisténcia de
implantacdo de um sistema de apuracdo de custos e auséncia de controles
internos, poucos foram os apontamentos que conseguimos levantar. Nota-se
auséncia de dados documentais, notas sem ateste de execucao de servigos, falta
de procedimentos padrao administrativos que regulem as atividades, entre outras
questbes que prejudicam, e, muito as analises por ora, executadas pela equipe

de consultores HSL.

» Receitas SUS HPSC e UPA Rio Branco

O Hospital de Pronto Socorro de Canoas, possui como receita somente
verbas provenientes do SUS, em 2016/2017 recebia R$ 7.813.516,00 deste
convénio; ja em 2018, um novo contrato foi formalizado e novas metas
quantitativas foram firmadas, o que elevou o contrato para R$ 9.962.699,87 por
més. Houveram alteracdes percentuais em relacao a cada ente federativo e
aumento geral de 28% no valor total de contrato. Ainda em 2018, houve a saida

da UPA Cacapava do lote, que foi fechada para reforma, e a inclusao da UPA

238
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



‘« \ HOSPITAL
\'1 SIRIO-LIBANES

Boqueirdao unidade que ainda se encontra sob gestdo do HNSG até junho de

2019, e somente podera passara ao lote em estudo, apos esta data.

As tabelas 121 e 122 abaixo, evidenciam a distribuicao de verbas SUS
direcionadas as unidades e permite a comparacdo entre os valores
contratualizados em 2016/2017 e 2018/2019.

Tabela 121 - Distribuicdo de verbas SUS- HPSC e UPAs 2018/2019

D FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL Total GERAL
| ®  Javee[ann] s [avos[Anos| W | Ave [Anw]

Hospital de

Pronto Socorro 1.737.516,00  79% 22% 4.120.000,00 92% 53% 1.911.986,56 58% 25% 7.769.502,56 78%
UPA Rio Branco 300.000,00 14% 21% 225.000,00 5% 16% 906.000,00 28% 63% 1.431.000,00 14%
UPA Boqueirdo 170.000,00 8% 22% 135.000,00 3% 18% 457.197,31 14% 60% 762.197,31 8%

Fonte: Novo plano operativo 2018/2019.

Tabela 122 - Distribuicdo de verbas SUS- HPSC e UPAs 2016/2017

D FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL Total GERAL
W [ave[ann] W [Ave[an%] 7 |Aves [anv|

Hospital de

Pronto Socorro 954.247,04 76% 16% 4.120.000,00 95% 70% 783.268,96  35% 13% 5.857.516,00 75%
UPA Rio Branco 300.000,00 24% 21% 225.000,00 5% 16% 891.000,00 40% 63% 1.416.000,00 18%
UPA Cagapava 0% 0% 0 0% 0% 540.000,00 24% 100% 540.000,00 7%

Fonte: Planos Operativos dos Editais de Chamamento Publico de 2016.

Em relacdo a origem de verbas, nota-se que a maior parte dos recursos
sao provenientes do Estado. A nova contratualizacao atribui ao Estado o
pagamento de 45% do montante contratualizado, enquanto Municipio
e Uniao ficam com 33% e 22%, respectivamente. Em relacao ao contrato
anterior, nota-se diminuicao da representatividade das verbas Estaduais (de 56%

para 45%) e, aumento das verbas Municipais e Federais.
Havera aumento de recursos na ordem de 28%.

No quadro 9, apresentamos a distribuicao dos recursos de acordo com os

servicos contratualizados.
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Quadro 8 - Distribuicdo de verbas SUS por servico contratualizado

COMPLEMENTO DE CUSTEIO MUNICIPAL R$ 1.911.986,56

UPA- RIO BRANCO R$ 906.000,00
UPA BOQUEIRAO - GUAJUVIRAS - 24H R$ 457.197,31
TOTAL DE RECURSOS R$ 3.275.183,87

ESTADUAL

INCENTIVO DE COMPLEMENTAGAO DE

CUSTEIO RESOL 148/2014 R$ 4.000.000,00
INCENTIVO DE PLANTAO PRESENCIAL
(RESOLUGAO CIB-RS 61/2018) AT RO

UPA- RIO BRANCO (REPASSE DE

RECURSO PARA CUSTEIO E

MANUTENGCAO DAS UPA'S PORTE 11 , 267 2 U Y
CIB/RS 250/2017)

UPA BOQUEIRAO - GUAJUVIRAS - 24H
(REPASSE DE RECURSO PARA CUSTEIO E
MANUTENGAO DAS UPA'S PORTE I
CIB/RS 250/2017)

TOTAL DE RECURSOS R$ 4.480.000,00
FEDERAL

R$ 135.000,00

R$ 1.737.516,00

UPA- RIO BRANCO R$ 300.000,00

UPA BOQUEIRAO - GUAJUVIRAS - 24H R$ 170.000,00
TOTAL DE RECURSOS R$ 2.207.516,00
TOTAL GERAL R$ 9.962.699,87

Fonte: Plano operativo edital de licitagdo 2019.

Fizemos também apuracao das verbas SUS referentes aos pagamentos
devidos pelo Estado para com o HPSC e UPAS. Apds levantamento dos valores a
receber (sem considerar eventuais glosas e apontamentos de cortes) realizado
pela Secretaria Municipal de Saude, via Fundo Municipal e Estadual de Saude,
chegamos ao montante de R$ 16.620.000,00.

Segundo apurado, parte desse valor foi adiantado pela Prefeitura
de Canoas, fazendo uso de outras verbas, que devera descontada de
repasses futuros, a fim de nao causar desvio de finalidade e

apontamentos do Tribunal de Contas.

Em marco de 2019, foi realizado um empréstimo através do FUNAFIR

vinculado a esses atrasos constatados.
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Na tabela 123, apresentamos os valores a receber de cada uma das
unidades lembrando que, em relacao ao recurso da UPA Boqueirao em destaque.
Cabe ressaltar que ainda ndo é de nosso conhecimento se devera ser repassado
para a administradora atual (Hospital Nossa Senhora das Gragas) ou, se devera
ser transferido para o administrador do HPSC, ja que pelo novo edital de

chamamento publico ele é integrante deste lote.

Tabela 123 - Divida do Estado HPSC e UPA

Valores com
.~ Valor recurso
Descricao . pagamento em
integral
aberto

Repmeg clo Ll o N R$ 4.000.000,00 R$ 14.000.000,00
(financiamento por orcamentacao)

Repasse do incentivo PLANTAO
PRESENCIAL - GAMP-HPSC

UPA Porte I - Custeio e
Manutencao das UPA-s - UPA R$ 135.000,00 R$ 877.500,00
Boqueirdao - ABC-HNSG

UPA Porte II - UPA Rio Branco -
GAMP-HPSC

R$ 120.000,00 R$ 280.000,00

R$ 225.000,00 R$ 1.462.500,00
R$ 4.480.000,00 R$ 16.620.000,00

Fonte: Relatorio secretaria municipal de salude, referente ao Fundo Estadual de Salde e

Fundo Municipal de Saude.

8.2 Hospital de Pronto Socorro (HPSC)

O Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson Marchezan
(HPSC), criado pela Lei 4.970, de 11/02/2005, foi inaugurado em 19/12/2005,
teve a gestao transferida para a AESC/SSMD de 2010/2016, a partir de 2016
passou a ser gerido pelo Gamp, e esta sob intervencao Municipal desde dezembro
de 2018.

O Hospital funciona a “Porta Aberta”, 100% SUS, atende Clinica Médica,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Pediatria,
Bucomaxilofacial, Traumatologia; Servico de Andlises Clinicas e Transfusional

préprios.
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8.2.1 Desempenho econdmico- financeiro
» Custo folha de pagamento assistencial

Apresentamos na tabela 124, estudo sobre a evolucao de folha de
pagamento de pessoal assistencial dos Ultimos 3 (trés) meses (dez/18 a fev/19),
procurando calcular valor médio de remuneragdo por classe de profissional e
valores gastos com cada uma das classes, bem como valor médio de folha

assistencial/més do Hospital Universitario de Canoas.

Tabela 124 - Folha de pagamento assistencial -dez/18 a fev/19- HPSC

EVOLUCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO COM PESSOAL ASSISTENCIAL(dez/18 a fev/19)

R$ 3.038.291,00 R$ 455.374,00 R$ 779.424,00 R$ 4.273.089,00

JAN R$ 3.252.204,00 R$ 477.126,00 R$ 766.509,00 R$ 4.495.839,00

FEV R$ 2.790.913,00 R$ 472.821,00 R$ 784.372,00 R$ 4.048.106,00

TOTAL R$ 9.081.408,00 R$ 1. 405 321,00 R$ 2. 330 305,00 R$ 12.817.034,00
Quantidade profissionais 228 01 619

Valor médio de folha
assistencial por grupo de
profissional R$ 3.027.136,00 |R$ 468.440,33 R$ 776.768,33 R$ 4.272.344,67

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.

Foram gastos em média R$ 4.272.344,67 ao més com o pagamento dessas
classes de profissionais. Os saldarios médios, pagos aos médicos foi de
R$13.276,91, enfermeiros foi de R$ 5.204,89 e técnicos de enfermagem foi de
R$ 2.580,63. O HU possui em média 952 (novecentos e cinquenta e dois)
funcionarios e 619 (seiscentos e dezenove) sdo funcionarios ligados ao corpo
assistencial da unidade, assim sendo podemos concluir que, cerca de 65% dos

funcionarios da instituicdo pertencem as classes em questao.
> Custo com gratificagao por responsabilidade técnica

Apresentamos na tabela 125, estudo sobre a 0 pagamento de gratificacao
por responsabilidade técnica no Hospital Pronto Socorro. Ha previsao legal de
pagamento de gratificacdo por responsabilidade técnica nos acordos coletivos
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dos enfermeiros (R$ 1.263,00), farmacéuticos (R$ 2.994,00) e nutricionistas (R$

1.065,00).

O valor total gasto com ratificacoes mensalmente é de R$

28.568,03.

Tabela 125 - Gratificagdes por responsabilidade técnica HPSC

Responsabilidade Técnica - HPSC

Data
Admissdao fev/19 Cargo

Administraca

17100234 ANGELICA BELLINASO 06/01/2011 o

16100380 CAMILA BAUER ALBARRAN
HUMBERTO DE MATOS
16100955 MULLER

PRISCILA MALTA SOARES
16101811 LIMA

RENATA DA SILVEIRA
16102439 MACHADO RIBEIRO CRUZ

LUANA CREMONINI
16101935 VALMORBIDA

17101701 DAIANE TURELLA

01/09/2010 Emergencia
09/04/2012 Emergencia
08/07/2014 Laboratorio
01/09/2016 Laboratorio

01/09/2014 Radiologia
22/03/2013 Fisioterapia

16100276 MIRELA MASSIERER LESSA

ANA CAROLINA SILVEIRA
16102547 DA VEIGA

FERNANDA FIALHO
16101892 GUIMARAES

EVERTON BENHUR TASSO
18000250 DE QUADROS

01/09/2010 Fisioterapia
25/04/2017 Farmacia
08/09/2014 SESMT
01/02/2017 UPA

16102743 FAGNER KLAIN SACHES 14/12/2017 UPA

R$ 4.296,23 COORDENADOR
R$ 2.820,60 MEDICO

R$ 2.860,60 MEDICO

R$ 2.811,00 BIOMEDICO

R$ 2.811,00 ANALISTA

R$ 2.860,60 MEDICO
R$ 500,00 FISIOTERAPEUTA

R$ 1.500,00 FISIOTERAPEUTA

R$ 2.994,00 FARMACEUTICO
R$ 400,00 ENGENHEIRO

R$ 1.720,00 COORDENADOR

R$ 2.994,00 FARMACEUTICO

Coordenador Assistencial
HPS

MEDICQ ROTINEIRO
EMERGENCIA (HPS)

MEDICO PLANTONISTA
NEUROCIRURGIA (H

Biomedico RT (HPS)
ANALISTA CLINICO DE
LABORATORIO PL
MEDICO ROTINEIRO
RADIOLOGIA (HPS)

FISIOTERAPEUTA (HPS)

FISIOTERAPEUTA (HPS)
FARMACEUTICO RESP
TECNICO (HPS)
ENGENHEIRO EM
SEGURANCA DO TRABALHO
COORDENADOR
ASSISTENCIAL
FARMACEUTICO _
RESPONSAVEL TECNICO (U

Total gasto com gratificagbes/més R$ 28.568,03

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.

» Custo com servicos terceirizados

Varios sao os servigos terceirizados pelo HPSC, entre os quais: SND, alguns

exames de diagndstico por imagem e lavanderia.

O HPSC possui servico préprio de laboratdrios de andlises clinicas, os

equipamentos sao em sua maioria locados ou em regime de comodato e

funcionam 24 horas/dia, sendo somente alguns exames sao realizados por

laboratorios de apoio.

Em 2018, o custo de locacdes, comodatos e insumos com laboratdrios foi

de R$ 65.578,83/meés,
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exames/més em 2018) foi referente a realizacdo de exames em laboratdrios
de apoio: Instituto Hermes Pardini S.A , CNPJ 19.378.769/0001-76. Sao

realizados exames de bioquimica, hematologia, microbiologia e urianalise.

Segue abaixo tabela 126, com custo mensal laboratdrios 2018:

Tabela 126 - Custo laboratérios de analise patoldgicas HPSC

Total/ano
FORNECEDOR 2018 Média/més

SULLAB R$ 688.003,62 R$ 57.333,64

GAUCHA DIAGNOSTICA R$ 83.945,65 R$ 6.995,47

OUTROS

FORNECEDORES R$ 1.086,63 R$ 90,55
VFR R$ 13.910,00 R$ 1.159,17
PARDINI R$ 40.714,15 R$ 3.392,85

TOTAL GERAL MES R$ 786.945,90 |R$ 65.578,83

Fonte: Controle de notas HPSC coordenador laboratorios de analises clinicas.

Apresentamos também na tabela 127, estudo sobre o custo mensal do
servico de lavanderia pago ao terceiro e o nimero de kg de roupas lavados

mensalmente em 2018.

Tabela 127 - Custo lavanderia

Lavanderia HPSC
Bonina 2018 Preco kg Kg/més Valor lavanderia [tx residuo Valor NF

Janeiro R$ 2,03 15.643,70 R$ 31.756,73 R$ 31.756,73
R$

Fevereiro R$ 2,03 14.554,90 R$ 29.546,46 - R$ 29.546,46
R$

Margo R$ 2,03 15.200,10 R$ 30.856,22 - R$ 30.856,22
R$

Abril R$ 2,03 15.712,60 R$ 31.896,56 - R$ 31.896,56
R$

Maio R$ 2,03 15.434,50 R$ 31.332,10 - R$ 31.332,10
R$

Junho R$ 2,03 10.102,70 R$ 20.508,48 - R$ 20.508,48

Julho R$ 2,03 14.037,10 R$ 28.495,41 R$ 729,58 R$ 29.224,99

Agosto R$ 2,03 12.939,70 R$ 26.267,53 R$ 729,58 R$ 26.997,11

Setembro R$ 2,03 10.589,70 R$ 21.497,19 R$ 729,58 R$ 22.226,77

Outubro R$ 2,03 11.178,30 R$ 22.691,85 R$ 729,58 R$ 23.421,43

Novembro R$ 2,03 9.341,50 R$ 18.963,16 R$ 729,58 R$ 19.692,74

Dezembro R$ 2,03 6.925,80 R$ 14.059,37 R$ 729,58 R$ 14.788,95

Total/18 | | 151.660,60|R$ 307.871,06 [R$ 151.660,62 R$ 312.248,54

Média/més 12.638,40 R$ 25.655,92  R$ 12.638,39 |R$ 26.020,71

Fonte: Relatdrios empresa Bonina, NF de 2018, contrato Bonina/HPSC.
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Podemos observar que nos meses de novembro e dezembro de 2018,
houve reducao do quantitativo em kilogramas lavados bem como dos valores
pagos a lavanderia, o que é compativel com a realidade encontrada no que se

refere a baixa atividade da instituicdo no periodo.

O servico de lavagem de roupas foi terceirizado e hoje é realizado pela
BONINA LAVANDERIA LTDA. CNPJ 08.093.277/0001-18, o HPSC paga R$ 2,03
pelo kg de roupa lavada, ao final do més desconta-se 12% sobre o peso
total referente a porcentagem de sujidades. Esse valor é compativel com
praticado na regiao onde a instituicao encontra-se inserida, cujos valores variam
de R$ 2,20 a R$ 2,40.

O Observatdorio ANAHP 2017, relata que 80% dos seus hospitais
possuem o servico terceirizado. A média de kg/més foi de 12.683 (doze
mil, seiscentos e oitenta e trés) kg, o que equivale a 1.053,20 kg/dia.

O servigco de nutricao (distribuicao e manufatura) é terceirizado,
com a empresa NUTRITO EIRELI EPP, CNPJ 09.237.240/0001-89. As refeicdes
sao destinadas aos funcionarios, pacientes e acompanhantes de pacientes SUS.
A mesma empresa fornece alimentacao para a UPA Rio Branco e todos os CAPS,
para funcionarios e pacientes internos, todas as refeicdes sao preparadas no
HPSC.

O valor da refeicdo compreende o custo de insumos e mao-de-obra e
descartaveis. Os controles de pragas, controle e higienizacdo de caixas d'agua,
cumprimento de legislacdo especifica e sanitarias, manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos, descarte de residuos, limpeza de fossas e descarga
de gorduras, benfeitorias e construgao civil fica a cargo do contratante e seus
respectivos formularios de controle se encontram o SESMT.

A Nutrito paga somente Gas, as despesas com energia elétrica e agua sao
de responsabilidade do HPSC. Todas as manutencdes de equipamentos sao

realizadas pela Nutrito, ja as prediais sdo de responsabilidade do HPSC. Ha
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necessidade de reparo no piso dos estoques, forro e piso do refeitdrio dos
colaboradores.

No caso de dietas enterais, parenterais e formulas o HPSC fornece o
insumo e o contratado faz a manipulacao, envase e distribuicao do sistema
aberto.

Sao pagos pelas refeicoes individuais os valores expressos abaixo na

tabela 128.
Tabela 128 - Refei¢des -custo individual- Nutrito HPSC

REFEICAO | HPSC | PRECO REFERENCIA

Café da manha R$ 7,07 R$ 3,40
Almoco/janta R$ 13,38 R$ 9,70

Fonte: Contrato Nutrito.

Os pregos citados em tabelas se referem a refeicdes de pacientes e
acompanhantes SUS (R$7,07 e R$13,18) e também funcionarios. Nao ha
definicdo contratual de cardapios a serem servidos e frequéncia desses. A divida
do HPSC com o Contratado é de R$ 1.250.764,57 (até marco 2019). O
valor pago pelas refeicoes no HPSC esta acima do valor de mercado em

37,8% para almogo e jantar e 108% para café da manha.

Em média s3o gastos com a terceira o valor de R$ 180.238,18/més
(média dos ultimos 5 meses) em refeicoes para pacientes e
acompanhantes e para funcionarios R$ 137.240,81/més (média dos
ultimos 5 meses) pelas refeicoes de funcionarios, ou seja, o montante
de R$ 317.478,99/més.

O HPSC possui um contrato de comodato de bombas de infusao com a
LIFEMED, pelo qual é obrigado a comprar equipos deste fornecedor. O custo

médio mensal destes materiais é de R$ 6.187,50.

Segue abaixo tabela 129, com resumo comparativo com estimativas de

consumo dietas/més baseados em consumos de 2018.
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Tabela 129 - Custo mensal formulas lactario HPSC

~ . CONS. MEDIO
DESCRICAO PRODUTO LABORATORIO VALOR UNIT o TOTAL MENSAL

FORMULA
NORNOC ok oRRC] NUTRISON DANONE 40 RS 24,68 60litros R$ 1.480,80
SEM FIBRAS. STANDARD 1.0
DC:1,0CAL/ML - 1000ML
FORMULA HPHC COM
FIBRAS DC:1,5CAL/ML-  NOVASOURCE HI .
NESTLE 77 RS 52 li R$ 18.72
1000ML - PACK 36HS *USO ~ PROTEIN 1.5 S 2.2y SEOLUES 2000
EXCLUSIVO NA CTI*
FORMULA HPHC SEM SRSV B
FIBRAS DC:1,5CAL/ML - FRESENIUS 75 RS 35,90 150litros R$ 5.385,00
ENERGY 1.5
1000ML
FORMULA HPHC COM
NUTRISON )
FIBRAS DC:1,25CAL/ML - DANONE 63 R$ 30,18 250litros R$ 7.545,00
PROTEIN PLUS MF
1000ML
FORMULA OLIGOMERICA
HPHC DC:1,3CAL/ML - PEPTAMEN HN NESTLE 33 RS 49,00 10litros RS 980,00
500ML
ESUB
SUPLEMENTO LIQUIDO HP ISR )
S PROTEIN ENERGY FRESENIUS 20 R$ 12,50 100 unid. R$ 1.250
DRINK
SUPLEMENTO LIQUIDO HP
ESPECIFICO CICATRIZAGAO CUBITAN DANONE 20 RS 14,98 80 unid. R$ 1.198,40
- 200ML
ESPESSANTE ALIMENTAR - RESOURCE B}
THICKEN-UP NESTLE R$ 77,00 0O5latas R$ 385,00
LATA 125G
CLEAR
SIMBIOTICO - CAIXA C/ 15 )
- SIMBIOFLORA DANONE RS 71,30 05 caixas R$ 356,50
SACHES
MODULO DE PROTEINA - FRESUBIN
FRESENIUS RS 78,00 O6latas R$ 468,00
LATA 300G PROTEIN POWDER
FORMULA LACTEA DE 1¢ .
NESTOGENO 1 NESTLE RS 6,08 06 latas RS 36,48
SEMESTRE - LATA 400G
FORMULA LACTEA DE 22 .,
SRRl el NESTOGENO 2 NESTLE R$ 5,99 o0
SEMESTRE - LATA 400G
LSE .,
FEGRAVIA AL S NAN SL NESTLE RS 17,06 o0

LACTOSE - LATA 400G
FORMULA INFANTIL PTN
EXTENSAMENTE PREGOMIN DANONE RS 98,00 **
HIDROLISADA - LATA 400G
FORMULA INFANTIL

AMINOACIDOS LIVRES - NEOCATE DANONE RS 199,76 *x
LATA 400G
FORMULA INFANTIL
NORMOCAL/NORMOPROT FERIR COFY DANONE RS 60,95 *x

SABOR
(1-10ANOS) - LATA 400G

Fonte: relatérios coordenador de nutricao, orcamentos tomados junto a distribuidoras ja

fornecedoras do HPSC, relatdrio consumo dieta e produgao MV.

Recentemente foi feita nova padronizacao de dietas, com intuito de
reducdo de custos das mesmas. Ressaltamos que as dietas adquiridas sao
provenientes de distribuidoras. Essas, cobram em média 30% a mais pelos
produtos em relacao aos fornecedores diretos, como a prdpria Nestle. Porém, em
virtude da dificuldade de negociacdo junto ao fornecedor direto com politicas
mais rigidas de aprovacdao de crédito, o HPSC tem comprado através de

distribuidoras e pago o valor a maior em questao.
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Abaixo na tabela 130, apresentamos sintese do custo médio mensal do
Hospital de Pronto Socorro de Canoas, com o Servico de Nutricdo e Dietética
(SND), que excecado as dietas, sondas e descartaveis, é terceirizado junto aos

fornecedores Nutrito, em 2018.

Tabela 130 - Sintese custo mensal SND 2018 HPSC

Fornecedor: NUTRITO
Refeicoes
funcionarios R$ 137.240,81 38%
Refeicdes pacientes R$ 180.238,18 50%
Total R$ 317.478,99 88%

R$ 361.471,67 100%

Fonte: Relatdrios MV financeiros, compras, relatorios de notas coordenadores SND HU.

O custo médio mensal em 2018, foi de R$ 361.471,67 sendo que deste
valor 38% se refere a refeicdes de funcionarios, 50% se refere a refeicoes de

pacientes e somente 12% se refere a custos de dietas e férmulas.
» Compras

As compras referentes ao HPSC, sao realizadas pelo HU em uma unidade
centralizada para tal. Assim como no HU, foram priorizadas compras em
plataforma Bionexo e demais medidas adotas em conjunto. Varias
recomendacdes e consideracoes foram feitas, de modo a otimizar o setor, reduzir
custos e aumentar a eficiéncia operacional. Segue abaixo a tabela 131, com a
descricdo das mesmas:
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Tabela 131 - Consideracdes e recomendagdes- compras e suprimentos

SUPRIMENTOS DO HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DE CANOAS

ITENS ANALISADOS

SISTEMA MV

CURVA XYZ

CONTROLE DE ESTOQUES

RECEBIMENTO DE
MERCADORIAS

INDICADORES DE
SUPRIMENTOS

FORNECEDORES
PRESCRICAO ELETRONICA

FARMACIA SATELITE

INSTALAGOES FISICAS DOS
ALMOXARIFADOS

CONSIDERAGOES
Possuem Sistema MV, mas esta
desatualizado. Os pedidos de compras sdo
gerados ao setor de compras por planilhas
em Excel.

N&o fazem gestdo de estoque levando em
conta a curva XYZ.

N&o possuem plataforma de gestdo de
estoque.

As compras sdo feitas pelo Hospital
Universitario, no CNPJ do Hospital de Pronto
Socorro de Canoas. As mercadorias sdo
recebidas diretamente pelo Almoxarifado do
HPSC.

N&o possuem indicadores de suprimentos,
para acompanhamento de seu processos.

N&o existe avaliagdo de desempenho de
fornecedores, quanto a entrega de
mercadorias.

Possuem prescrigdo eletrénica estendida
para todas as unidades do Hospital.

Farmacias satélites no Bloco Cirdrgico e na
Emergéncia, porém sem realizagdo de
inventario de estoque.

Estdo de acordo com as determinagdes da
ANVISA, e as mercadorias organizadas em
estrados e prateleiras, e em area
refrigerada.No momento da visita: o
armario de medicamentos controlados ndo
estava chaveado; e, havia vazamento com
infiltragdo de dgua pelo teto, acarretando
que area estive interditada.

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

RECOMENDAGOES
Regularizar o pagamento junto ao fornecedor, para ter a acesso a
versdo mais atualizada, o que possibilitaria que os pedidos de compras
fossem gerados pelo Sistema, e corregdes de parametrizagdes que estdo
erradas, tais como: prego médio e curva ABC.
Classificar os itens de estoque pela criticidade XYZ, agregando
informagdes para as rotinas de planejamento, reposigéo e
gerenciamento daqueles prioritarios, intercambiaveis e ordinarios.
Examinar a possibilidade de implementagdo, possibilitando ganho de
produtividade.

Medicamentos devem ser recebidos pela farmacia do HPSC, para
conferencia de vencimento, temperaturas, embalagens adequadas, e
questdes técnicas em geral.

Implantar os principais indicadores de gestdo, tais como: 1) giro e tempo
de reposigdo estoques, 2) prazo médio de pagamentos de fornecedores,
3) compras dentro do prazo, 4) evolugdo de pregos, dentre outros.

Criar formuldrio para Implantar a metodologia de avaliagdo e
acompanhamento de fornecedores.

Manter esta pratica, pois assegura agilidade no processo e seguranga ao
faturamento.

A existéncia das farmacias satélites estda adequada, porém deve ser
implementa rotina de inventarios periddicos, para fins de controle.

Certificar-se que o armario de controlados fique permanentemente
chaveado. Consertar o vazamento que infiltra dgua pelo teto, liberando
area do almoxarifado.

8.2.2 Capacidade de producao e indicadores de desempenho assistencial

8.2.2.1

Contratualizacao SUS

O HPSC, se configura como um Hospital de Pronto Socorro 100% voltado

para o atendimento SUS. Para isso firmou junto aos entes federativos contratos

com metas quantitativas pelas quais recebe suas verbas. Apresentamos nas

tabelas 132 e 133, relacao de servicos habilitados junto ao CNES (Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saude) e as metas quantitativas definidas em

contrato.
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Tabela 132 - Habilitagdo HPSC junto CNES

Competenma Data da
S T L

Cuidados Prolongados - Enfermidades

Local
Cardiovasculares
Cuidados Prolongados - Enfermidades
e Local
Pneumoldgicas
Cuidados Prolongados - Enfermidades
o Local
Neuroldgicas
Cuidados Prolongados - Enfermidades Local
Osteomusculares e do Tecido Conjuntivo
Cuidados Prolongados - Enfermidades Local
Devido a Causas Externas
Centro c_:!e Atendimento de urgéncia Tipo III Nacional
aos Pacientes com AVC
Unidade de Assisténcia de Alta .
Complexidade em Traumato-ortopedia Nacional
UTI III Adulto Nacional

SAS/MS N
629/2006
SAS/MS N
629/2006
SAS/MS N
629/2006
SAS/MS N
629/2006
SAS/MS N
629/2006

jan/13SAS 1402

mai/15
mai/15
mai/15
mai/15

mai/15

set/06 SAS 90
jul/06 SAS 555

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde, 2019.

12/05/2015
12/05/2015
12/05/2015
12/05/2015
12/05/2015
02/01/2013

20/03/2009
24/07/2006

Tabela 133 — Contratualizacao SUS- Metas quantitativas Ambulatoriais e Hospitalares- HPSC

AMBULATORIAIS

PROCEDIMENTOS | _mensal | __anual |
202 Diagndstico em Laboratdrio Clinico 15.000 180.000
204 Diagndstico por Radiologia 6.500 78.000
205 Diagndstico por Ultra-sonografia 500 6.000
206 Diagndsticopor Tomografia 1.200 14.400
207 Diagndstico por Ressonancia Magnética 10 120
211 Métodos de Diagndsticos em Especialidades 700 8.400
512 Diagnostico_ e Procedimentos Especiais em 40 480
Hemoterapia
214 Diagndstico por Teste Rapido 400 4.800
301 Consultas / Atendimentos / 28.000 336.000
Acompanhamentos
303 Tratame_ntos Clinicos (outras 400 4.800
especialidades)
306 Hemoterapia 20 240
401 Pec_|uenas Clrl:Il”glaS e cirurgias de pele, >.000 >24.000
tecido subcutanea e mucosa
404 Cirurgia das vias areas superiores, da face, 4 48
da cabeca e do pescoco
408 Cirurgia do sistema Osteomuscuular 40 480
412 Cirurgia Toracica 4 48
415 Outras Cirurgias 60 720
417 Anestesiologia 7.200

HOSPITALARES

o pnocEerENTos T meneal [_anuat |
Cirdrgico 5.280
2 Clinico 360 4.320
3 Pediatrico 35 420

Fonte: Plano operativo 2018/2019.
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Em relacdo aos procedimentos Cirlirgicos, clinicos e pediatricos, o
HPSC é contratualizado para fazer 835 (oitocentos e trinta e cinco)
AIHs/més, ja em relagio aos procedimentos e atendimentos
ambulatoriais/emergéncias é contratualizado para executar 55.478
(cinquenta e <cinco mil, quatrocentos e setenta e oito)

procedimentos/més.

8.2.2.2  Producao e cumprimento de metas quantitativas

Apresentamos nas tabelas 134 e 135, producao sintetizada, segundo
dados do sistema Datasus/ Tabwin, de 2018, de modo a comparar as metas
definidas em contrato com a real produtividade da unidade em estudo.
Lembramos que por ser um Hospital de Pronto Socorro, a unidade funciona a
“portas abertas” atendendo livre demanda de pacientes e usuarios, o que nao
gera penalidades por ndao cumprimento contratual. Lembramos também, que
apesar disso, o acompanhamento de séries histdricas de atendimento sao
importantes na medida em que podem abrir precedentes para discussoes futuras

relativas a nova contratualizacdo com aumento de recursos para Instituicao.
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Tabela 134 - Producao ambulatorial 2018 HPSC

HPSC - Produgdao Ambulatorial

M
| eroceaimemo | mat | et ano | jan/ss | rew/18 Limar/1 [abe/18 | mairan Lsun/1s [jus1s | ago/is |aetyss | outs1a Lnow/as |aes/in | rotat | més |

Diagnésticos Laboratério Clinico 15.000 180.000 14.390 12.238 14.420 16.004 14.522 13.502 15.513 16.673 15.152 16.272 10.275  6.353 [[165:314) 131776

Diagnésticos por Radiologia 6.500 78.000  5.080 4.639 5.858 6.219 5798 5362 5744 5772 5362 5772 4310 3.468[63:384 1151382
Diagnésticos por Ultra-Sonografia 500 6.000 564 532 661 728 638 562 588 670 641 660 386 179 168068 567
Diagndsticos por Tomografia 1.200 14.400 1.489 1.042 1.035 1.030 1.093 1.156 1.192 1.473 1.331 1.445 950

Diagndsticos por Ressonancia Magnética 10 120 4 5 5 6 4 6 2 3 1] 7 3

Métodos Diagnésticos em Especialidades 700 8.400 669 619 702 773 656 613 732 744 652 1.012 570

Diagndsticos e Procedimentos especiais

Hemoterapia 40 480 40 50 32 80 51 26 68 52 26 148 1]

Diagndsticos por Teste Rapido 400 4.800 319 202 305 423 109 135 193 250 376 373 192

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 28.000 336.000 16.556 15.919 18.980 20.985 19.943 17.662 19.606 18.782 18.029 22.106 14.225

Tratamento Clinico (Outras Especialidades) 400 4.800 150 192 194 181 346 186 292 245 66 286 290

Hemoterapia 20 240 20 24 16 41 27 13 34 26 13 74

Pequenas Cirurgias e cir de pele, tecido subc e

muc 2.000 24.000 925 1.058 1.125 1.308 1.303 830 1.062 919 509

Cirurgia das vias aéreas sup da face, da cabe do 1}

pesc 4 48 1] 3 1 V] 1] 1] o V]

Cirurgia do sistema osteomuscular 40 480 19 16 12 23 31 12 32 32 5

Cirurgia Reparadora 4 48 o 1] 1] 1] 4] o o 1] 1]

Outras cirurgias 60 720 15 19 14 10 21 12 25 16 8

Anestesiologia 600 7.200 314 389 379 434 381 223 342 283 142

Fonte: Tabwin/Datasus.

Houve cumprimento de 74% das metas contratualizadas para este tipo de atendimento. Ressaltamos novamente

a livre demanda na procura por atendimentos.
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Tabela 135 - Producdo hospitalar 2018 HPSC

HPSC - Internagdao (AIH faturada)

Cirurgico 5.280 3.594

Clinico 360 4.320 440 319 395 429 491 497 409 376 467 513 421 177 4.934 411

Pediatrico

Fonte: Tabwin/Datasus.

Em relacao as internacoes/ AIHs produzidas em 2018, O HPSC produziu 87% da quantidade contratualizada
em internagodes. Das 835 (oitocentas e trinta e cinco) AIHS/més contratualizada, em 2018 produziu em média 727 (setecentos e

vinte e sete)/més.
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Ainda em relacao a producao hospitalar do HPSC, apresentamos na tabela
136, evolucao de producdo dos ultimos 3 (trés) anos, de modo a verificar a
constancia em produtividade da unidade. Muitas vezes as AIHS faturadas pelos
hospitais, nao sao aceitas como producao pelo sistema DATASUS/MS, ora por
glosas, atrasos na digitacdo e envio de relatdrios, ou erros de classificacao de
procedimentos. Podemos observar isso na evolucao apresentada abaixo, cujos
dados foram retirados dos relatérios de producao baixados do sistema

Datasus/tabwin que diferem dos relatdrios de producado do sistema MV.

Tabela 136 - Evolucdo Producdo hospitalar 2016/2017/2018- HPSC

Evolucao producao AIHS- HPSC

meta/més _|meta/ano | 2016] 3017] 7013]

395 4740 3978 4746 3665
440 5280 4755 3837 5034
835 10020 8733 8583 8729

Fonte: Tabwin/Datasus

Observa-se que o padrao de geragao de AIHS se manteve praticamente
constante no decorrer dos 3 (trés) anos analisados. Em nenhum dos anos

analisados o HPSC cumpriu as metas contratualizadas.

Em relagao aos valores faturados, tanto em atendimento ambulatorial
quanto nas internagdes hospitalares seguem tabelas 137 e 138, com valores

médios no periodo de setembro/17 a agosto/18.
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Tabela 137 - Fichas de atendimento Ambulatorial ( FAAs) em valores- 09/17 a 08/18- HPSC

QTD PROCEDIMENTOS AMBUL - FINANCIAMENTO MAC

Média Valor médio
Grupo procedimento Total FAAs FAAs/més Total faturado FAAs

02 Procedimentos com finalidade

diagnéstica 271.605 22.634 2.904.907,66 10,7
03 Procedimentos clinicos 337.052 28.088 2.793.475,46 8,29
04 Procedimentos cirdrgicos 17.203 1.434 477.617,30 27,76

Meta contratualizada 665.736 55.478

Fonte: Tabwin/Datasus.

O HPSC realizou em média 52.155 (cinquenta e dois mil, cento e
cinquenta e cinco) atendimentos ambulatoriais/més no periodo
analisado, o que corresponde a 94% do quantitativo contratualizado, o valor
médio dos atendimentos realizados foi de R$ 9,87, se considerarmos o0s
procedimentos por tipo, verificamos que para procedimentos diagndsticos a
média foi de R$ 10,70, procedimentos clinicos R$ 8,29 (em sua maioria
consultas) e procedimentos cirirgicos R$ 27,76 ( suturas, retirada de

corpo estranhos, entre outras).

Tabela 138 - AIHs em valores faturados- 09/17 a 08/18- HPSC

HOSPITAL PRONTO SOCORRO DE CANOAS
QUANTIDADE DE AIH'S FINANCIAMENTO MAC setembro/17 a agosto/18

MediaAIHs/
SubGrup procedimento Total ATHS més Total faturado Valor médio AIH

0301 Consultas / Atendimentos /

Acompanhamentos 18.685,56 69,21
0303 Tratamentos clinicos (outras

especialidades) 3.072 256 2.103.277,95 684,66
0304 Tratamento em oncologia 39 3 25.235,08 647,05
0305 Tratamento em nefrologia 300 25 122.924,10 409,75
0308 Tratamento de lesdes,

envenenamentos e outros, decorrentes de

causas externas 576 48 251.135,09 436
0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de

pele, tecido subcutédneo e mucosa 14.688,37 667,65
0404 Cirurgia das vias aéreas superiores,

da face, da cabega e do pescogo 113 95.139,94 841,95
0406 Cirurgia do aparelho circulatério 28 2 44.541,59 1.590,77
0407 Cirurgia do aparelho digestivo,

orgdos anexos e parede abdominal 328 27 362.533,10 1.105,28
0408 Cirurgia do sistema osteomuscular 1.316 110 928.525,37 705,57
0409 Cirurgia do aparelho geniturinario 38 3 30.726,75 808,6
0412 Cirurgia toracica 103 9 206.650,40 2.006,31
0413 Cirurgia reparadora 36 3 38.940,16 1.081,67
0415 Outras cirurgias 700 58 1.081.016,72 1.544,31

e =
Fonte: Tabwin/Datasus.
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Identificamos a producao de setembro/17 a agosto/18 em relagao
aos procedimentos hospitalares, bem como os valores faturados no
DATASUS/TABWIN, de modo a verificar os valores médios das AIHS geradas e
verificar a série histdrica SUS no que diz respeito a complexidade dos
atendimentos prestados. Lembramos que devido a baixa resolutividade do HPSC
que acaba por referenciar os pacientes mais graves para outras unidades
hospitalares, o valor médio das AIHS geradas é baixo, o que é tipico de hospitais
de pronto socorro, muitas vezes focados somente no primeiro atendimento ou

atendimento de emergéncia de seus usuarios.

O HPSC faturou em média 583 (quinhentos e oitenta e trés)
internagdes/més no periodo analisado, o que corresponde a 70% do
quantitativo contratualizado, o valor médio de AIH faturado foi de R$ 795,59,
valor médio considerado baixo. Porém, podemos observar que para
procedimentos mais complexos com as neurocirurgias o valor das AIHS foi em
média R$ 4.465,18.

8.2.2.3  Leitos operacionais ativos

Fizemos inspegao ativa dos leitos do HPSC, que pode ser verificada na
tabela 139 abaixo, de modo a comparar com o0 apontado na base de dados do
CNES.

Ressaltamos que, a atualizacdo da base de dados do CNES é
importante na medida que contribui para regulacao e gerencia dos
leitos da rede de sauide. Dos 118 leitos cadastrados, somente 71 sdo

leitos operacionais ativos.
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Tabela 139 - Leitos operacionais ativos- HPSC

Descricdo Operacionais Operacionais
< Ativos Ativos SUS

Buco Maxilo Facial 3 3
Cirurgia Geral 9 9
Plastica 4 4
ESPEC - Cirtrgico Transplante 1 1
Neurocirurgia 12 12
Ortopediatraumatologia 17 17
TOTAL 46 46
Cardiologia 5 5
ASPEC - Clinico Clinica Geral 44 44
TOTAL 49 49
TOTAL 95 61 95 61
Unidade de Isolamento 3 1 3 1
Complementar UTI Adulta - Tipo III 10 9 10 9
TOTAL 13 13
L Pediatria Clinica 15 15
Pediatrico
TOTAL 15 15
CirGirgico/Diagndstico/Terapé 8 8
Hospital Dia utico
TOTAL

Fonte: Inspegdo in loco, CNES.

8.2.2.4 Indicadores gerais assistenciais de ocupagdo e permanéncia,

rotatividade de leitos e indices de infeccao

Apresentamos na tabela 140, sintese dos principais indicadores do HPSC

no que diz respeito aos seus leitos de internagao clinicos e UTI.

Tabela 140 - Indicadores HPSC

LEITOS OPERACIONAIS

UNIDADES LEITOS OPERACIONAIS EM GERAL
Clinicos
Medla Indlce No Média | Indice
Média de indice de NC° Leitos |Taxa de de eitos |Taxa de de de
o
Semana L :":';Zs":g;os : :':( aad:° Permanéncia | Rotatividade/ | ativos no ocupa(,‘a Perma- Rotatlw tivos |ocupaca | Perma- | Rotativi
pag (dias) Giro Periodo néncia dade/Gl no o néncia |dade/Gi
dlas Periodo ias ro
2018- média mensal 3,27 2 89 71| 95% 8,86 3,22
jan/19 3,84 R

Fonte: Relatdrios de ocupacdo e média de permanéncia MV HPSC.

A média de permanéncia em 2018, foi de 8,86 dias, chegou a cair
em 2019 e em margo voltou a subir para 8,37 dias, a média dos
hospitais ANAHP e de 4,27 dias (SINHA/ANAHP-2018) a taxa de
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ocupacao segundo mesmo observatdrio é de 76,85%, ja no HPSC

variou de 88 a 95% em 2018, taxa considerada bastante alta.

Em relacdo aos leitos de internacdo clinica, a taxa de ocupacao das
unidades de internacao, referéncia de 2018 é de 95%. Segundo a portaria
MS n°1001/2002, a taxa de ocupacao de leitos clinicos é de 56,15%, ou seja, a
taxa de ocupacao do HPSC em leitos clinicos é considerada alta o que ocorre
devido as dificuldades de transferéncia de pacientes por problemas de regulacao
municipal, baixa eficiéncia das equipes médicas e faltas de materiais. A média de
permanéncia em 2018 foi de 8,68 dias, média alta quando comparada com a

mesma portaria citada anteriormente que é de 5,35 dias.

Se considerarmos somente a UTI observamos que a média de
permanéncia é considerada alta variando no periodo analisado de 7,6 a 11,36
dias, quando nos hospitais ANAHP é de 7,09 dias e a taxa de ocupacao variou de
86 a 97%, quando nos hospitais ANAHP é de 76,92% (ambos ANAHP- SUL).

Na tabela 141, apresentamos também indice de infeccao global 2017 e
2018 da instituicdo, indice esse importante no estudo da qualidade assistencial
da Unidade em estudo.
Tabela 141 - indice de infeccdo global HPSC

Indice de infeccdo Global

| 2017 | 20is |
jan 2,5 2,3
fev 2,2 2,5
mar 1,4 3,3
abr 1,7 2,9
mai 2 2,7
jun 2,1 1,2
jul 2,8 1,6
ago 1,1 2,9
set 2,6 2,6
out 1,8 2
nov 2,1 2,8
dez 2,2 4,4
médiajano | 2,04 | 2,6
Anahp 2,28

Fonte: Relatdrio 01/2019 SCIH/HPSC.
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Em relacao ao fndice de infeccdo geral, em 2017 foi em média 2,04 e em
2018, 2,6, ja para Hospitais ANAHP é de 2,28.

8.2.2.5 Capacidade de producao e indicadores assistenciais por unidade

» Unidade de Tratamento Intensivo (UTI)

A UTI do HPSC é classificada como de porte III, sendo regida pela Portaria
GM/MS n° 3432 de 12/08/1998.

Em relacao aos registros de avaliagao de desempenho e do padrao de
funcionamento global da UTI, assim como de eventos que possam indicar
necessidade de melhoria da qualidade da assisténcia, exigidos no Capitulo II,
Secao IX - Avaliacao, Artigo 48 da RDC/ANVISA N° 7, DE 24 DE FEVEREIRO DE
2010, devem ser monitorados mensalmente, no minimo, 0s seguintes

indicadores:

Taxa de mortalidade absoluta e estimada;
e Tempo de permanéncia na Unidade de Terapia Intensiva;
e Taxa de reinternacdao em 24 horas;

e Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo
Mecanica (PAV);

e Taxa de utilizagdo de ventilagdo mecanica (VM);

e Densidade de Incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea

(IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central;

Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC);
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e Densidade de Incidéncia de Infecgbes do Trato Urindrio (ITU)
relacionada a cateter vesical (Circular 088, de 25/02/2010).

Apresentamos um estudo, na tabela 142, sobre os principais
indicadores de qualidade de assisténcia referentes as UTIs adulto do

HPSC. A UTI conta com servico de fisioterapia até as 00:15 horas.

Tabela 142 - Indicadores assistenciais UTI 2018 HPSC

UTI - Indicadores Assistenciais/2018

Média de Taxa de Taxa de Taxa de X U t-l;x :eao Taxa de
Permanénci | Reinternaca | Mortalidade | TX PAV (%) | Utilizacdo ITU/SV 1c5/cv ! ':e"' Higiene de
0 i 0y 0y 3 0,
a/dia 0<24h (%) VM/dia D (%) | C (%) cve/dia Maos (%)
8,5 71

janeiro 41,2 31,8 58 131
fevereiro 10,5 0 30,8 20,2 8,3 10,8 10,7
margo 10,2 0 44,4 12,7 9,1 7,1 12,1 11 70
abril 7,1 0 25 26 71 0 6,1 9,7 77
maio 10 0 23,3 10,7 7,5 0 20,4 9,1 65
junho 9,9 0 28,6 18,9 53 0 0 7 57
julho 10,5 0 35,7 19,8 88 0 4 10,1 71
agosto 6,7 0 31,1 29,6 78 3,8 27 8,4 65
setembro 14,7 0 25 16,1 10,4 10,7 3,8 10,6 85
outubro 14,6 0 28,6 4,2 11,4 0 18,1 12 67
novembro 13,5 1 38,1 27,3 10 0 11,6 10,8 sem dado
dezembro 11,8 219 9,1 0 10,9 9,8 61

Fonte: CCIH HPSC, relatorio de produgdo e indicadores CCIH 2018, SINHA/ANAHP 2018,
Grupo Hospitalar Conceicao.

A taxa de ocupagdo geral é alta 97% em 2018 (ANAHP 76,92%), o HPSC
€ 0 Unico Hospital de Pronto Socorro de Canoas e também atende outros
municipios da regido, além de localizar-se préximo a rodovia. A média de
permanéncia em 2018, também foi alta (10,07 dias) quando se compara a taxa
da ANAHP (7,09 dias), o que reflete muitos problemas entre os quais: dificuldade
de regulacao, falta de recursos e OPME, pouca eficiéncia de equipes médicas. Em
relagdo aos indicadores assistenciais obrigatorios a CCIH estabelece metas
diferentes das encontradas no benchmark e mesmo assim estas ndo tém sido

alcancadas.
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O servico de hemodialise do HPSC é realizado na UTI da unidade quando
necessario. O servico é realizado por uma empresa terceira: Nefroclinica Ltda
CNPJ 87.336.459/0001-49. O HPSC paga R$ 800,00 por sessdao de 4 horas
realizada. Em caso de extensao da sessao é cobrada R$ 130,00 por hora com
limite de até 4h. Em caso de avaliacao de nefrologista da contratada, é cobrado

R$ 70,00, por avaliacao.

A média de dialises realizadas ao més em 2018, no HPSC foi de

37 procedimentos, com custo médio de R$ 29.600,00.

> Consultérios de especialidades médicas

No HPSC existem 2 (duas) salas de triagem, porém, somente uma delas
estd em funcionamento. Para Classificacdo de risco é usado o protocolo de
Manchester. Os pacientes que chegam ao HPSC passam pela triagem e de Ia sdo
encaminhados aos consultérios conforme classificacdo. Os pacientes que
realizaram algum procedimento no HPSC e buscam o hospital para curativos,
trocas de gessos entre outros sdo encaminhados aos respectivos setores ja na

recepcao e nao passam pela triagem.

De acordo com relatorios do Tabwin/datasus foram realizados
em 2018 uma média de 17.747 (dezessete mil, setecentos e quarenta
e sete) consultas, atendimentos e acompanhamentos/més, o que
equivale a 592 (quinhentos e noventa e dois) dia. A meta contratualizada
é de 28.000 (vinte e oito mil) consultas/més, atendimentos e acompanhamentos,
més, lembrando que o hospital funciona a portas abertas (livre demanda) e

atende todo municipio além dos municipios limitrofes a Canoas.

No HPSC existem 5 (cinco) consultérios de especialidades como de cirurgia

plastica, geral e de traumatologia, e 1 (um) para atendimento de buco-maxilo.
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Os retornos dos pacientes para retirada de gesso e curativos, sao agendados de
segunda a sexta-feira das 8 as 12 horas e alguns dias até as 15 horas.
Apresentamos abaixo na tabela 143, sintese do relatério MV com ndmero

de consultas realizadas em 2018, por especialidade.

Tabela 143 - Consultas ambulatérios de especialidades

Produgao HPSC -sistema MV (somente atendimentos)

jan/dez 2018 média/més 2018 (jan/mar 19 média/més 2019 |% especialidade

SUS Internagdo geradas

53%

a partir de emergéncias 6728 561 1580 527
Clinica médica 34784 2899 9480 3160
Traumatologia 16879 1407 3666 1222
Pediatria 8247 687 1865 622
C. Plastica 6908 576 1720 573
C. Geral 4441 370 949 316
Buco maxilo 996 83 227 76
Neurologia/neurocirurgia 458 38 92 31
C. Vascular 75 6 16 5
Cardiologia

Fonte: Relatério MV atendimento por especialidade e internagdes por convénios.

Levando-se em consideracao somente os atendimentos por especialidade
cadastrados no sistema MV temos que as especialidades de maior demanda no
HPSC sdo: clinica médica (53%), seguida de Traumatologia (20%), pediatria e

cirurgia plastica (10%).

A taxa de conversao de atendimentos em especialidades em internagoes
SUS dentro do préprio HPSC foi de 9%, taxa considerada razoavel quando
considera-se o Benchmark para regiao (Hospital Bruno Born, Lajeado, RS, 8%),
ha de se considerar que muitas internacdes sao referenciadas para outros

hospitais do municipio e regido a partir da central de regulacao municipal.
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> Salas de observacao

O HPSC, possui salas de observacao onde os pacientes, salas essas onde
0s pacientes sao alocados antes de serem regulados para outros hospitais ou de
recebem alta. As salas sao classificadas por cor, e cada uma das cores esta

associada a um tipo de tratamento e atencao que os pacientes deverao receber.

O HPSC possui 6 (seis) leitos em sua sala de emergéncia ou sala
vermelha, sala esta destinada ao recebimento de pacientes em situacao de
salde extremamente critica para estabilizacdo inicial e posterior transferéncia
para UTI. E grande o fluxo de pacientes na sala de emergéncia. A titulo de analise
fizemos um acompanhamento das entradas, saidas e transferéncias ocorridas no
local de modo a obter as taxas de ocupagdo e média de permanéncia com giro
de leito do local (lembrando, que esses leitos nao sao considerados operacionais
ativos). Na tabela 144, apresentamos indicadores assistenciais referentes a

ocupacao e permanéncia no setor.

A equipe ainda ressalta que constantemente coloca leitos extras no local

para recebimento de pacientes. O HPSC é o Unico Pronto Socorro de Canoas.

Tabela 144 - Indicadores Assistenciais Sala Vermelha HPSC

Sala Vermelha

N° Saidas (Altas + | N° Leitos ativos |N° Pacientes- | Média de Perma- indice de 01;:axaadaeo
Obitos) no Periodo dia néncia (dias) Rotatividade/Giro up g

121 6 20,17 113%
134 6 1, P 22,33 122%
150 6 204 1,36 25 113%
155 6 214 1,38 25,83 119%

Fonte: Relatdrio de producdo e indicadores MV.

Observa-se alta taxa de ocupacao na sala vermelha, valor este que ficou
em 2018 em 113%, em janeiro chegou a 122%, fevereiro retornou a 113% e
marco 119%. O giro de leito é rapido e a média de permanéncia ficou em 2018
em 1,69 dias.
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O HPSC possui 6 (seis) leitos em sua sala laranja, sendo essa sala
anexa a sala vermelha, 1 (um) dos leitos é de isolamento. Na sala laranja
sdo colocados os pacientes em situacao de risco intermediario e que aguardam
transferéncia de leitos para sala vermelha ou referenciamento para outros
hospitais da regido. E grande o fluxo de pacientes na sala de emergéncia. Na
tabela 145, apresentamos indicadores assistenciais referentes a ocupacao e

permanéncia no setor.

Tabela 145 - Indicadores Assistenciais Sala Laranja HPSC

EEIERETEDE]

e
Obitos) no Periodo dia néncia (dias) Rotatividade/Giro %

280 6 581 2,07 46,72 156%

235 6 428 1,82 39,17 131%

238 6 515 2,16 39,67 132%

67 6 217 3,24 11,17 121%

Fonte: Relatdrio de produgdo e indicadores MV.

Observa-se alta taxa de ocupagao na sala laranja, valor este que ficou em
2018 em 156%, em janeiro chegou a 131%, fevereiro 132% e margo 121%. O
giro de leito € alto e a média de permanéncia em margo de 2019 foi de 3,24 dias.
Segundo o CFM, a média de permanéncia dos pacientes em salas de emergéncia

nao deve ser maior que 24h (Resolugao CFM n°2.077/14).

O HPSC possui 14 (quatorze) leitos em sua sala amarela sendo 8
(oito) camas e 6(seis) macas, ambas RTS, a sala possui 7 (sete)
monitores da RTS. Essa drea conta com uma sala propria para pacientes ja
estabilizados, mas que ainda precisam de cuidados especiais (pacientes criticos
ou semi-criticos), ou seja, que necessitam de atendimento médico e de
enfermagem o mais rapido possivel, porém ndo correm riscos imediatos de vida.
Na tabela 146, apresentamos indicadores assistenciais referentes a ocupagao e

permanéncia no setor.
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Tabela 146 — Indicadores Assistenciais Sala Amarela HPSC

Sala Amarela

No Saigas (Altas + | N° Leitos ativos |N° Pacientes- | Média de Perma- indice de o‘l;auxaa d;o
Obitos) no Periodo dia néncia (dias) Rotatividade/Giro ':/og
14
14

2018- média mensal 95 254 268 6,77 161%)
jan/ 19 + 136 [ 3,48 307 [0 32%
fev/19 68 14 172 [2Es| 4,86 [41%)
mar/19 230 14 S16 0002 16,43 [0 423%

Fonte: Relatdrio de produgdo e indicadores MV.

Observa-se alta taxa de ocupacao no local, no Ultimo més 123%. A média
de permanéncia ja chegou a 3,16 dias, e é considerada alta, uma vez que por
ser uma sala de observagao o paciente deveria ser referenciado ou internado
apds no maximo 24 horas e ndo permanecer neste local. Segundo o CFM, a média
de permanéncia dos pacientes em salas de emergéncia nao deve ser maior que
24h (Resolucao CFM n°2.077/14).

O HPSC possui 13 leitos em sua sala verde. Na sala verde ficam pacientes
que estao sob observagao e fazendo uso de medicacao apds passarem pela
consulta de porta. Na tabela 147, apresentamos indicadores assistenciais

referentes a ocupacdo e permanéncia no setor.

Tabela 147 - Indicadores Assistenciais Sala Verde HPSC

Sala Verde

Neo Saif.las (Altas N° Leitos ativos |N° Pacientes- | Média de Perma- indice de oTaxa dfo
Obitos) no Periodo dia néncia (dias) Rotatividade/Giro cu':/:ga
3g7 [ a8 . 9%

+

267 13 2055

jan/15 18 13 29[ 0 24,46 69%
fev/19 254 13 o9 [ 21,85 1 102%
mar/59 27 13 20 [ 25,15 [ 433%

Fonte: Relatdrio de producao e indicadores MV.

Observa-se alta taxa de ocupacao chegando a 99% em 2018 e 133% em
marco 2019. A média de permanéncia em 2018 foi de 1,45 dias, e € maior que a
esperada, uma vez que por ser uma sala de observacao o paciente deveria ser

referenciado ou internado apds no maximo 24 horas e ndao permanecer neste
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local. Segundo o CFM, a média de permanéncia dos pacientes em salas de

emergéncia ndo deve ser maior que 24 horas (Resolucao CFM n°2.077/14).

> Centro cirdrgico e central de esterilizagdo de materiais (CME)

Realizamos estudo no Centro Cirurgico do HPSC, baseado em

relatorios de controle interno de producao por especialidades em 2018.

Em média, foram realizados 336 (trezentos e trinta e seis)
procedimentos/més. O HPSC é contratualizado para realizar 440
(quatrocentos e quarenta) cirurgias em pacientes internados e 108
(cento e oito) de emergéncia. Segundo relatério TABWIN/DATASUS foram
realizadas em média no ano de 2018, 300 (trezentas) cirurgias hospitalares e 46
(quarenta e seis) na emergéncia, ou seja, média de 346 (trezentos e quarenta e

seis) procedimentos/més.

As diferencas apontadas entre producao e faturamento se referem a
alguns fatores entre os quais: alta dos pacientes apds virada de més(realiza
procedimento no final do més e recebe alta somente no més seguinte),
problemas de processos em faturamento com demora de entrega dos prontudrios
para lancamento e submissao ao sistema de faturamento SUS, demora no
processo de digitagdo e auditoria de contas, nao autorizacao de alguns
procedimentos com atrasos na (re)submissao de contas (glosadas ou nao aceitas
no sistema); entre outros. Na tabela 148, apresentamos producao do centro
cirdrgico e a diferenca entre a produgdo apontada e a faturada no sistema

Datasus.
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Tabela 148 - Produgdo Centro Cirdrgico 2018 HPSC

Produgédo centro cirirgico por especialidade 2018

total 12 [media/
ESPECIALIDADE ]an/18 fev/18 | mar/18 abr/18 mai/18 ]un/18 Jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 meses més

C. Geral 102
C. Plastica 87 64 70 94 66 76 98 55 65 72 72 67 886-
C. Vascular 24 15 21 16 18 17 19 11 28 21 21 18 229 [
Ortopedia
/Traumatologia 103 101 135 157 150 112 146 105 116 103 103 76 1407
Neurocirurgia 13 28 16 21 12 5 12 11 10 12 12 12 -
Endoscopia 16 15 26 23 21 25 29 25 24 24 24 13 265 22|
Colonoscopia 4 2 8 3 9 3 5 3 9 6 6 2 o S
Bucomaxilofacial 19 -
ToTAL Mm--lm‘mlmm-mm-m-m-mm-
HPSC - faturadas-2018- tabwin/datasus
TABWIN/DATAUS-
AlIHs faturadas- 397 278
hospitalar 286 328 311 403 282 211 260 393 334 111 3.594
ambulatorlal -

diferenca apontada
faturamentoXprodugio

Fonte: Relatdrios de producdo MV e controles internos, relatérios de faturamento

Tabwin/Datasus.

Em relacao a producao da CME, sao esterilizados em média 114
pecas/dia; 3.402 pecas/més.

O HPSC segue fluxograma da central de transplantes de 6rgaos do RS,
para notificacdo de morte encefdlica e acionamento da CIHDOTT- Comissao
Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes.
Resumidamente, o HPSC identifica o doador, faz a abordagem da familia,

contacta a central de transplantes e OPO situada na Santa Casa de Porto Alegre.

A equipe entao responsavel pela captacdo vem até o HPSC e utiliza o
centro cirlrgico e anestesista do HPSC para fazer os procedimentos. De 2015

para 2019, foram feitas 95 captacoes de 6rgaos no HPSC.
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> Laboratorios de analises clinicas

Apresentamos na tabela 149, estudo sobre o laboratdrio de analises
clinicas do HPSC, mais especificamente a producdo em nimero de exames e
valores faturados em 2017 e 2018 referentes ao atendimento SUS
ambulatoriais/emergéncia, ou seja, somente os realizados nos pacientes

atendidos na emergéncia.

Tabela 149 - Produgao Ambulatorial Laboratérios de Andlises Clinicas 2017/2018 HPSC

Producdo Lab Analises Clinicas 2017 /2018- ambulatorial

Procedimento Ambulatorial Total édi Média médio/e| cumpr
2017 faturado/ ano e faturada/més

Diagnéstico Laboratoério Clinico 15.000 190.729 R$ 705.971,07 15.894 R$ 58.830,92 R$ 3,70 106%
Diagnésticos E Proced.especiais
Hemoterapia 40 404 R$ 6.884,16 34 R$ 573,68 R$ 17,04 84%

Diagnésticos por Teste Rapido 400 2.757 R$ 256,00 230 R$ 21,33 R$ 0,09 57%

Procedimento Ambulatorial Total Total edi Média médio/e| cumpr
2018 2018 faturado/ ano & faturada/més i

Diagnéstico Laboratoério Clinico 15.000 165.314 R$ 629.714,48 13.776 R$ 52.476,21 R$ 3,81 92%
Diagnésticos E Proced.especiais
Hemoterapia 40 579 R$ 9.866,16 48 R$ 822,18 R$ 17,04 121%

Diagnoésticos por Teste Rapido 400 2.995 R$ 501,00 250 R$ 41,75 R$ 0,17 62%

Fonte: Tabwin/Datasus

A média contratualizada em exames ambulatoriais SUS é de 15.440
(quinze mil, quatrocentos e quarenta) exames/més. Em 2017, de forma geral
foram atingidas 105% das metas e em 2018, 91%. A média de exames
ambulatoriais produzidos em 2017, foi de 16.158 (dezesseis mil, cento e
cinquenta e oito) exames/més e em 2018, foi de 14.074 (quatorze mil e setenta
e quatro) exames/més. O valor médio faturado ao més em 2017, foi de R$
59.425,94 e em 2018, foi de R$ 53.340,14. Houve uma variacao em
termos de quantitativo de producao entre 2017 e 2018 de (-12,89%).
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Os exames sao coletados pelos enfermeiros e técnicos de enfermagem dos
setores de internacdo e emergéncia e levados até uma recepgao interna, onde
sdo recebidos e passam por uma triagem, centrifugacao e distribuicdo as areas
de acordo com os pedidos e prescricoes. Quando nao realizados pelos
equipamentos existentes no local, sao separados para envio aos laboratorios de
apoio. Segue abaixo na tabela 150, estudo com totais de exames produzido/més
em 2018 por area de andlise, lembrando que esses valores se referem a soma
dos exames realizados em pacientes internados e nas emergéncias. Em 2018,
cerca de 248 (duzentos e quarenta e oito) exames/més foram feitos em
laboratorios de apoio.

Tabela 150 - Produgao Ambulatorial Laboratérios de Andlises Clinicas 2017/2018 HPSC

Producdo laboratérios de Analises Clinicas HPSC 2018

16672 15439 16551 18630 18346 18030 19775 21366 20484 20637 14604 10919211453 17621

Hematologia 4419 4231 4672 5233 5003 4928 5542 5618 5253 5479 3629
Coagulacao 1509 1470 1590 1635 1559 1603 1597 1686 1529 1503 1184

1050 926 1201 1274 1098 1103 1198 1244 1165 1278 723
0 s s 12

755 672 650 733 775 792 772 909 852 968 746
305

~ TOTAL GERAL MES

Fonte: Relatdrios MV e controles internos de producdo laboratdrios HPSC.

Foram realizados 310.934 (trezentos e dez mil, novecentos e trinta e
quatro exames) exames em 2018, o que equivale a dizer que em média o HPSC
realizou em seu laboratério de analises clinicas 25.911 (vinte e cinco mil,
novecentos e onze) exames/més. Considerando-se os custos de locagdes,
comodatos, insumos e laboratorio de apoio, pagos mensalmente pelo HPSC que
foi de R$ 65.578,83 para realizagdo dos 25.911 exames citados, em média cada
exame custou a instituicdo R$ 2,53. Lembramos ainda que ndo foram
consideradas quaisquer outras despesas administrativas e rateios devido pela

inexisténcia de implantacdo de sistema de custos no HPSC.

Os exames anatomopatologicos foram realizados no HU sem

qualquer contrapartida financeira por parte do HPSC e apesar de

269
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_x(_,)_(,f SiRIO-LIBANES

constarem na producao acima, optamos por nao soma-los junto aos

outros exames, uma vez que nao sao realizados no HPSC, nao

acarretando aumento de custo dos insumos utilizados.

» Centro de Imagens

O centro de imagens do HPSC possui equipamentos para realizagao de
exames de RX, ultrassonografia, tomografia computadorizada e ressonancia
magnética. As ressonancias estavam sendo encaminhadas ao HU, pois o HPSC
nao possui equipamento para tal. Ha de se considerar, que o equipamento de

RM do HU encontra-se parado devido a problemas de manutencao.

A média de cumprimento de metas para exames de imagem a nivel
ambulatorial em alguns casos tem sido ultrapassadas e em outros como na
realizagdo de Rx ndo tém sido atingidas conforme podemos observar na tabela
151. Ressaltamos ainda o fato de o HPSC por ser uma unidade de Pronto Socorro
atende livre demanda.

Tabela 151 - Produgdo Centro de Imagens 2018 HPSC

Centro de imagens

%
Produgao 2018 META/ més Média/dia |cumprimento
metas

Radiologia 6500 5282 176 81%
Ultrasonografia 500 567 19 113%

Tomografia
computadorizada 1200 1174 39 98%

Fonte: Tabwin/Datasus

> Nutricao Clinica

O Setor de Nutricao Clinica do HPSC possui 4 nutricionistas clinicas que
fazem atendimento na UTI, Unidades de internacao, leitos de observagao e
pediatricos (uma vez que por muitas vezes pacientes tem ficado internados
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nesses leitos devido a baixa rotatividade, por problemas de referenciamento do

Estado, ineficiéncia de equipes médicas e falta de materiais).
A equipe discute as seguintes metas de melhoria:

e Realizar avaliagdes nas primeiras 48 horas de Internacao, conforme

Protocolo Institucional — Nutricdo Clinica,
e Indicadores de Qualidade em nutricao enteral (IQTN),
e Revisao e atualizagao dos Protocolos,
e Contratagdo profissional de um Nutrdlogo para consultorias.

Na tabela 152, apresentamos quantitativo de atendimentos em nutricao

clinica por tipo de abordagem realizada.

Tabela 152 - Produgao Nutrigdo Clinica 2018 HPSC

DEMONSTRATIVO DE PRODUGAO DE NTRIGAO CLINICA NO HPSC EM 2018

servico || rev| war|asrl wazl un| ue| aco! setl_ou|nov] oez oTaL E

Triagem e avaliagao

nutricional 256 142 211 201 196 162 192 157 117 134 128 138 2034
Acompanhamento

nutricional 689 700 274 651 666 668 670 893 799 879 734 652 8275
Total 945 842 845 852 862 830 862 1050 916 1013 862 790 10669
Orientagdes de alta

via enteral 25

Fonte: Relatorios equipe de nutricdo produgao 2018.
» Fisioterapia

A equipe de fisioterapia do HPSC é propria. A equipe possui 11 (onze)
fisioterapeutas. Os atendimentos ocorrem em todas as unidades quando
necessario, a pedido médico ou apos avaliagao dos proprios fisioterapeutas. Nas
unidades de internacao o servico funciona das 7h 45 as 17h 2° a 6° feira e das
8h as 17h: sabado, domingo e feriados. Nas emergéncias funciona diariamente
das 8h as 18h e na UTI funciona das 7h 15 as 0h15: 2° a 6° e das 8h as 19h,
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sabado, domingo e feriados. Na tabela 153, observamos a produgdo de
fisioterapia de 2018.

Tabela 153 - Producao Fisioterapia 2018 HPSC

media/
| [senvasfrevsas|marsas avea6 [ masss] s8] s 16] agora st s8] vt 6] ovs1 aez 6] s 25 v o[

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA COM COMPLICAGAO

SALA DE

RECUPERAGAO-BC 0 ] 5] 5] 4 5] 2 1 1 5 ] 5] 1 6 42 8
UTI 649 647 649 632 678 639 625 624 649 622 504 625 565 571 8679 620
EMERGENCIA 199 272 351 383 348 386 468 494 285 311 215 169 165 270 4316 308
UNIDADE
INTERNACAO 1 323 158 273 268 287 303 214 278 209 206 266 289 151 227 3452 247
UNIDADE
INTERNACAO 2 320 336 343 330 334 271 271 280 275 il 304 258 267 347 4251 304
UNIDADE
INTERNACAO 3 i1i58 92 93 115 112 107 92 91 117 175 199 131 fIN5) 118 1730 124

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA SEM COMPLICAGAO

SALA DE

RECUPERAGAO-BC 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0
uTI 8 4 0 2 2 3 0 1 0 2 2 3 3 33 2
EMERGENCIA 1 3 6 5 2 3 6 4 1 0 2 0 3 0 36 3
UNIDADE _

INTERNAGAO 1 14 45 19 32 21 1 30 32 49 65 30 18 57 32 445 32
UNIDADE _

INTERNAGAO 2 3 0 6 3 6 2 11 4 10 10 3 1 9 3 71 5
UNIDADE

INTERNAGAO 3 0 2 0 9 3 10 1 1 1 1 2 10 45

FISIOTERAPIA EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO-CINETICO-FUNCIONAL

SALA DE

RECUPERAGAO-BC 1 3 5 4 4 B 2 0 il 5 ] 5 i 6 43 8]
UTI 580 542 334 534 618 569 577 538 580 589 406 549 474 490 7380 527
EMERGENCIA 179 241 0 374 344 370 440 478 264 305 192 144 156 240 3727 266
UNIDADE

INTERNACAO 1 326 157 278 281 292 Silil 214 286 214 221 272 299 158 230 3534 252
UNIDADE

INTERNACAO 2 336 0 364 348 354 289 275 291 291 347 320 262 1275 352 4104 293
UNIDADE

INTERNAGAO 3 159 99 117 118 108 93 93 121 180 193 g2 133 120 1666 119

FISIOTERAPIA EM PACIENTES NO PRE E POS-OPERATORIO

SALA DE

RECUPERAGAO-BC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
UNIDADE
INTERNAGAO 1 8 16 7 6 11 0 19 18 36 18 16 ) 44 9 211 15
UNIDADE
INTERNAGAO 2 2 8 1 il 1 0 8 1 5 0 1 0 1 0 29 2
UNIDADE

INTERNACAO 3

Fonte: Relatdrios equipe de fisioterapia produgdo 2018.

Considerando os ultimos 14 (quatorze) meses (janeiro/18 a
fevereiro/19) foram realizados em média 3.161(trés mil, cento e
sessenta e um) atendimentos/meés, o que equivale a dizer que foram

feitos em média 105 (cento e cinco) atendimentos/dia no HPSC.
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» Servico Social

O Servico Social do Hospital de Pronto Socorro de Canoas funciona de
segunda a sabado. As profissionais fazem os atendimentos no proprio leito
qguando necessario, sempre priorizando a privacidade e sigilo dos pacientes, e em

consultério localizado no HPSC, quando do atendimento de familiares.
As principais atribuicdes das Assistentes Sociais no HPSC sao:

e Orientacao social quanto aos servigos prestados pela instituicao, aos
recursos sociais, assistenciais e juridicos disponibilizados no municipio

de Canoas;
e Localizagao de Familiar;
e Violéncia Doméstica;
« Obito (auxilio funeral);
e Encaminhamentos para programas sociais;

e Avaliacdo socioeconémica, sendo solicitada a concessdo de algum
beneficio sejam eles fraldas, dieta para acompanhante, liberacdao de

medicacao, roupas, dentre outros;

e Paciente Desconhecido, que dao entrada no hospital nao possuindo

documento de identificagao e contato familiar;

e Pacientes com indicagdo médica de acompanhamento na UBS

(Unidade Basica de Saude), prescrita em boletim de atendimento;
e Pacientes menores de idade com risco de evasao.

Abaixo na tabela 154, apresentamos a evolugao de producao do setor no
ano de 2018:

273
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



u‘-« HOSPITAL
‘w\‘ SiRIO-LIBANES

Tabela 154 — Producao Servico Social 2018 HPSC

EVOLUGAO DA PRODUGAO DO SERVICO SOCIAL DO HPSC EM 2018

] v wan e sz oo 0 acolser our o oz o | “Wes”
78

N° PACIENTES ATENDIDOS 84 103 116 72 67 61 87 54 925
N° DE INTERVEN(_;OES 119 70 104 142 122 175 106 135 117 165 92 72 1.419
N° ENCAMINHAMENTOS PARA

REDE EXTERNA 16 19 7 23 21 26 24 28 20 23 44 12 263
TOTAL 135 89 111 165 143 201 130 163 137 188 136 84 1.682

Fonte: Relatdrios produzidos pelos proprios colaboradores.

Em média sao realizadas 1,81 intervencoes/ encaminhamentos/
atendimentos por paciente. Nao ha média de atendimentos contratualizada

para esse tipo de servigo.

> Psicologia

O servigo de psicologia é responsavel pela realizagdo de atendimentos
hospitalares a pacientes internados e suas respectivas familias, além de

funcionarios do HPSC.

Em média, como pode ser observado na tabela 155, producao de
janeiro a julho /2018 por local e tipo de atendimento/ abordagem,
foram realizados 220 (duzentos e Vvinte) atendimentos
hospitalares/més. Muitas vezes para um mesmo paciente é necessario
mais de um tipo de atendimento. Se considerarmos os tipos de
atendimentos prestados, foram realizados em média 289 (duzentos e

oitenta e nove) atendimentos hospitalares/més.
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Tabela 155 - Servigo de Psicologia jan/jul-2018 HPSC

 Tian/18]fev/15] mar/18] abr/18] mai/5[jun/ 18] 1u/ 18] otais [media/mes |
[ Tocatde eemimanio _li77_|_7s|_zoe|_zoe|_susl _zeil aiolissslan

AMBULATORIO 31 161 23

SALA VERDE 40 236

SALA AMARELA 17 17 11 11 41 16 11 124 18
SALA LARANJA 2 14 12 12 22 7 473 10
SALA AMARELA PEDIATRIA 2 4 2 2 5 6 7 28 4
SALA VERMELHA 23 23 12 12 21 21 30 142 20
SALA ROXA 1 3 3 3 4 14 9 37 5
TRIAGEM ENFERMEIRO 1 0 0

SALA DE RECUPERAGAO

Em-m---!m-ma_
51

NOTIFICAGAO DE OBITO 5]

PACIENTE AMBULATORIO 32 253 36
08

e — --------

EMERGENCIA 28 28 18 18 8 2 2 104 15

SUPORTE AO FAMILIAR UTI 21 9 20 20 12 7 10 99 14

SUPORTE AO FAMILIAR UI 22 2 17 17 16 14 Cle7 14

COLABORADOR = 2 0 0 0 1 14 1

Fonte: Relatdrios de produgdo do setor.

O maior numero de atendimentos, ocorrem em pacientes clinicos e em
UTI, as maiores causas sao: apoio aos familiares e conforto aos pacientes

internados.

> Agéncia Transfusional

Apresentamos na tabela 156, estudo sobre a producdo média de
transfusOes ocorridas nos setores de internacao e atendimentos de emergéncia
do HPSC estratificado por setores. *S6 obtivemos esse controle de janeiro a
setembro de 2018 e fizemos uma média da producdo anual a partir desses

valores.
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Tabela 156 - Produgao Agéncia Transfusional jan/set 2018 HPSC

Producdo agéncia transfusional 2018/ setor

medla
MMMMMM

VERMELHA

LARANJA 10 11 18 12 20 25 42 36 23

AMARELA 15 25 20 27 15 28 35 24 21

VERDE 3 17 4 12 15 12 21 40 22

BLOCO 49 10 20 88 50 42 51 53 s

SR 5 0 8 10 19 6 7 12 4

UTI 127 108 109 258 141 174 125 112 175

CLINICA MEDICA 22 15 31 19 28 33 16 10 19

PEDIATRIA s o om
oz Lz se Lums (337 39 e8| 375 | 35t | 3065 | seil ioos

Fonte: Relatdrios de producdo responsavel pela agéncia transfusional.

Em 2018, no periodo compreendido entre janeiro e setembro, foram
realizadas 3.069 (trés mil e sessenta e nove) transfusdes, o que equivale a dizer
que em média foram realizadas 341 (trezentas e quarenta e uma)
transfusdes/més. Os setores de maior demanda foram UTI (43%), sala vermelha
(18%) e bloco cirurgico (12%).

8.2.3 Infraestrutura e parque tecnoldgico

O HPSC possui 12 andares cujas plantas baixas e conformacao serao
apresentadas a seguir. Foram feitas inspecOes de toda area fisica e estudo de
todo parque tecnolégico da Unidade de maneira a obter orcamento para
readequacao estrutural e de equipamentos para operacionalidade da instituicao.
Notamos que ha necessidades ndo s6 de equipamentos, como readequacoes
fisicas, reforma predial e de mobilidrio, investimentos em tecnologia de
informacao, itens de seguranca entre outros mais que apontaremos

subsequentemente neste relatdrio. Em termos gerais ressaltamos que:

e Estado atual: os imdveis, relativamente novos, encontram-se em boas
condicOes, necessitando de algumas acOes preventivas. Ja o Parque

Tecnoldgico, por absoluta falta de manutencao e renovagdo, possui
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equipamentos médicos e de informatica em estado de obsolescéncia.
Hoje, boa parte dos equipamentos em funcionamento foram recuperados

com o uso de pecas de similares desativados, com perda de garantia pelos

fabricantes.

¢ Necessidades de investimento: identificada necessidade ideal de ao menos
R$ milhdes para adequacao de infraestrutura e aquisicao de
equipamentos/mobiliario, além de reforma predial que ja vem sendo
realizada e foi estimada em R$5milhdes pelo Prefeitura Municipal de

Canoas.

> Manutencao e seguranca predial

Realizamos, a verificagdo das condicdes de manutencao e seguranca da
infraestrutura do Hospital de Pronto Socorro de Canoas, procedida a partir da
inspecao presencial dos equipamentos e documentacao pertinente. Abaixo
apresentamos quadro 10, com itens analisados, além de consideragbes e

recomendacoes referentes as manutengao e segurancga relacionadas a estes.
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Quadro 9 - Consideracoes e recomendagdes HPSC- Manutencao e Seguranca Predial

ITENS ANALISADOS CONSIDERA(;(")ES RECOMENDA(;f)ES
Existe sistema de para raios instalado, mas
esta fora das normas de instalagdo e E necessario um novo projeto para regularizagdo,
seguranga, nao dando cobertura para toda pois sera um entrave para a liberagdo do PPCI.
as areas do Hospital.
IT MEDICO (Sistema Ndo possuem IT médico instalado conforme
de Seguranga Elétrica) norma ABNT NBR 13534/2008.
Os equipamentos de vasos de pressao
(caldeiras, panelas de cocgdo, autoclaves)
ndo sdo inspecionados com a periodicidade

SPDA (Sistema e
Prevengao de Descarga
Atmosférica

Prever essa instalagdo nas proximas reformas.

Contratar o servico de um Engenheiro Técnico

VASOS DE PRESSAO para inspecionar e assinar o livro de registro

exigida pela NR 13, do TEM. anualmente

Néo existe regularidade e nem planilhas de

controles de trocas de filtros de ar As limpezas e trocas de filtros devem ser feitas
FILTROS condicionados Split, Fancoils, e bebedouro semestralmente, conforme preconizado pela

de dgua . Em razdo da inadimpléncia n&o ANVISA.

estdo executando o Servigo.

Possui um gerador de energia , que da

cobertura a todas as dependéncias do

hospital. As Manutengdes preventivas ndo

estdo em dia. Os funcionarios do HPSC, ligam Contratar empresa terceira especializada em

o gerador semanalmente. Na Ultima geradores para realizar a manutengdo preventiva.

ocorréncia de falta de luz o gerador entrou

em funcionamento, mas danificou alguns

equipamentos.

As caixas d’agua ndo estdo sendo limpas com

regularidade (Portaria 2914/2011, do MS) e

estdo com os laudos vencidos. A

responsabilidade da analise da qualidade da

CAIXA D'AGUA agua é do Setor de Controle de linfecgédo
Hospitalar. Também estdo vencidas as
analises das caixas d'aguas da Hemodialise
(RDC 11, ANVISA), localizada na UTI, que
devem ter controle mensal.

GERADOR

Manter rigor no cumprimento do cronograma,
especialmente na area de Hemodialise. A falta de
regularidade deste servigo pode proliferar a
infecgdo hospitalar e estd sujeita a autuagdo.

Estruturar equipes para fazer as manutengdes
MANUTENGAO Somente sdo realizadas manutengdes preventivamente, evitando a parada de
PREVENTIVA corretivas e com muito atraso. equipamentos e consequentemente

descontinuidade dos servigos.

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

> Plano de prevencgao e protecao contra incéndios (PPCI) e elevadores

Em relacao ao PPCI, o HPSC, iniciou o processo de implantagao do seu
PPCI em 2017 com a contratagdo da Estel Engenharia. O Projeto foi concluido e
encaminhado ao corpo dos bombeiros em 08/10/2018, retornando para as
devidas alteracdes em 22/10/2018. As mudancas solicitadas foram concluidas
em 15/01/2019 e reencaminhadas ao corpo de bombeiros que procedeu com
novo pedido de correcbes em 28/02/2019. A empresa contratada esta

trabalhando para finalizar o que acreditam ser a versao final.

Ja em relagdo ao sistema de elevadores todo parque é composto por

composto por 4 (quatro) elevadores da marca Atlas. A empresa que presta
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assisténcia técnica é a Vip elevadores, que cobra R$ 192,50 por elevador, ou
R$770,00 pelos servicos mensais prestados. O contrato de prestacao de
assisténcia técnica foi firmado em maio de 2017, possuia na época duracao de
1(um) ano com cladsula de renovacao automatica a posteriori. O contrato
abrange atendimento 24 horas por dia para emergéncias € manutencao
preventiva, ja para as manutengdes corretivas € necessario a compra de pegas
de reposicao pela propria unidade hospitalar, ficando a empresa somente
responsavel pelo servico. Os 4 (quatro) elevadores encontram-se em

funcionamento.

> Plantas baixas, estrutura fisica e de equipamentos por andar,

necessidades gerais encontradas

Realizamos um estudo baseado em inspecao fisica in loco, onde apos
analises de plantas baixas e localizacdo dos setores da unidade hospitalar, foi
realizado toda vistoria das instalagdes e equipamentos bem como determinagao
das necessidades de investimentos essenciais para operacdao de maneira
setorizada. O HPSC possui 2 andares, sendo que no 1° andar basicamente se
localizam 4darea administrativa, consultérios de especialidades, salas de
observacao, laboratdrios, centro cirdrgico, areas de apoio, cozinha, governanga
e manutencdo predial, além das usinas de energia e gases medicinais e no 2°

andar se localizam, UTI e leitos de internagao adulto.

1° andar

Para fins de estudo procuramos setorizar as plantas baixas da unidade, as

quais apresentaremos a seguir.
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Na figura 25, apresentamos planta baixa com consultdrios de

buco-maxilo, salas de observacao verde e amarela e observacao
pediatrica.

Figura 25 - Planta baixa 1°andar-1
@ :Iﬁfltmis

Infraestrutura] HPSC plantas baixas- terreo

Mo térren ficam dreas destinadns aos setores de observacio adulto e pedidtrica, salas amarclas ¢ verdes além dos consultérios
de atendimentos em espedalidades como o de bucomaxdo.

: Sanitarios de uBo Observacho Adulto
ol Ty
) oy Eu:nrr;axl.lnfa: al.. = {zala verda)
| {11 mhes = { 48 m2}
i3 Wlt:mtas
. - £l

1 oS
Observagdn Pedidtrica (sala

Arnarela) Observacho Adulto

¥ {=aln amarela)
(e D .. { 161-m3)
7 leitas 14 Taltos

Prama Lirpoad - Sebw B

Fonte: Equipe manutencao HPSC.

O consultério de Bucomaxilofacial possui uma cadeira odontoldgica,
carrinho de medicagdo, um negatoscopio e equipamentos especificos de
odontologia.

Foto 100 Armario Foto 101 Consultério
medicacao
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O HPSC possui 6 (seis) leitos de observacdo pediatrica, (um leito
extra € mantido na unidade) todos com camas e réguas de gases medicinais. Na

unidade ha um leito de isolamento. Ha problemas como descontinuidade dos

pisos, um unico banheiro em mal estado de conservacdo, paredes quebradas

entre os leitos, cadeiras rasgadas, fios expostos e tomadas elétricas sem

protecao. A unidade possui um carro de parada com desfibrilador infantil que nao
¢ adequado para atendimento de criancas abaixo de 5(cinco) kg e um monitor
Dixtal. Possui ainda, alguns equipamentos como bergos aquecidos, suportes de
soro entre outros, em desuso e de propriedade do HU e uma longarina onde
ficam as criancas que necessitam de medicacdo e nebulizacdo com réguas de

gases medicinais.

Foto 104 Monitor Dixtal Foto 103 Leitos de Foto 102 Carro de
observagao pediatrica parada com desfibrilador
infantil

Ha necessidades de investimentos para readequacao do setor, e é notdria
a necessidade de reparo predial. Apresentamos na tabela 152, orcamento com

as necessidades de materiais e equipamentos.
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Tabela 157 - Necessidade de investimentos Observacdo Pediatrica

Observacao Pediatrica
Lista de materiais e equipamentos necessarios

Poltronas para

6 acompanhantes R$ 6.000,00
monitor
3 multiparametros R$ 45.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
51.000,00.

Em relacao a sala de observacao amarela, adulto, o HPSC possui 14
(quatorze) leitos, sendo 8 (oito) camas e 6 (seis) macas (ambas RTS), a sala
possui 7 (sete) monitores da RTS. Muitos leitos extras sao colocados entre as
camas, macas estao espalhadas pelos corredores, ndo ha espaco fisico adequado
entre os leitos, nem equipamentos primordiais para atendimento como: régua de
gases medicinais para todos os leitos, monitores, suportes de soro, entre outros.

No local, pacientes chegam a ficar até 3 dias no aguardo de vaga de internacao.

Apontamos erros de processo e regulacao que devem ser sanados o

quanto antes para manter integridade dos que ali sdo atendidos.

Foto 105 Isolamento Foto 106 Sala amarela — visdo geral macas entre
leitos, pacientes nos corredores
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A sala verde deveria ser usada para observacao e medicacao dos
pacientes. O HPSC possui capacidade para atender até 13 (treze) pacientes em
poltronas ou cadeiras simples, hoje possui 8 (0ito) poltronas e 12 (doze) cadeiras
distribuidas aleatoriamente e ndao de acordo com as réguas de gases medicinais
instaladas no local. Muitas das réguas nao funcionam ou estdo até mesmo sem

as valvulas.

Foto 107 Sala verde ou sala de medicacao

Em relacao aos principais riscos e infraestrutura predial, nas unidades de

observagao verde e amarela podemos apontar:

e Grupo 1: Riscos ergonémicos
Falta cadeiras com encosto a Unica existente no local encontra-se com
estofamento rasgado, ha bancos também com estofamentos rasgados.

e Grupo 2: Riscos fisicos e de acidentes
Quanto a edificagdo, existem infiltracdes e piso em descontinuidade,
azulejos quebrados, paredes quebradas, risco de queda de gesso dos
tetos. Mobiliadrio enferrujado. Parede da sala de isolamento quebrada com
fios expostos. Janelas enferrujadas e se deteriorando, parede entre os

banheiros com infiltragdes e passagem de ar no teto com sujidades.
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Na figura 26, apresentamos planta baixa do setor de radiologia e

salas de observacao vermelha e laranja.
Figura 26 - Planta baixa 1°andar-2

:1"_- HOSPITAL
¥ SIRIO-LIBANES

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Alnda no terreo ficam os setor de radiologia € imagem, salas laranja ¢ vermelha destinadas aos atendimentos de emergénda.

IR : .
Setor de Radiologia BEmergéncia Adulto
(182 m?) {Sala Laranja)
(182 m) o
(132 mz)

Emergéncia Adulte
{Sala Vermelha)
{72 m?)

Planta Layout - SETOR C

Fonte: Equipe de manutencao HPSC.

O HPSC possui 6 (seis) leitos em sua sala de emergéncia ou sala vermelha,
sala estd destinada ao recebimento de pacientes em situacao de salde
extremamente critica para estabilizacdo inicial e posterior transferéncia para UTI.
Um leito extra € mantido com toda paramentacao necessaria para atendimento
de parada cardiorrespiratoria. Todos esses leitos sao supridos com equipamentos
da RTS cuja lista se encontra anexa na tabela 158, a RTS também é responsavel
por insumos e equipos. Os equipamentos da RTS acabam suprindo toda sala
vermelha e laranja e parte da sala amarela. Ressaltamos que a RTS ndo fara
retirada dos equipamentos listados abaixo, como sera executado no HU, citado

anteriormente; eles permanecem no novo contrato.
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Tabela 158 - Lista equipamentos contrato RTS-HPSC

Equipamentos RTS- HPSC
Quantidade Equipamento

6 ventiladores PB840
20 Monitores
6 Macas Hill Rom

14 Camas Centuris

Bombas infusdo
35 Volumat

5 Bombas dieta Applix

Insumos mensais RTS-HPSC
Quantidade
Adaptador equipo

90 Applix
90 Equipo Applix
304 Equipo Volumat

76 Equipo Fotossensivel
Filtro
60 Higrobacterioldgico

Fonte: Contrato RTS/SES-RS.

Foto 108 Visao geral sala Foto 109 Leito padrao
vermelha RTS

O HPSC possui 6 (seis) leitos em sua sala laranja, sendo essa sala
anexa a sala vermelha, 1 (um) dos leitos é de isolamento. Sempre ha
necessidade de colocacao de macas e leitos extras entre os leitos instalados, na
unidade ha 4 (quatro) réguas para gases medicinais, hoje sao usados extensores

e tubo em Y para atender as demandas extras. Na sala laranja sao colocados os
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pacientes em situacdo de risco intermediario e que aguardam transferéncia de
leitos para sala vermelha ou referenciamento para outros hospitais da regiao.

O local possui ainda uma farmacia que atende tanto sala vermelha
quanto laranja e um expurgo comum as 2 (duas) salas; um posto de atendimento
para anotagles e prescricoes de médicos e equipe assistencial. De uma forma
geral os equipamentos da RTS sao alocados aos leitos a medida que se faz
necessario.

N3o existe separacao fisica entre as salas vermelha e laranja.

Foto 110 Post6 de Foto 111 Farmacia local Foto 112 Leito isolamento
prescricao

Em relagao aos principais riscos e infraestrutura predial, nas unidades de
observacao vermelha e laranja podemos apontar:
e Grupo 1: Riscos fisicos
Ruido intermitente: monitores e aspiradores
Nao uso de EPIs como protetores de ouvido e coletes de radiacao (Rx no
leito)
Calor excessivo devido ao mau funcionamento do ar condicionado

Fios exposto e soltos- risco de choque elétrico.

e Grupo 2 e 3: Riscos quimicos e bioldgicos
Risco de contaminacdes: devido ao contato direto e lavagem de materiais.
Lixeira reciclavel sem identificagdo em frente ao posto de enfermagem,

lixeira para produtos quimicos sem tampa e pedal.
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Parasitas e ratos nas salas principalmente expurgo da sala vermelha.
e Grupo 4: Riscos ergondmicos

Ritmo de trabalho excessivo, principalmente do corpo de enfermagem.

N3ao ha cadeiras com encosto, falta bancada para enfermagem na sala

laranja.

e Grupo 5: Risco de acidentes

Pisos inadequados e com descontinuidades, risco de queda. Tetos das

salas com infiltragdes, mobiliario enferrujado.

Na tabela 159, apresentamos necessidades de equipamentos e materiais

para o setor.

Quantidade Equipamento/material Valor orcado

15 macas Stricker com colchdo
1 monitor multiparametros transporte
1 desfibrilador
2 cadeiras de banho

13 longarinas de 3 lugares

1 ECG

2 cadeiras rodas obeso
3 cadeiras rodas

60 valvulas oxigénio, ar comprimido e vacuo
1 gerador de marcapasso

15 Mascaras VNI

20 poltronas

6 monitores multiparédmetros
14 cadeiras acompanhantes

Total orgado R$ 231.020,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Tabela 159 — Necessidade de investimentos- Salas de Observagao

Leitos observacao: salas vermelha, laranja, amarela, verde.
Lista de materiais e equipamentos necessarios

R$ 19.500,00
R$ 15.000,00
R$ 30.000,00
R$ 600,00

R$ 4.420,00
R$ 12.000,00
R$ 3.000,00
R$ 3.000,00
R$ 6.000,00
R$ 16.000,00
R$ 4.500,00
R$ 20.000,00
R$ 90.000,00
R$ 7.000,00

A necessidade de investimentos para as salas de observacgao foi estimada
em R$ 231.020,00.
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Em relagao ao centro de imagens do HPSC, 0 mesmo possui equipamentos
para realizacao de exames de RX, ultrassonografia e Tomografia
computadorizada. Abaixo imagens dos equipamentos de radiologia e
ultrassonografia encontrados no local. O HPSC possui 2 (dois) ecdgrafos e 1
(uma) sala de manipulacao de imagens. O setor possui ainda 1 (um) tomdgrafo
GE HI SPEED DUAL, para atendimento de pacientes de até 120kg, cujo tubo
passou seu limite de vida Util podendo parar a qualquer momento e é totalmente
precario. Na sala de tomografia ainda se encontram 1 (um) ventilador mecanico

e 1 (um) carro de parada com desfibrilador PHILIPS.

Foto 115 Tomografo GE Foto 113 Ecdgrafo marca Foto 116 RX portatil
HI SPEED DUAL SIUI TOSHIBA KDC10M-7
Varios problemas de infraestrutura e necessidades de manutencao predial
puderam ser apontados, porém ndo foi feito orgamento para resolvé-los em
virtude de o HPSC ter recebido verba de R$5 milhdes para realizar este tipo de
reforma; a mesma devera ter inicio recentemente. Os principais apontamentos
no setor foram:

Descontinuidade dos pisos e tetos,
e Parede com buracos,

o InfiltracOes,
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e Armarios quebrados,
e Suportes de papel toalha quebrados.

Na tabela 160, apresentamos necessidades de equipamentos e materiais

para o setor, bem orcamento.

Tabela 160 - Necessidades de investimentos- Centro de imagens

Centro de diagnésticos por imagem

Lista de materiais e equipamentos necessarios

1 tomografo 16 canais R$ 800.000,00

1 aparelhos radiologia convencional R$ 150.000,00

1 rx portatil R$ 150.000,00
ecoégrafo(exames de membros e bolsa

1 escrotal) R$ 150.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
1.250.000,00.

Na figura 27, apresentamos planta baixa dos consultorios de
especialidades: ortopedia, traumatologia, cirurgia geral e plastica,

nesta mesma figura podemos observar o setor de recepcao e triagem.
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Figura 27 - Planta baixa 1°andar-3
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Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

O ambulatorio de atendimento de traumatologia fica no térreo, no mesmo local que acontacem os atendimentos de ortopedia, também
acontecem os de rirurqin plastica e geral. 530 realizados o primelro atendimento e também os retornos com troca de gessos, curativos
etc

e Setor de Traumatologia
{ 305 m3?}

Recepcéo
Sala de o
Banhe
Sala de RX

e |audos

Planta Layout - SETOR O

Fonte: Setor manutencdo HPSC.

No HPSC existem 2 (duas) salas de triagem, porém, somente uma
delas estd em funcionamento. Nesta sala encontramos 1 (um) computador com
impressora, 1 (um) monitor Dixtal DX2010 e aparelho de pressao. A outra possui
apenas maca e balanca e é usada para realizacao de ECG (o aparelho teria sido

mandado para manutencao no dia da visita).

Alguns problemas de infraestrutura e riscos podem ser citados entre os

quais:
Recepgao central

Paredes sem pintura, com buracos, cadeiras rasgadas tanto para pacientes
guanto para funcionarios, fiacao elétrica exposta. Porta principal com abertura
automatica estragada, falta de lampadas, tubulacdes do ar condicionado
expostas, bebedor nao funciona.

290
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{,“ SiRIO-LIBANES

Salas de triagem

Cadeiras com estofamento estragado, paredes furadas e sem pintura,
moveis em péssimo estado de conservacao, ar condicionado sem manutencao
periddica com tubulacOes expostas e infiltracdes, rachaduras no teto. Dispenser
de papel toalha estragado, lixeira sem tampa e sem pedal para lixo reciclavel,

falta de lixeira especifica para lixo comum.

Na tabela 161, apresentamos necessidades de investimentos em

equipamentos e materiais para o setor em estudo.

Tabela 161 - Necessidade de investimentos Salas de Triagem

Sala de triagem
Lista de materiais e equipamentos necessarios
Quantidade Equipamento/material Valor orgado

2 monitores multiparametros R$ 30.000,00
1 Computador R$ 2.500,00

total orcado R$ 32.500,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
32.500,00.

No HPSC existem 5 consultdrios (1 encontra-se fechado em manutengdo,
2 clinicos e 2 pediatricos). Os consultorios possuem computadores com
impressoras e uma maca, os exames radioldgicos e laboratoriais ficam disponiveis
em rede para acesso dos médicos em plantdo. Na sala séptica sao realizados
curativos maiores e drenagens pelos médicos quando necessario. A sala de
suturas possui 2 leitos e uma pequena sala foi adaptada para realizagao de

medicacao e ECG.

Encontramos inUmeros problemas estruturais, problemas esses também

apontados pela CIPA, entre os quais:
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e Sala de medicacao: sala quentes sem ar condicionado com espaco
extremamente limitado e sem mobilia suficiente como mesas e

cadeiras para funcionarios.

e Sala de suturas: paredes e tetos com infiltragdes, um dos focos nao
funciona, estofamento de bancos, cadeiras e macas rasgados, paredes
sem pintura, lixos sem tampa e pedal, suporte descarpack quebrado,
dispenser papel toalha quebrado.

e Consultorios: pisos com descontinuidade e infiltracdes nos tetos,
mobiliario em péssimo estado de conservacdo e estofamentos de

macas e cadeiras rasgados.

N ] +— ’!: 4
Foto 117 Sala Foto 118 Sala de Foto 119 Sala séptica
medicacao e ECG suturas

Apresentamos na tabela 162, necessidades de investimentos em

equipamentos e materiais para o setor:

Tabela 162 - Necessidade de investimentos Consultérios de Especialidades

Lista de materiais e equipamentos necessarios
Quantidade Equipamento/material Valor orgado

4 otoscopios R$ 1.120,00
1 foco portatil R$ 15.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
16.120,00.

Ainda em relagdo aos consultdérios de traumatologia e cirurgia,
nestes encontramos 2 (duas) macas e 1 (uma) cadeira para sala de gesso e 2
(duas) macas para realizacdo de outros curativos. A sala é muito clara e alguns
profissionais reclamam do fato de nao conseguirem ver com nitidez os exames
de imagem pela tela do computador, além de consultérios para atendimento dos

pacientes de ortopedia, cirurgia geral e plastica.

Encontramos inUmeros problemas estruturais, problemas esses também

apontados pela CIPA, entre os quais:

e Piso e paredes em descontinuidade, falta de pintura, todas as macas

e cadeiras com estofamentos rasgados, lixos sem tampa e pedal.

Foto 120 Sala de Foto 121 Consultdrio ortopedia,
curativos em geral cirurgia geral e plastica

Na tabela 163, apresentamos necessidades de investimentos em

equipamentos e materiais para o setor.
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Tabela 163 - Necessidade de investimentos Traumatologia

Traumatologia
Lista de materiais e equipamentos necessarios
Quantidade Equipamento/material Valor orgado

3 tesouras de lister R$ 180,00

2 pingas de Adison R$ 28,00

1 cortina para janela R$ 300,00

3 macas para atendimento R$ 1.200,00

1 cadeira box de mao R$ 1.000,00
estribos
pesos R$ 3.000,00

1 computador R$ 2.500,00

total orgcado R$ 8.208,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
8.208,00.

Na figura 28, apresentamos planta baixa do 1° andar, laboratorios

de analises clinicas e agéncia transfusional.
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Figura 28 - Planta baixa 1°andar - 4
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Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

05 laboratérios de andlises patoldgicas e agancia transfusicnal tambem se lecalizam no témeo da wiidade hospitalar

II I
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{-.m3}

I I d

Fonte: Setor de manutencao HPSC.

Em relacdao ao laboratdrio de analises clinicas, os equipamentos sdao em

sua maioria locados ou em regime de comodato e funcionam 24 horas/dia.

No setor de bioquimica e coagulagao ha 1 (um) aparelho de
gasometria GEM 3500 comodato, 1 (um) aparelho de coagulagdo CAD locado, e
1 (um) aparelho de bioquimica DAHE BEHRING DIMENSION SIEMENS RC MAX,
comodato este ultimo responsavel pela realizacao de exames como: perfil lipidico,
funcao renal, hepatica, pancreatica, marcadores de lesdo tecidual, ions, glicose,

dosagem vancomicina, entre outros.
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Foto 123 Gasometro- Foto 122 Aparelho de
GEM PREMIER 3500 coagulacdo CAD560

No setor de hematologia e de citologia de liquidos ha 1 (um)
equipamento ABX PENTRA 80 locado e um microscdpio ZEISS préprio além de 1
(um) cito centrifiga Fanen. No setor de Urianalise e parasitologia, sdo
realizados os exames de urina e fezes, o setor possui 1 (um) leitor de tiras de
urina BIOCON READER 300C comodato, 1 (um) microscépio Olympus e 1 (uma)
centrifuga FANEN. Ha também uma area de lavagem com estufa de secagem.
Existe ainda uma sala de estoque de insumos onde se encontram 1(uma)
centrifuga Omega e 1(um) banho maria. Na sala de coordenacdo fica 1(uma)
centrifuga que serve como backup das demais. Segue também apontamento de

problemas estruturais e necessidades de investimento para o setor.

Principais problemas infraestruturais apontados pela CIPA 03/2019 e

observados pelos consultores HSL:
e ar condicionado ndo funcionando na sala de bioquimica
e infiltragbes nas paredes e tetos,
e cadeiras sem encosto e com estofamento rasgado.
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Apresentamos na tabela 164 necessidade de investimentos em

equipamentos e materiais para o setor em estudo.

Tabela 164 - Necessidade de investimentos Laboratdrios de Analise Cinicas

Laboratorios de analises clinicas

Lista de materiais e equipamentos necessarios

Quantidade Equipamento/material Valor orgcado

1 roupeiro de ago 12 portas R$ 470,00

1 Estufa de secagem R$ 1.500,00

5 cadeiras de escritorio com rodas R$ 600,00

5 bancos em courino R$ 850,00

1 chuveiro de emergéncia e lava olhos R$ 400,00

1 telefone sem fio R$ 200,00

1 capela de fluxo laminar R$ 11.000,00

1 vortex- agitador R$ 1.000,00

1 geladeira comum R$ 2.000,00

1 capela de exaustdo quimica R$ 8.000,00

1 ar condicionado R$ 1.500,00

2 maIeEas de transporte grande com R$ 1.000,00
termémetro . '

3 maleﬂtas de transporte pequena com RS 1.200,00
termémetro : '

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
29.720,00.

Em relacdo a Agéncia Transfusional, a mesma é responsavel pelo
atendimento de pacientes internados na unidade e também dos que se
encontram nas salas de observagdo e emergéncia. O setor realiza: recebimento
da solicitagdo de transfusdo; coleta de amostra; testes pré-transfusionais;
procedimentos  especiais em hemocomponentes e liberacao dos
hemocomponentes para transfusao; para isso possui 1 (uma) centrifuga de
cartao ID CENTRIFUGA DIAMED — comodato, 1 (uma) incubadora ID INCUBATOR
37SI-comodato, 1 (uma) COMBATE centrifuga de amostras, 1 (um) banho maria
FANEN modelo 146. Possui ainda, 1 (um) descongelador de plasma, 1(uma)

camara de CHAD 347 CSV FANEN, 2(dois) freezer sendo 1 (um) somente com
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controle de temperatura externo, 2 (dois) frigobar patrimbnios e 1 (um)
plaquetario PLAQUETA MIX.

A equipe aponta necessidade de adquirir uma capela de fluxo laminar cuja
sua funcdo é criar uma darea estéril de trabalho para manipulacdo dos

hemocomponentes, principalmente quando a transfusao de urgéncia em criancas

se faz necessaria. O Custo médio orcado deste equipamento é de R$
11.000,00.

Foto 126 Plaqueta MIX Foto 125 Camara de Foto 124 Banho maria
Chad 347 CSV FANEN FANEN

Na figura 29, apresentamos planta baixa do 1°andar- com

localizacao do Centro cirirgico, CME e sala de recuperacao.

298
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



‘« \ HOSPITAL
\'1 SIRIO-LIBANES

Figura 29 - Planta baixa 1°andar-5
@z":' :i%i;i\nis

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Localizagao do centro cindrgico, CME e sala de recuperacdo.

Bloco Cirdrgica = «
I 1 2}

4 salas

Centro dé -
Materials @
esterilizagfio
(71 m?)

Sala de Reguperagéo
(54.m2)

8 leltis

Fonte: Setor de manutencdo HPSC.

O HPSC possui 4 (quatro) salas de cirurgia das quais 3 (trés)
estao em funcionamento, 2 (duas) funcionam em tempo integral e 1 9uma)
delas funciona somente nas quintas-feiras durante o periodo diurno. O setor
possui uma recepcao, vestiarios e banheiros masculinos e femininos, 1 (uma)
sala para admissao de pacientes e um arsenal onde se encontram alguns
equipamentos como: 1(uma) mesa trocantérica sem possibilidade de
funcionamento (todos os pacientes que precisam utiliza-la sdo encaminhados ao
HU), 1 (um) respirador TAKAOKA e 1 (um) eletrocautério que funciona somente

no modo monopolar.

Foto 129 Mesa trocantérica Foto 127 Respirador TAKAOKA Foto 128 Eletrocautério
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A sala 1, é reservada para procedimentos de neurocirurgia e gerais, a
mesma possui 1 (um) eletrocautério WEM- SS501, 1 (um) craniétomo IPS (com
defeito de superaquecimento) CODMEN, 2 (dois) aspiradores portates FANEN, e
1 (um) carro de anestesia TAKAOKA com monitor DIXTAL 2020.

Foto 132 Foto 131 Foto 130 Vis&o geral
Craniétomo IPS Eletrocautério sala 1

A sala 2, encontra-se inoperante devido principalmente a falta de carro de
anestesia. A sala possui 1 (um) arco C Philips, microscépio DF VASCONSCELLOS,
1 (uma) mesa cirurgica, negatoscopio, estufa para soro DELEO. A sala tem sido
usada de depodsito de materiais e equipamentos de suporte para outras salas e
funcionamento. Possui também, 1 (uma) torre de video STORZ, Pentax EPR 1000
comodato da Endotech, com insuflador que tem sido usado nas endoscopias e
colonoscopia, e aventais de chumbo usados quando os procedimentos sao
realizados com arco cirdrgico. Ha necessidade de que novos aventais sejam
adquiridos, pois os que se encontram na area estdo rasgados e com avarias. No
centro cirdrgico encontra-se ainda instalada uma farmacia com insumos e

medicamentos utilizados no local.
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Foto 134 Foto 133 Arco Foto 135 Torre de
Microscopio DF cirtrgico video STORZ
VASCONSCELLOS

A sala 3, destina-se a realizacao de procedimentos em traumatologia. Esta
sala possui: 1 (um) arco cirirgico SIEMENS, e 1 (um) aparelho de
anestesia (o medidor de gases do monitor do aparelho de anestesia se
encontra com defeito), a sala ainda possui 2 (dois) focos, negatoscopio
e régua de gases medicinais.

A sala 4, utilizada para procedimentos de cirurgia geral e captagdes de
orgaos, possui: 1 (um) aparelho de anestesia TAKAOKA patrimonio 4740,
1 (um) eletrocautério WEM, além de cama cirdrgica, negatoscopio,

aspiradores portateis e outros equipamentos de menor porte.

Foto 138 Visdo geral Foto 137 Vis3o geral Foto 136 Arco cirirgico
sala 4 sala 3 SIEMENS
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O HPSC possui 8 (0ito) leitos em sua sala de recuperacao, nesta sala todas
as camas estao carecendo de manutencao: 6 (seis) camas e 2(duas) macas,
fluxométros estao com vacuo muito abaixo da poténcia esperada, todos os leitos
possuem monitores sendo 3 (trés) deles DIXTAL 2010 e 5 (cinco) DIXTAL 2020.
Possuem também 1 (um) carro de parada Lifeline com desfibrilador. A sala de
recuperagao do centro cirdrgico algumas vezes fica com pacientes internados por
2 (dois) a 3 (trés) dias devido a superlotacdo dos leitos clinicos, o local possui 1

(um) banheiro porém, nao ha instalagdo de chuveiros.

Em relagdo aos problemas de infraestrutura e necessidades de

manutencao predial podemos constatar:

e Portas com madeira descascando e falta de bate-maca,
descontinuidade de piso e teto,

o InfiltracGes no teto do estar médico,

e Falta de chuveiros nos banheiros de funcionarios e também da sala

de recuperacao.

Foto 139 Carro de Foto 140 Sala de
parada Lifeline recuperagao

Em relacao ao CME, o material chega na area suja - area de recebimento
- onde é conferido com os check-lists encaminhados pelos setores de origem,
passa entao por uma pré-lavagem, sao separados em lotes e depois sao lavados,
secos e preparados em pacotes, etiquetados e colocados nas autoclaves.

Posteriormente sdo armazenados em sala especifica e enviados aos setores. O
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setor possui: 1 (uma) lavadora CISA sem funcionamento, 1 (uma) autoclave
BAUMER - VAPOR e 1 (uma) autoclave ORTOSISTENSE elétrica. Alguns

problemas como nao manutengao do ar condicionado central, infiltragdes nos

tetos e paredes foram encontrados no setor. Ha necessidade de proceder com a

manutencao das autoclaves urgentemente.

Foto 142 Area de
recebimento

Foto 141 Setor de preparagdo-

area limpa de producdo

Apresentamos na tabela 165, necessidade de investimentos

equipamentos e materiais para o setor em estudo.

Tabela 165 - Necessidade de investimentos - Centro Cirurgico, CME e SR

Lista de materiais e equipamentos necessarios
Quantidade Equipamento/material Valor orgado

2 carros de anestesia

2 mesas cirlrgicas

2 aquecedores de manta térmica
1 carro de parada- PCR

1 mesa trocantérica

2 cadeiras de rodas sendo 1 para obesos

8 camas sala recuperagdo
monitores multiparametros com
2 capnografia

8 suportes de soro

8 mesas para refeigdo com suporte
1 conjunto serras ortopédicas

1 craniotémo

torre de video= material cirurgia
1 laparoscopia

cadeiras de escritério com revestimento

R$ 280.000,00
R$ 20.000,00
R$ 19.400,00
R$ 50.000,00
R$ 70.000,00

R$ 2.500,00

R$ 12.000,00

R$ 50.000,00

R$ 1.200,00
R$ 1.600,00

R$ 90.000,00
R$ 150.000,00

R$ 400.000,00

8 corino R$ 1.200,00
bancos com rodas com revestimento

12 corino R$ 2.040,00

24 papagaios, comadres e cubas rim R$ 1.776,00

4 aventais de chumbo R$ 4.000,00

4 protetores de tireoide R$ 1.600,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
1.157.316,00.

Na figura 30, apresentamos planta baixa com setores de

higienizacao e limpeza, governanca e também nutricao (SND).

Figura 30 - Planta baixa 1°andar-6
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Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Os servicos de governanca, higienizacdo, limpeza e lavanderias, almoxarifado @ SND com refeltdrios para funclondrios ficam
lecalizados no térreo.

Cmvemanca

Imoxartfade
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Seyvico de Nutricdo
(180 M2)
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Refaitorio Dispensa
(110 m3) Distribuicdo
b6 lugafés Camerasifrias

Fonte: Setor de manutengao HPSC.

A SND possui equipamentos préoprios e da terceira responsavel pelo

fornecimento de refeicdes as unidades HPSC, CAPS e UPAs

Foto 143 Fritadeira Foto 144 Forno Foto 145 Caldeiras
HOBART combinado

Os carrinhos de distribuicao de refeicoes nos leitos ndo sao elétricos, ou

seja, nao mantém as refeicdes aquecidas. O HPSC nao possui Lactario para
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preparacao de formulas e dietas de sistema aberto. A preparagdo ocorre em uma

bancada dentro da prdpria cozinha, onde sdo preparadas as demais refeicdes. Os

sistemas fechados sao entregues diretamente pela Farmacia.

Os colaboradores fazem suas refeicdes no refeitdrio localizado no HPSC,
neste refeitdrio todos equipamentos e materiais sao de propriedade da Nutrito
inclusive o buffet de servir. Ha 2 (duas) camaras frias de propriedade do HPSC,

uma para hortifruti e outra para carnes.

A Nutrito possui inventario que aponta os equipamentos e materiais de
sua propriedade entre os quais utensilios, 2 (dois) Pass Trought quente, 1 (uma)
estufa aquecida de aluminio, 1 (um) balcdo de bandejas e 1(uma) maquina de

lavar lougas.
Principais problemas estruturais encontrados:
e Piso solto na entrada da sala administrativa,
e Catraca de entrada de funcionarios no refeitdrio com defeito,
e Forro solto na cozinha com goteiras,
e Manutencao das caldeiras nao ocorre desde 2016,
e Nao funcionamento do ar condicionado na unidade.

Apresentamos na tabela 166, necessidade de investimentos em
equipamentos e materiais para o setor em estudo. Lembrando que por ser
terceirizado, os equipamentos e maquinas utilizadas na cozinha sdo de
responsabilidade do terceiro. Assim, orcamos somente a abertura e estruturacao
de consultdrio para atendimento e reuniao de equipe responsavel pela nutrigdo

clinica na unidade hospitalar.
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Tabela 166 - Necessidade de Investimentos Consultorios Nutricionistas

Orcamento para Consultérios Nutricionista Clinica do HPSC

Computador R$ 2.500,00
Cabos e rede internet R$ 300,00
RS 2.800,00

Fonte: Elaborada por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
2.800,00.

Em relacao ao servico de governanga, apresentamos na tabela 167,
as necessidades de investimentos em materiais e equipamentos no HPSC. Foi
apontado que os carrinhos de limpeza existente hoje s3ao abertos e, ha
necessidade de promover a troca desses para carrinhos fechados, o que seria
mais adequado para realizagdo dos servicos em instituicoes de saude

considerando questdes normativas e de seguranga.

Os principais problemas encontrados:

Falta de cadeamento nas caixas elétricas,

e Fios soltos e instalacdo provisoria,

e Necessidade de maior controle de pragas

e Porta de recebimento de materiais sem chaveamento,
e Janelas sem telas,

e Prateleiras e paredes em mau estado de conservacao.
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Tabela 167 - Necessidade de Investimentos Governanca- Higienizacao e Limpeza

Setor Higienizagdo, Limpeza e Conservacgao Predial

LAVAJATO 1 R$ 3.000,00
ENCERADEIRA(LIMPEZA DE PISO) 4 R$ 10.440,00
LAVADORA DE PISO CT30C 1 R$ 10.710,00
ASPIRADOR DE PO 1 R$ 600,00
ESCADA DE ALUMINIO 05 DEGRAUS 5 R$ 450,00
KIT PARA LIMPEZA DE VIDROS 10 R$ 2.770,00
CARRINHO DE COLETA DE RESIDUOS 12 R$ 17.136,00
PA COLETADORA 4 R$ 400,00
CARRO DE LIMPEZA PROFISSIONAL 20 R$ 25.600,00
BALDES PARA CARRINHOS DE LIMPEZA (AMARELO) 20 R$ 1.900,00
BALDES PARA CARRINHOS DE LIMPEZA (PRETO) 20 R$ 1.900,00
CONTAINER PARA RESIDUOS ORGANICOS (AREA

EXTERNA) 4 R$ 5.712,00
ROCADEIRA 1 R$ 989,00
APARADOR DE GRAMA 1 R$ 178,00
SOPRADOR E ASPIRADOR DE FOLHAS 1 R$ 629,00
APARADOR DE CERCA VIVA GASOLINA 1 R$ 389,00
TESOURA DE CORTAR GRAMA 1 R$ 60,00

PA DE CORTE 1 R$ 50,00

PA DE CONCHA 1 R$ 50,00
ENXADA 1 R$ 60,00
TESOURA DE PODA 1 R$ 60,00
SERROTE 1 R$ 59,00
MACHADO 1 R$ 44,00
FACAO 1 R$ 147,00
KIT JARDINEIRO 1 R$ 189,00
RASTELO 1 R$ 30,00
CARRINHO DE MAO 1 R$ 295,00
LIMA 1 R$ 14,00
MANGUEIRA 30M 1 R$ 62,00
SUPORTE PARA FIBRADOR DE PISO 6 R$ 210,00
EXTENSAO 2 R$ 430,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Os servicos de lavanderia sao terceirizados, somente coleta e distribuicao
de roupas sao realizados pelos funcionarios do HPSC. As roupas sao retiradas e
repostas em 2 (dois) horarios: 6h e 14h30. Algumas coletas extras sao solicitadas
no meio do dia devido a quantidade limitada de enxoval. A devolutiva das roupas
se da em 24horas. A coleta de roupa suja é realizada pelos funcionarios de
higienizacao e a distribuicdo de roupas nos setores pelos funcionarios da
rouparia, que também s3o responsaveis pela arrumacdao dos leitos. Os

funcionarios de higienizacao e rouparia fazem parte do setor de GOVERNANCA.
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Foto 148 Carrinho Foto 147 Carrinho roupa Foto 146 Estoque

Bonina distribuigdo suja em inox roupas limpas
roupa limpa

Foi realizado inventario em 27/03/2019 no HPSC, com objetivo de
comparar a necessidade apontada como ideal com a quantidade de enxoval
existente de modo a calcularmos a necessidade de investimento necessario para
confeccdo do enxoval e adequacao para uso na instituicdo. Apds inventario foi
feito um estudo sobre a quantidade de rouparia necessaria no HPSC para
operacao da unidade. Foi feito levantamento pela coordenadora com base no
perfil diario de uso de enxoval, e considerado 4 (quatro) trocas de enxoval para

reposicao (uso, rouparia local, lavagem e estoques).

O perfil de consumo de roupas deve ser determinado por cada instituigao
com quantidade de roupas necessarias nas 24 horas por tipo e setor; quantidade
de roupas utilizadas nos dias de maior movimento ou de pico e a taxa de

ocupacao.

Apresentamos abaixo na tabela 168, o levantamento realizado pelo HPSC
com as necessidades diarias de conjuntos em blocos cirlrgicos e areas restritas
como UTI, salas de observacao e setores de internacao com orgamento para
reposicao de enxoval na unidade em estudo com base na metragem de tecidos

necessarios para producao realizados pelo setor de lavanderia.
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Foi considerado o custo de reposicao de enxoval com a compra

de tecidos e confeccao propria, uma vez que essa seria a melhor opgao

encontrada, apds estudo ja realizado no HU que considerou de inicio 3

opgoes: a compra de roupas prontas, compra de tecido para confeccao e compra

de descartaveis. A regido de Porto Alegre ndo possui lavanderia que trabalhe

também como locacdo de enxovais.

Consideramos os valores passados pela MN téxteis e os valores pagos na

Ultima compra junto a Entremalhas.

Tabela 168 - Necessidade de investimentos Reposicao de enxoval

metros
Total pegas Necessidades Reposng valor
apontadas /unldad valor m /tecido unitario

AVENTAL CIRURGICO AZUL
CONJUNTO CIRURGICO AZUL

CONJUNTO CIRURGICO VERDE OU CINZA 15
CAMPO SIMPLES 1,40 X 1,40 22
CAMPO SIMPLES 1,60 X 1,40 64
CAMISOLA ADULTO - VERDE 98
CAMISOLA PEDIATRICA

FRONHA 169
LENGOL 163
LENGOL MACA 0
LENGOL MOVEL 0
SACO HAMPER 5
TRAVESSEIRO

COLCHAO PARA CAMAS UNID. INTERNACAO

COBERTOR 186

Total orgamento reposicdo enxovais HPSC

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

288
1240
160
320
692
76
360
2668
428
1152
304
228
228
213

252
1225
138
256
594
76
191
2505
428
1152
299
228
228
27

0,92 R$ 12,63
2,5 R$ 12,63
2,5 R$ 12,63
1,2 R$ 20,98
1,2 R$ 20,98
1,3 R$ 19,50
0,8 R$ 19,50

0,54 R$ 10,92

1,85 R$ 10,92
0,8 R$ 10,92
1,2 R$ 10,92

0 R$
0 R$
0 R$
0 R$

R$ 11,62 R$ 2.788,80
R$ 31,58 R$ 7.956,90
R$ 31,58 R$ 38.679,38
R$ 25,18 R$ 3.474,29
R$ 25,18 R$ 6.445,06
R$ 25,35 R$ 15.057,90
R$ 15,60 R$ 1.185,60
R$ 590 R$ 1.126,29
R$ 20,20 R$ 50.606,01
R$ 8,74  R$ 3.739,01
R$ 13,10 R$ 15.095,81
R$ 22,50 R$ 6.727,50
R$ 20,00 R$ 4.560,00
R$ 200,00 R$ 45.600,00
R$ 50,00 R$ 1.350,00

R$ 204.392,55

Ha necessidade de investimento em reposicdo de enxovais de R$

204.392,55.

Nas figuras 31, 32, 33 e 34 apresentamos as plantas baixas de areas

administrativas e externas do HPSC.
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Figura 31 - Planta baixa 1°andar-7

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Seguem plantas baixas de unidades administrativas e dreas de circulagdo,
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Fonte: Setor de manutencado HPSC.

Figura 32 - Planta baixa 1°andar-8

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Seguem plantas baixas de unidades administrativas e dreas de circulacio

. A Setor de Manutencao
-------- (222 m?)

Caldeiras
: Vestfdrios dos funclonarios Gerador
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Purislmyow-gfTORS T 777

Fonte: Setor de manutengdo HPSC.
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Figura 33 - Planta baixa 1°andar-9

Infraestrutura] HPSC plantas baixas- térreo

Seguem plantas baixas de unidades administrativas e areas de ciruculagdo.

(A mE R R mA as ms e s A EE s AT AR AT AL A AW AN AE A Emm ww s mw ww

-
' ; i
' . Dositorios de plantdes medicos & | |
: Vestidriospara o Blseo Cinirgigs— * (Nzo; l;?; l :
1 . [—

Banheirts i l ' :
' (2203 ¢ | !
1
'

Fonte: Setor de manutencdao HPSC

Figura 34 - Planta baixa 1°andar-10

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- térreo

Seguem plantas baixas de unidades administrativas e dreas de circulagio,
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Fonte: Setor de manutencdo HPSC.
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2° andar
Para fins de estudo procuramos setorizar as plantas baixas da unidade, as

quais apresentaremos a seguir.
Nas figuras 35 e 36, apresentamos plantas baixas das unidades de

internagao adulto.
Figura 35 - Planta baixa 2°andar-1

{C05 HOSPITAL
I35 SIRO-LIBANES

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- 2° pavimento

No 2° pav xmnl’u ficam as unidades de intemacdo adulto, que s3o divididas em 1, 2 e 3. Entre elas ha uma farmacia satélite
que supre as essidades dn andar
)
B 1| " Unidade de internacdot
g E Farmacia Unidade de Internacao 2
. {80 m¥
’:I
e
P~

Srze varme  MT0s

Fonte: Setor de manutencdo HPSC.

Figura 36 - Planta baixa 2°andar-2

Infraestrutura| HPSC plantas baixas- 2° pavimento

Continuacao de planta baixa 2° pavimento, unidade de Internagdo adulto 3

|
1 lnldu’,le ge Intemacdo Adulto 3 <>
(235 ) 1 <

;;;;;;;;;

339

Fonte: Setor de manutencdo HPSC.
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As Unidades de internacao adulto possuem 61 (sessenta e um)
leitos distribuidos no 2° andar. Esses leitos sdo distribuidos em 3 (trés) unidades,
sendo 21 (vinte e um) leitos na Unidade 1, 19 (dezenove) leitos na Unidade 2 e
21 (vinte e um) leitos na Unidade 3. A unidade 3 possui 8 (oito) quartos:

alguns com 3 (trés) outros com 2 (dois) leitos.

Ha muitos problemas estruturais entre os quais falta de ar condicionado,
descontinuidade dos pisos, paredes sem reboco, portas com avarias, cortinas
rasgadas, banheiros com ralos abetos, entre outros. Ha também problemas com

chuveiros de 2 (dois) quartos, janelas enferrujadas e sem maganetas, e outros.

Ainda na Unidade 3, observamos salas com vidros quebrados, banheiros
com falta de acessorios e ralos abertos. Na unidade 3, em alguns quartos,
inclusive de isolamento estdo sendo usados ventiladores. Nesta
unidade, dos 21 (vinte e um) leitos existentes, 5 (cinco) deles tém sido

usados como isolamento.

Foto 151 Estado das Foto 149 Quarto Foto 150 Unidade de
poltronas padrdo internacgao 3
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Na Unidade 2, foram encontrados o0s mesmos problemas de
infraestrutura da unidade 3. A unidade possui 19 (dezenove) leitos
distribuidos em 6 (seis) quartos. Na unidade fica 1 (um) carrinho de parada
com desfibrilador, que atende todas as unidades de internacao. Sao
disponibilizados aos técnicos de enfermagem 19um) carrinho de medicamentos,
onde sao organizados os medicamentos dos pacientes que ficarao sob
responsabilidade desses por turno. Em média, 1 (um) técnico fica responsavel
por 7(sete) pacientes/turno. A Unidade 1, também com problemas de

infraestrutura, possui 21 (vinte e um) leitos distribuidos em 7 (sete) quartos.

Foto 153 Unidade de Foto 152 Unidade de Foto 154 Carrinho de
internagao 1 internagao 2 parada com
desfibrilador

Apresentamos na tabela 169, necessidade de investimentos em

equipamentos e materiais para o setor em estudo.
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Tabela 169 - Necessidade de investimentos Unidades de Internagao Adulto

Leitos de internagao setores 1, 2 e 3.

Lista de materiais e equipamentos necessarios

50 valvulas oxigénio, ar comprimido e vacuo R$ 5.000,00
60 esfignomandometros de parede R$ 10.800,00
1 ECG R$ 12.000,00
4 cadeiras de banho R$ 1.200,00
1 cadeira de banho obeso R$ 450,00
3 oximetros portateis R$ 9.000,00
2 biombos R$ 600,00
3 cadeiras de rodas comuns R$ 3.000,00
1 maca de transporte Stricker com colchao R$ 1.300,00

Total orcado R$ 43.350,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$

43.350,00.
Na figura 37, apresentamos plantas baixas da UTI.
Figura 37 - Planta baixa 2°andar-3

by HOSFITAL
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Infraestrutura| HPSC plantas baixas- 1° pavimento

Mo 1% pavimento fica tambdm a UT[ adulto, unidade do tips I1I1 cam 10 leitos operadonais atives e 1 leibto extra pam execucfSo de
Droc-=dl1'h=nt¢ de hemodidlise, A unidade possul ainda um leito de isolamento. Todos os 10 leitos 580 equipados pela RTS

uTI
Uniidade'de Tratamento Intensive
[ 260 m2)

=

Lo
Fignue Lagoun - SETOR M
344

Fonte: Setor de manutencdo HPSC.
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Em relagao a UTI do HPSC, na unidade existe um leito extra mantido para
hemodidlise com equipamentos do préprio HPSC (camas e monitores) exceto a
maquina para o procedimento sendo esta e a osmose reversa de propriedade do
terceiro. Neste leito observa-se 1 (um) monitor DIXTAL DX2020. H& também, 1
(um) ecografo GE usado quando necessario a passagem de cateter central e 1
(um) respirador Drager-Savina ambos de propriedade do HPSC. O servico é
realizado por uma empresa terceira: Nefroclinica Ltda CNPJ 87.336.459/0001-49,
para isso a contratada fornece: 1 (uma) maquina de hemodidlise, 1 (uma)
maquina de osmose reversa, equipe de enfermagem, filtros, materiais acessorios,
coleta e analise de agua, para exames microbioldgicos, de toxinas, fisico- quimica
e de andlise de metais; além de substituicdo de membranas de osmose quando

necessario.

A equipe tem estudado a compra de uma maquina de hemodialise
para a unidade, cujo valor orcado é de R$ 60.000,00 e uma osmose
reversa no valor também orcado de R$ 4.000,00. Ha de se considerar custo
médico e de equipe assistencial treinada- pelo menos 5 (cinco) colaboradores,
além de analise mensal da agua, caso ocorra mudanca para servigo proprio e
necessidade de manutengdo corretiva da maquina, com resposta em menos de
24 horas.

Foto 155 Maquina de

e Foto 156 UTI HPSC
hemodialise e osmose reversa
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Principais problemas de infraestrutura encontrados:

e (Goteiras no teto

e Leito 11 (onze) com tomada sem canaleta e fio exposto

e Descontinuidade dos pisos, paredes e tetos

e Armarios com portas estragadas

e Pias sem ralo

e Rede de esgoto entupida

e Janelas e esquadrias enferrujadas

e (Cadeiras quebradas e estragadas

e Porta de entrada sem sistema eletronico

e Luz de emergéncia sem lampada

e Possuem somente 01 (uma) pia para lavar e secar o material

e Suportes de soro enferrujados

e Lampada com risco de queda no isolamento

e Tomada exposta no isolamento

e Pia do DML sem ralo

Apresentamos na tabela 170,

equipamentos e materiais para o setor em estudo.

Tabela 170 - Necessidade de investimentos Unidade de Tratamento Intensivo- UTI

UTI

1 Monitor multiparametros de transporte R$ 15.000,00
1 foco luz portatil auxiliar R$ 15.000,00
1 carro de PCR com desfibrilador R$ 50.000,00
2 poltrona R$ 2.000,00
2 longarinas de 4 lugares R$ 800,00

2 warm touch R$ 19.400,00
1 ECG R$ 12.000,00
1 oftalmoscopio R$ 700,00

1 otoscopio R$ 280,00

1 computador R$ 2.500,00
1 Osmose Reversa/maquina de dialise R$ 64.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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A necessidade de investimentos para o setor foi estimada em R$
181.600,00.

Nas UTIs, unidades de internacao e leitos de observacao
acontecem os atendimentos de fisioterapia. Apontamos na tabela 171, as

necessidades de investimentos em equipamentos e materiais para o setor.

Tabela 171 - Necessidade de investimentos Fisioterapia

Necessidade equipamentos fisioterapia

6 halteres :0,5kg,1kg, 2kg; R$ 480,00
6 faixas elasticas: leve médio e forte(resisténcia); R$ 210,00
6 caneleiras: 1kg,2kg,3kg; R$ 648,00
3 andadores; R$ 450,00

1 par de muleta canadense; R$ 140,00
2 cicloergémetro; R$ 460,00
coxins de posicionamento; R$ 500,00
6 shaker; R$ 300,00
8 mascaras de ventilagdo ndo-invasiva (tamanho

médio e grande) R$ 2.400,00
1 aparelho de eletroestimulacao; R$ 2.845,00
1 poltrona; R$ 500,00
5 conjuntos de talas moldaveis (posicionamento de

pés); R$ 350,00
2 apoios para leitura com apoio de brago, com

revestimento impermeavel; R$ 260,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

8.2.3.11Investimentos gerais necessarios HPSC

Apresentamos na tabela 172, abaixo, resumo de investimentos
necessarios para que o HPSC atenda suas metas contratualizadas e demanda
livre atendida. Investimentos estes em equipamentos, materiais, reforma predial
estritamente necessarios para operacionalizagdo da Unidade Hospitalar em
estudo. Ha de se lembrar que para as reformas e manutencoes prediais, 0 HPSC
recebeu recurso de R$5 milhdes, as reformas comecaram no més de marco e

contemplarao itens apontados neste relatdrio.
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Tabela 172 - Investimentos totais necessarios HPSC

INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA CUMPRIMENTO DO PLANO
OPERATIVO HPSC

SETOR Valor estimado

UTI R$ 181.680,00
INTERNACAO CLINICA R$ 43.350,00
OBSERVAGAO PEDIATRICA R$ 51.000,00
SALA DE TRIAGEM R$ 32.500,00
CONSULTORIOS R$ 16.120,00
AMBULATORIO TRAUMATOLOGIA R$ 8.208,00
SALAS DE OBSERVAGAO R$ 231.020,00
CENTRO CIRURGICO R$ 1.157.316,00
LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS R$ 29.720,00
CENTRO DE IMAGENS R$ 1.250.000,00
AGENCIA TRANSFUSIONAL R$ 11.000,00
FISIOTERAPIA R$ 9.543,00
NUTRIGAO (CONSULTORIOS) R$ 2.800,00
GOVERNANGCA R$ 84.563,00
REPOSICAO DE ENXOVAL R$ 204.392,55
TOTAL ORGADO R$ 3.313.212,55

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

8.2.4 Recursos Humanos HPSC

Em relagdo aos recursos humanos do HPSC, alguns estudos foram feitos
de modo a analisarmos, dimensionamento assistencial: enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem, quadro de lotacdo total da unidade, turnover,
necessidades de contratacao ou demissao, ajustes nas regras de pagamento,

bem como andlise dos procedimentos que regem o setor.

Em termos gerais, o HPSC possui hoje cerca de 952 (novecentos e
cinquenta e dois) funcionarios, sendo 390 (trezentos e noventa) enfermeiros e
técnicos de enfermagem. Possui 280 (duzentos e oitenta) médicos de diversas
especialidades contratados pelo regime da CLT e cerca de 74 (setenta e quatro)

médicos contratados como PJ. A folha de pagamento e encargos para
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contratados CLT chega a R$ 64,1 milhdes/ano e a folha de PJ chega a R$ 4,4

milhdes/ano.

» Turnover
Em relagdo a rotatividade de funcionarios, o HPSC no 1° trimestre de 2019
apresentou Turnover de 7%, o que equivale a dizer que a taxa de
turnover foi de 2,33% ao més. Comparando com informativo ANAHP
2017 (1,65%a.m) considera-se alto este indice estando acima do
encontrado no mercado.
A tabela 173, abaixo apresenta o niUmero e causas de rotatividade.

Tabela 173 - Turnover HPSC

Desligamentos Hospital Pronto Socorro- 1°trimestre 2019
Dispensa sem Justa Causa: 5%

Dispens com Justa Causa 8%
30%
48%
6%
3%

Rescisdao Indireta:

Pedido de Demissédo:

Término de Contrato Empregado:
Término de Contrato Empresa

Total desligamentos

Total funcionarios ativos

Turnover

w e

Fonte: Geréncia de RH.

489% dos desligamentos se deram a pedido e 30% por pedidos de

rescisdo indireta. As relacoes ficam evidentes no grafico 2.
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Grafico 2 - Turnover HPSC

Desligamentos 1° trimestre

3% 5%

m Dispensa sem Justa Causa: = Dispens com Justa Causa
= Rescisdo Indireta: = Pedido de Demissdo:
= Término de Contrato Empregado: = Término de Contrato Empresa

Turnover

Fonte: Geréncia de RH.

> Macro andlise do quadro atual e ajustado de enfermagem

Apresentamos estudo sobre a macro avaliagao do quadro de enfermagem
atual e ajustado do HPSC e comparacao ANAHP Sul e regido. A adequagao ao
padrao ANAHP neste indicador, ndo garante conformidade as legislacOes
especificas, sendo necessarias analises detalhadas do nivel de atendimento
pretendido, perfil e nimero de pacientes (principalmente para UTI e Centro

Cirargico) e distribuicao fisica/fluxo operacional dos setores ativos.

A tabela 174, abaixo, apresenta cdlculos com base em parametros
expressos nos anexos desse trabalho. Apresentamos também a tabela 175, com

o Benchmarking citada anteriormente.
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Tabela 174 - Macroanalise quadro atual enfermagem HPSC’

Profissional enfermagem (FTE total ativo) por

Considerando
somente leitos

Considerando
leitos

Benchmarking (leitos

operacionais totais)
leito operacional operacionais CLEETEGLEICEE A ANAHP | ANAHP

totais leitos emergéncia 1R GERAL H1*
TEC ENF+ AUX ENF total ativo por leito operacional
(jornada base 36h/sem) 3,9 2,98 L7 1,99 1,86
I_ENFERMEIRO total ativo por leito operacional 1 0,77 0,47 0,7 0,29

ornada base 36h/sem

Enfermagem FTE total ativo/ leito operacional
(jornada base 36h) 4,89 3,75 2,18 2,69 2,15
% enfermeiros no quadro de enfermagem 20,30% 20,60% 21,60% | 26,00% 13,50%
Taxa de ocupagdo média apresentada 90,00% 90,00% 76% 77% 82%
Leitos totais 71 93 nd nd 631
% leitos UTI 14% 17% nd nd 14%

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Tabela 175 - Benchmarking ANAPH 2018

BENCHMARKINGS
ANAHP

FTE ENFERMAGEM/

LEITO OPERACIONAL

% ENFERMEIROS

Nordeste 2,77 24,5%
Norte e Centro Oeste 2,51 26,7%
SP 3 29,3%
RJ 3,16 28,5%
MG e ES 2,28 18,0%
Sul 2,18 21,6%
Fonte: Informativo ANAHP 2018.
e FTE total de enfermagem por leito operacional maior que os

benchmarkings, sugerindo possivel excedente de pessoal, em especial

técnicos de enfermagem, mesmo que considerando a maior ocupagao

média apresentada, em relacdo aos benchmarkings (ANAHP).

7 FTE: Full Time Equivalent (Equivalente em tempo integral)

*Hospital Publico Geral de Passo Fundo RS
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» Dimensionamento assistencial ajustado

A seguir, na tabela 176, apresentamos o dimensionamento assistencial

ajustado (por cargo e centro de custo) para atender a produtividade

Tabela 176 - Dimensionamento Assistencial Ajustado HPSC

ASSISTENTE
SOCIAL
FARMACEUTICO
FISIOTERAPEUTA
GESSISTA
NUTRICIONISTA
PSICOLOGO

TEC. DE
ENFERMAGEM
ANALISTA
LABORATORIO
AUX.
ADMINISTRATIVO

AUX. DE
FARMACIA
AUX
LABORATORIO
AUX. NUTRICAO
BIOMEDICO
TEC. RADIOLOGIA

Ag. Transfusional
Ambulatério
C. Cirurgico

CTI Adulto
Emergéncia

Fisioterapia
Internagdo Adulto
Laboratorio

Psicologia

Radiologia

Recuperacao Internados
ervigco Social

2
2 -8 0-30-3-1 28 -6 -6 0O -11-601 -2

o o)
m <

Fontes: Calculos realizados com base nas métricas aplicadas ao Estudo que

dimensionamento realizado no GHC.

Conforme demonstrativo podemos concluir que o0s principais
excedentes sao de Técnicos de Enfermagem, encontrados em maior
nimero na Emergéncia 38 (trinta e oito), ja os principais déficits
também de Técnicos de Enfermagem, sendo em maior nimero na

Internacao Adulto, 11 (onze).
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No geral, a unidade atende ao plano operativo, portanto consideradas a

estrutura e producdo atuais nos calculos realizados.

Os parametros de calculos, bem como calculos realizados por setor

encontram-se pormenorizados nos anexos HH a MM.

> Lotacdo médica por unidade de producao

A seguir, na tabela 177, apresentamos o quadro de lotacdo médico do
HPSC (CLT e PJ), com carga horaria contratada e efetiva por unidade de produgao

com carga horaria disponivel em cada uma delas.

Tabela 177 - Lotacdo médica por unidade de producdo HPSC

MEDICOS POR i
- por Médico Unidade

ADMINISTRACAO
CENTRO CIRURGICO 35 35 120 100 3.500 3.500
7 120 100 700
CTI - ADULTO 8 825
1 150 125 125
1 48 38 38
o 81 120 100 8.100
EMERGENCIA 107 11.373
23 150 125 2.875
2 220 180 360
17 120 100 1.700
RADIOLOGIA 20 2.075
3 150 125 375
SESMT 1 1 120 100 100 100
1 120 100 100
UNIDADE ADULTO 1 2 225
1 150 125 125
UNIDADE ADULTO 2 1 180 180

Fontes: Relatdrios gerenciais do setor de RH.

> Analise das atividades do setor: Consideracoes e recomendacoes

Foram examinadas as atividades do setor de RH e concomitantemente

foram feitas recomendacOes para que os maiores problemas fossem sanados de
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imediato. As consideragdes e recomendacoes mais significativas encontram-se

expressas no quadro 11, que se segue:

Quadro 10 - Consideracbes e recomendagbes HPSC

ITENS ANALISADOS CONSIDERAGOES RECOMENDAGOES

QUANTIDADE DE HORASINECESSI'\RIAS
PARA COMPOR ESCALA MEDICA DO HPSC

HORAS EXTRAS REALIZADAS PELOS
MEDICOS DO HPSC

PAGAMENTO DE INSALUBRIDADE A0S
COLABORADORES DAS AREAS
ADMINISTRATIVAS

O total de horas contratuais que devem ser cumpridas
pela equipe médica do HPSC é de 18.578. Em analise
efetuada na produtividade assistencial do HPSC, a
cobertura das escalas médicas pode ser efetivada com
14.760 horas mensais sem prejuizo a assisténcia. Neste
contexto ha um excedente de 3.818 horas médicas
mensais, equivalentes a 38 médicos.

Durante o més de marco de 2019 os médicos do HPSC
realizaram 5.229 horas extraordinarias, decorrentes do
ndo cumprimento da carga horaria contratual pela grande
maioria dos profissionais. Alguns cumpriram jornadas em
um ou dois finais de semana por més e 23 deles cumpriram
carga horaria mensal inferior a 20 horas no més .

Identificados na folha de pagamento, 300 funcionarios
administrativos do HU e HPSC com percepgdo de
insalubridade.

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Implantar a escala proposta com redugéo de 38 médicos
excedentes, cujo custo anual é de R$ 7.223.040,00

Exigir o cumprimento da carga horaria contratual eliminando
a necessidade da realizacdo de horas extraordinarias que
em margo/19 totalizou R$ 466.302,00 o que representa um
custo anual com as respectivas integragdes e encargos
sociais de R$ 7.833.873,00

Determinar ao Engenheiro de Seguranga do Trabalho a
elaboragéo de laudo para reviséo da continuidade do
pagamento, cujo montante anual é de R$ 777.843,00

Em relacdo as praticas atuais em relacdo ao pagamento médico

ressaltamos que:

Médicos contratados como rotineiros realizam plantdes com

substancial oneragao nos custos da folha de pagamento.

e A gratificacdo paga ao médico rotineiro é paga sobre o salario

contratual, mesmo quando o médico ndo cumpre a sua carga

horaria mensal.

e Médicos alimentam planilhas manuscritas para recebimento de

plantes ao invés de utilizar o ponto eletronico.

e Existéncia de pagamento de produtividade a alguns médicos do

quadro.

e Existéncia de contratos médicos pelos regimes da CLT e como

Pessoa Juridica, simultaneamente.
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e Pagamento de valores superiores a tabela SIGTAP/SUS em

contratos com equipes médicas Pessoa Juridica.

e Médicos Pessoa Juridica exercendo a Responsabilidade Técnica

perante ao CREMERS.

e Grande parte dos médicos CLT ndo cumpre o quantitativo de horas

previsto no contrato, ocasionando o pagamento de horas extras a

outros profissionais médicos para fechamento das escalas.

A pedido dos Interventores, foram examinadas condutas relativas ao

pagamento de servicos médicos, apurando-se situagdes que nao correspondem

as melhores praticas, que ensejaram as seguintes recomendacoes:

e E vedado ao médico rotineiro a realizacdo de plantdes.

Todo o médico rotineiro percebera “Gratificagdo de Rotina” no
percentual de 38% sobre a soma dos valores das horas
efetivamente trabalhadas e do DSR - Descanso Semanal

Remunerado.

O pagamento das horas trabalhadas pelos médicos plantonistas e
rotineiros se dara somente com base nos horarios registrados no
sistema eletronico de ponto, ndo sendo aceitos outros documentos

com informagdes sobre horarios realizados.

Ndo havera pagamento de nenhum valor a titulo de produtividade

aos médicos empregados.

O médico contratado pelo regime da CLT ndo podera ser contratado

como médico PJ - Pessoa Juridica, simultaneamente.
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e Na composicdao da remuneragao dos médicos contratados como PJ,

os valores nao poderao exceder aqueles definidos pela tabela
SIGTAP/ SUS.

e A RT - Responsabilidade Técnica junto ao Conselho Regional de
Medicina, somente podera ser exercida por médico contratado pelo

regime da CLT.

e O valor pago a titulo de Funcdo Gratificada engloba o valor pago

como RT.

e Para novos contratos de médicos plantonistas sera adotada clausula
com obrigatoriedade da realizagao de 10 (dez) plantdes mensais de
12 horas diarias com remuneragao total de R$ 12.000,00, acrescido

da insalubridade e adicional noturno, quando devido.

> Dimensionamento equipe de governanca: limpeza e manutencao

predial

Apresentamos um estudo sobre os servicos de governanca que
englobam higienizacao e limpeza, lavanderia e manutencao predial no
HPSC.

Hoje o HPSC possui 44 auxiliares de limpeza (somatdrio de auxiliares e
técnicos do servico de governanca). De acordo com o Benchmarking - Normas
de contratacdo de servico de limpeza Observatdrio RH em Saude — 2006, seriam
necessarios apenas 19 funcionarios ligados a essa funcao. Por ter menos que 100
leitos ndo é indicado a criacdo do setor de costura dentro da unidade estudada.
Ou seja, de acordo com Benchmark o HPSC tem excedente de pessoal

(25 funcionarios a mais) contratados para tais funcoes na unidade. A
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tabela 178, que se segue possui calculos de pessoal necessario para o

setor.

Tabela 178 - Necessidade de contratagao em governanca HPSC

HPSC

METRAGEM NECESSIDADES DE
LOCAL/SETOR METRAGEM POR AREA | CLASSIFICAGCAO AREAS AUXILIARES*

TOTAL METRAGEM 7200 19 AUXILIARES

Fonte: Elaborado pelos consultores HSL.

As referéncias apresentadas foram extraidas do documento da Secretaria
do Governo e Gestdo Estratégica de S3ao Paulo que normatizou a contratacao de
servicos de limpeza. As tarefas desempenhadas pelo servigo de higiene hospitalar
foram divididas por areas de riscos epidemioldgicos, classificadas no quadro 10,

que se segue.
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Quadro 11 — Métricas de contratacdo Governanga

CLASSIFICAGCAO .
e UNIDADE/SERVIGCO QUADRO DE LOTAGAO

1 auxiliar de servigo para cada 350 m2
- UTI, i
por turno (diurno)
. Bercario, 1 auxiliar de servigco para cada 700 m2
por turno (noturno)

- Isolamento,

- Centro Cirargico e
Obstétrico,

+ Central de
Esterilizacdo de
Materiais

AREA CRITICA

1 auxiliar de servigo para cada 450 m2

« Enfermarias, L
! por turno (diurno),

AREA - Pronto Socorro, 1 auxiliar de servigo para cada 900 m?2
SEMICRITICA por turno (noturno)
- Ambulatério,
« SADT
. Setor administrativo, 1_auxi|iar de servigo para cada 550 m2
AREA NAO vidros
CRITICA * SND, 1 auxiliar de servigo para cada 220 m2
« Lavanderia e outros
- Patio,
ARTEA (ST - Estacionamento, 1 auxiliar de servico para cada 6.000
- Calcadas m2,
« Jardins
UNIDADE DE « cada 100 leitos 1 costureira
INTERNACAO - cada 200 leitos 1 auxiliar de costura

Fonte: Secretaria do Governo e Gestao Estratégica/ normas de contratacdo servigo
limpeza- Observatoério RH em Saude SP-2006.

Se considerassemos a toda Unidade Hospitalar como critica por ser um
pronto Socorro de alta rotatividade para 7.200m2, seriam necessarios 21
auxiliares diurnos e 10 auxiliares noturnos, ou seja, 31 profissionais. Ainda assim,

haveria excedente de 13 funcionarios.

8.3 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Rio Branco

A UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Rio Branco fica localizada na Rua
Cair(, 600, Bairro Fatima. A unidade funciona 24 horas. Foi inaugurada em 2012.
Faz parte do programa de Ampliacdao e Qualificagdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia. A partir de 2016 passou a ser gerida pelo GAMP, fazendo parte do

lote do HPSC. Esta sob intervencao Municipal desde dezembro de 2018.
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A UPA presta o primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica e de
trauma. Mantém pacientes em observacao, por até 24 horas, para elucidacao
diagndstica ou estabilizacdo clinica, e encaminham aqueles que nao tiveram suas
queixas resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internacao em
servicos hospitalares de retaguarda, por meio da regulacao do acesso
assistencial. Unidade funciona a “Porta Aberta”, 100% SUS, Servico de Analises

Clinicas e radiologia proprios.

8.3.1 Desempenho econdmico-financeiro
> Receita Sus e divida do Estado

Apresentamos na tabela 179, os valores destinados a UPA Rio Branco,
UPA essa classificada como de porte II, e recebe recursos das 3 (trés)
esferas de governo, a mesma encontra-se em funcionamento e esta sob
administracao do HPSC. Dos recursos recebidos 21% sao federais, 5% estaduais
e 63% municipais. A divida do Estado com a Unidade foi estimada em R$
1.462.500,00 segundo levantamento da SMS de Canoas.

Tabela 179 - Distribuicdo de verbas SUS — UPA Rio Branco

MUNICIPAL
UPA- RIO BRANCO R$ 906.000,00
TOTAL DE RECURSOS R$ 906.000,00
ESTADUAL

UPA- RIO BRANCO
(REPASSE DE RECURSO
PARA CUSTEIO E
MANUTENGAO DAS UPA'S
PORTE II , CIB/RS

R$ 225.000,00

250/2017)
TOTAL DE RECURSOS R$ 225.000,00
UPA- RIO BRANCO R$ 300.000,00
TOTAL DE RECURSOS R$ 300.000,00
TOTAL GERAL R$ 1.431.000,00

Fonte: Plano operativo edital de licitagdo 2019.

330
Apoio ao Equilibrio Econdnico-Financeiro de Instituigdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_x(_,)_(,f SiRIO-LIBANES

» Custos com servicos de terceiros

O servico de alimentacdo da UPA Rio Branco é terceirizado e realizado pela
empresa Nutrito CNPJ.18.704.654/0002-42, a mesma que realiza servigco para as
demais unidades: HPSC e CAPS, os valores das refeicoes estao expressos abaixo,

bem como os valores consumidos na UPA Rio Branco.

As refeicoes nas UPAs sdo terceirizadas. No refeitério os funcionarios
realizam suas refeicdes e se servem nos Buffets existentes. Geralmente as
refeicdes sao divididas em: almogo, janta, café da manha e café da tarde. As
refeicdes de familiares e acompanhantes sdo café da manha e da tarde: biscoito

doce ou salgado e café com leite; e almogo e janta: sopa.

Segue abaixo na tabela 180, valores médios gasto com refeicdes nos
meses de fevereiro de 2018 a janeiro de 2019 na UPA:

Tabela 180 - Valores gastos com refeicbes- Upa Rio Branco

Valores gastos com refeicdes terceirizadas NUTRITO(ltimos 12 meses)

jul/18

R$ 52.627,64 R$ 47.394,80 R$ 12.945,60 R$ 44.965,84 R$ 43.844,50 R$ 58.579,75 R$ 56.072,20 R$ 57.272,38 R$ 52.027,02 R$ 52.759,30 R$ 40.929,00 R$ 43.155,25 R$ 46.881,11

Fonte: Relatdrios de controle de refeicoes e notas fiscais 2018 servico de refeicbes
Nutrito.

O servigo de lavanderia da UPA Rio Branco também é terceirizado e
realizado pela empresa Bonina, a mesma que realiza servigo para as demais
unidades: HPSC, CAPS, HU. Os recolhimentos e entregas acontecem na 2°, 4° e

6° feiras.

Na tabela 181, apresentamos os valores médios gastos por més em 2018.
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Tabela 181 - Valores gastos com Lavanderia- Upa Rio Branco

LAVANDERIA UPA RIO BRANCO 2018

| uwwmweomeeons |
| e | e Lo | [ omai | e || e | oset | o | ov | der | totlmés [média/mis|

RS 1.044,58 R$ 1.115,01 RS 1.248,77 R$ 1.351,43 R$ 153342 R$ 1.429,75 RS 1.417,43 R$ 1.786,40 R$ 1.329,50 R$ 1.511,13 R$ 1.235,86 R$ 683,70 R 15.687,88 R$ 1.307,32
O] 51457 54971 61516 66573 75538 70431 69824 880 65493 7444 6088 368 | 772802 | 644

Fonte: Relatorio de controle de lavanderia governanca HPSC, notas fiscais lavanderia

Bonina.

8.3.2 Capacidade de produgao e indicadores de desempenho assistenciais

A UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Rio Branco esta inserida no
contrato do HPSC. A UPA presta atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e
o primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, de modo
a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em unidades

especificas.

Mantém pacientes em observagdao, por até 24 horas, para elucidacao
diagnostica ou estabilizacdo clinica, e encaminham aqueles que nao tiveram suas
queixas resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internagao em
servicos hospitalares de retaguarda, por meio da regulacdo do acesso
assistencial. Tem como prioridade a reorganizacao das linhas de cuidados
prioritarias de traumatologia, cardiovascular e cerebrovascular no
ambito da atencao hospitalar e sua articulacido com os demais pontos

de atencao.
As diretrizes da UPA 24h sao:

e Funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os

dias da semana, incluindo feriados e pontos facultativos;
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e Equipe Assistencial Multiprofissional com quantitativo de profissionais
compativel com a necessidade de atendimento com qualidade,
considerando a operacionalizacao do servico, o tempo - resposta, a
garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em
conformidade com a necessidade da Rede de Atencdo a Saude — RAS
e as normativas vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de

classe profissional;
e Acolhimento; e
e C(lassificagao de risco.

A UPA Rio Branco esta classificada como de porte II. De acordo com a
portaria MS n°10 de 3 de janeiro de 2017, para classificacdo do porte II
esta UPA deveria ter 11 (onze) leitos de observacdao e 3 (trés) leitos de
emergéncia. Na unidade observa-se 6 (seis) leitos de observacdo adulto, 4
(quatro) leitos de observacao pediatrica e 2 (dois) leitos de isolamento. Em
relagdo a leitos de emergéncia, a Unidade possui somente 2 (dois) leitos

operacionais.

> Metas quantitativas SUS

Apresentamos na tabela 182, as metas contratualizadas junto aos entes
federativos para a unidade em estudo. Ressaltamos que as metas se referem
somente a procedimentos ambulatoriais, sendo somente esses passiveis de

realizagao nas UPAs.
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Tabela 182 - Contratualizagdo- Metas quantitativas -UPA Rio Branco

UPA RIO BRANCO
AMBULATORIAIS

AL Laboratério Clinico e e

204  Diagnostico por 1.000 12.000
Radiologia

205 Diagnostico po_r 30 360
Ultrassonografia
Métodos de

211 Diagndsticos em 250 3.000
Especialidades

214 D[agnostlco por Teste 80 960
Rapido
Consultas /

301 Atendimentos / 15.000 180.000
Acompanhamentos

303 Tratamentos QIl_nlcos 400 4.800
(outras especialidades)
Pequenas Cirurgias e

Apn  |ERIEES B ek, 150 1.800
tecido subcutanea e
mucosa

Fonte: Plano operativo edital de licitagdo 2019.
> Cumprimento de metas quantitativas e valor das FAA’s faturadas

Diagndstico em

Apresentamos na tabela 183, um estudo comparativo sobre metas

quantitativas contratualizadas e valores faturados por procedimentos realizadas

em 2018, referentes a UPA Rio Branco. Lembramos que os valores faturados

funcionam de maneira a compor série histdrica na base do DATASUS, para

acompanhamento de gestdo, sendo importante para tomada de decisOes e

futuras reunides para aumento de aporte de verbas SUS.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

334



‘« \ HOSPITAL
\'1 SIRIO-LIBANES

Tabela 183 —

Producdo Ambulatorial FAAs por quantidade e valores faturados 2018 — UPA Rio Branco

Acompanhamento Plano operativo- UPA Rio Branco 2018

Variagdo |Valor
Procedimento Ambulatorial | Total 2018 Total produzido 2018 ($) Média/més % médio/proc.

Clinico 55.044 R$ 197.437,43 4.587 - 2% R$ 3,59

Diagnostico por Radiologia 11.062 R$ 104.928,27 -8% R$ 9,49

Ultrassonografia 377 R$ 12.065,90 “- 5% R$ 32,01
Espeualldades 2.966 R$ 15.274,90 - -1% R$ 5,15
Rapldo 915 R$ 113,00 -5% R$ 0,12
Consultas / Atendimentos /

Acompanhamentos 202.438 R$ 1.096.453,93 16.870 129% R$ 5,42
Especialidades) 14.389 R$ 66.232,32 IEETEIN 400 200%  R$ 4,60
Pequenas Cirurgias e cir de

pele,tec subc e muc R$ 18.676,32 -68% R$ 32,26

Fonte: Plano Operativo edital de licitagdo 2019, tabwin/datasus relatdrio faturamento.

Nota-se que ha execucao de procedimentos em sua maioria maior que a
média contratualizada, nos casos em que as metas nao sao atingidas a diferencga
€ pouco significativa exceto para tratamento clinico, realiza 3 (trés) vezes o

acordado, e pequenas cirurgias, -68%.

Analisando o total da producao, percebe-se que a UPA realiza em

média 12% a mais de procedimentos do que o contratualizado.

8.3.3 Infraestrutura e parque tecnoldgico

A UPA Rio Branco é construida em uma estrutura modular de containers,
no geral possui boa infraestrutura predial, porém com alguns problemas pontuais
como telhado com goteiras por falta de manutencao predial e alguns comodos
muito quentes sinalizando a necessidade de instalagdao de mais aparelhos de ar
condicionado. Apresentamos imagens do local com descricdo das areas e sua

constituicao.
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Foto 158 Triagem Foto 159 Sala de espera Foto 157 Fachada

A UPA possui area coberta para ambulancias, rampa de acesso
adaptada para PCDs, sala de espera, sala de triagem onde se é aplicado
protocolo de Manchester com 2 (duas) enfermeiras, monitores, balancas e 5
(cinco) consultorios para atendimento sendo 3 (trés) para atendimento

de adultos e 2 (dois) para atendimentos em pediatria.

Conta também com farmacia central com geladeira e termostato, além
de almoxarifados de medicamentos e materiais. Observamos baixo
estoque em todos os almoxarifados visitados. Almoxarifados de material de
limpeza e material de escritorio, sala de diluicao de material de limpeza
e expurgo. Nota-se problemas pontuais como falta de armarios para
organizacdo de estoques e péssimas condicoes dos armarios em madeira

existentes.

Foto 162 Farmacia

Foto 160 Foto 161 Geladeira

Almoxarifado de com termostato Central
materiais
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Possui setor administrativo composto por: salas de diregao,
faturamento, sala de reunido, sanitarios funcionarios, salas de descanso médico
e assistencial, além de copa e refeitdrio. Na copa somente sao separadas as
refeicoes a serem distribuidas aos pacientes em observacdo, pacientes e
acompanhantes recebem alimentacdao nos leitos. Ja funcionarios recebem
alimentacdao no refeitdério. As refeicdes servidas s3ao preparadas por uma

terceirizada no HPSC.

Foto 164 Sala de reunido Foto 163 Sala direcio Foto 165 Sala
faturamento

A Upa possui sala amarela com 6 (seis) leitos, todos com régua de
gases medicinais porém com falta de monitores, bombas de infusdo e outros
equipamentos complementares e 2 (dois) banheiros um masculino e 1 (um)

feminino. A unidade possui ainda 1 (um) leito de isolamento adulto.

Por falta de leitos para referenciamento, muitas vezes pacientes realizam
todo tratamento na unidade, o que deixa de atender o propdsito da UPA de

internagao somente para 24 horas.

Ha de se ressaltar que devido a isso os pacientes sdo reinseridos
diariamente no sistema como se fosse um primeiro atendimento e recebem como
alimentacdo somente sopa durante todos os dias em que permanecem

internados.
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Foto 166 Leitos sala Foto 167 Isolamento adulto Foto 168 Leitos sala
amarela amarela

Possui ainda, 4 (quatro) leitos de observacao pediatrica, sendo 3
(trés) deles com réguas de gases medicinais e um carrinho de gases. Possui ainda
1 (um) leito de isolamento pediatrico. Nao possuem monitores multiparametros
e outros equipamentos e materiais nos leitos de observacao. Coordenadores
relatam que os equipamentos saem para manutencdao e nao sao repostos.
Ressaltamos que 31,5% dos atendimentos da UPA Rio Branco sao na

especialidade de pediatria.

E notdrio 0 mal estado de conservacdo das poltronas de acompanhantes.

Foto 170 Observagdo pediatrica
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A sala vermelha para atendimentos de emergéncia possui 2 (dois)
leitos e todos equipamentos necessarios ao atendimento, a sala tem entrada
direta pela rampa de ambulancia para recebimento dos pacientes. Foi relatado
um problema no telhado que impossibilita atendimento em dias de chuva
tamanha a quantidade de agua que entra na sala. Além disso observou-se em

toda unidade falta de muitas ldampadas e iluminacdo insuficiente.

Ha goteiras por toda sala, o que inviabiliza por exemplo o uso dos

desfibriladores em dias de chuva.

Observa-se macas quebradas e necessidade de manutencao predial em

toda sala.

Foto 172 Armarios sala Foto 171 Maca para Foto 173 Carrinho

de emergéncia recebimento de paciente medicacgo sala
emergéncia

A Upa possui 1 (um) Raio X Philips IAE CE0051, os exames gerados
sao digitalizados e podem ser acessados de cada um dos consultdrios.
Os exames de tomografia e ecografia quando necessarios, sao realizados
no HPSC, para onde os pacientes sao encaminhados via ambulancia. Pelo
servico de transporte entre HPSC, UPA, CAPS e HU sao pagos R$
57.000,00/més, sem limite de nimero de transportes realizados. O servigo

também é terceirizado.
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Foto 176 Aparelho RX Foto 175 Digitalizadora
de RX

Possuem uma sala de suturas cujo foco que possui 5 (cinco) ldmpadas
das quais somente 3 (trés) estao em funcionamento e mesmo assim as em
funcionamento nao sao eficientes, o que dificulta e muito o atendimento que
muitas vezes é direcionado ao HPSC quando no periodo noturno em virtude da
impossibilidade de vir a ser feito. Possui ainda sala de medicacao, coleta e gesso
com 1(uma) maca, 4 (quatro) poltronas em mal estado de conservagao e 8 (oito)
cadeiras. A sala possui 8 (oito) conjuntos de réguas para gases medicinais dos
quais somente 4 (quatro) estao em funcionamento. O maior problema, em

relacdo aos gases acontecem com as réguas de 02,

Foto 177 Sala de medicagao e coleta
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Os laboratorios da UPA realizam exames de bioquimica, (exceto
Sddio e Potassio, que sao realizados no HPSC), hemogramas e EQU (exame
qualitativo de urina). Coordenadores relatam demora de entrega de resultados
uma vez que dependem de motoboys que coletam e fazem a devolutiva

diariamente, o que prejudica o giro de pacientes e a terapéutica a ser aplicada.

Em 2018, foram gastos em média R$ 8.141,34/més com
laboratorios de apoio para realizacido de exames para usuarios da
Unidade.

Os laboratérios possuem o0s seguintes equipamentos BS 200 -
equipamento que realiza os exames de bioquimica, MICROS 60 - equipamento
que realiza os exames de hemograma e plaquetas, SELECT ION - equipamento
que realiza os exames de eletrdlitos, HUMANCLOT junior - equipamento que

realiza os exames de coagulagao.

Foto 179 Selection Ion - Foto 178 Sala de Foto 180 Sala de
sem funcionamento- triagem e preparo de medicacdo e coleta
exames de eletrolitos amostras

A equipe apresentou relatdrio com as necessidades de reparo predial e de

infraestrutura. As principais necessidades listadas estdo expressas abaixo:

341
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



43N HOSPITAL
."_xg_{," SiRIO-LIBANES

Estacionamento colaboradores:
e Motor para portao do estacionamento;
e Iluminagao estacionamento.
Telhado:
e Reparo de todo telhado contra infiltracOes;
e Folhas de zinco dos telhados estao soltas.
Forro interno:
e Diversos pontos com sinais de ceder (desniveis e descolagem);

e Sinais de ferrugem (ou sujeiras/outros) sinalizando riscos de queda e

novas goteiras internas.
Sistema de combate a incéndios:
e Risco de interdicao apods vistoria do corpo de bombeiro.

e Necessidade de instalacao de 2 (duas) moto bombas e realizacao de teste

de funcionalidade e operagdo do sistema apos instalado.
Reposicao de vidros:
¢ Janela da copa;
e Janela da sala dos Cilindros de Oxigénio.
Iluminacao:
A unidade encontra-se com GRAVE deficiéncia de iluminagdo por motivo de:

e Falta de reposicdo de LAMPADAS;
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e Falta de reposicao de REATORES de iluminagao;

e Falta de reposicao de pecas de INTERRUPUTOR/TOMADAS;

e Na area externa diversos conjuntos precisam de limpeza e ajustes.
Portas internas:

e Providenciar chaveamento.
Bebedouros:

e Troca de filtros.

Reservatdrio de agua:

e Necessita de uma reavaliacao do sistema para o CORRETO funcionamento
(OBS.: s3o 2 caixas alocadas na mesma estrutura que deveriam funcionar

independentes);

e Situacao: quando ha algum problema interno acaba-se tendo que desligar
TOTALMENTE o sistema.

Banheiros:

e Conserto/reposicao de materiais (acentos, conjuntos de descargas, portas

internas);
e Ajuste/conserto em registros e encanamentos.
Fossa séptica:

e Ampliacio da caixa de FOSSA SEPTICA (localizada em frente a
unidade) por motivo de NAO ATENDER a demanda atual da unidade.
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Arquivo:

e O sistema de ARQUIVO MORTO da unidade encontra-se em situacao
critica ocasionando o uso de salas inadequadas (bem como arquivamento
incorreto — sem prateleiras e espacos internos adequados) o que leva a
grande quantidade de papel/papelao guardado em muitas salas da
unidade o que CONTRIBUIRIA NEGATIVAMENTE em um caso de PRICIPIO
DE INCENDIO (facilidade de propagacdo do fogo pela facilidade em
encontrar este tipo de material em muitas salas distribuidas dentro da

unidade).

Solucdo/Proposta: contratacdo de empresa que responsabilize-se pela

coleta e arquivamento em local adequado e seguro.
Sistema fixo de gases medicinais:
e Varios pontos apresentam vazamento e

e Necessidade de ajustes e trocas de pecas.

8.3.3.1 Investimentos gerais necessarios UPA Rio Branco

Na tabela 184, apresentamos sintese da necessidade de investimentos em
materiais e equipamentos para operacionalizacdo da unidade em estudo,
lembrando que a Unidade é bastante procurada pelos municipes e ressaltando
sua importancia a rede de urgéncia e emergéncia de Canoas. Ha necessidade de
manutencao de réguas de gases medicinais e outros equipamentos existentes,
nao foi feito cdlculo do custo de reforma predial necessaria e apontada

anteriormente.
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Tabela 184 - Necessidades de Investimentos UPA Rio Branco

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS UPA RB

02 Monitores cardiacos com cabos de pressdo e

oximetro; R$ 30.000,00
06 Mascaras de Hudson adulto; R$ 180,00
08 Mascaras de Venturi (onde: 04 Pediatricas e

04 adulto); R$ 184,00
10 cabos extensores de Manguito para Monitor

Dixtal; R$ 4.290,00
04 Estetoscdpios; R$ 600,00
10 Frascos umidificadores; R$ 180,00
07 Conexao de Oxigénio “WY”; R$ 595,00
O1 Colar Cervical “M”; R$ 55,00
06 Camas para colocar na Sala Amarela Adulto R$ 8.538,00
02 Aparelhos de Pressdo Manual Adulto; R$ 300,00
21 Nebulimetros (onde: 10 adultos e 11

Pediatricos); R$ 4.620,00
O1 cadeira de rodas para pacientes OBESOS; R$ 1.000,00
02 cadeiras de rodas normais; R$ 1.000,00
01 equipamento FOCO para sala de Sutura; R$ 15.000,00
15 longarinas para uso na recepcgao (total de 45

lugares; R$ 12.000,00
20 cadeiras com rodas para uso dos

colaboradores em mesas e salas; R$ 6.000,00
06 Poltronas atendimento clinico de pacientes

(com encosto e ajuste de posigcdo); R$ 6.000,00
10 impressoras; R$ 4.000,00
O7 computadores; R$ 17.500,00
02 equipamentos de SPLIT/AR CONDICIONADO. R$ 5.000,00

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

8.3.4 Recursos Humanos

Em relagdao aos recursos humanos da UPA Rio Branco, alguns estudos
foram feitos de modo a analisarmos e propormos dimensionamento assistencial

para a mesma.

Em termos gerais, a UPA Rio Branco possui hoje, cerca de 118 (cento e
dezoito) funcionarios, sendo 36 (trinta e seis) enfermeiros e técnicos de
enfermagem. Possui 37 (trinta e sete) médicos de diversas especialidades
contratados pelo regime da CLT. A folha de pagamento e encargos para

contratados CLT chega a R$ 10 milhdes/ano, o equivalente a R$ 836.238,00/més.
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» Dimensionamento assistencial ajustado

A seguir, na tabela 185, dimensionamento assistencial da Unidade de
Pronto Atendimento 24 Horas Rio Branco Hugo Simdes Lagranha, elaborado
considerando métricas adaptadas de unidade hospitalar de carater semelhante
(emergéncia), associada a uma menor complexidade esperada para o servico,

devido a falta de parametros. Identificado os seguintes déficits:

Tabela 185 - Dimensionamento Assistencial Ajustado- UPA- Rio Branco

UPA RIO BRANCO
AUXILIAR :
ANALISTA ! TECNICO
LABORATORI0 ANALISTA LIDER NUTRICIONISTA FAR:IE\CIA FARMACEUTICO RADIOLOGIA ENFERMAGEM TOTAL

UPA RIO BRANCO -1 0

Fontes: Elaborado por consultores HSL.

Como no geral a unidade atende ao plano operativo, consideradas a
estrutura e producdo atuais nos cdlculos realizados. Foram apurados apenas
déficits, sendo os maiores em relacao a Enfermeiro, 5 (cinco,) e Auxiliar de
Farmacia, 4 (quatro).

Os anexos NN e OO explicitam os parametros de calculos utilizados.
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9. PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO

Apos fechamento de diagndstico situacional e, com objetivo de dar
subsidio técnico pra tomada de decisdo dos interventores e gestor hospitalar,
apontando oportunidades e estratégias que levem o complexo a retomada da
normalidade de suas atividades de modo €eficiente e sustentavel, foi criado junto
a equipe de intervencao um plano de acao baseado na metodologia 5W2H,
ferramenta esta usada em gestao estratégica, através da qual a partir do tracar
de metas, se organiza acoes para alcanca-las, por qual razdo, por quem, como,
quando e onde sera feito, além de estimar quanto isso custara.

Segue quadro 13, com 4 frentes de acles: econémico-financeiro,
assistencial, recursos humanos e infraestrutura e apoio, e selecionadas 42 metas
a serem implantadas.

O impacto financeiro estimado até o momento é de R$ 35.820.249,79.
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ATIVIDADE/
WHAT
ECONOMICO-FINANCEIRO

ITEM
1

Realizar compras de materiais e
1.1 medicamentos utilizando as melhores
praticas

Receber contrapartida pelo uso do
1.2 espaco e oferta de campo de estagio
por instituicées de ensino

Gerar receita com cessdo de espago

) para antenas de celular no HU
1.4 Pagar os laudos por exame realizado
: € ndo por contrato fechado no HU

Transferir a responsabilidade custeio
1.5 da remogéo de pacientes para o
municipio
1.6 Substituir a empresa de servigo de
. nutrigdo do HPSC
1.7 Gestdo de Suprimentos através da

metodologia curva "ABC" e "XYZ"

Juliano

Interventor

Leandro Becker

Janine Sulzbach

Valdenir Gomes

Lider da Nutrigdo

Juliano

31/08/2019

30/06/2019

31/07/2019

31/05/2019

31/05/2019

30/06/2019

15/07/2019

REMANDE RESP‘;’I:?)AVEL PRAZO (WHEN) | LOCAL (WHERE)

HU

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU

HU

HPSC

HPSC

HU

Quadro 12 - 5W2H- CANOAS

JUSTIFICATIVA (WHY)

0O HU possui licenga de uso da Plataforma de
Compras Bionexo, todavia ndo utiliza ou utiliza de
forma parcial todos os recuros dessa ferramenta;
ademais ndo s&o aplicadas as melhores praticas na
area de compras.

Ha convénios firmados para realizagdo de estagios
de nivel superior e médio com vérias instituigdes de
ensino, sendo a principal delas a ULBRA, que
envolve aproximadamente 1.500 alunos. Além
disso, no HU hé cedéncia de espaco fisico de 912
mz2. O convénio ndo prevé contrapartida.

0 servico de seguranga possui 30 radios de
telecomunicagdo. Existe um contrato de cedéncia do
espago aéreo do HU, para que a empresa cologue
uma antena repetidora, em contrapartida o Hospital
ndo paga locagdo e manutengdo dos radios.

O contrato para laudar os exames de imagem
previa o pagamento mensal de R$ 276.714,00 para
produgdo da Meta contratualizada, admitindo até
5% de exames excedentes. Considerando-se que
em 2018 as Metas com exames n&o foram
cumpridas, conclui-se que o pagamento por
produgéo geraria economia.

A responsabilidade pelo pagamento deveria ser do
Municipio de Canoas e ndo atribuida ao HPSC (Lote
1).

A empresa Nutrito, fornecedora do HPSC, UPA e
CAPS, foi contratada por prego superior aquela que
fornece ao HU, Prato Feito.

As compras e gestdo de estoque ndo observam a
pratica de compra pela curva "ABC" e "XYZ"
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Implementar todas as
funcionalidades da Plataforma
BIONEXO; refazer o cadastro de
itens. Estima-se que a correta
utlizagdo do processo de compras
através do Bionexo gere uma
economia de cerca de R$
6.027.131,76 por ano.

Negociar contrapartida de por
aluno de Medicina e Odontologia,
R$ 1.500,00 por aluno/més;
Multiprofissées, R$ 750,00 por
aluno/més; curso técnico: R$
100,00 por aluno/més; aluguel de
espagos fisico por m2, no HU 912
m2, R$ 45,00 m2. Estima-se que
haja uma oporunidade de receita
de R$ 19.049.280,00.

Pagar o custo médio de locagdo
por radio de R$ 70,00 e locar o
espago cedido a empresa por no
minimo R$ 8.000,00 por més.
Ortunidade de receita adicional
de R$ 6.900,00 por més ou R$
70.800,00 por ano.

Renegociar o contrato passando
a pagar os exames por produgdo
e revendo o prego individual dos
exames. Enquanto a produgéo
estiver abaixo da Meta, a nova
modalidade gerard uma economia
estimada de R$ 119.504,00 por
més ou R$ 1.434.048,00 por ano.

Negociar com a Prefeitura para
que esta passe a custear e
controlar o transporte de
pacientes. Desoneragé@o do
contrato do Lote 1 em R$
684.000,00.

Rescindir com a Nutrito e
contratar a Prato Feito. Estima-se
economia de R$ 280.064,42 por
més ou R$3.360.773,64 por ano.
Redugdo contratual de 48%.

Atualizar a vers&@o do Sistema MV
e implantar a metodologia tanto
no estoque como na compra

Manutengdo do BIONEXO

Em andamento

N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A Atualizagdo do Sistema

Operacional MV
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Apuragéo do passivo e circularizagdo

LE das dividas

Luciano

Fluxo de Caixa e Orgamento-

e programa

Luciano

2 2. ASSISTENCIAL

2.1 Revisdo das Escalas Médicas do HPSC

Redugéo de Horas Extras de Médicos

22 no HPSC

Ajustes no Pagamento de
2.3 Responsabilidade Técnica

Multiprofissional slive
24 Escala Médica da Obstetricia e PA Coodenador da
’ Obstétrico do HU Obstetricia

Escala Médica do Plantdo Cirtrgico do
HU
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Dra. Eleonora
Gehlen Walcher

Dra. Eleonora

Gehlen Walcher

Francisco Carlos da

Dr. Fernando Farias

31/10/2019

31/05/2019

15/06/2019

15/06/2019

15/06/2019

15/06/2019

15/06/2019

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU

HPSC

HPSC

HU/HPSC /UPA

HU

HU

A escrituragdo contabil ndo é realizada desde
janeiro de 2018 e a contratagdo de um contador,
apos a intervengdo, ndo deu celeridade suficiente
para agilizar o processo em curto prazo.

N&o possuem fluxo de caixa e ndo fazem orgamento

O total de horas contratuais que devem ser
cumpridas pela equipe médica do HPSC é de
18.578. Em analise efetuada na produtividade
assistencial do HPSC, a cobertura das escalas
médicas pode ser efetivada com 14.760 horas
mensais sem prejuizo a assisténcia. Neste contexto
ha um excedente de 3.818 horas médicas mensais,
equivalentes a 38 médicos.

Durante o més de margo de 2019 os médicos do
HPSC realizaram 5.229 horas extraordindrias,
decorrentes do ndo cumprimento da carga horaria
contratual pela grande maioria dos profissionais.
Alguns cumpriram jornadas em um ou dois finais de
semana por més e 23 deles cumpriram carga
horéria mensal inferior a 20 horas no més

Mensalmente sdo pagos na folha de pagamento o
total de R$ 69.152,83, a titulo de RT a 23
empregados. Apenas os acordos coletivos dos
Farmacéuticos, Enfermeiros e Nutricionistas definem
valores a serem pagos a este titulo

Atualmente o Centro Obstétrico e o Pronto
Atendimento recebem cobertura de uma escala
médica de 4 profissionais nas 24 horas do dia. Além
da obstetricia o PA realiza outras consultas
ginecoldgicas, de ndo urgéncia. A média em 2018 foi
de 311 partos més, equivalente a 10 partos por dia
e 1670 consultas/més ou 2,3 consultas por hora
(1670:30:24).

0O HU ndo possui porta aberta para cirurgias de
emergéncia e a produgdo cirlrgica é realizada
durante o dia, ndo se justificando a existéncia de
escala médica a noite e finais de semana. Os
pequenos procedimentos cirlrgicos realizados no
CCA até as 19 horas, no periodo de outubro/18 a
margo/19 apresentaram média de 68 procedimentos

més ou 2 procedimentos diarios e podem ser

agendados apenas durante o dia.

Contratar escritério contabil para
execugdo da escrituragdo contabil
com encerramento do balango do
exercicio de 2018. Apds contratar
empresa de auditoria para
apuragdo do passivo e efetuar a
circularizagdo de dividas.

Implementar o Fluxo de Caixa
Diario e Projetado (Mensal); bem
como 0 orgamento-programa para
o exercicio seguinte e o
acompanhamento do orcamento

Implantar a escala proposta com
redugéo de 3.818 horas médicas.

Exigir o cumprimento da carga
horéria contratual eliminando a
necessidade da realizagéo de
horas extraordinarias

Recomendamos a supressdo dos
referidos pagamentos sem o
amparo legal e definir que a
responsabilidade técnica sera
exercida pelas chefias das
respectivas areas onde é exigida
a RT, e que no valor da
Gratificagdo de Fungdo por Chefia
esteja inclusa a gratificagdo por
RT.

Restringir as consultas
ginecoldgicas no PA, transferindo-
as para o Ambulatorio, reduzir a
escala para uma equipe de 3
médicos nas 24 horas,
necessitando 72 horas de
cobertura dia e 2.160 horas més.

Eliminar a escala de plantdo
cirdrgico noturno e de finais de
semana com redugdo da
necessidade de 456 horas
mensais

Escritorio de Contabilidade
Contratado. Necessario
orgar e contratar a Auditoria
Externa.

R$ 350.000,00

N/A N/A

Apurar

N/A

N/A

A apurar

Aapurar
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Coodenador da

2.6 Escala Médica do Plantdo Clinico .
Clinica

Reducdo das Horas Extras de Médicos

27 no HU

Dr. Fernando Farias

Eliminagdo do Plant&do no Bloco
2.8 Cirdrgico e Redugdo da RT da
Traumatologia do HU

Dr. Fernando Farias

2.9  Trocada Equipe e renegociagéo da

remuneragédo de Anestesistas do HU (27, [FEMIENTED (FEWES

Dra. Eleonora
Gehlen Walcher

Renegociacdo da remuneracédo de

210 Anestesistas do HPSC

2.11 Troca de RT da CCIH no HU/HPSC Janine Sulzbach

do PJ da i iado Francisco Carlos da
HU/HPSC Silva

2.12

15/06/2019

15/06/2019

15/06/2019

15/06/2019

30/06/2019

30/04/2019

30/05/2019

HU

HU

HU

HU

HPSC

HU/HPSC

HU/HPSC

A Unidade de Internagdo 8° Andar é composta de
108 leitos, 52 para especialidades e 56 para clinica
médica. A necessidade de cobertura por médicos
rotineiros é de 846 horas mensais e 720 horas més
de plantdo clinico (hospitalista). Atualmente o
quadro de profissionais lotados nesta area é de 25
médicos que disponibilizam 2.840 horas mensais,
demonstrando um excedente de 1.274 horas,
equivalente a 12 médicos.

Durante o més de margo de 2019 os médicos do HU
realizaram 3.291 horas extras com valor total de R$
313.538,00. Grande parte destas horas extras
decorrem do ndo cumprimento da carga horaria pela
maioria dos médicos do HU e as demais se originam
do calculo das horas de plantdo que sdo pagas
como extraordinarias, apds as 4 primeiras horas do
plantdo.

Equipe contratada como PJ, desmotivada,
recebendo por dia de Ambulatério, procedimentos e
hora em bloco cirGirgico, ao mesmo tempo. Falta de
material e OPMEs.

Os CLTs ndo estavam atendendo a necessidade e
as PJndo cumpriam o contrato

O contrato com a PJ ndo estava formalizado e os
valores acima de mercado

Contrato de PJ consistia em 5 turnos semanais
divididos entre HPSC e HU, recebendo para tal o
valor de R$ 45.000,00, valor considerado acima do
mercado.

Sem radiologista no HU; sem RT; exame radiolégico
com laudo por telediagnéstico (custo elevado e sem
fazer laudo desde set/18); ecografias ambulatoriais
por PJ (denunciou o contrato); sem poder faturar os
exames desde setembro devido a auséncia de RT

Apoio ao Equilibrio Econbnico-Financeiro de Instituigdes de Saldde Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

Implantar a escala proposta. A apurar
Exigir o cumprimento da carga
horéria contratual ou substituir
por plantonistas cujo modelo de
contrato prevé a realizagdo de 10
A apurar

plantdes més sem pagamento de
horas extraordindrias, reduzindo
em 50% o custo mensal com
horas extras.

Renegociacdo com atual equipe
prestadora de servico para
retomar a produgdo, nas
seguintes bases: turno
ambulatério, R$ 1.000,00
(cumprindo meta R$ 1.300,00);
procedimentos de média
complexidade, R$ 250,00
(cumprindo meta R$ 400,00);
procedimento de alta N/A
complexidade, R$ 400,00
(cumprindo meta R$ 600,00);
Sem remuneragédo de hora em
Bloco Cirtrgico, que era R$
100,00. Valor da RT passa de R$
8.600,00 para R$ 2.411,00
Agendamento cirGirgico com 48h
de antecedéncia. Materiais
definidas na Tabela SUS.

Renegociagdo: o valor pago para
os anestesistas CLT R$
235,00/hora e PJR$ 184,00/hora.
Equipe somente PJ com
remuneragdo de R$ 160,00/hora.

A apurar

Renegociagdo com a mesma
equipe PJ. Era pago 184,00/hora. N/A
Nova base R$ 160,00/hora.

Contratado médico infectologista
CLT, com jornada de 120h
mensais, em rotina didria, com 3
turnos no HU e 2 turnos no HPSC,
com trabalho desenvolvido a
partir do HU, recebendo para tal o
valor de R$ 11.000,00 como RT +
gratificagdo de rotina.

N/A

Definir critérios de exames de
urgéncia e emergéncia no HSPC;
manter mesmo nivel salarial de
hoje; ajustar o passivo de
gratificagdes atrasadas e
descontinua-las; fixar prazo para
certificacdo da equipe em até 3
anos; organizar a equipe para
cobertura presencial das 24 horas
dos 7 dias da semana, no HU e
HPS.

Apurar as pendéncias de
gratificagbes

Pedente de ajujste novo
valor RT

desligamento CLT

Aceite das equipes

N/A

Confeccionar e assinar
contrato
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2.13 Fluxo de Caixa e Orgamento- Francisco Carlos da
programa Silva

2.14 Contratagéoc(;l;;léfori:{:jealizagﬁo e Dr. Fernando Farias

2.15 Aplicagdo da tabela SUS para Guilherme Osério

remuneragdo da Hemodinamica do HU

Revisdo do Pagamento de
2,16 Insalubridade nas areas
administrativas no HU/HPSC

Francisco Carlos da
Silva

Revisdo de Contratos com equipes

2,17 médicas P Guilherme Osdrio
2,18 Média de Permanéncia Interventor
2,19 UTI Aduta Interventor

3 RECURSOS HUMANOS

Francisco Carlos da

3.1 Contratagédo de um Gerente de RH Siva

Registro em Planilhas Manuscritas
3.2 para Informar Horas de Plantées
Médicos

Francisco Carlos da
Silva

30/04/2019

20/05/2019

20/05/2019

15/07/2019

31/07/2019

31/08/2019

31/08/2019

31/05/2019

16/02/2019

HU

HU

HU

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU/HPSC

HU

HU

HU

HU/CAPS/HPSC/UPA

Profissional contratado como CLT e PJ. Exigido
registro eletronico do ponto. Impds condigbes para
permanecer. Demitiu-se em Margo de 2019.

Era uma PJ para qual se pagava R$ 1.400,00 por
procedimento. Ndo atendia a necessidade.

Equipe contratada como PJ (6timo trabalho),
cobertura 24h por 7 dias; Ponto de atengdo para LC
do IAM com Supra; CATs: R$ 200,00/exame;
Angioplastia: R$ 750,00, Angioplastia primaria (fora
do horario comercial): R$ 900,00.

Identificados na Folha de Pagamentos 300
funcionarios administrativos com percepgéo de
insalibridade

97% dos 76 contratos estavam vencidos ou
inexistiam

A MP esté acima benchmarking e a sua adequagdo
ira apresentar melhoria no resultado do Hospital
No CNES estéo habilitados 27 leitos e econtramos
21 leitos ativos. Ademais, ha estudos que indicam a
abertura de mais 10 leitos, principalmente com
retaguarda do HPSC

Identificamos que a equipe de RH, folha de
pagamento, € oriunda da empresa terceirizada que
prestava servicos para o GAMP, sendo que todos
estdo vivenciando a area hospitalar pela primeira
vez, sem a experiéncia necessaria para gerir tal
area.

Identificada a pratica de registro de plantdes
médicos em planilhas manuscritas, ao invés de

utilizagdo do ponto eletronico, com pagamento em

folha, baseado na referida planilha.

Apoio ao Equilibrio Econbnico-Financeiro de Instituigdes de Saldde Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

Contratada médica hematologista

em regime CLT, 30h semanais

para Banco de sangue HU e

ageéncia transfusional HPSC, com N/A N/A
horério compartilhado no valor

hora negociado + RT +

gratificagdo de rotina.

Foi contratada uma
Gastroenterologista CLT que
passou receber as horas
trabalhadas e R$ 400,00 por
procedimento.

N/A Assinatura do contrato

Manter equipe, porém com
remuenragéo pelo valor de tabela
SUS; CATs: R$ 120,00/exame;

Angioplastia: R$ 550,00 N/A Assinatura do contrato

Angioplastia priméria (fora do
horério comercial): R$ 900,00.

Determinar ao engenhero de
seguranga do trabalho a
elaboragdo de laudo para revisdo
da continuidade do pagamento

Laudo do Engenheiro do

A Trabalho

Formar equipe composta por
profissionais especialistas em
contratos para regularizagéo da N/A
situagdo atual e manutengdo das
renovagoes

Trabalhar os Servigos para
reducdo da MP

Ativas 7 leitos ja habilitados e
mais 3 leitos novos que seriam
desdtinados a convénios e
particulares

Contratagdo de profissional com
experiéncia na gestdo de RH
hospitalar, com dominio de todas
as rotinas de administracéo de
pessoal, para gerenciar a atual
equipe. Custo anual estimado em
R$ 180.000,00
Desenvolvida a normativa
estabelecendo que o
pagamento das horas
trabalhadas em plantdes médicos
ocorram exclusivamente com base N/A N/A
nos registros do ponto eletrénico.
Divulgagdo da normativa com
vigéncia e implantagéo das
medidas.

R$ 180.000,00
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Francisco Carlos da

33 Cargos e Salarios Siva

Francisco Carlos da
Silva

Calculos da Folha de

4 Pagamento/Revisdo das Praticas

Francisco Carlos da
Silva

Remuneracdo de Enfermeiros e

3.5 Técnicos de Enfermagem

4 INFRAESTRUTURA E APOIO

N idades de i i em
41 e . Py
predial e materiais HU

Leandro Becker

4.2 Centro de Imagens do HU Interventor

15/08/2019

31/07/2019

01/04/2019

31/12/2019

31/12/2019

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU

HU

A Instituigdo ndo possui uma estrututagdo de
cargos e salarios, sendo utilizada uma tabela
salarial, sem nenhuma base ou referéncia que
justifique os niveis salariais por ocupagdo, levando
em conta a complexidade, competéncias e
responsabilidades de cada cargo. Verificamos a
existéncia de salarios diferentes para o mesmo
cargo e com o mesmo tempo de servio, além de
pagamento de gratificacdes de diferentes valores
para as mesmas fungdes

Foram verificados os calculos basicos da folha de
pagamento(IRRF/INSS/FGTS) e ndo foram
identificadas divergéncias. Ha necessidade de
efetuar uma analise da parametrizagéo dos calculos
das rubricas de proventos e descontos para
confirmar a correta aplicagdo dos mesmos e assim
evitar pagamentos a maior ou menor, além do
correto resultado de suas integragoes.

A partir de outubro de 2018, por determinagéo da
Gestdo GAMP, o salrio inicial dos Enfermeiros foi
reduzido de R$ 3.666,06 para R$ 3.200,00 e dos
Técnicos de Enfermagem de R$ 1.722,11 para R$
1.400,00. Os profissionais admitidos apés esta data
exercem as mesmas atividades dos anteriormente
admitidos, caracterizando a auséncia de isonomia
salarial e constituindo risco iminente de passivo
trabalhista. A equiparacdo salarial destes
profissionais representa um acréscimo no custo
mensal da folha de pagamento de R$ 35.066,76,
representando 0,0028% da folha de pagamento
total.

Verificada a falta de investimentos em maquinas,
equipamentos médicos, e materiais HU, acarretando
a manutenagdo dos existentes a partir da
substituicdo de pegas de itens desativados, bem
como a necessidade de reforma predial de setores

Salvo excegdes, os equipamentos do Centro de
Diagndstico por Imagem estéo inoperantes ou
obsoletos, necessitando de manutengéo ou
substituicdo, ou ainda em niimero insuficnete para
atender o PO

Apoio ao Equilibrio Econbnico-Financeiro de Instituigdes de Saldde Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

Construgdo de uma tabela salarial
estruturada com base em uma
pesquisa salarial regional,
estabelecendo uma padronizagéo
dos valores ou percentuais das
gratificagdes por fungdo.

Contratar empresa ou profissional
de auditoria de sistemas de folha
de pagamento para analisar a
atual parametrizagdo das rubricas
de proventos e descontos e suas
integragdes.

Equiparar os salarios destes
profissionais a partir de abril de
2019, ficando definidos os
salarios de admiss&o para 0s
cargos de Enfermeiro e de Técnico
de Enfermagem. Estimativa de
custo adicional por ano de R$
420.000,00

As recomendagdes constam do
Diagnéstico da Consultoria, HU,
excegéo aos investimentos em
CDI, TI e Geragdo de Energia,
adiante destacados, as
necessidades de investimentos
R$ 10.228.155,06

Estudo detalhado da necessidade
de manutengdo, substituicdo ou
aquisigdo para atender PO sdo
apresentados no Diagndstico da
Consultoria, HU/Servicos de
Diagnéstico, cujo valor chega a R$
10.971.400,00. Alternativamente,
ha possibilidade de terceirizagdo
do servigo, com investimento por
parte do contratado.

Apurar

Apurar

R$ 420.000,00 N/A

R$ 10.228.155,06 dotacdo orgamentaria

definicdo da forma de

55 MO S A contratagdo dos servigos
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Necessidades de investimentos em
infraestrutura predial e mobiliario

CAPS

Necessidades de investimentos em

equi médicos, e

materiais HPSC

Necessidades de investimentos em

inas e 1tos médicos

UPA

Sistema de geragdo de energia, agua
gelada, quente e vapor, e refrigeracdao

no HU

Investimentos em TI

Regularizagdo de contratos e
licencimentos de TI

Seguranca da Informacgao

Leandro Becker

Leandro Becker

Leandro Becker

Leandro Becker

Valdenir Gomes

Valdenir Gomes

Guilherme Osorio

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

31/07/2019

31/12/2019

31/07/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

CAPS

HPSC

UPA

HU

HU/CAPS/HPSC/UPA

HU/CAPS/HPSC/UPA

Os imoéveis sdo alugados, ndo tiveram a devida
manutengao

Verificada a falta de investimentos em maquinas,
equipamentos médicos, e materiais HPSC,
acarretando a manutenacgdo dos existentes a partir
da substituigdo de pecas de itens desativados

N&o hoveram investimentos nos dltimos anos em
méquinas e equipamentos médicos

Usina movida a gas natural, gerando energia, agua
gelada, quente e vapor, a um custo mensal de R$ 1
Milhdo que era compartilhada com a Universidade,
R$ 600 mil para Universidade e R$ 400 mil para o
HU).

Necessidade de investimentos em TI

Necessidade de contratagdo e licenciamento de TI

As rotinas de back up, copias de seguranca,
redundancia estavam afetas a matriz do GAMP,
atividade descontinuada por ocasigdo da
Intervencdo.

Apoio ao Equilibrio Econbnico-Financeiro de Instituigdes de Saldde Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

Necessidades de investimentos
em manutengdo, moveis e
utensilios da ordem de R$
57.429,00

Necessidades de investimentos
R$ 3.250.423,73

Necessidades de investimentos
R$ 117.042,00

Nova solugdo com a aquisigéo de
um sistema proprio com valor
estimado em R$ 6 Milhdes, e
custeio mensal de R$ 700
mil/més, gerando uma
expectativa de economia de R$
300 mil/més ou R$ 3,6
Milhdes/ano.

Comprar de Switches (25);
Adquirir novos computadores
(400 com Windows 10 pro);
Adquirir impressoras Zebras (5);
Adquirir leitores de cédigo de
barras (25)

Mudar links dos CAPS para links
dedicado; Contratar link de
redundancia para todas
unidades; Contratar links de
internet e comunicagdo de todas
as unidades; Adquirir
licenciamento office entre os
colaboradores; Revisar os
contratos de servico de TI

Examinar as alternativas para
suprir essa deficiéncia.

R$ 57.429,00

R$ 3.250.423,73

R$ 117.042,00

R$ 6.000.000,00

R$ 2.125.000,00

R$ 2.120.800,00
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ANEXOS

ANEXO A - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Gineco- obstetricia

HOSFITAL

Dimensionamento Assistencial Ajustado | & dohanes

Gineco-obstetricia

Caloulo do ajuste necessario an cumpeimento do plano operativa, considerando contingente existente e metricas estabaleckdas (abaixo),

ALKILIAR. ADSAINETRATIV ENFERMERD TECMECD D EMFERMADER
balanco balanco balanco
horas horas colshoradores haras horas colaboradores haras horas  colshoradores
Bloco Gineco Obstetricia pxistenies  necessinias  [base 44h pxistenies  necessdrias  (hase 36h]  existentes  necessariss [ base 36h
H. - CENTRO DBSTETEICD | .-} | 64 | BN | i) | 332 ! -38 | 1620 | 1510 0,3
HU - LU MATERNIDADE | .-} | 64 | BN | E18 | 285 ! -3 | 1404 | 1133 B0
HU - Ul FRONTO ATEND OESTETRICD
HI - BNVELILETORIO CEST ALTO EISC0 | 180 EL:L] - il f12 | - 1
TOTAL 72 138 | =1 | 0932 1103 ] =11 Lkl 3339 | a |

Para Unddade de Internagio Maternldade considerados 32 leitos com taxa Para Centro Obstétrico considerados:
média de acupacio B5%, média de haras de cuidados consideradas: 6,5/pct + 1salas(? leitos) pré parto, 3 leitos RA, 2 alas parto normal, 3 salas
Haras d= cudado de enfermagem consideradas para o setar: parto dringico (Conskderados 2 enfs 24x7 +1 coord; 1 TE para 3 leitos
+ 50 de padentes em :ulda?gs minimas {carespandants a 4h de cuidados pre ou phs parto, 1 06 sala parto nomal + 2 tec/sala parto cinargico
de =nfermagem par dia], 24h}
¢ 75% de padentes em cuidadas ntermedidnios (corespondente a 6h de Ambulatarie/PA Dbstétrice/ alto risco
cuidadas de enfermagem por dia) » 2oonsultonias, 1 sala abservagao,l sala medicacao, 2 quaras PRP
+  20% de padentes em alta dependéncia de anfermagem (correspondente a 1 quarto alajamento conpunto, [considerados 2 enf 24h @ 1 TE para
Bh de= cudados de enfermagem par dia) consultarias, 1 TE obsarvacios madicagio e 1 TE para 3 kitos, 24h
Cansiderado 20% da equipe dimensianada composta por enfameaings muﬁs adm: 1/30lsitos Internaciia Bh'7 dias/semana = 1
ias/semana

Fanbesi C4kulos real ados com bese ra quadn BRstata =k censd, pefil espemo deassetingae mstries Ap kadas i 20t que o mensinamentn reakzao g GHE

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO B - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Gineco- obstetricia- Parametros

SIRBD-LIBANES

Dimensionamento Assistencial Ajustado | & s
Gineco-obstetricia

Bases de cdloulo utilizadas para dimensionamento dos cargos na drea de Gineco-Obstetricia

HU - CENTRO AUXILIAR FARAMETRO

OBSTETRICD ACMIMISTRATIVO [ahy 7 dias fsemana [PIMENSIONAMENTO ME 2011 [8h Fdixsisemans
2 enfermeino/3 a 5 quantos PP 24n & Jart. 30 G52 §7 - Portana 2 z2lax(7 kitoe) pré parto
1 enfermeira coardenadar do cuidsdo pios0d, de 3 ::':: ::rtn noemal
il - CENTHO J1‘cer\l'|?’2:1;3:'!::::5'5c!s:ir!a é‘il;daen:“:‘) 08 2013~ BRI <aias parto cinirgica
DBSTETRICOD EMFERMERD - conskeradas 2 enfe 24x7+1 caced]
1 TECMICOY3 guartos PPP OU 2 art. 30 e & §7 - Partarta 2 5385 (7 18it0s) pre pata
. [TECHICOS quarmos #ep 24h oS4, de 1 leftas Ao,
HU - CENTRO TECNICO DE 2 TECMICOS) SALA CIRURGICA 24ah 9 de mala o 3013, - Asde 2 salas parto nosmal
DASTETRICO FYFERMAGEM Ceganha 3 =siaz parto cindrgicg
AUKILIAR 1 FROFISSIONALSD LETTOS OU FRACEDSE PARAMETRO
HUl - UT MATERMIDADE ADMINISTRATIVO HORAS) T DIAS) SEMANA, DIMENSIONAMENTO WS 3011 |37 kitos
HORAS ASSISTENCIAL/LEITO FARAMETRO 32 kel 6,50 de Cuisd oS poT:
HU - UT MATERNIDADE | ENFERMEIRD i TECMICDS E 20 ENFERMEIROS CAMENSIONAMENTO MS 3011 [TwOoup 85%
- O TS oo
TECNICO DE LG 35 tos; 6,50 de culdsdos/pot;
Bl - T MATERMIDADE EMFERMAGEM ENFERMEIR DS PIMENSEONAMENTD WS 2011 Tadoup G5%
ARAMETRO 2 consultonios
PIMENSIONAMENTD MES 3011 |1 =3la ohservagsa

HU - UI FRONTO ATEND 1 enf 24 1 trisgem fart, 30 B6 e §7 - Portaria 1 sala medicacia
DASTETRICO 3 enfermeras? a § quartas PRP 24h fio=04, de 2 uaras PR
HU - AMBULATORIO 9 de mako de 2013, - Rede 1 quarta alajamenta conpunta
ENFERMEIRD eganha conskderadas  enf 24h
ARAMETRO
DIMENSIOMAMENTD MS 2011 |2 consutdeios

HU - UL PRONTO ATEND jrt. 30 B @ §7 - Partana 1 =sla phservacia
OBSTETRICD H ﬁcﬁég:f;*'::ﬁ; an hosga, de i saln medKaEo
HU - AMBULATORIO TECHIZO DE 29 de mako de 2013, - Rede 2 quartas PPP

EST ALTO RISCO ENFERMAGEM Leganha 1 QusTa akosementd ConRingg

r:nll::\::.mlc_l.rl.:m:mhl-nuwltudxplmlm:pd::l.rn:.pﬂrﬂd:llb:rimll'rc-lphc-dlll-:|tud:qm=nu'n:rmlaml=ltln:'=lh:ocmllqm - [
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Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO C - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Centro Cirlrgico

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Centro cirtrgico

@

Calculo do ajuste necessarioan cumprimento do plano operativa, considarando contingante exiskente @ métricas astabaleciias (abaixo].

DRETDA

haras  horas
mxistnnt mecessdr

(Camiro Cirdrgios 3 F k.
B - CENTRR CIRURGICD | 132 | e | 1 | |
HJ - CENTRO CIRLRGICD | | | |44 44
HU - CENTRO CIRLRGICD
AHBLLATORIAL |
U - CEMTRD CIRURGICD
HU - S4LAa DE
RECLIPERACAD
INTERMADCE.
HU - Carkro Hatenal
Estaradizads

Geral

Para Centro Cirdrgico
» & salas cirdrgicas - 7-22h 22 a 62f, 2 salas 7-22h séb e dom & 1 sala 22-7h 7 dias)

* 16 leitos RPA -7-22h; Tx Doupacdo B5%,

» =alas operatdrias: 1 enfermeira para & salas; 2 TEfsala
+ Ra: 20% enfermairos
CME

EREERNEIR

Marurira

halangn

[
g 264
180 100

o Frrs 4 |

horas ha
nxisinnt mecm

[T = a0
1i% 15
0,0 a4 | 2163
0,0 ] | 7m0 arr
o | a8 &8 a M0 | 2678

Horas de Cuidados 50% intermedisno; 50% sami intensive; 22- 62f 7-22h

» Basede Cdlculo 70 pacobes por &h 4 Tacnioos da erfe*ma&fur @ El'lellT‘E'llD por tumo de funcionamento da area

Fomtes: Calwics resizatcs com
muande parinanka)

s no quadrode pamos | skmtado palo cenms, parfi do

ra mitrics

Fonte: Elaborado por consultores HSL
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TECKICT) DE EREERMAGEM

5 mo ant oo qua dimensicnamento reskeedo ne GHCcom @ kg umies sde ptecBes & resldedwi ool (j utifiodas

ANEXO D - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Centro Cirdrgico- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Centro cirurgico

Bagec de caloulo utilizadas para dimensicnaments 3o cargos na drea de Centro Cindagico.

HOSFITAL

@

SIRMD-LIBANES

CARGO HETRICA raf [Extudo GHE FARAMETR 5
ALKILIAR
B - CENTRO CIRURGICD | bt AT i pref 6-23h 2-cdbade  frédrica intama gedd cerrespondanta a 1 por tumo 2 3 69 §-220
ATENDIMERNTO
Jiéo ha metnca
MU - CENTRO CIRURGICD | DIRETGR sl antide contingente abudl
Bl - CENTRO CIRLRGTOOD 1 enfermeimy’s salw ou R Salas cirdrgicas - 7-Xih 39 A4 GIF (I SALAS 7-22 sab a dom,
kil - SALA DE ENFERMELRD fragio PARAMET RO 1 sala Zi-7 T dias)
RECUPERACAD [FrRe: CIMEMSIOMNAMENTD MES 2011 |15 laitcs FPA -7-22 TO 85%
UNTERNADDS JEESISTENCIAL/LEITO HC S0 intarmadidrio; S0% saml nbercieo) 39- 851
N o hd matrica qtdd cormespondanta a 1 por tumo 3 a & & 22h, sam
i - CENTRO CIRURGICO | Magusire pestabiabecida cobwitura Tdras
MU - CENTRO CIRURG OO . 3 TECHIOOS, SALA =slax crurgcas - 7-77h 24 4 O%F (7 Salas 7-22 =db » dom,
A - SALA DE TECHICD DE [EIRLIRGICA PARAMET RO 1 =ala Z2-7 7 dias)
RECUFERACAD EWFERMAGEM FiRA: HORAS CIMEMSIOMAMENTO MS 2011 |16 leitos FPA -7-22 TO B5%
AMTERM A DS |AESISTEMCIAL/LETTD HC S intemedidrio; S0% semi mboreneo; 29- 80F
A - CENTRO CIRURGICD | TECHICO DE 4
| ENFERMAGEM ¢ TEEAA 1500
M - Centro Moterial 1 PARAMETRO .
Esterelizado SRR A [ENFERMEIRD/CME/TURND  [PIMENSIONAMENTO Ms 2011 (1 ENFITURND 2% & SABA0G
Producin :lar\-]_'? 11060 pacotes esterizados (Médis 805 proc
. 0 PACOTES) Dlaf i T & b I+ obat Mex e 348 leitos opsracionas, madis 358/
B - Cantra Materisl TECHICG D o e o s polo CT com D352 L ebea i
Exterelrada ENFERMAGEM feh - . Frevisio 16383 (1281 proc or + obat e 437 eitos
ERF/8h/7 dias 4edvsamana Picchial, 2009, pdg. 13X, lperacicrsis), astmative de 3823 pacobes fssmana, 546/dis
apaadade atual 1050 pocobes/diy

Fomtes: Cilwics reslizaccs com bas no qudro de pemos | sjustedo palo cenes, parfl do setore mitrice e icsdes ec asucs qua dimensionmants res iz o GHC oom akgumes sdeptecie i reskdadeiocsl (justifiodas

muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL
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ANEXO E - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- UTI adulto

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ o
UTI Adulto

Caloulo do ajuste necessarioan cumprimento do plano operativo, considerando contingente existente 8 métricas estabelackdas (abaixo).

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CORRTINENA DD R ENFERMEIRD TECHICD DE ENFERMATEM

balango benlangn hosas balamon horas tealangn
horas horas  coloborsdores  hores horas enlaboradnres mostents colaboradores mostente  horas oolsboradore
ruistentes pecessarias  (base 4H4h]  existenkbes pecessariss  (base 44h) . opsmdrias = = necessAnias 5 {(base 3ih

Para Terapia Intensiva

» Para caloulo da equipe de enfermagem, utilizados parametros da RDC Ne 07, DE 24 DE FEVEREIRD DE 2010, Apesar de modificads a resolugSo
posteriormente - maio-2012- para 1 enfermeino: 10 leitos ) fol mantida a relacéo de 1 enfermeiro: 5 leitos para 10 dos 30 leitos de LTI,
considerands a alta complexidade prevista no plane operativo.

+  Téonicos de Enfermagem: mantidarelacdo 1 TE: 2 leitos, aoescida de + 1 TE no periodo da M & T para procedimentos de hemodidlise (que sdo
realizados neske setar para todos os pacientes intemados), * 0 servigo de Hemodidlise & terceirizado & hoje a enfermagem da UTT realiza
operacionalments procedimento. Caso o contrato preveja a realizacio do procedimento pela equipe terceira, podem ser reduzidos 2 TE do
contingente a ajustar

Fontes: Cilwics reslizaccs com bas no quadro de pemcsl sjatedo palo cenes, parfi do setore miitrices aplicsds ec ssuds quas dimensicnemanto s iz o GHE oom akgumes N i
muande partnanke)

Fonte: Elaborado por consultores HSL

ANEXO F - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- UTI adulto- Parémetros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | B T
UTI Adulto

Bases de cdlculo wtilizadas para dimensionamento dos carges na édrea de Terapla Intensiva adulto.

CARG HMETRICA vl (Estido GHC)

1 PROFISSIONAL/30 LECTOS 0L ;
AUKILIAR ADMINISTRATIVO A AGY S HORAC) 7 DIAS, SEMANS, [PARAMETRO DIMENSIONAMENTO MS 2011 30 leitas 2a tads
RESCLUCAD- ROC N° 07, DE 24 DE
FEVEREIRD DE 2010, (Alterada por RDG 26,
COORDENADOR 1 prafissional RT (médico) pars no :l;:::;:I::::jﬁ?:i;::::;gczlm 10 Jeitos T tipa [T
rasinma 2 LTIS (médico) conrdenadares dasouine de [20 feitos UL tipo 0
eﬂremwgem ] FI‘SJCIEE‘f:?‘I:la [EGUG uwim
responsavel porng miximo 2 UTIS]
Portaia M5 N2 3432 DE 12/08/58. - acma
ido minima da RESOLLKCACQ- ROC N9 07, DE
;Eu;p;s%.:gé ENFERMEIRCYTURND |5 4 bF FEVEREIRD DE 2010.c) caardenadoes ;g E::;: t% :x g[
ETRFER SRR LT tipo 0 1 enf 10 leitos ?:a::ullnpr: F:;g:i:::?;?:;‘;?:;::g 1 conrdenador par equips de
1 enfermnaire PARA CODRDENACAD UTIS) enfarmagam [#4h)
}
(dkmradas por ADC 2611 de maio de 2012}
;J{fg[féjn%‘;%mﬁc (o0 RESOLUCAD-ADC K@ 07, OF 24 OF 10 beitas UTT tipa I
; i 4 1 |FEVEREIAD DE 2010, (Alterads por ADC 26, [20 leitaz UTI tipa 1
JEEUEENERHNGE [TECHICD ENFERMAGEM/TURNG PARA |y 1 de maio de 2012) - Adpatada para a + 1 TE apoin assistencial @
1 LETTOS QUANDD USIMAAIO DE ;
HEMOCOIALSE LENTA, realidade local (hemodidlisa) Hamaodidise M e T

Fonbas: Ci koo el ioed on cormbees no quads de peemosl juiacde peic ceres, pecl do seior s metn o ssliosdes o studo qusdimens cnements resloeds no GHE com slgamee e depbegte i res deds ool (ustfionides
quards partinanis).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO G - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Pediatria

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Pediatri

d

HOSPITAL
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@

Calculo do ajuste necessarioan cumprimento do plano operativa, considarando contingante exiskente @ métricas astabaleciias (abaixo).
TECHICO DE ENFERMASEM

ALDLIAR ADMINISTRATIVG
balanga
codabarsdos
- ll‘ml_l-
A4 hi)

53]

L=

haoras

mxcis ke
HU - CTL b ]
HU - CTT
Fadiatnca | k]
HU - L1
FECLATRICA |
Totsd Geral 118

henras heraes
existentes necessanss

-1 | a4 44
1]
=il 4% 4%

COORDERADDR

ENFERMEIRD

balanco
balango balango colaborador
oolaboradore horas horas codaboradors s (base
5 {bawe 440} existentes necescirias o [base 36h) 5
0,0 | 43 £85 -12 | 2304 0E 3
144 193 -1 35 2] -1
180 148 -2 638 w4 -9
] 756 1326 -15 L] 4153 -7

Para Terapia Intensiva Meonatal: 20 k=itas Ty ooup media 25%

¢ 1TE: 2leitos

= denf 5 keitos (414 da Portaris N"530, eI de makoce 2002 |

Para Terapla Intensiva Pediatrca: 10 keitos Tx ocup média 85%

= A1TE;: 2leitos
= denf

10kitgs + 1 coordenadar de enfarmagem para ané 2

UTIS{RESOLLCAD-RDC NE 0T, OE 24 DE FEVERERD DE 2000 [Alterada por ROC 26, 41

do mao de 2041) +

Unidade de Internacio Pedidtricar 3lleitas, Te Ooup média B5%, média d= horas
de cuidados consideradas: 5.8/ pct

Horas de cuidado de enfermagem consideradas para o sator .

» 0% de pacientes em ouidados minimos (4h de cuidados de enfermagem por dia),
= 75% em ouiados intermedidios (6h de cudados de enfermagem por dia)

= F¥oemalta dependéncia de enfermagem (Bh de cuiddados de enfe-M_a-:rem por dia )
Unddade Culdados Intermediares neonataks: 10 leitos, Te Ocup média 853,
media de horas de <I.IIC|QC|DE consileradas: &/pot

Horas de cuidado da anfermagem consideradas para & sator

+  100% emn cuidadas ntemedidnos (Gh de cuidados de enfermagem par dia)

Em ambas, consideradas 20% da eguipe dimensionada compasta par enfermeros.

Fonium: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscie & reskdadeincsl {jusfiosdas

quandc pertnenbe).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO H - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Pediatria- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Pediatria

Bases de cdlcule utilizadas para dimensionamento dos carges na area de Pediatra.

HOSPITAL
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@

PARAMETRE

BLBILLAR, L PROFISSEONALIAN LEITOS O - )
MU - CTT Heo e rre—— Frachin/s HORAS! T OLAS! SEMARG PURAMETRO DIMENSIOMAMENTD M5 2011 |Consdersdos 30 leitos
N N 10 laitcs Cubdados intarmadiarios
[HL - CT Mo COORDENADOR L coordanador d4hy/eem T —
L FROFISSI0MALY 0% LETTOS Gl FRACAD 10 laitos Cukdladss intamadianios [Bhda
i VAT, 14 da Port B 230, da 10 d [l o
IHil - CTT oo ENFERMEIRG 24 HORAS o, o perans AR damA S idadaidia kite TO 70%)
Lconrdinadon 40hysam I |20 laibos LTI resen [T 09%)
HL - €11 Bao TECHICO DE L PROFISSIONALY 2 LEITOS Ol FRECAD flart, 13 da Portaris B2 930, de 10 de maio de |10 laites Cuddades intamadidnios
EMFERMELCEM [d HORAS 2012 50 laitos LT el
[HU - €T L PROFISSIOMALIIN LEITOS Q1)
lpediatrica AEEISTENTE R A,S HORAS, 7 DLASS SEMANA DURAMETRO DIMENSIONAMENTO MS 2011 |COMSIDERADS come ALK ADM
Famana P AL 3q323n.0E L2058, - adma dof
I DL ENFERMEIRDLTURND FERA 10 minima da RESOLUCAS- FINC NE 07, DE 24 DE
ENFERNEIRD i FEVEREIRD DE [CONSIDERADSD UTI TP O 10 LEITOS
[Pedintrica [EITESE LM PARA COORDENACAE  Jap1n, (akerads por ADC 2, 11 d main de
20125
T TECHICE ERF ERMACER TURRG PRRA, 2
- TECNICO DE LETTCS CUFRACAD ainu 1 RESOLUCLC-RDC NE 07, DE 24 DE FEVEREIRD
H TECMICO ENFERMAGEMTURKNG PARA 1 |DE 2010, [Alterada por RDOC 26, 11 damaie da1o LEITOS
ediotrica EMFERMAGEM LEITCS QUANED USLIARIN DE 2012) - Adpatadapara a raakdadalocal
HEMODLAL [SE LENTA,
IHL - LK ALUKILLAR L PROFISSIOMALI0 LEITOS i T a [rorsiderados 31 laites da pedatria
r Yl i . URAHETRO DIMENSIONAHENTD W5 2011
IPEDIATRICA ADMINISTRATIVG [RAGANSE HORASY T DIAS! SEMANA raduco da 7 laites doc 38 atuak)
T HORAS ASSISTENMCIAL/LEITS korciderados 31 laites da pedatria
EMFERME]R [oss PARA TECHICOS E 0% PARA PARAMETRS DIMEMSIOMAMENTO S 2011 raducio de 7 laites dos 38 atuak); TO
IPEDIATRICA ENFERMEIRDS e
MU - LK TECHICO DE HORAS, ASS]STEN CIALLETTE Irorsiderados 31 laites da pesdiatria
IPEDIATRICA ENFERMAGEM 0% PORG TECHICOS E B0% PARa PARAMETRO DIMEMSIONMAMENTO M5 2011 (raducda e 7 laites dog 38 atuas); TO
- EWFERMEIRCS [ES%; HC SH
Fomte: Cilwics reslizacics com bas no quadro de sl sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrice el i ec asuds qua dimenionsmants res iz e GHE oom algumes N i
muande parinanke)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés

Sao Paulo, 20/09/2
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ANEXO I - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Internacdo Adulto e Salide Mental

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Internacdo adulto e Salide mental

Caloulo do ajuste necessarioan cumprimento do plano operativo, considerando contingente existente 8 métricas estabelackdas (abaixo).

COORDENADDR

ERFERMETRO

[

5

slsan
nlaboradores
{base 3084

HOSPITAL
SIRMD-LIBANES

Unidades de Internacio Médico- Cindrgicas Adultor 273 leitos, Tx Ocup média 85%, média d= horas de= cuidados consderadas: 6.5/ pct
¢ 15% de padentes em cuidadas minimas [4h de cuidados de enfermagem par dia ),
»  65% em cuidados intermediarios [6h de cuidados de enfermagem pat dia)
= 20% em alta depandéncia de enfermagem (Bh de culdados de enfermagem por dia)
Considerados 20% da equipe dmensionada composta por enfermeinos

Unidades da Intermacio Satde Mental Adulto: 30 |¢tos, T Ooup média 85%, média de hores de cuidados consideradas: 4/pat

= 100% de pacientas em cuidados minnos [4h de cuidados de enfermagem pordial, conforme Res, COFEN 547/2017. (Faramerro atribuido pela Consultana

HSL)

Fomtes: Cilwics reslizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds quas dimensionments res iz e GHC oom akgumes sdeptecie i reskdadeiocsl (justifiosdas

muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO J - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Internacao Adulto e Saude Mental-

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Pardmetros

Internacdo adulto e Salide mental

Bases de cdlcule utilizadas para dimensionamento dos carges na drea de Internagio Adulto.

HOSPITAL
SIRMD-LIBANES

CARGO METRICA PARAMETROS
iE;[]ﬁsRTMM 1 PROFISSIONALZN  |PARAMETRO
AGENTE DE ﬂrﬁ;‘%”nﬁﬂ?ﬁmgm E“SJC'“”‘”E"TQ MS  luecessidade 273 leitos (168 drirgicas & 105
| ATENDIMENTO firiicas]
INTERNACAD COORDENADOR £ e astabicledds nantido contingente atual
HORAS Mecessidade 273 keitos [168 dningices € 105
MEDICG CIRUAGICA ASSISTENCIALAETTD  [PARAMETRO - fdinicos)
- ADBULTD 200 PARA ENF BO0%  |SOEERS [T ceup B5%, Horas de Cuidados 6 5h
EMFERMEIRO PARA TEC 1 coardenade de enfermagem para a drea
HORAS
_ RSSISTENCIALALEITO E;‘rﬁ-:'rt"fu'g"fm“m w5 [Necessidade 233 eitas (168 drirgicas = 105
TECNICG DE 20% PARA ENF B0% [0 IERS Hinicas)
ENFERMAGEM AR TEC [T ocup B5%, Horas de Cuidados €,5h
Métrica atribuida pela
haras de cuidados por (Consulteda HSL
kaitodia [20% adaptada da Rasohicdo
_ enfermaing) Cofen 54372017
p ENFERMEIRD 30 leitps: HC 4 (Res, Cofen 543)
Metrica atribuida pela
haras da cuidadospar -
: loito/dia (0% aunfter | onesultoria HSL
TECHICO DE ey . adaptada da Rasolciia
ENFERMAGEM / Cafen 54372017 30 leites; HC 4 (Res. Cofen 543)

Fomtes: Cilwics reslizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds quas dimensionments res iz e GHC oom akgumes sdeptecie i reskdadeiocsl (justifiosdas

muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés

Sao Paulo, 20/09/2019
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ANEXO K - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Psicologia, Fisioterapia e Ambulatorio de

Especialidades

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ e,

SIRBD-LIBANES.

Psicologia, fisioterapia e ambulatorios de especialidades

Caloulo do ajuste necessario para eguipe de Fsioterapia, Fgcolu;pa, Ambulatdrios de Espedalidades para comprimants do plano oparativo,
considerands contingente existente & metricas estabeleridas {abaixo).

ENFERMEIRD FISIOTERAPEUTA ]
balange balangs
Ao horas horas il

e aaishele eeCessiia e

TECHICT [ ASSISTEMCIAL ) TECHICD DE ENFERMAGEM

ks homs _ hor
il Eeassdn

HL - PSICOLOGE 354 238
Matal Geral

Fomte: Cilwics reslizacics com bas no quadro de sl sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrice el i ec asuds qua dimenionsmants res iz e GHE oom algumes N i
muande parinanke)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO L - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Psicologia, Fisioterapia e

Ambulatorio de Especialidades- pardmetros

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Psicologia, fisioterapia e ambulatérios de especialidades

Bases de cdlculo utilizadas para dimensionamento dos canges na drea de Ambulatorios de espedalidades, equipe de Fisloterapla e
Psicologia,

METRICA PRRAMETROS

FISIOTERAPIA CTD o e AL, 1O LETes IT V15 kn0. (R 20, 11 demain de 2012, BOLETOS ut ad
PEDHNEC FISLOTERAPELTA b R (LT o) [T M00F deste 2afa/13] [0 LEITOS LT PED+NED
HA - CT1 Neo L1 roordenador (UTT Ped = &d) -rt 13 ca Portana M= 330, de 10 de mao de CONSIDERADD 1 COORD P TUDSG

012
[ FROFISIE0NALT ZEEMTOS Y‘ilea
JCOMPLEXIDADE Y 30H SEMANAIS Olijacmibuids pako GT, adaptacin do

Faf (Ex '|u|]u [

T | 36 LEITAS INTERMACRD MEDICO-CIRDRGICA Trdop S5%
e—— o [t PROFISISCMALY 15 LETTES 4
i m IO ERA LT | ED1A oL EXDADE J30H BE Desreno DE 201 frermiderada métnea de B COMPLEKIDADE)
BEManIs

142 corcukdnos atives/samanaM [(25/dia util]

. o) ENFERMEROVLN COMSULTARICS PARAMETRO DIHENSIONMAMENTS MS 30 149 corvsuktfrins ativos/semanaT (30 da ordze acaf 8-15h
i~ ENFERMEIRG - Fa - e ” |0 PO ooupants 20% da capaadade stual consderando 20 miny
ponsults], Reslzado talouo para 507 ds capaodade)

4.2 DE TLEHO PO pravistos 2527 seasles o 252 avaliagias ambulatoria Mg
H - AMBLILATORTO FISIOTERAPEUTA ISPONIBILIZADOSHORA FARAMETRO DIHERSIDNAMENTS MS 2011 el semsies e 00 avalisgies ambulstorias'semanal
FURCIONAMENTO 00 TURMHO ponndersdyx0,5h por aterdmanio

TECHIDD

Hl - AMBLLATORIO
ASSISTENCIAL] Lom matrica stababocida

[mariido continganta atual

142 cormukdnos atives/samanaM [(25/dia util]
_ TECHICS DE i TECHICO ENFERMAGEM/I o . 149 cormukinns abvos/semansT (30 Okl) 283 A8 Q-
A - AMBLILATORTO ERFERMAGEM  [COMELLTORIOS FARAMETRO DIHERSIDNAMENTS MS 2011 18h

|0 PO coupars 20% da capaadade stual tonsderands 20 miny
Eonsiits). Reclizada cakouln para S0R% da capacidads

il dixa! At d GT. ad 30 d

_LH;;AIPE:RT;IM ,Fn-'.):;.,u D;Iiﬂli: “ Jtdizada métrica por produgio. Arodugde média 2018:

[HU! - PEICCLOGIA | PSICOLOGE 1,5h por aterdimants [iE DETEMERD DE 2012 1250 at internados /348 lakos ms; 1545 para 427 libes
tared]

[+ FARAMETRO DIMENSIONAVENTO M5 2011 | PO maka 1102k ambimds [0.Shia

[FO1 metas do Mang Gpersii)
romim: Cilikog raakzaris com bam o cumd du pamos| wjatado pa cees, parfi do sstore mitrics ap iosdes so asuds qus dimenicnemento rekzdo no GHC com algumes N i
fuands partnanta)l
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Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO M - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Saude Auditiva, Nutrigdo e Servico Social

HOSFITAL
SIRMD-LIBANES

Dimensionamento Assistencial Ajustado |
Saude auditiva, nutricao e servico social

Caloulo do ajuste necessario para eguipe de Saide Auditiva, Nutricio e Servigo Sodal para cumprimento do plano operativo, considerando
contingente existente e métricas estabelecidas (abaixo).

@

AUXTLIAR ADMINISTRATIVG

ASSISTENTE SOCIAL SAGENTE DE ATERDIMENT O O RDERAD O FONOGALIDICGLOGD

NUTRICIGHISTA
b

balangs
HLU - ALDIOMETRIA 44 &1 | -i 44 44 o T4 g 3
HU - MUTRICAD | | | | | | D B B o 440 w70 12
HL - SERNVICO
STl 180 FEe] a 44 44 o 4
Teaal Casrald | 180 180 L] a4 Bl : ! 132 132 o a4 30a =3 a0 or 12

Fontes: Cilouics resfizacion com bam no gusdro de pamcs| sjastedo palo cenes, parfl do setars mitrics aplicedes e asuds qua dimensicnamants rekzedo e GHC com e kg umes sdeptecien & reskdedmiocel (ustifiosdas
fuande partinanta)l

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO N - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Saude Auditiva, Nutricao e Servico Social-

Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado |
Saude auditiva, nutricdo e servigo social

Bases de cdloulo vtilizadas para dimensionamento dos casges na érea de Sadde Auditiva, Nutrcio e Servico Sodal.

B HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

PARAMETROS
PO 1100 PROCHMES, 283 4am [mdd 40 mindpns:]

METRICA

Faf [Estiitdo GHC)

HU - APDTOMETRIA [ = TR0E s MINUTOS/PACIENTE Frotetizazin 165 pojmés (a0/sam) (1, Ship<t)- 323 pebecternos
f=emana
HU - AURDTOMETRIA | COORDENADOR Eamn metnica astabdacida
pitribuido pado GT, adaptagso do
1 PROFISSIONALY LN ca+UCTRCo 8 fark. 10 FORTARLS NO 2803, OE 7 1 PriF / ub HED " .
- HORASDA e DEZEMBRO DE 2012 1 PROF DISFAGLA (MEDLA 2Z5/MES @ PCT/DILAY
Ll - MIDTOMETRIA | FONOAUDICLOGD |} o frssinbia 125 LETTES DE [ mecha local AHE: B0 1100 PRECMES, 283/5am [mdd 40 miyires]
MNELROLOGLA/ S0 H SEMANALS pntragas da dispodtive 1h Protetizacio 165 potfmds (40/zam] {1,5h/pt)
onsita a seames 0.7 5h
HLU - NUTRm COORDENMADOR Saimn metrica astabadacida mantida contingenta atal
dirica: RLEITONOIR 1
g’,,';:ﬁ“f;,.,LEIWC',E'SM.,,‘.NW X PO pirarvtato 0 425 lakos (UL + UTID
HU - NUTRICAD WUTEICIONISTA  FEFEICOES/DLA fatricuido pelo GT com ke 2m refeiciesidia; 5 por padents'da + Hacompanhanbepeds idoso -
. lumb: n® tmos ou @,%3% poar [abgainva RH-5P, 2005, pdg.03. shimatiaa 70 aromposnhanbes)dia)
et o prendiments amblatonial stual 20/zsmana (0.33h/atend)
. lamb: .5 DE TURNCYHORS .
girﬁwmo ;Ef—_'E'E'"E LN C1C HAMERTO Don TURKG au _‘:TALHETm DIMENSICHAMENTO HS 119 n:tmesaunﬂumﬂ-:‘blr\teneﬂcﬁﬂs
L 0,53 H fabandimante i Mmantdo CoNEngerte & .
U - SERVEDO SOCLAL |COORDENADOR e mretdrica mstabelmcics I b ooedin perbe abual

RO MBtss di PIBa Ot

Foniem: Calmics neskzaccs com bass no quadeo de pecs| spsbedo pelo ceres, parfl do sskors mdrics e oxdes ec ssuds qus dmensionemento ek o GHE com ekgumes edepiecies & reskdadeiocsl {justifioades
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO O - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Laboratdrios de Analises Clinicas e

Dimensionamento Assistencial Ajustado |

Patoldgicas

HOSPITAL

Laboratorio de Analises Clinicas e anatomopatologico

Calculo do ajuste necessdrio para eguipe de Laboratdrio de Andlises Clinicas e Andtomo-Patoldgico para comprimente do plano operakiva,
considerands contingente existente & métricas estabelecidas (abaixo).

L
AREAS DIVERSAS

SIRMD-LIBANES

HU - LABORATORID
HU - Patclogia | |
Total Gerad | am | e | [

194 | 194

Fonies: Ciloukcs reskzados com base no quadro de pamce| spstado pelo oo, parfi do sstor e mkrices el csdes ec esude qua dimenscnemanto reskzeds ne GHE con algumes sde piecien & reskdeduiocel {jushfiosdar

fuandc partinants

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO P - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Laboratérios de Analises Clinicas e

Dimensionamento Assistencial Ajustado |
Laboratério de Analises Clinicas e anatomopatolo

Patoldgicas- Parametros

ICO

Bases de cdlculo utilizadas para dimensionamento dos carges na drea de Laboratdrio de andlises dinicas ¢ anatomopatodigico,

AP - LABORATORIO AMALISTATECHICO

00D EMAMES/FLNCIONARID
FAES (700, 5em]

PAsANETRO
CIMEMSIONAMENTD M5 2011

PARAMET ROS
PO operativo: 13015 as A fds | S0ESIEGM)
[Zii3Faeames ntermados/mis (9055 sem)
00 ax conviinis -particdarmis (157 sam)
botad 35112 exancs mas (B102)sem]

BURILLAR.

HU - LABCRATORIG ADMNSTRATIY

15 MINUTOSPACIENTE

ARAMETHO
CIMENSIONAMERNTO ME 2041

media 8 exfpot= 1627 pct! amb més 380/5=m

il - LARORATORTO BIOMEDLCO

SO0 EXAMES FLMCIONARID
PAES [L167/==mana]

PAaRiWETRO
CIMENSIONAMENTO MS 2011

P Oparative 13015 «x Amb fmdc {3035/ 5am)
FikEPamames ntemados/mis |[4055/eam)
00 & conuEnig -particulanmis (187Eam)
tofal 35112 sxales (R (B192/66m])

[0 COLETAS FLNCIORARID PAFAWETRO et N .
HU - LABORATORIO TECHICO DE EMFERMAGCEM MES (210/5em) DIMENSIONSMENTD MS 2011 nddia & axfpci= 1627 pctamd fmis [380/sem)
e 1100 ARAMETRO

N - Patologls ADMNISTRATIVG

HU - Patologia

ACENTE [E ATEMD[MENTD

L AL, PROF 1SS10MA LMES

CIMENSIONAMENTO MS 2011

PQ_I.!&U sxames Mé= capacidsds atusl pars 2050
ymis

TECHICO {ASSISTENCIAL)

ADERAMES HISTO
L22ENAME CITO

TECHICD DE EMFERMECEM

fiam meirica sstabakecida

PAaRiWETRO
CIMENSIONAMENTO MS 2011

reapacidada atual [considarands 0, 33minfesxama) E50
feE s semana 2444/ mes) - mantids continganta
|aLuial

antids contingente sts

PO IVeSiee Ok FLA N ORI VD]

Fonim: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscies & reskdadeincal jusfiosdas

quandc pertinenbe)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019
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ANEXO Q - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Banco de Sangue

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @
Banco de sangue

Caloulo do ajuste necessario para equipe de Banco de Sangue /Hemoterapia para comprimants do plano operative, considerando contingente
existenta e matricas estabealacidas.

AUKILIAR LABORATORIO BDOL Osa0y ENFERMEIRD TECHICD NE ENFERMAGEM

halanca halanco halango balancn

horas colshorado  horas colaborador  horas colshorado codaboradn

BCO DE SANGUE/  swistents  horas res (hase  mdstente  hores ex (base  existente  horas res (hase  horas horas res [base
HEMOTERARTA 5 necassArias 36k = x ecessArigs  36h)  existentes mecessarias  36h

Foniam: Calmis neskzaccs com bass no quadeo de pescs | spusbedo pelo ceres, parfl do sskors midrics e oxdes ec ssuds qus dmensicnemento ek e GHE com ekgumes edepiecies & reskdadeiocsl {justifioades
muande partnanka)l

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO R - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Banco de Sangue- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ o
Banco de sangue

Bases de cdloulo ukilizadas para dimensicnaments dos cargos na drea de Banco de Sangue/Hemoterapia.

CARGO METRICA ref (Estudo GHC) PARAMETROS

PO més
PARAMETRO DIMENSIONAMENTC [BO0 exanes de imuno hemato +

03 h/EXAM
AUXILIAR LABORATORIO 0,03 h/E E MSs 2011 |28 exames de sorologia
Foexarmes/semana
. PO s
PARAMETRO DIMENSIOMAMENTD (200 exames de imuno hemato +
H/EXAM
EICRCEE 0,25H/E E M5 2011 [ERD exames de sorologia

Felexames/samana; 56 examesdia

EMFERMEIRD 0, Ly DOACAC ;’;R':;EITRD DIMENSIONAMENTE PO B0 colatas) mes, 188/semana

1 TE{N]{Dézd HORAS! 12 .
TRANSFUSOES DIA (84/semana) |PARAMETRD DIMENSIONAMENTD PO 200 transfusies /Més, 47/5emana
TECNICO DE ENFERMAGEM ] MS 2011 B0 coletas! meés, 186/semana

o, 2 E-I‘.-'DDAI;A!-D.-'D].I!.

TP b s Rl DG i |

Fonim: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscies & reskdadeincal jusfiosdas
quandc pertinenbe)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019
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ANEXO S - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Servicos de Endoscopia e Colonoscopia

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ v
Servico de endoscopia e colonoscopia

Caloulo do ajuste necessanio para equipe de Service de Endoscopla para cumprimento do plano operative, considerando contingents existante &
métricas estabelecidas

ENFERMEIRC TECHICO DE ENFERMAGEM
bakaro

horas horas
existentes necessinas 5 [ s
TOTALGERAL 44 44 1] 204 230 -1

Fontes: Cilniics resfizarion com bass no qusden du pamcal sjustado paio cenee, parfi do setore mitrics apliosdas s astuce qua dimensicnamanto resizedo e GHC oom e kg urmes sdeptecien & reskdedeiocsl (justifiosdar
fuande partinanta)l

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO T - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Servigos de Endoscopia e Colonoscopia-

Pardmetros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ o
Servigo de endoscopia e colonoscopia

Bases de cdloulo ukilizadas para dimensicnamento dos cargos na drea de Servigo de Endoscopia,

METRICA Pl {Estisde GHC) PARAMETROS
ARAMETRO FO: 160 colonoscnpiss /més (7/dis 28 3 &eF)
ENFERMELRD i ENFERMEIRD POR SETOR BIMENSIONAMENTD Ms[t10 srdoscopias/tés (19/dia 2% a gof)
b1 + 7 exames nbsmados’semans

2 =alax 10 lkos RE

Po: 150 coloncacopiss /més [35/=em, 28 2 84F)
1 PARE CADE SALA OFE EXAME {01, 7hy'mxama]

TECNICO DE 1 PARE CANd SELE OE PREFARD ARAMETRO 10 endoscopiss/Més (96 /semana 28 5 &8F) (0,5h/exame]
ENFERMAGEM JoU DE RECLFERACAD LIMENSIONAMENTO MSH 7 sxsmes mtsrnadosssmsns

Z AUXILIAR POR Sala DE ol (2 =alax exame 10 kbtos BA, B 20 & 68

HISEMIZACAD [Total exames preyetos fsemana ; 138 | 78h de exames)

leapscidade szmanal d= 2 sslas Bh'dis de 2% 5 6%f= BO0h

(REF s s s D |

Fomtes: Cilwics reslizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds quas dimensionments res iz e GHC oom akgumes sdeptecie i reskdadeiocsl (justifiosdas
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO U - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Servigos de Imagem

Dimensionamento Assistencial Ajustado | & el
Servico de Imagem

Calculo do ajuste necessariopara equipe de Servico de Imagem (Radiologla geral, Densitometria, Mamografla, Ukrason/ Ecocardiograma,
Tomegrafia e Ressondncia) para comprimento do plane operativo, considerando contingente axistents & mékricas estabelecidas
AUKILIAR ADMINISTRA
A MNTE

CODRDERA DR ERIFERMIETRO TECHICO [RADIOLOGIA) TECHICD DE ENFERMAGCEM
balanca [

hiras

e i
HU - Radeiogea
HJ - Radiclogia
HU - Darmkometna
HU - Hamograha
HU - Ressonanoa
Hagnatica
HU - Tomografia
Computadonzada
HU - Radidlogia
HU - 5R [MAGEM |
HU - Radwioges
HU - SR [MAGEH 244 e F
HU - Ecografia

296 244 1

Fomtem: Cilwics resiizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds qua dimensionemento res iz e GHE oom akgumes sdeptecies i reskdadeiocsl (justifiodas
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO V - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Servigos de Imagem- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ o
Servigo de Imagem

Basas de caloulo utilizadas para dimensionameanto dos cargos na drea de Servigo de Imagem (Radiologia geral, Densitometria, Mamografia,
Ultrason f Ecocardiograma, Tomografia @ Ressonanda).

AUKILIAR C=finida pe=lo GT bazs=ado na PO + damanda intarnadas =

ADMINISTRATTV 5 MINUTOS EXAME recomendaciode Dhservalid,  US+ECO+D0+Mamog+RNM+CT+AX+US =10756
LASSISTENTE 2006, pag,90, g MIES 2500 semana )
COORCERADOR ke metnca estabeleads mmantido contingente atual

X internadas + PO (3732 exames'més; 870/s=m com plantia
ICT: 1 equipamenta PO+ intermadas 728 exames/Més (| Sdiasxl2h),
170 sem com plantda
| TECHICD DE PARAMETRO Rgl'dm] equip (PO 500 + 5 ex/més) 12hxSdias), 120/sem, com

- ol = o plantio
RADIOLOGLAS SALA DIMENSIONAMENTD M5 2011 [Plantda: 2 tec 24x7 )
Mamo po 300 exames/més [capaddade em Sdxdh =80 exames,
70y sem) -sam planido
Densite po B5 exanmas/mes, 20/sem [sem Hantia)

. . = . 5 salss de B (3l dansito, 1 mameg) 1 CT, 1IRNM, 9 US+ ECD)
TECKICD DE B L PARAMETRO fox cobiertura 133, 12x5; CT = RNM cobertura 1:1, 6x5; US
ENFERMAGEM Bermais 1 TE,"s-uI-nf DIMENSIONAMENTO MS 2011 cobertura 1:1 625

+ plantdo 2 TE 18 X7 para imagam |

TECHICD (RADIOLOGIA)

FARAMETR

ENFERMEIRO 1 ENFERMEIRD POR SETOR e EhE]Dr?AHENTQ Ms 2011 [Foterde Imagem (RX, DO, Mamag, CT. RNM e US/ECO)

(PO Mestaes o Flann Operstivn)

Fonim: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscies & reskdadeincal jusfiosdas
quandc pertinenbe)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO W - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Hemodinamica

Dimensionamento Assistencial Ajustado | @ o
Hemodinamica

Caloulo do ajuste necessaro para equipe de Hemodindmica para comprimente do plano operativo, considerando contingenta existente & métricas
estabelecidas.

AGENTE DE ATENDIMENTO ENFERMETRO TECHICO DE ENFERMAGEM
balangn balango balango
colaborador colaborador  horas horas  colaborador
horas es (base horas horas s [base

$4h ) existentes necessanas Foh

nme pardmetros de producio

Fontas: Cakilos realizados com Dase nd quasdro de passosl apustasa pek) censo, Pl doSetar @ mermcas aplicadas a0 esisdo que dimansicnaments realizado no GHC com
aljumas adaptacies 3 realdade local (pustficadss guando pertinente).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO X - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Hemodindmica- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | B ST
Hemodinamica

Bases da cdloulo utilizadas para dimansionamentn dos cargos na drea de Hemodindmica.

CARGD METRICA rel [Estisdes GHC) PARAMETROS
AGENTE DE . PARAMETRO = = ic 17 "
ATENDIMENTO 15 MINUTOS/ PACTENTE IMERSIONAMENTD MG 2011 [P0 307 EXAMES AMB/MES (71/5EH)

1 equipameanto (eoomandada aquisigao de novd

apareho por obsokscencia @ manter o atual

PARAMETRO coma backup) po: 307 exarmies més = 14

DIMENSIONAMENTO M5 2011 [exames; dis (22-62)

considerado 1 enf 12%7 (cobarura notuma pek

el da imagem

1 equipameanto (eoomandada aquisigao de novo
: 1 i apareho por obsokscencia @ manter o atual

D PROFISSIONAL/EQUIPAMENT PrnatETRD e 2011 |eoma backup) po: 307 mxames més = 14

IO/ TURNGS/SEMANA exarmes dis (22-63)
considerad 1 TE 2477

1
ENFERMEIRD PROFISSIONAL/EQUIPAMENT
IO/ TURROS SEMANLA

({PO: metam do Flano Dpanativa)

Fomtes: Cilwics reslizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds quas dimensionments res iz e GHC oom akgumes sdeptecie i reskdadeiocsl (justifiosdas
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL
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ANEXO Y - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Neurofisiologia

Dimensionamento Assistencial Ajustado | e
Neurofisiologia

Caloulo do ajuste necessario para equipe de Newrofisiologia para cumpriments do plano operative, considerando contingenta axistents & métricas
estabelecidas.

TECHICD DE ENFERMUVEEM

balaiwgo
colaboradores

sonicos de Enfermagem par a da Newofisiol conforme pardmetros da p

Fomtem: Cilwics resiizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds qua dimensionemento res iz e GHE oom akgumes sdeptecies i reskdadeiocsl (justifiodas
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO Z - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Neurofisiologia- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | i o
Neurofisiologia

Bases de cdlculo wtilizadas para dimensionamento dos cangos na drea de Neurofistologia,

CARGO METRICA ref (Estudo GHC) PARAMETROS

- DD
8] METR Py
PmE]iMECI?-.IsTDn:F e Holter 38/mes {9fsam)
ECG 0,25h/exams Teste erpgom 102/més [24/52m)
f DIMEMSIONAMENTO DA mafe
EEG 0,75h/exame EEG 100/meés {2d/sem)
TECHICO DE ENMG 0, Shygeam FORCA DE TRABALHD EM ENMG S0/meé pyr—
EMFERMAGEM Shfasoma HOSPITALS GERAIS G S0fmés [13/sem}
PFP & beste Ergometnico 1 Observa RH S3oPaulo PFPulm 8/més {2fsam)
Efaparalho 1006 ECG 2 outres 1500/més (350/sem)
(considerados 0,25h em media para todos
deste grupo}

(PO metas do Planc Operativa)

Fonim: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscies & reskdadeincal jusfiosdas
quandc pertinenbe)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO AA - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Farmacia

Dimensionamento Assistencial Ajustado]| G Sh e
Farmacia

{négléi:-ldqdmuste necessarepara equipe de Farméda para cumprimento do plance eperativo, considerando contingente exiskents & métricas
= ecidas.

ASSISTENTE/AUXILIAR FARMACEUT ALK DE FARMACIA

dor
a horas horas es (hase  ex te mecessara  es (base
______ il existenbes necessinas F6h) 5 5 F6dh)

Fomtem: Cilwics resiizaccs com bas no quadro de pemos | sjustedo pelo cenes, parfl do setore mitrices e icsdes e asuds qua dimensionemento res iz e GHE oom akgumes sdeptecies i reskdadeiocsl (justifiodas
muande partnanka)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO BB - HU- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Farmacia- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado | G Shad Tanes
Farmacia

Bases de caloulo utilizadas para dimensicnamento dos cargos na drea de Farmada.

CARGD METRICA ref [Estudo GHC) PARAMETROS

1 RARMACELITICONSD LEMTOS DA Py
FARRMACEUTICO 1 FARMACEUTICDS 13 HORAS NOTURNAS 30 PARAMETAO DIMENSIONAMENTD! RS FREVISAD 427 LEITOS PARA ATENDER PO

Diss PARA SERVICS COM MAS DE 200 LETOSH
PARAMETRO DIMENSIONAMENTD ME

AUNILIAR DE FARMACIA |1 AUXILIAR DE FARMACLESS LEITOS bl PREVISAD 427 LEITCS PARA ATENDER PO
= :
ASSGTENTE fAUDOLIAR |3 ATEMDENTE DE FARMACIA/SETOR :ﬁ':’:"“f RO DIMENSIINAMENTO M5 | e rane FARMACIA CENTRAL

PO mekas do Mang psatha )

Fonim: Calmien raskizacios com bass no ouades da pamssl spsbeds pals cense, parfl do sebera midrice apliosdas e ey qua dmansionemanis ek e GHE oom algumes sdepiscies & reskdadeincal jusfiosdas
quandc pertinenbe)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO CC - CAPS- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Nivel Superior

CAPS Anexos|Dimensionamento por grupos — Nive] sl
superior assistencial

Dimensionamento equipe multiprofissional - nivel superior- para os CAPS, Deficit presente nos CARS [11. Auséncia de coberturas para equips madica

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL [PROFISSIONATS DE NIVEL SUPERIOR)
MEDICOS ASSISTENTE AL ; EDUCADOR SOCIAL; SIC RAPEUTA

UNIDADE Balango
(horas) | ATUAL MECESSIDA Balanco
[{horas) DE (horas) (Horas)

Balango
[ m®
colaboradores )

-3 enfermalrgs  |PEME COMPO! aquipe minime (portaria M5130/2012): Deficit de
CAPS TI1 AD - -338h -7 outves prof nivel A38h de profissional de nivel suparior, sendo 108h de enfermairgs
1] 2280 566,0 N (presenca 24x7 e coberturas). 230k a ser composta por
AMANHECER superior da 30h P de nivel ¢ : E
SeMmanals profissionals assistencials nival superior ndo médico, Equips
mdica atende minimo porém sem ooberturas
-2 enfermeires  Para compor eguipe minima {portaria MS336/2002):Deficit de

CAPS 1T - -2 outros prof nivel 130h de profissional de nivel superior, sendo 72h de enfermeiros
RECANTD DD5 1] 436,0 566,0 -130 superior de 300 (presenca 24x¥ e coberturas). 58 h e ser composta por
GIRASSOLS Samandis profissionals assistenciats de nivel suparicr ndo médico, Equipa

medica atende minimo pordm sem ooberturas

-3 enfermeires  Parn compor equipe minima (portaria MS130/2012); D&ficik de
CAPS TIIAD - -3 outses prof nivel 192h de pr c-fissioral de nivel superiar, sendo pelo menas 108h de
TRAVESSIA 1] 374,0 566,0 -192 SUpEror dE_ 30h enferrrau!'o (prasenga _Emt?-‘ l tUbertL_‘as,. Bdh_ 2 S8r cumposta
Samandic por profissionaie assistenciais de nivel supedior ndo madics.
Equips médica atende minimo porém sem coberturas
CAPS I1 - Para compor equipe minima {portaria  MS336/2002): Sem
NOVOS TEMPOS [1] 2840 2800 4 1] necessidade de ajustes. Bguips médica atends minimo pondm
sem coberturas
PArSMtrng de ookl DRt rias MS 336/ 2000 & L 300201 2. HOTAS BUSS QU0 08 DESsonl J Boan Bl esdn D Ser AHVHUY

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO DD - CAPS- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Nivel Médio

CAPS Anexos |Dimensionamento por grupos — Nife e
Médio

Dimensionaments eguipe - nivel médio - para s CAPS. Bguipe deficitaria em todes os CAPS 111

AGENTE TECMICO DE ENFERMAGEM / PROF.
SOCIAL DE MIVEL MEDID

LINITDADE ATUAL HNEC OBSERVACAD

BALAR

ATUAL (horas [n® colabo

[ hiras )
-5 Técnioos de erfe'magew

::;NCH%?E lR[mD ® 360 925 -565 11 oubves profissionais nivel

rmedio PROF NIVEL MEDIO: cargo deficitério em todos

o5 CAPS, sendo:
- 16 no CAPS AMANHECER: sendo pels menos 5

HL - CAPS 111 -3 Técnices de enfermagem

3 fen I
RECANTO DOS x| o432 925 -493 11 outros profissionats nivel (-c0% 32 enfermagam para complemento do
GIRASSOIS medio

- 14 no CAPS RECANTO DOS GIRASSOIS: sendo
pelo menos 3 técnicos de enfesmagem para
complemento do quadro e coberturas

HLI - CAPS TT1AD -4 Técnicos de enfermagen |- 15 no CAPS TRAVESSIA: sendo pelo menos 4
TRAVESSIA x 3096 925 -520 11 oubros profissionals nivel tecnicos de enfermagem para complemento do
rdio quadro & coberturas

- 8 no CAPS NOAWODS TEMPOS: sendo pele menos
4 técnices de enfesmagem para complemento do

HU - CAPS 11 24 = 25 g | 2§ reenicos de enfesmagemn quodro e cobertuas
WOV0S TEMPOS 1 oukres D;Te::Sizl'Qrafﬁ Tl

{Parimetrng de cibouby poetarias M5 336/2002 & L 32002 Horas abussl Qe e pessonl dpan b izsdo pao seb AHIHUD

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO EE - CAPS- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Administrativo

CAPS Anexos| Dimensionamento por grupos - & sl
Administrativos

Dimensienamento eguipe "Administrativa® para os CAPS.

AUXILIAR CONTROLADOR COORDEMADOR

UNIDADE :
ATUAL ATUAL ATUAL OBSERVACAD

HL - CAPS 114D AMANHECER ) sy 1 (44h semanais)
| CODOPDENADODR: 1 (e inidade
HU - C"":'S [II RECANTO DOS 1 (44h 2 (36h 1 (44h semanals) AUXILIAR & CONTROLADOR mc-s III: contingentd
GIRASSO is) is) suficiente para 2 bwnos (sem cobertura noites,
| | | folgas, absenteismo o férins)
Ll - CAPERO D TRAVESSIA 1 [4dh 2 [36h 1 (44h semanals) "UXILIAR & CONTROLADOR CAPS 1L contingenta
i . suficiente para 1 buno (sem cobertura de folgas,

T absenicismo o fénas)
HU - CAPS 1 NOVOS TEMPOS k) manas) 1 (440 semanais)

{ParSmeos de cokuiki BOTARAS MS 336/ 2002 & 1 315001 2. HIrAS BUBGI QU0 B4 Desson Do blizsdn pan senar RHHL)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO FF - CAPS- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Parametros

CAPS Anexos | Consideragodes iniciais para B G
dimensionamento

Para dimensionamentn das equipes foi considerada conformacio de equipe minima conforme estabelecido nas Portarias MS
336/ 2002 e 130/ 2002, uma vez que a5 metas didiast!l propestas enquadram-se no limite estabelacido para as equipss minimas
1]

Meta de atendimentos PO

{exduinde encontros) Médias realizadas 2018 Referénda
Limites miaximos 13 de
por por i 1) por por dia 3} atendimentosfdia/ equipe
) 13 i sefana (29 63 inama ¥
CAPS ADIIT Amanhecer a60 | 13 | 26 1223 | 285 | L4 60
CAPS ADIII Travessia 560 131 26 1544 360 72 | (5]
CAPS 111 Recanto dos Girassdis 20| 168 | a4 1465 | 342 | 68 60
CAPS 11 Howvos Tempos 480 1132 22 335 125 15 45

Mo caso da meédias didrias realizadas®!, conforme reportadas em 2018, ocormeu excedente nos CAPS Travessia e Recando dos
Girasssis, pordm recnendamos revisdo nd processo de notificacad dos atendimantzs, visto gue nenhum encontro (atendimento
em grupos) fol registrado no periodo, pedends ter sido compatados como atendimentos individuals

P metes do Flane Dperative]

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

329
Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019



XN HOSPITAL
R4SY - SIRIO-LIBANES

ANEXO GG - CAPS- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Pardmetros

CAPS Anexos |Métricas/parametros G o Tanes
considerados

CAPS II PORTARIA N® 336, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002
Equipe minima para 30 pacientes por bens abé maximo 45 pacientes por dia! 1 Madico psiquiatra; 4 profissionais nivel superion; 1 enf ef
formacdo em Sadde mental; & profissionats nivel medio;

CAPS I PORTARIA N® 336, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002

Equipe minima para atender 40 pacientes por tumo, no maimae &0 pacientes por dia: 2 Médices psiquiatras; 5 profissionais nivel superios; 1
enf of formacio em Sadde Mental; 8 profissionals nivel médio;

Acolhinento Nobwno 12his.: 3 Técnicos/auxiliares de enfermagem sob superviso do enf do servigo; 1 profissional nivel b&onico Area de apoio
12 hws

Sab/dom/fariades: 1 profissional nivel supericr imadice, enf, psico, TO, pedagoge, Assist, Soclall; 3 TESAE sob supervisiio do enf do servico; 1
prof. nivel meédio da drea de apoio.

CAPS AD IIT- PORTARIA N® 130, DE 26 DE JANETRO DE 2012

Equipe minima para 40 pacientes por bumno (considerado 60 por dia como CAPS T1T): 1 Médico psiquiatra e 1 Médico clinico; 5 profissionais
nivel superior; 1 enf ¢f formacdo em SM; 4 profissionais nivel madio; 4 Técnicos de Enfesmagem; 1 profissional ADM ;

Acolhimento Nobeme 12hrs: 3 Técnicos/auxiliares de enfermagem sob supervisSo do enf do servige;, 1 profissional com formagio superiorn, de
preferéncia um enfarmeiro; 1 profissional nivel béonico drea de apole 12 hes

sahfdom/ferindos no pericdo disma: 1 enfermeiro; 3 TEFAE sob supervisdo do enf do servico; 1 prof. nivel médio da drea de apoin

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO HH - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Emergéncia e Ambulatdrios

Dimensionamento Assistencial Ajustadol| D T
Emergencia e ambulatorios

Avallacio do contingente atual para o compriments do plano operative, considerando matricas & pardmetros abalxo

Emargéncia B -

Ambiulatiriz L]
TOTAL & Li] 2

METRICE
.0 DE TLRMOMHORA FUMCIONAMENTD DO |PARAMETRO bmbulstérie: 28 69 Ghidia
pmbulaticia  (SESSISTA rienio [IMEMSICNAMENTES MS 013 PS: 1457
5L VERM:1 ENF/TLRNO PARA SLEITOS ki vermaina & leitos (2 snlftume 2447
-SL AMARELA E LARAMIA: 5.6 A &5 HORAS Bl laranja 6 kitos @ sl amarala 14 leitos: 5,500 dia
|ASSISTEMCIAL/LEITS DE OBSERVACRD IPARAMETRO 7 (20 )
i poELELY leouLTo fzem ENF DIMENSIGHAMENTS MS 2041  |bs pad & laites 4 anf24s?
- 1 EMF/ L0 COMSLTSORIOS Bl warda 13 poltronas ienf 24x2
-ACOLHIMENTO: 0,10 HORAJATENDIMENTO i coordanadar
e R e K wermeiha o leitns (1TE:2isitos)
q R [ larara @ ktos + = amarsla 14 kstos + obs ped
Emergincia  [TECHECD DE e TENEIAL /LT DE GittraeAn | PARAMETRD Initees: B, SHCInitofdn (A0% TE)
U [ENFERMEGEM s e DIMENSIGMEMENTS M5 2011 b verde 13 peltronas 2 TE 2427
. - B cormultdnics 47 + 3 cormulbdnics &xE [amb)
R L TE materims & trarsportes) tumo
1 TE/turnn mat & transg

Foriam: Cilou ks raskzacos com bas no qusdeo de pamcs| spsteds pelo canes, parfl do sebor s mibrice ap icsdas sz ssbuds qus d meneicnemants ez ne GHE com akgumes sdapincies & reskdads
local (justifice den quands petinants).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.
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ANEXO II - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Unidades de Internacdo e UTI

Dimensionamento Assistencial Ajustado| & e
Unidade de internacao adulto e UTI

Avallacio do contingente atual para o comprimanto do plano operativo, considerando matricas & pardmetros abaixo

I Adultn =3 =5 = |
T Edultz: -z -5 Z
TOTAL -5 =10 =@

Portana M5 K2 3432 DE 12/05/98, - acma d)
|01 ENFERMEIRCVTURND PARA 05 prinima da RESOLUCAS.- FOC MC 07, B8 24D g g (1:5 beitos 2437)
T Aduko [EnFERMEIRD FErma B Pan Do FEVEREIRG DE hns [1:
“ e Bo10. (hkarada por RDC 25, 11 da maio 4 |LE0Ordanadon
boizi
RESOLUCAC-RDC e 07, DE 24 DE FEVEREIRC)

1 TETURND FARA 2 LETTOS CUFRACED =1

- [TE/TURND PARA, 1 LETTOS QUAKDO USUARIO . -
ICT1 Aduko [TECHICO DE EMFERMAGEM EETrEEH':‘fgIHISE LENTAE ATE/TLEMO DARA 512:931-9.:\!1::-”““::?;:.:' l_lugfﬁ'mm LOlaios (1 :2 kitos + 1 para maberias, 12571
& B 1 PROFISSI0MAL 20 LEITOS OUFRACADE
I-T1 adukn l X ILIAR DM NESTRATIVO HORASS 7 D1AS/ SEMA = ARAMETRD DIMENSIOMAMENTO M5 2011 con=iderads 6h pressrga 7 diss

Internagdo sduko  [SURILIAR SDHINESTRATIYD [ FEEETS IREL B LETOS OUFRACADNS  bapAWETRD DIMENSICNAMENTO MS 2011 foonsiderads cobsrtura 1:30 leitos Bha?

HORAS DE CLIDADG HCLLEITO-DLA 20% concidarat madia da FHC anfida (o] 75%

Int=rnagdo adukno 0 \FERMVEIRDS ARAMETRD DIMENSIOMAMERTO M5 2011 Dnmnmq'innseziwatammmm-
"
considarada mddia da PHC anfidia (&g 75%
Internagdo aduky  [TECHICD DE ENFERMAGEM etrng ne Enremmen | B0 pARAMETRO DIMENSICMAMENTO MS 2011 [Cintermediarins. 23% aka depndércisynami-

rbenmvos)

Fomien: Calmlben reskizacios com bass no quaden da pamcal spmbads paln caree, parfl do sebera mdrice apliosdas ee ashuse qua dmansionemanis res ks e GHE oo akgumes sdapiecies & reskdade ool jusosdas
quanco pertnenta).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO JJ - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Unidades Cirlrgicas

Dimensionamento Assistencial Ajustado| & e
Unidades Cirurgicas

Avaliacdo do contingente atual para o cumpriments do plano operative, considerando métricas & parametros abaixa.

. Cindnge Li] -1 3
Feoperacdo [ntermados i []
CME =2 =
TOTAL L] -3 2

. &L LAR - -

IC. Crdrgico A CRIMIS TRATIVE: pann meirica defirida [porciderada Bh presanca I8 6% f

IC. Crdrgico ENMFERMEIRD 1 anfermedres sale oo fragdo :;R:S:E:Tm PIMENSIOHAMERTL T palac 2457 +1x12 + 1 coordenaso

fo: Ciirgen eeRAnen 2 TECHICOS/ SALA CIRURGICA Py ai=TRD DIMENSIONAMENTD o salan 207 +12

Pl CLipe e HORAS ASSISTENCIALALEITO-DIA PARAMETRO DIMENMSIOMAMENTO .

Internadag EMFERMEIRD 3trs EMFERMEIROS S 3011 |5 kitos FFA Sxil; 4 laites 1ked

Recuperacio [TECHICD OE HORAS ASEISTENCIALALEITO-O18 - PAREWETRD CIMENSIONAMENTD b

Intzrmados FERMECEM leo TECHICES M5 Z011 [P latns P GR1Z; 4 feites 1208

IME [ENFERMEIRG 1 ENFERMEIRD, EHETURNG :;R':Sf;rm CIMENSIONAMENTO | s continua
Airbaido psdo GT com bass am madia 114 pacotes/dia {FeEsamana; 39205 mes])

hEcrico oE M0 PACGTESS BlAf AUNILIARYTEC DE |[Piochial, b, pdg. 1kk.+ receasidade <2 ool NEo aplicawel palo fsco de
CME EMFERMACEM EMF/Bh/T dag, (minims da ¥ sitios Ceranciamanto Erfarmagarm, foruzamanto da fuscs. Utikzads minime 37 tums (3
funcionas) Paulna Kurgant (Cuanabara - Fei2 dume) o Feilds? noitos)! capacidade da eguipa

knngan, 2006 atiial: spens 3000 pacorasiEamans

FOnnas) CAboul o0 el Ead 06, 00 M e 1 U B0 BISEA Th: [+ b RS0, Defi| Eonaai A& 3556 Enaim e M A0 ies & Dlimds 5. B0 stk ik i e SRnamaTin nes kzan n GHC

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019

331



45N HOSPITAL

B3 SiRIO-LIBANES

ANEXO KK - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Laboratdrios, Agéncia Transfusional e

Centro de Imagens

HOSFITAL

Dimensionamento Assistencial Ajustado| @ U Unanes
Laboratorios, Agéncia transfusional e centro de imagens

Avaliacao do contingente atual para o cumprimente 4o plano operative, considerands matricas & paramStros abais

Labsrabdnio -
Ag. Transfusonal o <]

Radislogia -3 i -3
TOTAL -8 1] =il ~& = 1 ==

SETOR METRICA

g, Trarmfusiona [ENFERMEIRD som mdtrica definida Imanbdn conbmgerts aba
- 1 TECHICEY24 HORASS 12 arl " 7 e
. Trarslusional [TECHICO DE EMFERMAGEM HRANSAUSHES Dl (Bdine 1 FARAMETRO DIHENSIORAMENTS MS 5011 mddia de trarsfusdes 2015 341, /mds (T0'samara; 11/da)
ANET) ARDC HE 5 ;

|Labaratirio ravsTs Lamorarorre [T ETRUESPUNCISARRIOMES  oupineTRO DIMENSIONAMENTO MS 2011 fneta 15440 exames sxtemos + [ntemsdos 20000/més (064 semans)
Labaratins JALIKILLAR: ADHINISTRATIVO [sem métrica definida focra bdara da Bh prasanca 28 681

L aboratiric [ALIKILLAR LABORATORIO Liturma dorno FARAMETRO DIMENSIONAMENTO MS 7011(1 12°7

L aboratiria EIOMEDICD ?]“]";E‘”fmﬁ'a"ﬂ”"‘:m‘“ IOMES L ipeTRD CIMENSIDNAMENTD ME 2011 jnata d5440 asxames Ssbares + [nkamadoe= J6000/mds [S065eemans
Fradiokgia [EN FERMEIRD 1 ENFERMEIRG POR SETOR FARAMETRO DIMENSIONAMENTO MS 3011]1 and 2457

H A SALA B )
Fesdnioga [TECHICD RADICLOGIA é::;‘?ﬁ 100 DE RADIOLOGEA5ALS FARAMETRO DIMENSIONAMENTO MS 2011 |7 RN+ 10T (1 TR mguip 12x7 diurmo; ZTR 17%7 roibs]
- 1 :

Fsdinkoga [TECHICT DE ENFERMAGEM “m:.f ’;’1";.’.:“ FARAMETRO DIMERSIONAMENTO MS 2011 [7 R+ LCT +2US (2TE 12x7 dirno; 1TE 127 roits]
Fo-*le;o-:almlc-s raphzacs Do base no oubdrn de peseoal shetadn pdo censd. pe do setare mirios apd kedss 50 st ques i rmansknareanio rea kzads r GHC om k] uess sl pteges b reskdade ool ] ustifadss
D DETnEnE)

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO LL - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Servigo Social, Fisioterapia e Psicologia

Dimensionamento Assistencial Ajustado|

HOSFITAL
SiR¥D-LIBAMES

@

Servico social, fisioterapia e psicologia

Avaliagin do contingente atual para o cumpriments do plano oparative, considerando métricas & parimetros abaixo

ASSISTEHTE SCCLAL | FISIOTERAPELTA

Fimnterapia -2

Fawologs -1
Sersign Social

TOTAL 2 -2 -1

METRICA

i Ll- Atrbadda pals &T, adaptacdo do
T e ale lart. 10 -PORTARLA WO 3.800, GE 7 - R
315 LEITOS “REDLA B i 10 bakns 1847 © 3 coordenaor 38
- L o N i i
Fimtoterapia [FISIOTERARELITA [COMPLEX"30H SEMANAIS Fg:inésl%x;a—;ﬂjt .:Iw‘m;'dfe ;:PD.D-EC 26, [F1 Imitos + & mmargéncis larsmjs: conmdersdos
UTI: 1 /10 LEITOS/ 18 HORAS/? i N p "2 médis complmsidade 41 bx complesidade
[las + 1 PARA COORDEMACAD il de makx da P0ik. Em wigor desde
@4/02,/13)
L FROFISSIONAL/ZE LEITOS 20 H  Atriaido pelo GT, adaptacio do
Poicoksga FELCOLOC0 FEMANAIS ou prt. 10 -PORTARLE M® 7.809, OE 7 Exia 73 laites mtemadoc+ 32 kitos amangdicis
0,5h/ atend) més DE DEZEMBRD DE 2012 .
_ . WESISTENTE 33 H i 71 laites + 32 PS (103) méda da 550 enbradas
parvige Soddal gnea BEEISTENCIALANTERMACAD MEs [ METRO DIMENSIONSMENTD M= 2012 b tuinds Intamades” PE {A38famana)

Fomien: Calmlben reskizacios com bass no quaden da pamcal spmbads paln caree, parfl do sebera mdrice apliosdas ee ashuse qua dmansionemanis res ks e GHE oo akgumes sdapiecies & reskdade ool jusosdas

quanco pertnenta).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS

Consultoria Sirio-Libanés

Sao Paulo, 20/09/2019
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ANEXO MM - HPSC- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Nutricdo e Farmacia

Dimensionamento Assistencial Ajustado| ) el
Nutricao e farmacia

Avaliacdo do contingente atual para o compriments 4o plano operative, oonsiderands MEtricas & param&tros abaixo.

Futricdo
Farmiia

TOTAL

AUXILIAR AUXILIAR DE ALRTLTA R

ADMINISTRATIVG | FARMACLA WUTRICAD | COFIMHEIRD | FARMACEUTICO | MUTRICION ISTA
1 a k- |
o
a 1 a L) -

Ml TRICA

REFERINCIA

MEMORIA DI CALCULD

Farmndcia

Farmdcia

LaLIKILLGR DE FARMACLA

FARMACELITICO

1 WUNILIAR DE FARRACIALY LETTDS
1 FEAMACELTACCYED: MO, |dumo)
1 forva 125 Pite s =300 |eites

FPAAAMETRO MERSIOHAMENTD PAS 3011

FEARMETRO [MENSOHAMENTO M5 2010

171 laitees dar vtarmasBo

71 |mitoe de mtemacin: coberburs diums = 10T

Moo
Nric o

MeustricHn

JLIKILWR NUTRICAD
[COTRHEIRD

WUTRICIINISTA

1 ADIILAR /40 LEITDS (distribuiiio)

mars metirica definide

0, Eh LEMO T

FroducBodk L FROFISH AL 000
REFER CESTHA

[trib e palo &T, canforme rtine

i servic o, ondahi antrags des refaicBemna
witc-d faitapain

Inutrigilic

b pelo 5T o baseen
POt AH-EP, 2006, pig 23
PRALMETRD [HRERSOHAMENTO M5 2idL

71 laitos tarmecdot 45 laitcs O5
antido comingante atual
71 laitcs mamacho + 32 laibes F3
média abusd apres 15900 ref pot = accempy'miés & 17100 e
wolalnmels [meddia &544 samana= 935/dia)

Metricho

IALIKILAR ADKIME TRATVD

1 PRCF SO HAL LETTOS

[ b WA HEF, 3005, pag 3k

72 leitos intemados+ 45 leitos coberfurs Bha?

Foanies | Sl oubos reslzacos oom bass no o de p2seonl spetsdo 0o o, p2ml di setors mdrims Sl edes o0 2@k Qi s knanenin ros koo no GHC oom 8k urvas sl pegles & resldede ool | ustifosiss

B0 pETTINENDE ).

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

ANEXO NN - UPA Rio Branco- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Geral

HOSFITAL

Dimensionamento Assistencial Ajustado| Upa Rio @ i

Branco- Geral

Balango de colaboradores por Cangos assistenciais e de apoio. Na dltima coluna, balango geral por cargo. (valores negatives significam deficit)

HORAS

SEMARALS
ATUALS

JTHEM AT
SEMANAL
PADRAD

fiRAL ST LABDRATORID 1= -] 153,32 -1
fibAL [ET LIDER. 44 11 44,0 0.0
FLICILIAR. MUTRICAD E-=1 a4 1833 3
FTRICIONISTS =] a4 i, 4 -z
PLIKIL1AR DE FaRHAT]A TZ -] 153,32 -4
FARMACELTICD 108 3 5. 6 o
[TECHICS RADIDILCG LS 1z i) 1533 -1
ENFERMEIRD 440 -] B30, -¥
TECKICS DE EMFERMAGEM e 35 D&, 0 ]

w;dwdﬁ Jomaids podio de oads cabe
F-:- s | Sl nubos renk T Bk DO a5 N m

Fonte: Elaborado por consultores HSL.

g‘m aplimds &0 Estuda que d e rgionamanto reabzade o GHC & definecdes da corduliods com base na comolesidadeds unidade & méinos de unidades @ milyes

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019
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ANEXO OO - UPA Rio Branco- Dimensionamento Assistencial Ajustado- Geral- Parametros

Dimensionamento Assistencial Ajustado| Upa Rio&

HOSFITAL
SIRD-LIBANES

Branco- Métricas e parametros considerados

ANALISTA LABORATORIN

METRIGA

AO00 EXAMESFUNCIONARID MES

ARAMETRD DIMENSIOMAMENTO
Roi1

Mata PO AB00asymie, [mdda atuad 4030 asfmds) caculeds epdpa
minima 1/Ems [Capacidade FE00 GEfEamana)

ANALISTA LIDER

g matrica dafinida

Lidar local do Laboratdno (Mao d Biomedco]

AUNILIAR  MUTRIGAD

L AUKILIER f40 LEITOS

PARAMETRO DIMENSIOMAMENTD
goll

M5

14 leitos & 13 poncies de medicagio, Minmo  1iturno 23x7

MUTRICIONIST A

i, 330 LEITO/BIA

purbaddo pedo CT com base am
Phoerva RH-SP, 2008, pdg.03.

atribuids 1 raitricionista dums pard supardsss o svaliacss chnkea

AUKILIAR DE FARMACLE

L AUKILIER DE FERMACIAS1E LEITOS

PARAMETRO DIMENSIOMAMENTD
goll

M5

= amarela : & ltos; 2 molamentos; sl yvermeba 2 leitos;
nbmervagin ped 4 leibcs; = "verds 13 posigiea® (27 "leitos"] minims
Ltuma

FARMACEUTICS

i FARMACELITICOSS0 LEITOS/DLA

PAREMETRO DIMENMSIONAMENTO
Roi1

ME

el amarala - & kitos; I Golamantos; sl varmaha 2 laites,
uhoarvacdo ped 4 laitoa; & "warde 13 poaiches” [27 TKE0S") mEnims
LB

TECHICD RAROLOGLE

L POR EQUIFAMENTD DE RADIOLOGIA

PArEAMETRD DIMENSIOMAMENTO
goll

M5

1 sqapaments =

Mairicas adaptadas da area de UT] para
pala wermelha @ amarsla (1:10, 24x7)

Atribuido pala corsulioria com base
Nas et astab=slacidas pars UTLa

ol amarala - & kitos; I solamantos; sl vammaha 2 laitos;
observacio ped 4 leibos; & "varde 13 posicles” [27 "kitos")

EMFERMEIRD [Trizegsam, acolimanto {sanedhanta 3 1 para sala varmaha & amarala 24:7 (5 kitos) | 1 para o restanbs
kmergdngia- 1/tuma 2447} [raa o Smergiencia, ComEENID 3 iy candga 24x7+ 1 claasificagdarco 2457+ 1 aah dima BT +
damads draas por sitio funcionad; ol apok)

- sl amarala - & kitos; 2 Golamantos; sl varmaha 2 laitos,
Mdtricas adaptadas da draa da UT] para prrbaido pla consadtoda com basa nas uhearvacdo peed 4 laibcs; o "varde 13 pocicles” (14 laites +
TECHICD DE Loz warmadha [1:3, 2407 prdtrices: actabalackdae para UTE o raa reedicacan =
EMNFERMALCEM Lot 1 Ha emargincia, corsidarandn 2 530]

damais Araas por sitio Tuncional;

pomplasidada da unidade

1 para sala varmaha ME7 & 3p amardla @ pad 24957 @ 1 paa
ConSulEhnos @ "Sala varda® 2457

* Cormdarande jomads padrikc de cade calagona

Porbes: Calboulos sl mados oom bems nes meinices spdod e eo Exuch gus dimens onements resl oeds no GHC s

oam bemmna cha unicladm s mkrice dw unid sdes sim e

Fonte: Elaborado por consultores HSL

Apoio ao Equilibrio Econonico-Financeiro de Instituicdes de Saude Canoas - RS
Consultoria Sirio-Libanés
Sao Paulo, 20/09/2019
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G o s
Contexto e Objetivos da Consultoria

@ Contexto

O Municipio de Canoas, RS, e o GAMP - Grupo de Apoio a Medicina Preventiva e a Salude Publica, firmaram dois Termos

de Fomento para gerenciamento assistencial, administrativo e financeiro, em 28/10/2016, por 5 anos, tendo como
escopo:
*Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson Marchezan (HPSC) e a UPA Rio Branco e Cacapava (Lote
1); e,
+Hospital Universitario de Canoas e CAPS Recanto dos Girassois, Travessia, Amanhecer e Novos Tempos (Lote 2).
Em decorréncia de uma série de problemas de gestao, geracao de déficit operacional significativo e decisao exarada
em acgao civil pablica, que determinou o afastamento de todos os dirigentes do GAMP, em 11/12/2018 , o Prefeito
Municipal de Canoas publicou o Decreto n° 367, colocando o complexo sob intervengao.
Neste contexto, o MS, através do PROADI-SUS, designou os hospitais de exceléncia HSL e HMV para desenvolverem um
projeto de apoio ao complexo.

@ Objetivos da Consultoria

I. Realizar diagnéstico situacional nas referidas Unidades (exceto na UPA Cacapava), apontando a situacdo atual do
ponto de vista economico-financeiro, necessidades de investimento, dimensionamento de recursos humanos,
programa assistencial, patamar dos processos de gestao da qualidade e seguranca.

II1. Apoiar os gestores durante o processo de intervencdo, tanto com subsidio técnico para tomada de decisido como

apontando oportunidades e estratégias que levem o complexo a retomada da normalidade de suas atividades.
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Linha do Tempo | Historico

CONSTRUGAO DOS HOSPITAIS GESTAO PROPRIA AESC (HMD) | GAMP | m

- II-:(IEZp‘l:::dIeI:nE:;t:;Iq :;a ULBRA fecha o Juiz da 12 Vara Federal 1c1| ':Ez Justica
i i de Canoas (RS) faz etermina a
oI
uz.foi inaugurado em financeira simbélico) do Hospital Municipio de Canoas
: 19 DEgZ Universitario ao g na administragao de
A = Municipio de Canoas. todas as Unidades
Prefeitura firma 19 OUT ULBRA Firmada parceria A

entre a ULBRA e 01 DEZ Prefeitura

- A

P . I [
convénio com a inaugura 1 " Py

Unido para oficialrr?ente o : Prefeitura para 1 fu::dapconvenlo cgmd ° :
construgdo do HPSC Hospital | CEELNELENE CEE I ¢ HU Cp:;as g::tsag ° s
Universitario I atividades do HU 1 r , e !
A I A : UPAS [
: I A i
1 i
: 1 i

.. e

—_—

2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I
\ 4
01 SET
Prefeitura firma
convénio com
AESC (HMD) para
gestao do HPSC e

\%

Construcgao do HPSC
pela Magna
Engenharia, que
mais tarde assumiria
a gestdo do hospital

|
|
|
\

17 FEV AESC (HMD)
assume a gestao de
4 CAPS em Canoas

GCmmm——————
G ———-

UPA Branco
Extinta a autarquia Hospital !
Municipal de Pronto Socorro de 06 JAN Prefeitura
Canoas Dep. Nelson Marchezan e firma convénio
criada a Secretaria de Gestao com a AESC
Hospitalar - Hospital de Pronto ] (HMD), por 5
Socorro de Canoas Dep. Nelson anos, para gestao

Marchezan ] do HU



Grandes NUumeros

Inaugurado oficialmente em 2007, em operacao
desde 2004, adjucado pela Unidao em 2014,
desde entao cedido para Prefeitura de Canoas,
filantropico desde 08/08/2018 pelo GAMP, sob
intervencao Municipal desde dezembro de 2018.

‘E‘ O_0O
— 02
— N

Hospital “Porta Referenciada”, exceto Pronto
Atendimento em Obstetricia 24horas; Internacao

Clinica, Cirdrgica e Obstétrica; UTI Adulto, Pediatrica e

Neonatal; .

21,1 mil m2 de area, sendo
41,4 mil m2 de area construida

45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Hospital Universitario de Canoas

Ano de 2018
Receita Anual: R$ 132,7

Cirurgias: 5.496 ano/458 més
Partos: 3.732 ano/ 311 més

Internacoes Clinicas: 6.606 ano/550 més
PA Obstetricia: 24.768 ano/2.064 més
Exames Imagem: 61.344 ano/ 5.112 més

i) —AM-

Funcionarios  Enfermagem Medicos Infraestrutura Especlalidades Médicas Taxa Média de Distribuigo
I 3 Ane i
" % 8,2dias 93% SUS
1.469 642 155 80 |~.-348 538 30 76% 8,2 dias 93%
Leitos Leitos . . .
CLT CLT CLT Terceiros Ativos  Operacionais * Habilitacdo em Alta Complexidade Média Ago/18 a Jan/19 24 leitos convénios e particulares
Unidades N© leitos Principais Especialidades Conveénios
Cirurgica 52 Cir. Cardiaca/Cardiovascular * Privados Publicos
Salde Mental 30 Cirurgia Geral
- . Clinico 90 Ginecologia/Obstetricia . )
Tercelro§. Isolamento >4 iRl e UNIMED l?o_rto Alegre, «  SUS - Sistema Unico
Lavanderia, Maternidade 64 Nefrologia * Centro Clinico Gaucho de Salde;
SND, Restaurante e Lancheria, UTI Adulto 20 Neurocirurgia * Lifeday;
; UTI Pediatrica 10 Pediatria/Neonatal Sulmed;
LaUd.os de I,m.agem T | UTI Neonatal 20 Saude auditiva* Agemed’; e
Servigos Medicos (parcial), Cuidad.int. Neo 10 Traumatologia B
Recursos Humanos (incorporado em 2019), Pediatria 28 Psiquiatria
Manutencdao de Equipamentos Biomédicos,
Salas N° salas Diagnostico p/Imagem N° Equip.
Cirurgicas 05 Tomografia 01
Endoscopia 02 Mamografia 01
Hemodinamica 01 Ecografias 09
Obstétrica (SPP) 01 Densitometria 01
RX 05
v




Grandes NUumeros

I
Servicos de saide mental inaugurados em
2014:
AMANHECER;
NOVOS TEMPOS; i
RECANTO DOS GIRASSOIS; e,
TRAVESSIA

O_0O
02
N o .

AMANHECER e TRAVESSIA, tipo AD III, dependentes de
alcool e drogas; RECANTO DOS GIRASSOIS, tipo III,
paciente com sofrimento psiquico, NOVOS TEMPOS,

atende pessoas com sofrimento mental.

0.0

4 imoveis alugados,

totalizando 1,1 mil m2

N\

45BN HOSPITAL
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Centros Apoio PsicossociaIQCAPS

Ano 2018

Receita anual: R$7,2 Mi/ano;

Consultas psiquiatricas 6,7 mil/ano, 563/més;
Atendimento multidisciplinar: 49mil/ano,
4,1mil/més;

Visitas domiciliares: 1,2mil/ano, 96/ més;

it —Af—

Funcionarios Enfermagem Médicos
Geral e Infraestrutura Especialidades Médicas Taxa ocupagao Distribuigdo de Leitos
———
“ % 100% SUS
99 46 7 0 |== 25 25 02 60% 0
CLT CLT CLT  Terceiros Leitos Ativos  Leitos Operacionais Média FEV/19
Unidades N© leitos Principais Especialidades
Saude Mental 25 Clinico Geral Convenlos PUbllcos
Terceiros: Psiquiatria )
Lavanderia, + SUS - Sistema Unico de Saude.
SND, . AMANHECER e TRAVESSIA: 10 leitos de internacdo cada, e
Manutengao, atendimento 24 horas.

alguns servigos administrativos (HU).

RECANTO DOS GIRASSOIS: 5 leitos de internacdo, e
funciona 24 horas.

NOVOS TEMPOS, funciona apenas em horario comercial, sem
leitos de internacao.
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Grandes Numeros| Hospital Pronto Socorro Canoas

Inaugurado em 2005, teve a gestdo transferida
para a AESC/HMD de 2010/2016, a partir entao
passou a ser gerido pelo Gamp, e esta sob

intervencdao Municipal desde dezembro de 2018.

202

Hospital “Porta Aberta”, atende Clinica Médica, Cirurgia
Plastica, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular,
Pediatria, Bucomaxﬂofaual Traumatologla Servico de

Analises

+ Hospital

2,3 mil m2 de area, sendo
7,8 mil m2 de area construida

inicas e Transfusional proprios.

Receita Anual: R$ 86,5 Mi

Cirurgias: 4,7 mil/ano; 390 més;

Consultas de Emergéncia: 78 mil/ano; 6,5
mil/més;

Exames Imagem: 114 mil/ano; 9,5 mil/més;
Exames laboratoriais: 312 mil/ano; 26
m|I/mes,

Ano de 2018

D‘——ﬂ —A/-

ionari adi - - Taxa de
Funcionarios Enfermagem Médicos Infraestrutura Especialidades Médicas e Média de D|str|bl!|gao
Geral Ocupacdo Permanéncia de Leitos
952 390 208 74 o 110 ? 90% 8,86 100% SUS
Leitos Leitos 0 0
CLT Terceiros Ativos Operacionais * Habilitagao em Alta Complexidade 2018 Dlas (2018)
Unidades N© leitos
UT,I 10 Principais Especialidades A s AR T
Clinicos 61 Cir. Vascular Convénios Publicos
. Cirurgia Geral
Terceiros: Salas observacgéo N° salas Cirurgia Plastica ) - 5
Lavanderia, Cirargica 04 Pediatria + SUS - Sistema Unico de Saude.
SND, (3I operadcionais, com ) Traumatologia
' 1 . 8 leitos de recuperacao Bucomaxilofacial
SeI‘VI(;OS Me.dICOS. (parcial), +  Triagem 02 Neurocirurgia
area adm|~n|stratlvas do HU, ) « (1 operacional) Clinica médica
Manutengao de Equipamentos Biomedicos, *  Verde (13 poltronas) 01
Equipamentos UTI; e. *  Amarela (14 Icitos) 01 Diagnéstico p/Imagem N° Equip.
sala vermelha RTS sl e 01 Tomografia
U Vermelha (6 leitos) 01 Ecografias 02
+  Observagdo pediatrica 06 RX 02
+  Consultoérios N°
+  Clinicos 03
+  Pediatricos 02
v
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Grandes Numeros | UPA 24 horas Rio Branco

Inaugurada em 2012, faz parte do programa de
Ampliacao e Qualificacao da Rede de Urgéncia e
Emergéncia. A partir de 2016 passou a ser
gerida pelo Gamp, fazendo parte do lote do
HPSC. Esta sob intervencao Municipal desde

dezembro de 2018.

202

— N

Unidade tipo “Porta Aberta”, funcionamento 24 horas. Da o
primeiro atendimento nos casos cirirgicos e trauma. Mantém
pacientes em observacdo, por até 24 horas, e encaminham

para servicos hospitalares de retaguarda.

1 mil m2 de area construida

Ano de 2018
Receita Anual: R$ 17,2 Mi
Trat. clinico: 14,4 mil/ano; 1,2 mil/més
Consultas : 202 mil/ano; 16,9 mil/més;

Exames Imagem: 11,3 mil/ano; 0,95
mil/més;
Ex. laboratoriais: 55 mil/ano; 4,6mil/més;

it —Af—

Funcionarios
Geral

118

Enfermagem

36

Médicos

7 0

CLT Terceiros

Infraestrutura

Kﬂﬂ Leitos internagao

* somente leitos de observagao

Especialidades Médicas

3

Distribuicao de Atendimentos

100% SUS

Terceiros:

Lavanderia,

SND,

Servicos Médicos (parcial),
area administrativas do HU,

Manutencdao de Equipamentos Biomédicos.

Unidades N° leitos
UTI 10
Clinicos 61
(6 leitos extras pediatricos)
Salas N° salas
Triagem 02
Obs pediatrica 04
Amarela (6 leitos) 01
Vermelha (2 leitos) 01
Isolamento 02
Consultérios N°
Clinicos 03
Pediatricos 02

Principais Especialidades
Pediatria
Traumatologia
Clinica médica

Diagnostico p/Imagem N° Equip.

Tomografia 01
Ecografias 02
RX 02

Convénios Publicos

«  SUS - Sistema Unico de Saude.
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Mercado| Suficiéncia de Leitos SUS

 cCanoassus |l Considerando  apenas o
Populagdo sem saude suplementar 219.702 M}JnICIpIO de : Canoas, 0
Necessidade de leitos SUS* 549 num_edro dde : le'?_)s_’ EUS e
Oferta de leitos no Oferta leitos SUS** 492 colziaelealo InsLielenits peie
Municipio de Canoas M P 1FrTs . 57 | atender a demanda (base 2,5
e SUf|C|_enC|a de *fonte: GM/MS portaria n°1.101/2002 Leitos estimados por a 3 leitos por mil I‘_labltantes),
leitos habitantes Brasil base 2,5 leitos/1.000/hab havendo neCGSSl_dade de

- —— — — abertura de 57 leitos SUS.

onte CNES, Leitos cirurgicos, clinicos obstétricos e

pediatricos (excluidos leitos especiais (psiquatria,
reabilitagdo, cronicos, Tisiologia, etc.) e Hospital dia

Populagdo 1°CRS 1.686.231

Beneficiarios de planos de saude 455.733

Previdenciarios IPE 81.934 Observa-se insuficiéncia

Total 1.148.564 de leitos na 1° CRS, com
Oferta de leitos na Taxa de cobertura saide suplementar 32% necessidade de

Rgag*ao‘;;l?:lso%‘i;dse) cée Necessidade de leitos SUS* 2.871 a be rtu ra de 1 = 79 1

suficiéncia de leitos Ofchtalicloole b, 1080 leitos SUS na Regido de
IBaIango - 1.791 Saude.

* fonte: GM/MS portaria n°1.101/2002 leitos estimados por
habitate Brasil base 2,5 leitos /1000 hab

**fonte CNES, Leitos cirurgicos, clinicos obstétricos e
pediatricos (excluidos leitos especiais (psiquatria, reabilitacdo,
crénicos, Tisiologia, etc.) e Hospital dia
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Mercado| Suficiéncia de Leitos de Planos de Saude

Abaixo a oferta de leitos privados no Municipio de Canoas e a suficiéncia de leitos
para beneficiarios de planos de saude.

Populacdo de Canoas 344.957 Considerando o numero de

Beneficiarios da saude suplementar 107.912 benef|C|a_1r|,o§ de planos de sagde
no Municipio de Canoas (saude

Beneficiarios do IPE Saude 17.343 suplementar e direito pL'Jinco),
Beneficiarios do CANOASPREV 8.700 sem considerar pacientes
Total de beneficiarios de planos de saude 133.955 particular e o numero de leitos

Taxa de cobertura planos de salde 39% reservados para atendimento de

Necessidade de Leitos Privados * 335 privados na cidade, apuramos a

necessidade de abertura de

Oferta de Ieito prvados * 138 197 leitos no mun_icipio,
Balango (caréncia de leitos) | - 197 demonstrando o potencial de
* Fonte: GM/MS portaria n® 1.101/2002 Leitos estimados por habitantes Brasil €Xpansao dessa modalidade de

base 2,5 leitos/1.000/hab. negocio.

** Fonte: CNES, Leitos cirlrgicos, clinicos obstétricos e pediatricos (excluidos
leitos especiais - psiquiatria, reabilitagdo, crénicos, tisiologia, etc - e hospital-dia.
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Indicador Assistencial | Hospital Universitario

|
Hospital Universitario
12 Quadrimestre 2017/2019
N©° de Saidas e Taxa de Ocupacao
1200 70% ) o 0% T 80%
000 64%  64% 65% 66% ° 70%
60% Apesar das dificuldades
800 50% ocorridas entre out e dez
o0 S0 ’ fje 2018, que levaram a
mm. N© Saidas intervencao, observa-se
200 0% —— e el G que a Taxa de Ocupagao

e N° de Saidas do 1°
quadrimestre de 2019
mantiveram os mesmos
0% niveis de 2017 e 2018.

20% emmmmlinear (N° Saidas)

200 10%

Fonte: Planilha de calculo HSL
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Indicador Assistencial | Hospital Universitario

Hospital Universitario

1° Quadrimestre 2017/2019
Média de Permanéncia (em dias)

12

10 Q’l;1

Verifica-se no 1°
quadrimestre de 2019
um aumento da Média
de Permanéncia (em
dias), em razao da
dificuldade de

7,73

abastecimento e
descontinuidade das
equipes médicas, com
uma forte recuperacao
no més de abril, caindo
de 9,51 dias para 7,73

janeiro fevereiro marco abril dias.

. 2017 2018 w2019 e=| inear (2019)

Fonte: Sistema MV
12
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Producao Assistencial | Hospital Universitario

Hospital Universitario
19 Quadrimestre 2017/2019
Producgao Cirargica

600

500

400

300

200

100

janeiro fevereiro margo abril

2017 . 2018 . 2019 @mmm| inear (2019)

Fonte: Sistema MV

Observa-se uma
recuperagao da produgao
cirirgica no 1°

quadrimestre de 2019,
semelhante aquela de
2018, com tendéncia de
crescimento.
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Financeiro| DRE Consolidado 2016 e 2017

|
Em R$ 1,00 2016 AV% 2017 AV%  AH%
RECEITA BRUTA 220.702.3320 100% 234.721.647, 100% 6%
Receitas Operacionais 220.461.084 100% 234.483.194 100% 6%
Outras Receitas 241.248 0% 238.453 0% -1%
Deducdo Da Receita Bruta 0 0% 0 0% 0%
RECEITA LIQUIDA 220.702.3320 100% 234.721.647, 100% 6%
Custo Servico Prestado 53.313.052 24% 68.012.283 29% 28%
Material médico 32.994.209 15% 38.865.495 17% 18%
Servicos Médicos / Técnicos Contratados 20.318.843 9% 29.146.788 12% 43%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 167.389.279 76% 166.709.365 71% 0%
Despesas de Pessoal 152.680.340 69% 149.888.370 64% -2%
Salarios e Ordenados 137.535.461 62% 129.335.730 55% -6%
Encargos Sociais 8.637.142 4% 11.948.698 5% 38%
Beneficios a Funcionarios 5.771.422 3% 8.219.357 4% 42%
Verbas Indenizatorias 736.315 0% 384.585 0% -48%
Despesas Gerais 20.558.019 9% 47.902.865 20% 133%
Utilidades 6.557.770 3% 8.013.2320 3% 22%
Desp. Limpeza e Servicos Gerais 3.797.284 2% 5.625.545 2% 48%
Desp.Manutencao 4.304.653 2% 9.101.955 4% 111%
Despesas Gerais 5.898.313 3% 25.162.133 11% 327%
ProvisGes/Contingéncias 0 0% 0 0% 0%
EBITDA -5.849.079 -3% -31.081.870 -13% 431%
Depreciacoes 326.364 0% 0 0% -100%
RESULTADO OPERACIONAL (EBIT) -6.175.443 -3% -31.081.870 -13% 403%
RESULTADO FINANCEIRO -2.471.094 -1% -1.498.688 -1% -39%
SUPERAVIT / DEFICIT DO EXERCICIO -8.646.537 -4% -32.580.558 -14% 277%
2016 2017 AH%
Despesas Gerais 226.551.411) 265.803.517
Despesas com Colaboradores 178.897.496 204.197.291 14%
Repr. Colaboradores/Desp. Gerais 78,97% 76,82%

Fonte: Geréncia de Contabilidade do HU

* Nao foram publicados Balanco
Patrimonial (BP) e Demonstrativo de
Resultado (DRE).

* As dividas dos Hospitais ndao estao
contabilizadas;

* Extra-contabil , apurou-se as seguintes
dividas : AESC/HMD RS 45,0 Mi, A¢des
Trabalhistas RS 59,7 Mi, Reforma 52

andar RS 1,2 Mi, Stemac RS 12 Mi,
Restaurante RS 4,7 Mi, Total RS 122,6 M.

* As despesas com colaboradores em
relacao as despesas operacionais, variou
entre 79% e 77%, bem acima do
verificado em outros hospitais e do limite
estabelecido para OS que administram
unidades publicas de SP, que esta limitada
a 70%.

14
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Financeiro |DRE Consolidado Fevereiro 2019

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO - DRE DE FEVEREIRO DE 2019 (ACUMULADO DO ANO

___UPA | CONSOLIDADO

T wpsc | T hHU ]
EmR$100 | VALOR VALOR VALOR VALOR

RECEITA BRUTA 18.440.097 100% 24.526.132 100% 57.001 100% 43.023.229 100%
Receitas Operacionais 18.401.005 100% 24.429.846 100% 0 0% 42.830.851 100%
Receitas Convénios 0 0% 166.237 1% 0 0% 166.237 0%
Receitas Particular 0 0% 50.549 0% 0 0% 50.549 0%
Receitas SUS 18.401.005 100% 24.213.060 99% 0 0% 42.614.065 99%
Outras Receitas 39.091 0% 96.286 0% 57.001 100% 192.378 0%
Doagbes Recebidas 21.368 0% 52.720 0% 57.001 100% 131.089 0%
Outras Receitas 17.723 0% 43.566 0% 0 0% 61.289 0%
Deducao Da Receita Bruta 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
RECEITA LIQUIDA 18.440.097 100% 24.526.132 100% 57.001 100% 43.023.229 100%
Custo Servigo Prestado 2.355.943 13% 6.186.745 25% 158.205 278% 8.700.893 20%
Material Médico 1.570.347 9% 4.666.233 19% 158.099 277% 6.394.678 15%
Servigos Médicos/Técnicos Contratados 785.596 4% 1.520.513 6% 106 0% 2.306.215 5%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 16.084.154 87% 18.339.387 75% -101.204 -178% 34.322.336 80%
Despesas de Pessoal 13.267.323 72% 14.406.660 59% 54.287 95% 27.728.269 64%
Despesas Gerais 825.939 4% 2.801.933 11% 31.959 56% 3.659.831 9%
EBITDA 1.990.892 11% 1.130.793 5% -187.449 -329% 2.934.236 7%
RESULTADO OPERACIONAL (EBIT) 1.990.892 11% 1.130.793 5% -187.449 -329% 2.934.236 7%
RESULTADO FINANCEIRO -2.941 0% -50.176 0% -133 0% -53.250 0%
DESPESAS OPERACIONAIS 16.449.204 100% 23.395.339 100% 244.450 100% 40.088.993 100%
DESPESAS COM COLABORADORES* 14.052.919 85% 15.927.172  68% 54.393 22% 30.034.484 75%
Despesas de Pessoal 13.267.323 81% 14.406.660 62% 54.287 22% 27.728.269 69%
Servogos Médicos/Técnicos Contratados 785.596 5% 1.520.513 6% 106 0% 2.306.215 6%

Fonte: Geréncia de Contabilidade do HU

* O DRE de Fevereiro de 2019
consiste no consolidado do HU
(e CAPS), HPSC e UPA.

* O resultado final superavitario
nao reflete a realidade
econdmico/financeira do
consolidado, sugerindo que a

despesa operacional esteja
subdimensionada.

* A despesa com colaboradores
representou 75% da despesa
operacional, muito elevada
qguando comparada com outras
instituicdes hospitalares.

15
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Financeiro| Plano Operativo Lote 1 (HPSC e UPA)

Apresentamos um estudo comparativo do Novo Plano Operativo do Lote 1, no que diz respeito aos recursos advindos da
Unido, Estado e Municipio, com novas metas e valores contratualizados em relagao ao Plano Operativo anterior (vigente).
O Lote 1 corresponde ao Hospital de Pronto Socorro de Canoas, Upas Rio Branco e Upa Boqueirao(lembramos que a UPA

Boqueirdo esta sob gestdo do HNSG até junho de 2019) e somente podera passara ao lote apds esta data. Consta no
modelo do novo edital de chamamento publico a transferéncia desta unidade para o novo administrador do HPSC e HU.

NOVO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ESTADUAL MUNICIPAL --
" RS | AV%|AH%| __R$ | AV% RS Total R |GERAL
Lote 1 2.207.516,00 100% 22% 4.480.000,00 100%)| 45%)3.275.183,87 100% 33% 9.962.699,87 100%
Hospital de Pronto Socorro 1.737.516,00 79% 22% 4.120.000,00 92%f} 53%j) 1.911.986,56 58% 25% 7.769.502, 78%
UPA Rio Branco 300.000,00 14% 21% 225.000,00 5%§ 16% 906.000,00 28% 63% 1.431.000,N§;
UPA Boquerao 170.000,00 8% 22% 135.000,00 3%0 18% 457.197,31 14% 60% 762.197,31
EDITAL DE CHAMAMENTO Pl'JBLICO DE 2016 > 280/0
ESTADUAL MUNICIPAL
" R$ | AV%|AH%| __ R$ | AV% AH% RS Total Rs _AGERA
Lote 1 1.254.247,04 100% 16% 4.345.000,00 100% 2.214.268,96 100% 28% 7.813.516,00 100%

Hospital de Pronto Socorro 954.247,04 76% 16% 4.120.000,00 783.268,96 35% 13% 5.857.516,00 75%
UPA Rio Branco 300.000,00 24% 21% 225.000,00 891.000,00 40% 63% 1.416.000,00 18%
UPA Cacapava 0% 0% 0,00 540.000,00 24% 100% 540.000,00 7%

Em relacdao a origem de verbas, nota-se que a maior parte dos recursos sao provenientes do Estado. O edital com Novo
Plano Operativo atribui ao Estado o pagamento de 45% do montante contratualizado (alta dependéncia),

enquanto Municipio e Unidao ficam com 33% e 22%, respectivamente. Em relacdo ao contrato anterior, nota-se
diminuicao da representatividade das verbas Estaduais (de 56% para 45%) e aumento das verbas Municipais e Federais.
Havera aumento de recursos na ordem de 28%.

Fonte: Planos Operativos dos Editais de Chamamento Publico de 2016 e Novo.

16
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Financeiro| Plano Operativo Lote 2 (HU e CAPS)

Apresentamos um estudo comparativo do Novo Plano Operativo do Lote 2, no que diz respeito aos recursos advindos da Uniao,

Estado e Municipio, com novas metas e valores contratualizados, em relacdo ao Plano Operativo anterior (vigente). O Lote 2
corresponde ao HU e 4 Caps.

NOVO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

“avoo [anoe  ms  avos lawse  ms  avae [anos

Lote 2 3 893. 329 30 100% 33% 4.861.780,58 100%}| 42° 2.869.826,34 100% 25% 11.624.936,22 100%
Hospital Universitario 3.466.109,05 89% 31% 4.724.334,08 97% 2.829.826,34 99% 26% 11.020.269,47 5%
4 CAPS 427.220,25 11% 71% 137.446,50 3% 40.000,00 1% 7% 604.666,75

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO DE 2016 > 25%

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL Total

100.000,00 100%

Lote 2 4.645.330,30 100% 50% 4.579.334,08 100% [49% 1% 9.324.664,38 100%
Hospital Universitario 4.318.110,30 93% 49% 4.481.889,70 98% 0,00 0% 0% 8.800.000,00 94%
4 CAPS 327.220,00 7% 62% 97.444,38 2% 100.000,00 2% 100% 524.664,38 6%

Em relagao a origem de verbas, nota-se que a maior parte dos recursos sao provenientes do Estado. O edital com o Novo Plano
operativo atribui ao Estado o pagamento de 42% do montante contratualizado (alta dependéncia), enquanto
Municipio e Uniao ficam com 25% e 33% respectivamente. Em relacdo ao contrato anterior nota-se diminuicdo das verbas

estaduais de 49% para 42% e federais de 50% para 33% com concomitante aumento das verbas municipais de 1% para 25%.
Houve aumento de recursos de 2018 para 2019 de cerca de 25%.

Fonte: Planos Operativos dos Editais de Chamamento Publico de 2016 e Novo.
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Almoxarifado e Farmacias| Compartilhado

 Encontramos excedentes
em determinados itens
em estoque (ex.: R$ 1,4
Mi de estoque no HPSC e
R$ 1,3 Mi no HU).

o)
a
o
a
=
o
<
X
©)
=
-
<

Por outro lado,
desabastecimento de
determinados produtos
(estoque zerado de 170
itens no HU).

z

FARMACIA
CENTRAL DO HU

— Exemplo de excedente de
P — ~ , Estoque no HU: tira de
b e e e glicose, saldo atual 5.040

———— i s P S T \ a caixas, consumo mensal
~ T CERT T ., e N | | 450 caixas, estoque

D R 2 U IS R

e ) B A i —— suficiente para 11 meses.

D ) it S

_Z (:‘a—ﬂw
e D 0

7

FARMACIA S
SATELITES DO HU
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Compras | Avaliacao Curva “"ABC”

ITENS DA CURVA "ABC" COMPARADOS COM BENCHMARKING - HU/HPSC/CAPS/UPA

PRECO PRECO CUSTO TOTAL |DIFERENCA| MARGEM
“ PiLe e UNITARIO T || S UL G REFERENCIAR REFERENCIA R$ | MENSAL R$ | (ECONOMIA

1 HEPARINA 5000 UI SUBCUTANEA 23960 6,44 154.302,40 3,97 95.121,20 59.181,20 38,35% Avaliados 33 itens da
2 AVENTAL DE ISOLAMENTO TNT AZUL 37050 R$ 1,58 58.539,00 R$ 1,20 44.460,00 14.079,00 24,05% W n 17
3 ENOXAPARINA 40 MG SUBCUTANEA AP 1776  R$ 34,33 60.970,08 R$ 13,28 23.585,28 37.384,80 61,32% Curva “A” de todas as
4 PIPERACILINA/TAZOBACTAM 4,5 SOL AP 2047  R$ 53,36 109.227,92 R$ 22,00 45.034,00 64.193,92 58,77% :
5 LUVA DE PROCEDIMENTO PEQUENA 2468  R$ 18,62 45.954,16 R$ 14,95 36.896,60 9.057,56 19,71% Unidade (H U’ HPSC
6  ENOXPARINA DE 60 MG 1008  R$ 46,93 47.305,44 R$ 20,36 20.522,88 26.782,56 56,62% CAPS e U PA),
7 MERONEM 1 G SOL INJ FR 1917  R$ 36,23 69.452,91 R$ 18,01 34.525,17 34.927,74 50,29%
8 POLIMIXINA B 500.000 UI FR 1330  R$ 49,98 66.473,40 R$ 19,80 26.334,00 40.139,40 60,38% representando 34%
9 AVENTAL CIRURGICO TNT AZUL 8145  R$ 20,21 164.610,45 R$ 22,41 182.529,45  -17.919,00  -10,89% (R$ 1.349.348,19) do
10  CLORETO DE SODIO 0,9% 100 ML BOLSA 22782 R$ 3,34 76.091,88 R$ 1,53 34.856,46 41.235,42 54,19% .
11 LUVA DE PROCEDIMENTO MEDIA 1803  R$ 19,47 35.104,41 R$ 15,20 27.405,60 7.698,81 21,93% total consumido no
I’ n

T oo I L R N GGl Cudl]  més de agosto de 2018
14  PAPEL TOALHA ROLO DE 200 MT 3453  R$ 10,39 35.876,67 R$ 8,33 28.763,49 7.113,18 19,83% (R$ 3.930 .486,00) .
15  GAZE 10 X 10 PCT C/10UN 26750 R$ 1,24 33.170,00 R$ 1,10 29.425,00 3.745,00 11,29%
16  CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML BOLSA 9614  R$ 3,50 33.649,00 R$ 1,84 17.689,76 15.959,24 47,43%
17 PAPEL OFICIO A 4 1716 R$ 16,16 27.730,56 R$ 15,00 25.740,00 1.990,56 7,18% Com pa ra ndo—se (@)
18  CLORETO DE SODIO 0,9% 1000 ML BOLSA 6303  R$ 5,87 36.998,61 R$ 2,95 18.593,85 18.404,76 49,74%
19  MEROPENEM DE 500 MG SOL INJ 671 R$ 26,53 17.801,63 R$ 8,51 5.710,21 12.091,42 67,92% preco de compra com o
20  CLORETO DE SODIO 0,9% 500 ML BOLSA 6586  R$ 4,00 26.344,00 R$ 2,39 15.740,54 10.603,46 40,25% valor do benchmarki ng,
21  ENOXAPARINA 20 MCG SUBCUTANEA AP 514 R$ 28,01 14.397,14 R$ 15,08 7.751,12 6.646,02 46,16% .
22  SERINGA DESCARTAVEL DE 10 ML 51953 R$ 0,46 23.898,38 R$ 0,18 9.351,54 14.546,84 60,87% estima-se a
23 SERINGA DESCARTAVL 5 L 47637 R$ 0,32 15.243,84 R$ 0,20 9.527,40 5.716,44 37,50% possi bi | idade de uma
24  OXACILINA MG SOL 500 MG AP 4225 R$ 4,26 17.998,50 R$ 1,98 8.365,50 9.633,00 53,52% )
25  MORFINA 10 MG/ML AP 4988  R$ 3,45 17.208,60 R$ 1,55 7.731,40 9.477,20 55,07% economia de R$
26  CIPRO FLOXACINO DE 400 MG INJ 100 R$ 94,85 9.485,00 R$ 60,20 6.020,00 3.465,00 36,53% 2
27  CEFAZOLINA 1 GM SOL INJ 1571  R$ 7,71 12.112,41 R$ 3,83 6.016,93 6.095,48 50,32% 502 260’98 no mes ou
28  ATRACURIO 25 MCG INJ 1122 R$ 14,90 16.717,80 R$ 7,60 8.527,20 8.190,60 48,99% R$ 6.027.13 1,76 nNo
29  VANCOMICINA 500 MG 1979  R$ 6,21 12.289,59 R$ 3,10 6.134,90 6.154,69 50,08%
30  SEVOFLURANO 250 ML FR 41 R$ 494,37 20.269,17 R$ 262,00 10.742,00 9.527,17 47,00% ano.
31  MISOPROSTOL 200MCG 138 R$ 43,00 5.934,00 R$ 27,41 3.782,58 2.151,42 36,26%
32  MISOPROSTOL 25MCG 145 R$ 12,50 1.812,50 R$ 1,83 265,35 1.547,15 85,36%
33  SERINGA DESCARTAVEL DE 3 ML 16563  R$ 0,20 3.312,60 R$ 0,20 3.312,60 0,00 0,00%

TOTAL 1.349.348,19 847.087,21 502.260,98 37,22%

Fonte: Benchmarking base de dados GHC, HCPA, Banco de Pregos e base de dados projeto Banrisul/HSL
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Compras| Avaliacao da Plataforma Bionexo

|
2 SEMANAS DEPOIS 2 MESES DEPOIS
Apds duas semanas de compras com o uso da Plataforma Depois de dois meses de compras com o uso da Plataforma
Bionexo (fevereiro de 2019), apurou-se uma economia Bionexo, abril de 2019, observou-se economia que chega a
estimada em 9,42%, em relacao aos prec¢os de aquisicao de alcancar quase 50%, superando a expectativa de 37%
agosto de 2018. projetada para a “Curva A”.

PPRINCIPATS ITENS DA CURVA ABC USANDO A PLATAFORMA BIONEXO- HOSPITAL UNIVERSTTARIO DE CANOAS - HU o =
s e . EC . 0 | C — e - EXEMPLOS DE ECONOMIA 10 ITENS 1 MES DE AQUISICAO
1 HEPARINA 5000 UI SUBCUTANEA 11.400 6,44 73.418,00 - 5,51 62.814,08  10.502,00 14,44%
2 AVENTAL DE ISOLAMENTO TNT AZUL 30.150 1,58 47.637,00 - 1,67 50.350,50 -2.713,50 -5,70% PRECO AQUISICAO PRECO AQUISICAO
3 ENOXAPARINA 40 MG SUBCUTANEA AP 1.330 34,33 45.658,90 | 26,54 35.298,20 10.360,70 22,69% ANTERIOR ATUAL DIFERENGCA MARGEM
‘4 PIPERACILINA/TAZOBACTAM 4,5 SOL AP 760 53,36 40.553,60 © 51,16 38.861,60 1.672,00 4,12% PRODUTOS QTD MES e R$ (ECONOMIA)
5 LUYA DE PROCEDIMENTO PEQUENA 1.306 18.62 33.627,72 .. .17,99. . 32.489,94 . 1.137,78 . . .3,38% ..

"6 ENOXPARINADE 60 MG I o0 45,93  32.851,00 - 46,31 32.417,00 434,00 1,32% UNITARIO R$ TOTAL R$ TOTAL R$
7 MERONEM 1 G SOLINJ FR 500 35,23 32.607,00 36,32 32.638,00 -81,00 -0,25%

‘s POLIMIXINA B 500.006 UI FR 600 48,98 23.988,00 40,79 24.474,00 5.514,60 18,39% o
‘9 AVENTAL CIRURGLCO TNT AZUL 1.245 20,21 25.161,45 . 13,78 17.156,10 8.005,35 31,82% 1 CLORETO DE SODIO 100ML 13.000 R$ 2,90 37.700,00 2,10 27.300,00 10.400,00 27,59%
i0 CLORETOIDESGDIO0,3% 100 MLBOLSA 7.442 3,34 24.856,28 | 2,44 18.158,48 6.697,80 26,95%

“'11 LUVA DEPROCEDIMENTO MEDIA ~° " ° " L2S5° " " 18,47 ' ° 2443485 1CC19,010 0 23857,85 577,300 T238% 2 CLORETO DE SODIO 250ML  3.000 R$ 3,63 10.890,00 2,67 8.010,00 2.880,00 26,45%
i2 CAMPO OPERATORIO 25 X 28 3.482 6,49 22.598,18 6,14 21.379,48 1.218,70 5,39% o
13 ENOXAPARINA 80 MG FR 260 83,79 2178540 57,53 14.957,30 6.827,60 31,34% 3 PIPERACILINA + TAZOBAC 2.000 R$ 51,04 102.080,00 23,30 46.600,00 55.480,00 54,35%
i4 PAPEL TOALHAROLO DE 200 MT 2.028 15,39 21.070,82 10,00 20.280,00 790,92 3,75%

15 GAZE 10X 10 PCT C/10UN 15.180 1,24 18.323,20 0,88 13.358,40 5.464,80 29,03% o

It ClORETODRSODIONSAZSOMLEOLSA  4ads  3e0  dseeran | Ses  17asni4  sens  ame 4 CEFUROXIMA 750 MG 2.100 R$ 271 | G N e 65,11%
17 PAPELOFICIOA4 - 1.036 15,16 16.741,76 - 15,99 16.565,64 175,12 1,05%

18 CLORETO'DESODIO 0,3% 1000 MLBOLSA 2.687 5,87 15.772,69 - 557 14.966,59 806,10 5,11% 5 ENOXAPARINA 700 R$ 38,20 26.740,00 22,80 15.960,00 10.780,00 40,31%
19 MEROPENEM DE 500 MG SOL INJ 550 25,53 14.591,50 - 38,78 21.329,00 -6.737,50 -46,17%

20 CLORETO.DESGDIO 0,5% 500 MLBOLSA 2,630 4,00 14.520,00 | 3,50 12.705,00  1.815,40 12,50% 6 ERITROPOETINA 20 R$ 66,70 1.334,00 19,25 385,00 949,00 71,14%
21 ENOXAPARINA 20 MCG SUBCUTANEAAP D14 25,01 14.397,14 ©19,18 9.848,24. 4,548,590 31,60% 2 11.984.50 8.041.00 3.943.50 32.91%

22 SERINGADESCARTAVELDEIOML ' ° ' 25940 046 ' 11193280 '~ 0,52 1348880 CL55640 0 t13,04% . . .

23 SERINGADESCARTAVLS L 32.700 0,32 10.464,00 0,32 10.464,00 0,00 0,00% LUVA DE PROCED. M 550 R$ 21,79 L 14,62 L L A
24 OXACILINA MG SOL500 MG AP 2.450 4,26 10.437,00 2,95 7.227,50 3.209,50 30,75%
25 MORFINA1O MG/ML AP 3.800 3,45 d.660,00 | 3,58 10.052,00 -392,00 -4,06% 8 LUVA DE PROCED. G 1.200 R$ 19,90 23.880,00 14,62 17.544,00  6.336,00 26,53%
26 CIPRO FLOXACINO DE 400 MG IN) 100 94,85 9.485,00 | 69,87 6.987,00. 2.498,00 26,34%

..27 CEFAZOLINAIGMSOLIN)...... . ... ... 1d54. . . . 77l .. . 5897,3% . .. . 771 . .  88973& . 000 . . . 080% .. 9 CATETER PICC 1,9 FR 5 R$ 3.736,83  18.684,15 239,00 1.195,00 17.489,15 93,60%
28 ATRACURID 25 MCG IN] 580 14,90 5.642,00 13,84 8.027,20 614,80 7,01% 10 ——— PR Pp—— —
28 VANCOMICINA 500 MG - 1.150 6,21 7.141,50 . 458 5.267,00 1.874,50 26,25% . . .

30 SEVOFLURANG 250 ML FR 14 494,37 £.921,18 . 407,48 5.704,72 1.216,46 17,58% FRALDA ADULTO EX.G 15.000 R$ 2,10 ! 1,05 ! ! ! °

31 MISOPROSTOL 200M 38 43,00 934,00 0 43,00 5.934,00; 0,00 0,00%

gz MISOPR%TOLZSMC%Z E1l45 1_3,50 2.312,50 © 12,50 1.812,50 0,00° 0,00% ) TOTAL 280.983,65 146.434,00 134.549,65 47,89%
-+33  GERINGA: DESCARTAVELDESML « « i+ <o <t i GEET <1+ + 0,00 <+ + L3340 -« G20 -LAIZAG -+ <o 0,000 e 000% -

. TOTAL . 680.713,81 | 616.568,12  64.145.79 9,42%

Fonte: Plataforma Bionexo
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45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Ensino e Pesquisa | Contrapartida

A seguir, a oportunidade de receita a partir da negociagao com as instituicoes de ensino, com base no benchmarking:

OPORTUNIDADE DE CONTRAPARTIDA ALUNOS ““

AT TG LA LR GG RS 1.500,00 por aluno/més 724 RS 1.086.000,00 RS 13.032.000,00
Odontologia

Remuneragao por aluno
Multiprofissoes (Biomedicina,
Farmacia, Fonoaudiologia, RS 750,00 por aluno/més 592 RS 444.000,00 RS 5.328.000,00
Fisioterapia, Psicologia, Nutricao,
Servico Social, Enfermagem)

RECEITA COM ENSINO

pode chegar a R$ 1,5
Milhdao por més ou R$
19 Milhoes por ano

Remuneragao por aluno curso técnico

(estimado a partir do valor da RS 100,00 por aluno/més 164 RS 16.400,00 RS 196.800,00
mensalidade dos cursos técnicos)

Aluguel de Espacos (valor por m? do

2
espaco cedido), no HU 912 m? RS 45,00 m RS 41.040,00 RS 492.480,00

Total 1.480 RS 1.587.440,00 RS 19.049.280,00

Fonte: Base de Dados Consultoria HSL; RH/Centro de Ensino e Pesquisa HU; Zapi iméveis.
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Servigos
Compartilhados Intervencao

Unidades
Produtivas

Convengao:

RN, HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Governanca| Organograma sugerido

INTERVENTOR

A estrutura
organizacional sugerida
propoe o
compartilhamento de
atividades-meio
(financeiro, RH, apoio
técnico e
administrativo), de
formas a desincumbir as
unidades de saude
dessas funcoes, obter
ganhos de escala e
evitar duplicidade de
trabalho, possibilitando
que as atividades-fim
passem a atuar
exclusivamente na
producao de servicos
assistenciais.

HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DE CANOAS

SUPERINTENDENTE
GERAL E MEDICO

COMITE DE INTERVENGAO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO ASSESSORIA JURIDICA

COMITE DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Comissdes de Residéncia
COREME/COREMU/Pesquisa Clinica

"R Q| COMITES DE APOIO A INTERVENGAO

AUDITORIA INTERNA

* Comité Financeiro
* Comité Rec. Humanos
* Comité Operacional

» Comité de Suprimentos
» Comité Assistencial (de Crise)
* Comité de Tl

COMITE DE EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO

JCLEO DE REGULAGAO INTERNO
NIR

SUPERINTENDENTE
FINANCEIRO

SUPERINTENDENETE DE APOIO
TECNICO E ADMINISTRATIVO

SUPERINTENDENTE DE
RECURSOS HUMANOS

*Obras e Manutengédo
eInfraestrutura Predial
*Engenharia Clinica

*Administragdo de Pessoal
*Capacitagdo e Desenvolvimento
*Recrutamento e Selegdo

*Contas a Pagar
*Contas a Receber

*Financeiro *Hotelaria +Cargos e Salarios
*Contabilidade *Portaria e Seguranga «SESMT
*Faturamento *Acolhimento e Recep¢do; Telefonia

*Comercial *Tecnologia da Informagdo

*Compras *SND; e, Lavanderia

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS
DEP. NELSON MARCHEZAN e UPA e CAPs

SUPERINTENDENTE
ASSISTENCIAL E DA QUALIDADE

SUPERINTENDENTE
GERAL E MEDICO

SUPERINTENDENTE
ASSISTENCIAL E DA QUALIDADE

*Coordenacdo da Emergéncia
*Coordenacdo Cirurgica
*Coordenacdo UTI e Unid. de Internagdo

*Coordenagdo SADT
*Coordenagdo UPA

*Comissdes Obrigatorias

Preenchido/Designado

*Coordenagdo Clinica

*Coordenagdo Cirurgica

*Coordenagdo Ginecologia e Obstetricia
*Coordenagdo Pediatrica e Neonatal
*Coordenagdo UTI Adulto
*Coordenadores CAPs

*Coordenagdo SADT

*Comissoes Obrigatdrias

*Coordenagao Clinica

*Coordenagao Cirtirgica

*Coordenagdo SADT

Servigo de Controle e Infec¢do Hospitalar
*Almoxarifado e OPME

*Farmacia

*Coordenacdo da Emergéncia

* Coordenagao Cirurgica e SADT

* Coord. UTI Adulto e Unid. de Internagdo
*Almoxarifado e OPME

*Farmacia

Fonte: Organograma
aprovado em reunido de
25/02/2019



473N HOSPITAL
REY: sirIO-LIBANES

Recursos Humanos | Contratos Servicos Médicos

Identificadas 76 empresas de servigos médicos, prestando servicos ao HU e HPSC, com

custo anual de R$ 10,6 milhdes, constatando-se que 97% destas nao possuem contrato
ou estdo com o prazo de vigéncia expirados.

CONTRATOS COM PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS PJ
3% Recomendada a

constituicao de

uma equipe para

m Sem Contrato regularizar essa
Contatos Vencidos situacao e
45% B Contratos em Vigor passar a fazer a
gestao desses
contratos, a
partir da
ANALISE DOS CONTRATOS COM SERVICOS MEDICOS P) TEINSEOE eI

com as equipes

CONTRATOS médicas.

Total
Q| % | Qd | % | QW | % _
33

HU 80 23 40% 58% 1 2% 57
HPSC 74 17 89% 1 5% 1 5% 19
TOTAL 154 40 53% 34 45% 2 3% 76

Fonte: Relatério da Area de Contratos



45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Recursos Humanos | Equipes Médicas

RECURSOS HUMANOS - EXPECTATIVAS DE ECONOMIAS

EQUIPES MEDICAS
Revisdo das Escalas Médicas do HPSC R$ 7.223.040,00 (CLT)
Reducdo de Horas Extras de Médicos no HPSC R$ 7.833.873,00
Ajustes no Pagamento de Responsabilidade Técnica Multiprofissional CEMMOL L EH  Estima-se que mudancas

Revisdo das Escalas Médicas do HU R$ 5.195.475,00 Wteel =Nl Ele EIe =100
Reducdo das Horas Extras de Médicos no HU R$ 2.445.596,00 WL LINIER: CICLE P B
Revisdo do Pagamento de Insalubridade nas areas administrativas no HU/HPSC R$ 777.843,00 WL CER RG] F

Eliminacao do Plantao no Bloco Cirurgico e Reducao da RT da Traumatologia do HU R$ 170.268,00 s

Troca da Equipe e renegociacao da remuneragao de Anestesistas do HU/HPSC R$ 690.213,00 EQUIPES MEDICAS
Troca de RT da CCIH no HU/HPSC R$ 360.000,00 P)

Substituicdo do PJ da Radiologia do HU/HPSC R$ 264.000,00

Troca PJ por CLT, no Banco de Sangue do HU SCENNMs Renegociagdes ja realizadas com

Contratagdo CLT para realizacdo de CPRE no HU TXLLNs| ©duipes medicas  terceirizadas
devem gerar economia de R$

Aplicacao da tabela SUS para remuneracao da Hemodinamica do HU R$ 232.800,00 2 Milhées em um ano.
_-- 26.538.292,00
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Servico de Nutricdo e Dietética | Hospital de €

Pronto Socorro

Funcionario

Paciente

Oportunidade de economia com o fornecedor do HU assumindo a
operacao também do HPSC, CAPS e UPA. Estima-se economia de
R$ 280.064,42 por més ou R$3.360.773,64 por ano. Reducao

contratual de 48%.

Café da manha
Lanche
Almogo

Jantar
Subtotal

Café da Manha

Lanche

Almoco paciente SUS e acompanhante

Jantar paciente SUS e acompanhante

Ceia

Subtotal

Considerados pacientes e funcionarios
** 0 més de consumo utilizado como referéncia foi outubro de 2018, quando as unidades estavam com plena produgéo.

3.590
2.436
6.173
3.591
15.790
5.537
3.917
5.151
5.068
3.806
23.479

1.365

1.365

2.600
3.475
1.608
1.159
8.842

1.230
1.290
1.645
1.230
5.395
316
249
260
201
0
1.026

6.185 11%
3.726 7%
7.818 14%
4.821 9%
22.550 40%
5.853 10%
6.766 12%
8.886 16%
6.877 12%
4.965 9%
33.347 60%

R$ 3,48
R$ 3,42
R$ 8,86
R$ 8,86

R$ 3,48
R$ 3,42
R$ 6,16
R$ 6,16
R$ 2,79
R$ 22,01

R$ 21.523,80
R$ 12.742,92
R$ 69.267,48
R$ 42.714,06
R$ 146.248,26
R$ 20.368,44
R$ 23.139,72
R$ 54.737,76
R$ 42.362,32
R$ 13.852,35
R$ 154.460,59

Fonte : Contrato com Prestadores de Servico, notas fiscais NUTRITO referentes ao més de outubro/2018 e Planilha Auxiliar do SND.

R$ 7,07
R$ 7,07
R$ 13,38
R$ 13,38

R$ 7,07
R$ 7,93
R$ 13,38
R$ 13,38
R$ 7,18
R$ 48,94

| CONSUMO MES ** | PRATO FEITO NUTRITO

mmm TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

R$ 43.727,95
R$ 26.342,82
R$ 104.604,84
R$ 64.504,98
R$ 239.180,59
R$ 41.380,71
R$ 53.654,38
R$ 118.894,68
R$ 92.014,26
R$ 35.648,70
R$ 341.592,73

HOSPITAL

DIFERENCA

-R$ 22.204,15
-R$ 13.599,90
-R$ 35.337,36
-R$ 21.790,92
-R$ 92.932,33
-R$ 21.012,27
-R$ 30.514,66
-R$ 64.156,92
-R$ 49.651,94
-R$ 21.796,35
-R$ 187.132,14

SIRIO-LIBANES
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45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Transporte de Pacientes | Compartilhado

TRANSPORTE DE PACIENTES EM 2018

CAPS
wpsc | wu A [ ces || e
8 5%

317 7 6 7 627
FEV 571 31 250 20 7 85 6 5 975/ 8%
MAR 1499 41 259 64 5 59 10 8  1.945] 16%
ABR 1.640 27 356 97 2 76 27 10  2.235] 18%
MAI 721 38 310 55 15 103 11 19 1272 10%
JUN 348 36 341 38 2 100 3 18
JuL 301 39 308 36 4 116 12 13
AGO 412 M 353 68 0 77 13 15
SET 336 61 333 24 2 17 3 14
ouT 633 61 380 35 14 54 8 13
NOV 189 30 47 5 2 61 6 16
DEZ 124 16 23 3 2 13 14 4

Total 7.091 493 3.069 142

TRANSPORTE DE PACIENTES EM 2019

CAPS
m- RioBiancel e AmanhecerNovosTempos ravessuas

276 41 73

240 7 475-
_--____ _--
. AV%  50% 8%  33% 0% 1% 6% 1% 2% 100%

Fonte: Relatoério gerencial da UPA Rio Branco.

A responsabilidade pelo
pagamento deveria ser do
Municipio de Canoas e nao

atribuida ao HPSC (Lote 1).

Isso representa atualmente
na desoneracao do contrato
do Lote 1 em R$
684.000,00.
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Infraestrutura| Hospital Universitario

Grupo Gerador

8

Usina de congelagao

Tubulagdao de 700 metros de extensao até o HU

N HOSPITAL
"RV SIRIO-LIBANES

« Usina movida a gas natural,
gerando energia, agua gelada,
quente e vapor, a um custo
mensal de R$ 1 Milhao
(compartilhado com a
Universidade, R$ 600 mil para
Universidade e R$ 400 mil para
o HU);

» Contrato com a STEMAC se
encerra em marco de 2021,
sendo necessaria montagem de
outra solugao;

* Nova solucao com a aquisicao de
um sistema proprio com valor
estimado em R$ 6 Milhoes, e
custeio mensal de R$ 700
mil/més, gerando uma
expectativa de economia de R$
300 mil/més ou R$ 3,6
Milhdes/ano.




45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

Diagnostico por Imagem| Hospital Universitario

O contrato para laudar os exames de imagem previa o

pagamento mensal de R$ 276.714,00 para producao da Meta
contratualizada, admitindo até 5% de exames excedentes.

CONTRATO COM A DG SERVICOS EM SAUDE PARA EMISSAO DE LAUDOS

CONTRATADO [VALOR POR| CONTRATADO | REALIZADO | REALIZADO
MES (A) LAUDO (B) X)) MES (C) (A*C)

Radiologia 1.906 R$ 16,00 RS 30.496,00 2.460 RS 39.360,00
™ 511 R$ 108,00 RS 55.188,00 692 RS 74.736,00
RM 564 R$ 270,00 RS 152.280,00 60 RS 16.200,00
Mamografia 250 R$ 38,00 RS 9.500,00 71 RS 2.698,00
US com Dopller 270 R$ 75,00 RS 20.250,00 122 RS 9.150,00
Eletrocardiografia 1.000 R$ 18,00 RS 18.000,00 837 RS 15.066,00
Total 4.501 RS 285.714,00 4.242 RS 157.210,00

RS 276.714.00
Diferenca entre o Contratato e o Realizado RS 119.504,00 |

Considerando-se que em 2018 as Metas com exames nao
foram cumpridas, conclui-se que o valor fixado em

contratado foi R$ 119.504,00 por més ou R$ 1.434.048,00
no ano maior quando comparado com o0 pagamento da
producao multiplicada pelos valores unitarios.

Fonte: contratos HU, relatdrio producdo faturamento datasus/tabwin 2018.
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ROV SiRIO-LIBANES

Investimentos Necessarios vs. Criticos

UTI
INTERNAGCAO CLINICA

SALA DE TRIAGEM

CONSULTORIOS

AMBULATORIO DE TRAUMATOLOGIA

SALAS DE OBSERVAGAO, INCLUSIVE PEDIATRICA
CENTRO CIRURGICO

LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

CENTRO DE IMAGENS

AGENCIA TRANSFUSIONAL
FISIOTERAPIA

UTRICAO CLINICA

OVERNANCA

2EPOSICAO DE ENXOVAL

UPA RIO BRANCO

Durante a
fase de
diagndstico do
Projeto foram
apuradas as
necessidades
de
investimentos
em maquinas,
equipamentos
médicos,
tecnologia da
informacao,
materiais e
adequacao da
infraestrutura.

ENTRO DE IMAGENS
ENTRO CIRURGICO
OBSTETRICIA

UTI ADULTO

UTI PEDIATRICA/NEONATAL

UNIDADE INTERNACAO CLINICA
UNIDADE INTERNACAO CIRURGICA
NEUROFISIOLOGIA

SAUDE AUDITIVA

FISIOTERAPIA

SND

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

LAB. DE ANALISES CLINICAS/PATOLOGIA
BANCO DE SANGUE

REPOSICAO DE ENXOVAL
HIGIENIZAGAO, LIMPEZA E JARDINAGEM
USINA DE ENERGIA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UNIDADE/DESCRICAO VALOR ESTIMADO
. Hpsc |

INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA CUMPRIMENTO DO PLANO OPERATIVO

R$ 3.250.423,73
R$ 121.680,00
R$ 43.350,00
R$ 32.500,00
R$ 16.120,00
R$ 8.208,00
R$ 282.020,00
R$ 1.157.316,00

R$ 29.720,00

R$ 1.250.000,00

R$ 11.000,00

R$ 9.543,00

R$ 2.800,00

R$ 84.563,00

R$ 201.603,73

R$ 10.971.400,00

R$ 3.793.077,00

R$ 751.300,00

R$ 844.600,00

R$ 178.500,00

R$ 2.577.350,00

R$ 219.050,00

R$ 195.000,00

R$ 20.000,00

R$ 992,00

R$ 374.800,00

R$ 76.800,00

R$ 272.900,00

R$ 246.700,00

R$ 458.304,06

R$ 96.286,00

NECESSARIOS

(desejaveis para atender o plano
operativo com mais qualidade)

R$ 35 Milhoes

H HPSC m UPA RIO BRANCO H HU [ CAPS

CRITICOS

(imprescindiveis para cumprir o plano

operativo)

R$ 27 Milhoes
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REY: sirIO-LIBANES

Oportunidades e Economias| Consolidado

ACOES RECOMENDADAS

Trocar a RT da CCIH, no HU/HPSC

Substituir a PJ, da Radiologia, do HU/HPSC
Trocar a PJ por CLT, no Banco de Sangue, do HU
Contratar CLT para realizagdao de CPRE no HU

Aplicar a tabela SUS para remuneragdo da Hemodindmica, do HU

Revisar as Escalas Médicas, no HPSC
Reduzir as Horas Extras de Médicos no HPSC

Ajustar o pagamento de Responsabilidade Técnica Multiprofissional

Revisar as Escalas Médicas do HU
Reduzir as Horas Extras de Médicos no HU

Revisdo do pagamento de Insalubridade nas areas administrativas do HU/HPSC
Substituir o modelo atual de usina geradora de energia em comodato por uma unidade prépria (HU)

Total

Realizar compras de materiais e medicamentos através de plataforma de compras
Receber contrapartida pelo uso do espaco e oferta de campo de estagio por instituicdes de ensino
Substituir a empresa de servigo de nutricdo do HPSC

Gerar receita com cessdo de espago para antenas de celular

Transferir a responsabilidade custeio da remogdo de pacientes para o municipio

Pagar os laudos por exame realizado e ndo por contrato fechado

Eliminar o Plantdo no Bloco Cirlirgico e reduzir a RT, na Traumatologia, do HU
Trocar a Equipe e renegociar a remuneragdao, dos Anestesistas, no HU/HPSC

IMPLEMENTADO

(STATUS)

SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

RESUMO DAS ACOES RECOMENDADAS
IMPLEMENTADO (STATUS)|ESTIMATIVA/ANO DE ECONOMIA/OPORTUNIDADE

SIM
NAO
TOTAL

RS 11.371.585,76
RS 49.391.939,00
RS 60.763.524,76

ESTIMATIVA DE

ECONOMIA

OPORTUNIDADE

R$ 6.027.131,76 Estimativa de
R$ 19.049.280,00 economias e
R$ 35;338-333'88 oportunidades
RS 684.000.00 apura_das durante
R$ 1.434.048,00 o Projeto no valor

R$ 170.268,00 de R$ 60,7

R$ 690.213,00 MilhGes, que
R$ 360.000,00 comparada com a

R$ 264.000,00 ultima despesa

R$ 180.000,00 operacional
R$ 86.400,00 conhecida, de
R$ 232.800,00 2017, no valor R$
R$ 7.223.040,00 265.803.517,00,

R$ 7.833.873,00 representa

R$ 1.078.784,00 expectativa de

R$ 5.195.475,00 reducao de 23%.

R$ 2.445.596,00
R$ 777.843,00

R$ 3.600.000,00
R$ 60.763.524,7¢

30
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Proximos Passos | Consultoria do HSL

* Definicao da possibilidade da continuidade do apoio da equipe de
Consultores a acao de intervencao em Canoas;

¢ Detalhamento do plano de acao visando desenvolvimento das acoes
sugeridas pela equipe de Consultoria; e,

* Estabelecimento de mecanismo/rotina de acompanhamento das acoes
e monitoramento dos resultados.
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Obrigado!



Rede Municipal de Canoas/RS

Relatorio de implementagéo do plano de agdo (Fase 1)
29/08/2019
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Indice | Sumario Executivo

Y %‘. Y %‘. Y %‘. Y %‘. Y %‘.
2 2 2 2 2

Contexto
Objetivos da Consultoria
Organograma Implementado
Planejamento do Plano de Acao
Plano de Acao (4 eixos/42 projetos)
% 1 - Eixo Econémico-Financeiro
@ 2 - Eixo Assistencial
& 3 — Eixo Recursos Humanos
@ 4 - Eixo Infraestrutura

Resultados do Plano de Acao
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Contexto

O Municipio de Canoas, RS, e 0 GAMP — Grupo de Apoio a Medicina Preventiva e a
Saude Publica, firmaram dois Termos de Fomento para gerenciamento assistencial,
administrativo e financeiro, em 28/10/2016, por 5 anos, tendo como escopo:
1. Hospital de Pronto Socorro de Canoas Deputado Nelson Marchezan
(HPSC) e a UPA Rio Branco e Cacapava (Lote 1); e,
2. Hospital Universitario de Canoas e CAPS Recanto dos Girassois, Travessia,

Amanhecer e Novos Tempos (Lote 2).
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Contexto

Em decorréncia de uma série de problemas de gestdao, geracao de déficit
operacional significativo e decisdao exarada em acao civil publica, que determinou o
afastamento de todos os dirigentes do GAMP, em 11/12/2018 , o Prefeito Municipal

de Canoas publicou o Decreto n° 367, colocando o complexo sob intervencao.

Neste contexto, o MS, através do PROADI-SUS, designou os hospitais de exceléncia

HSL e HMV para desenvolverem um projeto de apoio ao complexo.



@;« SIRIO-LIBANES
Objetivos da Consultoria
12 Fase — Diagnostico (Janeiro a Abril/2019)

|. Realizar diagnéstico situacional nas referidas Unidades (exceto na UPA Cacapava), apontando a

situacdo atual do ponto de vista econOmico-financeiro, necessidades de investimento,
dimensionamento de recursos humanos, programa assistencial, patamar dos processos de gestdo da

qualidade e seguranca; e,

[l. Apoiar os gestores durante o processo de intervencdo, tanto com subsidio técnico para tomada de

decisdao como apontando oportunidades e estratégias que levem o complexo a retomada da

normalidade de suas atividades;

22 Fase - Implementacao do Plano de Acao (Maio a Agosto/2019)

|. Desenvolver Plano de Acdo para implementacdo das recomendacdes apresentadas na 12 Fase —

Diagnosto;

[l. Apoiar os gestores na implementacio dos Projetos do Plano de Acéo; e,

[ll. Apresentar os resultados das recomendacées.
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Principios Administrativos | POC?

Aquilo que nao se pode medir, nao se pode melhorar!
William Thomson - Lord Kelvin, 1824-1907, Fisico, irlandés.

O que nao é medido nao é gerenciado!

William Edwards Deming, 1900-1993, Estatistico, americano.

O que pode ser medido pode ser melhorado!

Peter Ferdinand Drucker, 1909-2005, Economista, austriaco.
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Planejamento | Metodologia

1. Definicao dos Projetos a partir do Diagnéstico apresentado na 12 Fase da Consultoria

HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

Oportunidades e Economias| Consolidado

Realizar compras de materiais e medicamentos através de plataforma de com:

pras Estimativa de
tecaber contrapartida pelo usn do espaco e ofertn de campode estagio por Insttuicdes de ensino

RS 6.027.131,76
RS 19.049.280,00

‘Substituir» empresa de servico de nutrisdado HPSC S R$ 3.360 773,00
Gerar racea com casslo g Gapege pars antanas de celulr Ao 2§ 70.000,00
Tronaferira 0 municioi NAo 5 664.000,00
Pager 08 1aU6us por eXaMe realizad & N30 por CoNTALD fechado NAO R$1.434.048,00
Eliminar a Planté no Bloca Cirrgica & reduair @ R, na Traumatalogia, do H st s 170.268 90
Trocar 2 5 st R8 690.213,00
Tracar a RT da CEIM, o HU/MPSC E 78 360,000 90
Substituira 2, do Radiologe, do HUJHPSE e RS 264.000,00
Trocar a P2 por €17, no Banco de Sanaus, do HU st 5 180.000,00
Contratar CLT para reallzacha da CPRE g HU E 2 85.400,00
Apcar o tabela SUS para ramunercso da Hemodindmia, do HU B RS 232.800,00
Revisar 2s Escalas dicas, no MPSC nAo 2§ 7.223.040,00
Reduair s Horas Extras de Midicos no HBSC nio R§7.833.873,00
Alustoro. ‘ NEo R$ 1.076.764,00
Revisor o5 Escalos Meédicas do HU NEo R$5.195 475,00
Reduzir 2 Horas Extras da Midicos o HU nAo 2 2.445508,00
s 5 Nio 75 777843,00

por uma Nio 2§3.600.000,00,

Total R 60,763,524,

S 1L.371.585,76
1§ 40,391.950.00
#6 60.763.524.76

2. Designacao do Escritério da Qualidade para suporte administrativo do Plano de Acao

91 REGISTROS DE REUNIOES PELO ESCRITORIO DA QUALIDADE

INFRAESTRUTURA,
18

. ASSISTENCIAL, | RECURSOS
ECONOMICO-FINANCEIRO, 44 21 HUMANOS, 8




Planejamento | Metodologia

3. Priorizacao dos Projetos pelo método de pontos
| e |

N© do Projeto

Peso
Grupo

Evolugdo do
upo

3 1.1
10 1.2
39 1.3
17 1.4
26 1.5
4 1.6
13 1.7
18 1.8
27 1.9
| ASSISTENCIAL | 2
2 2.1
5 2.2
19 2.3

Compras

Ensino

Antenas HU

Laudos CDI HU

Remocdo de pacientes
SND HPSC

Curva "ABC" & "XYZ"
Passivo e dividas

Fluxo de Caixa/Orgamento

Escalas Médicas HPSC
Horas Extras Médicos HPSC
RT Multiprofissional

0,01647
0,00472
0,00289
0,01991
0,00719
0,00088
0,00449
0,00269
0,00259

0,00979
0,00936

0,13 0,03293 50%
0,13 0,03144 15%
0,08 0,01946 20%
0,11 0,02844 70%
0,10 0,02395 30%
0,13 0,03293 30%
0,12 0,02994 15%
0,11 0,02695 10%
,10 0,02395 15%
(040 [ 100 o000 |
0,06 0,02447 40%
0,06 0,02340 40%
0,05 0,01915 0%

0,00000

»

| 4

3

>~

SIRIO-LIBANES

4. Desenvolvimento do Plano de Acao pelo 5W2H, designacao dos responsaveis

PLANO DE AAO (5W2H] - Projeto Canoas

Awalizado em: 1210612013

34 Carvmes setsein

10



Planejamento | Metodologia

5. Acompanhamento da evolucao do cronograma

%

%

%

0%

ao% 1

0% |

% |

%

ECONOMICO FINANCEIRD ASSISTENCIAL RECURTOS HUMANGS INFRAESTRUTURA

nawoses nooeas 300eas waTaesms s

6. Avaliacao do Resultado das Unidades

HOSP] UNIVERSITARIO DE CANOAS
RESULTADO MENSAL DO 1° SEMESTRE DE 2019

ACUMULADO PERIODO
Valor

maif19 | _jun/19

Em RS 1 mil

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO LN NS AN 0 W
Realizado

12323 12308 1233 12259

12259

5 32

2o] 11352

Servigos Prestados
[Material Médico

‘Fonte: Geréncia de Contabildode

Os Custos com Colaboradores (Despesas de Pessoal + Servigos
Médicos) somaram R$ 47.612 mil, o que representou 67% da despesa

operacional (R$ 70.773 mil), muito elevado, 33% para Material Médico
+ Despesas Gerais.

- SIRIO-LIBANES

11



Planejamento | Metodologia

7. Reporte semanal aos gestores

REUNIAO DIRETORIA HU e HPS

Canoas - 19/08/2019

&

\‘

\4

SiRIO-LIBANES

12



Governanca| Organograma Proposto 5 simosanes

LN

INTERVENGAO
Dr. Francisco de Paula Figueiredo

COMITE DE INTERVENGAO
(Colegiado da Diretoria)

v'ASSESSORIA JURIDICA
Guilherme Osério

v'COMISSOES DE RESIDENCIA
COREME/COREMU/Pesquisa Clinica

v ASSESSORIA DA DIRETORIA
Leomar Bammann

v’ QUALIDADE/SEGURANGA DO PACIENTE
COMISSOES OBRIGATORIAS

AUDITORIA INTERNA

~————

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

PR

v DIRETORIA FINANCEIRA v'DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA v'DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Valdenir Gomes Leandro Becker Francisco Carlos da Silva
| | [ | | |

7 .
Contas a Pagar e Receber (Uendel Silva) YInfraestrutura Predial HU (Sérgio Silva)

AEREI R Y'Infraestrutura Predial HPSC (Paulo Dias
¥ Contabilidade (Luc.iano Schier) v'Engenbharia Clinica (Mauro N(eves) )
‘\:Faturam_ento (I.(arm Armange] v'Governanga (Elaine Linderman)
\/::::r::sla:J(tlj(l?;:\noli.l;?:h';ge) v'Portaria e Seguranga (Jeferson Rocha)
v'Acolhimento e Ouvidoria (Renata Bonoto)

v . "
Almoxarifado (Rafael Fialho) v'Recepgdo /Telefonia (Ana Beatriz Carvalho)
v'OPME (Ana Paula Cazara)

v'Tecnologia da Informagao (Dilamar Santos)

—

v'Adm. Pessoal (Aline Guimar&es dos Santos)
Capacitacdo e Desenvolvimento

v'Recr. Sele¢do HU (Kenya Silva Golbert)

v'Recr. Seleg¢do HPSC (Luciane Cardoso da Silva)

v'Cargos e Salarios (Mdnica Carmo)

v'SESMT (Claddio Miele)

HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DE CANOAS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS
DEP. NELSON MARCHEZAN e UPA e CAPS
v'DIRETORIA TECNICA DIRETORIA ASSISTENCIAL v'DIRETORIA TECNICA v'DIRETORIA ASSISTENCIAL
Dra. Eleonora Walcher Angélica Bellinaso Dr. Fernando Farias Janine Sulzbach
—— - . . 4 . Clini i
v Coord. Emergéncia (Dr. Jodo Carlos Paiva v/ Coord. Emergéncia (Carolina da Silva v'Coord. Clinico (Dr. layme Brumeister) Coord. Clinica (Danielle Fonseca )

v'Coord. Cirdrgica (Andre Rossler)

Gongalves) Freitas) v'Coord. Cirdrgica (Dr. Fernando Farias) . .. .
¥/Coord. Cirdrgica (Dr. Vitor Antdnio Alves) v'Coord. Cirdrgica/SADT (Elisiane Barcela v'Coord. Gineco/Obstetricia ;Eoorg. S":.e;;/ Obs:e:r(lgh? t(.Adrlzna Bo)ff )
v'Coord. UTI Adulto/Unid. Internagdo (Dr. Agostini) v'Coord. Pedi/Neonatal (Dr. Paulo Nader) \/cgg:d. U?I'I II-\d:I::a(‘CZrlarFl’se:?rZ) omes
Diego Mittersteiner) v'Coord. UTI Adulto/Unid. Internagdo v'Coord. UTI Adulto (Diego Miltersteiner) \/c°ord. CAPS (atuais Coordenadores)
Coord. SADT (Lidiane Couto Braz) Coord. CAPS \/c°ord. SADT (Silvia Konig)
Coord. UPA Coord. Farmacia Coord. SADT v Coor.d Earac (Zoraige Vieira)
Comissdes Obrigatorias Coord. SND .

v’ Coord. SND (Mara Evangelho)
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Governanca| Organograma Proposto @5 siro-LBANES

INTERVENCAO
Dr. Francisco de Paula Figueiredo

COMITE DE INTERVENGAO
(Colegiado da Diretoria)

v'ASSESSORIA DA DIRETORIA v ASSESSORIA JURIDICA
Leomar Bammann Guilherme Osorio
\/QUALIDADE/SEGURANCA DO PACIENTE v'COMISSOES DE RESIDENCIA
COMISSOES OBRIGATORIAS COREME/COREMU/Pesquisa Clinica

AUDITORIA INTERNA

)

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

pmm—————
O
pmm————




Governanca| Organograma Proposto & simo-visanes

cont os ervgio
[roibelrisvan)

- nsesson oa oRtoRa

v' DIRETORIA FINANCEIRA
Valdenir Gomes

v'Contas a Pagar e Receber (Uendel Silva)
Financeiro

v'Contabilidade (Luciano Schier)

v'Faturamento (Karin Armange)

v'Comercial (Karin Armange)

v'Compras (Juliano Losch)

v'Almoxarifado (Rafael Fialho)

v'OPME (Ana Paula Cazara)

v'Tecnologia da Informag3o (Dilamar Santos)
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Governanca| Organograma Proposto %y siRIo-LIBANES

v'DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA
Leandro Becker

v'Infraestrutura Predial HU (Sérgio Silva)
v'Infraestrutura Predial HPSC (Paulo Dias)
v'Engenharia Clinica (Mauro Neves)
v'Governanga (Elaine Linderman)

v'Portaria e Seguranga (Jeferson Rocha)
v'Acolhimento e Ouvidoria (Renata Bonoto)
v'Recepcdo /Telefonia (Ana Beatriz Carvalho)
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Governanca| Organograma Proposto @ sino-Lsanes

v'DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Francisco Carlos da Silva

v" Administracdo de Pessoal (Aline Guimardes dos Santos)
Capacitacdao e Desenvolvimento

v Recrutamento e Sele¢do HU (Kenia Silva Golbert)

v Recrutamento e Sele¢ido HPSC (Luciane Cardoso da Silva)

v’ Cargos e Salarios (Ménica Carmo)

v' SESMT (Claudio Miele)



v'DIRETORIA TECNICA
Dr. Fernando Farias

v' Coord. Clinico (Dr. Jayme Brumeister)

v’ Coord. Cirargica (Dr. Fernando Farias)
Coord. Ginecologia/Obstetricia

v'Coord. Pedi/Neonatal (Dr. Paulo Nader)
Coord. UTI Adulto (Dr. Diego Miltersteiner)
Coord. CAPS
Coord. SADT

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS
e CAPS

——

v'Coord.
v'Coord.
v'Coord.
v'Coord.
v'Coord.
v'Coord.
v'Coord.

v'DIRETORIA ASSISTENCIAL
Janine Sulzbach

Clinica (Danielle Fonseca)

Cirurgica (Andrea Rossler)
Ginecologia/Obstetricia (Adriana Boff)
Pediatria/Neonatal (Cristiane Gomes)
UTI Adulto (Carla Pereira)

CAPS (atuais Coordenadores)

SADT (Silvia Konig)

v’ Coord. Farmaécia (Zoraide Vieira)

v'Coord.

SND (Mara Evangelho)

BN cipiA. A
}‘\é{y’; SIRIO-LIBANES
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Governanca| Organograma Proposto & sirio-Lisanes

LN

HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO DE CANOAS
DEP. NELSON MARCHEZAN e UPA

v'DIRETORIA TECNICA
Dra. Eleonora Walcher

Coord. Emergéncia (Dr. Jodo Carlos Paiva Gongalves)

Coord. Cirargica (Dr. Vitor Antonio Alves)

Coord. UTI Adulto/Unid. Internagdo (Dr. Diego Mittersteiner)
Coord. SADT

Coord. UPA

Comissoes Obrigatorias

DIRETORIA ASSISTENCIAL
Angélica Bellinaso

Coord. Emergéncia (Caroline da Silva Freitas)

Coord. Cirurgica/SADT (Elisiane Barcela Agostini)

Coord. UTI Adulto/Unid. Internagdo (Lidiane Couto Braz)
Coord. Farmacia

Coord. SND

&



Plano de Acao | 4 Eixos e 42 Projetos @

8 CDI HU
9 Geradores HU
16 Investimentos HU
22 Investimentos HPSC
25 Investimentos CAPS
32 Investimentos TI
33 Licenciamentos de TI
37 Investimentos UPA
38 Seguranca da Informacao
3 Compras
4 SND HPSC
10 Ensino
13 Curva "ABC" e "XYZ"
17 Laudos CDI HU
18 Passivo e Dividas
26 Remocao de pacientes
27 Fluxo de Caixa/Orcamento

39 Antenas HU

22N SiRIO-LIBANES

1 Escala Médica Plantao Cirurg. HU
2 Escalas Médicas HPSC
5 Horas Extras Médicos HPSC
6 Escala Médica Plantao Clinico HU
7 . Traumato. HU-Remuneracao BC e RT
11 Horas Extras Médicos HU
12 Ajuste Eq. Radiologia HU/HPSC
14 Remuneracao Anestesistas HU
15 Remuneracao Hemodinamica HU
19 RT Multiprofissional
20 Escala Médica Obstétrica HU
21 Remuneracao Anestesistas HPSC
23 Organizacao Contr. Médicos PJ
28 Troca de RT CCIH no HU/HPSC

29 CPRE HU

RECURSOS 36 PJ Banco de Sangue HU

HUMANOS

6 Projetos 41 Média de Permanéncia

42 UTI Adulto

20



Ficha de detalhamento

Econdmico-financeiro

3 Compras

O HU possui licenca de uso da Plataforma de
Compras, todavia nao utiliza ou utiliza de forma
parcial os recursos dessa ferramenta.

Nao sdo aplicadas as melhores praticas na area de
compras.

Implementar todas as funcionalidades da Plataforma
de Compras e refazer o cadastro de itens.

Estima-se que a correta utilizacao do processo de
compras gere uma economia de cerca de

R$ 6 milhées por ano.

33 Leneimentos de T1

* Substituicao da equipe de compras;

* Reativacao da Plataforma BIONEXO;

* Migracgao paulatina de todas as
compras para a Plataforma BIONEXO,

Integrar o BIONEXO e o Sistema MV via
webservice;

Intensificar os trabalhos da Comissao
de Padronizacao;

Contratar especialista para
gerenciamento do cadastro de itens
(em andamento);

com adocao de novo POP;

* Busca de novos fornecedores, tais
como: Laboratorio Cristalia, Unido
Quimica, Eurofarma; e,

» Compras por contrato quadrimestral.

5 Horas Extras pidices WOSC

— %y SIRIO-LIBANES

36 71 Banco de Sangue WU

Em Agosto de 2018, 33 itens, 34% do valor
total, comparados com precos de
referéncia, indicaram gasto adicional de R$
6.027.131,76, em 12 meses. Apds acdes
implementadas, em Agosto de 2019, os
mesmos apresentaram economia de R$ 7
milhoes em 12 meses.

Custo com Aquisi¢cdao de 33 Itens da Curva
"A" - Todas as Unidades — 12 Meses

-RS 1.006.680,21
Focsoc S

R ,28
R 52 R$9.158.366,31

Custo 12 Meses

M Referéncia Mago/18 ago/19

21



Ficha de detalhamento

Econdmico-financeiro

4 SND HPSC

A empresa “Nutrito”, fornecedora do HPSC, UPA e
CAPS, foi contratada por preco superior aquela que
fornece ao HU, "Prato Feito".

Rescindir com a Nutrito e contratar a Prato Feito,
fornecedora do HU, para fornecer servico de
nutricao e dietética para o HPSC, UPA e CAPS.
Estima-se economia de R$ 280.064 por més ou R$
3,4 milhoes por ano.

Reducao contratual de 48%.

16 Tnvestimantos HY
22 Investimentss HPSC
25 Invastimentos CAPS
32 Investiments TI
33 Licancimentas da T1
27 Investimentos UPA
38 Seguranca da Informasso.
3 Compras
4 5HD HPSC
10 Ensing
13 Carve “aB* & X2
17 Laudes cot B
18 Passivo o dividan
26 Remogio de pacientes
27 Fluxs da CaaOrgaments.
38 Antamas HU
24 Registrn Planties Hedieos
20 tnsalube. érass adm. HU/HPSC
31 Gerente de RH

* Negociacao com a Prato Feito
(Gabriela Lugoch) para assumir o
servico no HPSC/UPA/CAPS, que
apresentou orcamento com valor
superior aquele praticados no HU;

* Projeto desenvolvido pela equipe de
nutricio do HU para implementar

Rescindir com a Nutrito e implementar a
Autogestao no HPSC e assumir a
distribuicao a UPA e CAPS.

equipamentos e suprimento de
insumos para assumir o SND do HPSC
e atender CAPS e UPA
(implementacdo aguardando saida da
Nutrito do HPSQ).

6 Escal Médica Plantio Clinics WU

SIRIO-LIBANES

20 Excals widica Obstétiica HU

* A opcao pelos servigos proprios
(autogestdo) devera repercutir em uma
economia de R$ 2,9 milhoes, em 12
meses.

Custo de producao do més de Maio de 2019

Economia Projetada
Fornecedor Custo
| Mes | AV%_

NUTRITO

R$ 510.693,97 R$ 0,00 0%
(atual)
PRATO FEITO

RS 368.457,68 RS 142.236,29 28%
(GABRIELA LUGOCH)* 2 2 >
AUTOGESTAO

( . Sprio) ** RS 270.830,64 RS 239.863,33 47%
servigo préprio

* Proposta apresentada pelo fornecedor
** Projeto apresentado pela equipe de nutricdo do HU

22



Ficha de detalhamento

Econdmico-financeiro

10 Ensino

Ha convénios firmados para realizacdo de estagios
de nivel superior e médio com varias instituicbes de
ensino, sendo a principal delas a ULBRA, que envolve
aproximadamente 1.500 alunos. Além disso, no HU
hé cedéncia de espaco fisico de 912 m?.

O convénio nao prevé contrapartida.

Negociar contrapartida
Medicina/Odontologia, R$ 1.500,00;
Multiprofissionais, R$ 750,00; curso técnico: R$
100,00; aluguel de espacos fisico por m?, no HU 912
m?, R$ 4500 m? Estima-se que haja uma
oportunidade de receita anual da ordem de

R$ 19 milhoes.

por aluno/meés:

8 Escala Midica Plantio Clinics HU

20 Escals Wédica Obstitrica U

136,91 Banca da Sangee BU

* Instituida comissdo paritaria com o
proposito de examinar o assunto;
» A ULBRA ofereceu os seguintes:
a) Bolsas de estudos aos
colaboradores, em nivel de
araduacao e nos-araduacao:

direta.

Negociar a contrapartida em relacdo aos
estagios dos alunos e cedéncia de 912 m?,
admitindo-se assuncao pela ULBRA de
determinada prestacao de servigos SUS.

i B

esportivo;

e) Ampliacdo do atendimento das
consultas especializadas no
Ambulatorio;

f)  Assumir o custeio da Residéncia
Médica em Traumatologia e
Ortopedia;

g) Aumento gradual do custeio das
demais Residéncias.

Oficio 0122/2019

Ao
Magn. Sr. Reitor, Ricardo Willy Rieth

ULBRA - Universidade Luterana do Brasil |

Ref.: Acordo de Cooperacio, de 02 de janeiro de 2019.

GRUPO DE APOIO A MEDICINA PRE
(“GAMP”), pessoa juridica de direito privado ser
qualificado como organizacao secial, inscrito ne CN
endereco eletrdnico  www.grupogamp.org.br, vem,
Senhoria, por meio de Interventor Judicial nome
Canoas, RS por determinacdo contida no Proce
quanto ao Acordo de Cooperagdo e Relatorio de At
Rede de Saide de Canoas em 2018, conforme o qu

SIRIO-LIBANES

* Beneficios sem contrapartida financeira

» Até o encerramento deste relatorio nao
havia sido apurado resultado
financeiro direto.

REGIMENTO INTERNO DA
COMISSAO PARITARIA
PARA
REVISAO DO ACORDO DE COOPERAGAQ ENTRE
GAMP E ULBRA

REGIMENTO INTERNO

Capitulo |
Ementa

1° - Serve o presente Regimento Intemo para normatizar o funcionamento da
Comisséo Paritaria para Revisdo do Acordo de Cooperacéo entre GAMP e ULBRA,
doravante denominada de Comissdo Paritaria, disciplinando seu funcionamento,
fixando suas atribuicbes, designando as competéncias e estabelecendo seus
Servicos.

Capitulo Il
Composicédo

Art. 2° - A Comissao Paritéria serd composta por 6 (seis) membros, 0s quais serdo
designados formalmente pelo GAMP e pela ULBRA como seus respectivos
representantes, respeitada a igualdade de representac&o.
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Ficha de detalhamento

m Econdmico-financeiro Acoes Implementadas Resultado Apurado

: ) o } « Foram promovidas visitas técnicas * As compras via Plataforma BIONEXO
Projeto 13 Curva "ABC" e "XYZ com profissionais do Sistema MV; passaram a ser realizadas observando a

» A ferramenta Curva "ABC"e "XYZ" do Curva “ABC";

Sistema MV foi habilitada e os *A  metodologia “XYZ” nao foi
colaboradores treinados; implementada, em razdo da dificuldade
' ' de classificacao dos itens.

Diagnostico

As compras e gestao de estoque nao observam a
pratica de curva "ABC" e "XYZ". A Curva "ABC" estava Recomendacgoes
parametrizada com 33,33% para cada curva. e

Evidéncias

Implementar a parametrizagcao da Curva
"XYZ" pela farmacia e almoxarifado, com Compras Utilizando Curva "ABC" Jan a Jun de 2019
apoio da enfermagem e TI. e

80,00%

80,00%

69,90%

70,00% 70,00%

(] \alor Alto \alor Médio Valor Baixo o o

“ .2 e e e 60’00/0 GOIOOA
% 50,00% 50,00%

Atualizar a versao do Sistema MV e implantar a £ o s " 40,00% 40,00%

. u ” u 17 u ar riviedia or Balo 5 o
metodologia curva “ABC" e “XYZ" tanto no . MidaGiidesds  MidaCitddade  MédaCiiddsd 30,00% 30,00%
estoque como na compra. A S
Vlar Alto Valor Médio Vzlar Eaivo 10,00% 10,00%

z Alta Criticidzde Alta Criticidade Altz Criticidade 0,00% 0,0000

I Valor % e |tens %




Ficha de detalhamento

Econdmico-financeiro

17 Laudos CDI HU

O contrato para laudar os exames de imagem previa
o pagamento mensal de R$ 276.714,00 para
producao da Meta contratualizada, admitindo ate
5% de exames excedentes. Considerando-se que em
2018 as Metas com exames nao foram cumpridas,
conclui-se que o pagamento por producao geraria
economia.

Renegociar o contrato passando a pagar os exames
por producdo e revendo o preco individual dos
exames. Enquanto a producao estiver abaixo da
Meta, a nova modalidade gerara uma economia
estimada de R$ 119 mil por més ou R$ 1,4 milhdo
por ano.

* Rescisao do contrato com a DG, que
prestava servico de telediagostico,
para os exames de RX, RM, TC, MMG,
US Dopller e ECG;

» Contratacao da Plataforma MEDPLACE
para laudar RX (era R$ 16,00 passou
para R$ 6,00); TC (era 108,00 passou
para R$ 30,00) e MMG (de R$ 38,00
para R$ 18,00);

* Previsdo dos Médicos Rotineiros CLT
que vierem transferidos do HPSC de
realizarem os exames de Ecografia, TC
e RM;

* Apesar da reducdo do preco de
laudos por telediagndstico, sem
recursos para comprar os laudos pela
Plataforma, a mesma esta sendo
descontinuada, e todos os exames
devem ser laudados pela equipe de
radiologistas CLT.

#35y SIRIO-LIBANES

* Nado ha.

Rescisao do contrato com a DG;
Contrato com a MEDPLACE.
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Ficha de detalhamento

Econdmico-financeiro

18 Passivo e Dividas

A escrituracao contabil néo é realizada desde janeiro
de 2018 e a contratacao de um contador, apds a
intervencdao, nao deu celeridade suficiente para
agilizar o processo em curto prazo.

Contratar escritorio contabil para execucao da
escrituracao contabil com encerramento do
balango do exercicio de 2018. Apds contratar
empresa de auditoria para apuracao do passivo e
efetuar a circularizacao de dividas.

- Contratada a GUIMARAES
CONTABILIDADE  para fazer a
escrituracao contabil de 2018, emissao
do BP e DRE, servico em fase de
conclusao;

* Alternativamente a contratacdao de

empresa de auditoria para apuracao
do_bpassivo__a _aestin _obntoul _nor ela

Concluir a escrituracao de 2018 e
reconhecer as dividas apuradas.

Realizar auditoria independente.

ja haviam judicializado;

3°) aqueles que responderam o
email procedida a conciliagcao;
4°) aqueles que nao
responderam, enviada carta, com
AR, ratificando o pedido de
contas em aberto.

.:an SiRIO-LIBANES

» Contas em aberto de 106 fornecedores

(que responderam por email) tendo o
seguinte reconhecimento de divida:

HU RS 1.863.738,45
HPSC RS 1.021.852,09
UPA RS 64.793,49
Total RS 2.950.384,03

Total de Fornecedores (399) Total Enviados por Email

Nao Retornados

278
2%

Retornados

106
Enviados por Email 28%

384
96%
Envidas

Cartas com
AR

Em fase de reconhecimento da
divida
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Ficha de detalhamento

m Econdmico-financeiro
26 Remocao de Pacientes

Diagnostico

A responsabilidade pelo pagamento deveria ser do
Municipio de Canoas e ndo atribuida ao HPSC (Lote
1).

@ SIRIO-LIBANES

Resultado Apurado

Acoes Implementadas

* Nao foi implementado.

Recomendacoes

Negociar com a Prefeitura para que esta
passe a custear e controlar o transporte de
pacientes.

Negociar com a Prefeitura para que esta passe a
custear e controlar o transporte de pacientes.
Desonerac¢ao de R$ 684 mil/ano.

* Nao ha.

Evidéncias

 Nao ha.
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Ficha de detalhamen

m Econdmico-financeiro
27 Fluxo de Caixa/Orcamento

Diagnostico

Nao possuem fluxo de caixa e ndo fazem orcamento.

Implementar o Fluxo de Caixa Diario e Projetado
(Mensal); bem como o orcamento-programa para o
exercicio seguinte e o acompanhamento do
orcamento.

to

i nao estao em uso.
* Desenvolvido em Excel de Fluxo de

Caixa Diario e Projetado Mensal;
* Implementado Fluxo de Caixa em

@§ SIRIO-LIBANES

Acoes Implementadas Resultado Apurado

* O Fluxo de Caixa e o Orcamento foram
desenvolvidos, contudo as ferramentas

Annctn de ()19 a Prniatann Setemhrn

Recomendacoes Evidéncias

Passar a usar as ferramentas Fluxo de Caixa

PREVISTO SETEMBRO Ej 31/09/2019 | 01/09/2019  02/03/2019

Fluxo de Caixa Projetado Setembro 2019

05/09/2019

e Orcamento como rotina da equipe € | imacomine AR, TR
1: Z M « RECEITA PARTICULAR 2.42
utiliza-la para orientar a tomada de  eoesemas T e

C = = DESPESA COM PESSOAL -5.800.82

decisao. s i
= EMPRESTIMO CONSIGNADD
= GASOTERAPIA
= INSUMOS, MATERIAIS HOSP. E MEDICAMENTOS -178.00 -145,23| -159.645.86 -51.607,34
= MATERIAL GERAL -8.709,58 -8.640,46
= OPME -46.500,00
= RESIDENTES MEDICOS
= SERVICC DE TERCEIROS -42.000,00 -9.500,00
= SERVICOS MEDICOS -638.383,21

= TRIBUTOS
Total Geral

-2.722,01

-48.162,37 1.089.389,14

6.451.044,79
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Ficha de detalhamento =

Econdmico-financeiro

39 Antenas HU

O servico de seguranga possui 30 radios de
telecomunicacao. Existe um contrato de cedéncia do
espaco aéreo do HU, para que a empresa coloque
uma antena repetidora, em contrapartida o Hospital

nao paga locacao e manuteng¢ao dos radios.

Pagar o custo médio de locacdo por radio de R$
70,00 e locar o espaco cedido a empresa por

minimo R$ 8.000,00 por més.

Oportunidade de receita adicional de R$ 6.900,00

por més ou R$ 70.800,00 por ano.

31 Geranto de RH

* Negociado com  fornecedor a
possibilidade dele pagar aluguel pela
cedéncia do espago, deduzindo o
aluguel dos radios;

» Efetuada busca na regiao de empresas
do ramo que tenham interesse em
assumir essa operagao ou MmMesmo
alugar espaco para colocacdao de
antena repetidora mediante
pagamento de aluguel.

» Nao foi logrado éxito.

SIRIO-LIBANES
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Ficha de detalhamento

m Assistencial
1 Escala Médica Plantao Cirurg. HU

Diagnostico

O HU ndo possui porta aberta para cirurgias de emergéncia e
as cirurgias realizadas durante o dia, nao havendo justificativa
para escala médica a noite e finais de semana. Os pequenos
procedimentos cirdrgicos realizados no CCA até as 19 horas,
no periodo de outubro/18 a marco/19 apresentaram média
de 68 procedimentos més ou 2 procedimentos diarios e

podem ser agendados apenas durante o dia.

Eliminar a escala de plantdo cirdrgico noturno e de
finais de semana com reducao da necessidade de
456 horas mensais.

=

Acoes Implementadas

* Os plantdes cirdrgicos noturnos e de
final de semana foram extintos, e
substituidos por médico de
sobreaviso cirurgico e residente
presencial.

@§ SIRIO-LIBANES

aswowesc
=T [
Wanatecewz
20 Remogiodepacientes RecuRsos
127 Flaxo da Caba/Orgamants -

Resultado Apurado

« Economia de R$ 864 mil por ano.

Evidéncias

Escalas médicas do Plantao Cirurgico.
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Ficha de detalhamento O

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado
: o » Transferéncia do Ambulatério de
2 Escalas Médicas HPSC especialidades cirdrgicas para o HU; « Reducdo de 4.294 horas médicas, de
* Transferéncia do PA Pediatrico para o 18.578 para 14.284, correspondente a
HU (previsto); uma economia de R$ 10 milh6es em 12
* Ajuste da escala médica da meses.
O total de horas contratuais da equipe médica do HPSC emergéncia cirdrgica (cirurgia plastica,
é de 18.578. Em analise efetuada na produtividade neurocirurgia e traumatologia) e
assistencial do HPSC, a cobertura das escalas médicas emergéncia clinica (sala verde);
pode ser efetivada com 15480 horas mensais sem « Ampliacio da escala médica da UTI e Evidéncias

prejuizo a assisténcia. Neste contexto ha um excedente
de 3.098 horas médicas mensais, equivalentes a 31
médicos.

da Internacao Clinica. Escala Médica HPSC
Em Horas Més

14.284

Total 14.040

o - 2.692
PA Clinico/Inter. Clinica E440

— JI ULV U cd CTld UC cdiUd C U cd C cdlid UC Ke {01V,
horas médicas, com reducao de 3.098 horas médicas. |  ba
0 o N . E éncias Clini :

Contudo, tendo em vista a previsdo da transferéncia mergénciosCinicos | o0
do PA Pediatrico para o HU, cuja escala é de 1.440 . 8.904

A mergencia Clrurglcas _ 8.640
horas médicas, o escopo passou ser de 14.040
horas médicas, com reducao de 4.538 horas 0 4000 8000 12000  16.000
meédicas. = IMPLEMENTADO B PROPOSTO
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Ficha de detalhamento e

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado
» Readequacdo das Escalas Médicas;
5 Horas Extras Médicas HPSC * Cumprimento da jornada firmada no . Aumento, em média, de 1.069 (6.298-
contrato de trabalho; e, A
5.229) horas extras por més, o©
» Pagamento de horas extras

correspondente a R$ 1,6 milhdao por
ano.

Diagnostico exclusivamente registradas em Ponto

Durante o més de marco de 2019 os médicos do Eletrénico.
HPSC realizaram 5.229 horas extraordinarias,

decorrentes do nao cumprimento da carga horaria
contratual pela grande maioria dos profissionais. Evidéncias
Alguns cumpriram jornadas em um ou dois finais de
HPSC -QTD HORAS EXTRAS MEDICAS PAGAS POR MES

semana por més e 23 deles cumpriram carga horaria
mensal inferior a 20 horas no més. 7.118

6001 0366 6298

HPSC

5.618

Exigir o cumprimento da carga horaria contratual
eliminando a necessidade da realizacao de horas
extraordinarias.

Habr/19 Emai/19 mjun/19 ®Wjul/19 = Média




Ficha de detalhamento _'

m Assistencial
6 Escala Médica Plantao Clinico HU

Diagnostico

A Unidade de Internagdo 8° Andar é composta de 108 leitos
(52 especialidades/56 clinica médica). A necessidade de
cobertura por médicos rotineiros é de 846 horas mensais e
720 horas més de plantdo clinico (hospitalista). Atualmente o
quadro é de 25 médicos que disponibilizam 2.840 horas
mensais, demonstrando um excedente de 1.274 horas,
equivalente a 12 médicos.

Implantar escala médica compativel com 1.566
horas.

@§ SIRIO-LIBANES

Acoes Implementadas

» Reducdo de 304 horas médicas.

Resultado Apurado

« Economia de R$ 576 mil por ano.

Evidéncias

Escala médica do Plantao Clinico.
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Ficha de detalhamento

m Assistencial
Remuneracdo do BCe RT |

Equipe contratada como PJ, desmotivada, recebendo
por dia de Ambulatério, procedimentos e hora em
bloco cirdrgico, ao mesmo tempo. Falta de material
e OPMEs.

Renegociacdo atual equipe nas seguintes bases: turno
ambulatério, R$ 1 mil (cumpr. meta R$ 1,3 mil); média
complex., R$ 250,00 (cumpr. meta R$ 400,00); alta complex.,
R$ 400,00 (cumpr. meta R$ 600,00); sem remuneracao de hora
em Bloco Cirdrgico (era R$ 100,00). RT passa de R$ 8.600,00
para R$ 2.411,00. Agendamento cirirgico com 48h de
antecedéncia. Materiais definidas na Tabela SUS.

@§ SIRIO-LIBANES

Acoes Implementadas Resultado Apurado

* Renegociado com a Traumatologia e
Ortopedia a hora de Bloco Cirurgico.

* Economia de R$ 70 mil.

Evidéncias

Contrato com a Equipe de Traumatologia.
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Ficha de detalhamento SRR

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado

-  Readequacdo das Escalas Médicas;

11 Horas Extras Médicos HU « Cumprimento da jornada firmada no - Aumento, em média, de 912 (4.203-
contrato de trabalho; e, 3.291) horas extras por més, o
registradas em Ponto Eletrénico. ano.

Durante o més de marco de 2019 os médicos do HU

realizaram 3.291 horas extras com valor total de R$

313.538,00. Grande parte destas horas extras decorrem do
nao cumprimento da carga horaria pela maioria dos médicos Evidéncias

do HU e as demais se originam do calculo das horas de
HU -QTD HORAS EXTRAS MEDICAS PAGAS POR MES

plantdo que sdo pagas como extraordinarias, apos as 4
i i

primeiras horas do plantao.

Exigir o cumprimento da carga horaria contratual ou

substituir por plantonistas cujo modelo de contrato

prevé a realizacdo de 10 plantdes més sem

pagamento de horas extraordinarias, reduzindo em
(o)

50% o custo mensal com horas extras. 20715 mma/ il
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Ficha de detalhamento ——

“ Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado

12 Ajuste Eq. Radiologia HU/HPSC * Reducdo de radiologistas no HPSC,

sem prejuizo da assisténcia:
Diagnéstico a) Plantonistas de 15 para 5;
b) Rotineiros de 5 para 3.

. , L * Transferéncia de parte da equipe CLT
Sem radiologista no HU; sem RT; exame radiologico de radiologia do HPSC para o HU

com laudo por telediagnéstico (custo elevado e sem

fazer laudo desde set/18); ecografias ambulatoriais
por PJ (denunciou o contrato); sem poder faturar os : ..
exames desde setembro devido a auséncia de RT. Levar ~a efeito a transfereéncia ~dos

* HPSC: reducao do custo com equipe de
radiologistas, com economia de R$ 1
milhao por ano.

.
|
.

radiologistas CLT do HPSC para o HU, cujo Ajuste Equipe de Radiologistas do HPSC
custo estima-se seja igual ou inferior RS
aquele da contratacdo de laudos via 2.180.084,46

Plataforma de Telediagndstico, além de
Definir critérios de exames de urgéncia e emergéncia || qualificar a assisténcia.

no HSPC; manter mesmo nivel salarial de hoje; complexidade — dos -~ €asos, - em Lo Lostae12
ajustar o passivo de gratificacdes atrasadas e decorréncia repactuacdo da rede de

descontinua-las; fixar prazo para certificacio da urgéncia, com o redirecionamento

equipe em até 3 anos; organizar a equipe para dos casos "azul” e “verde” para rede

cobertura presencial das 24 horas dos 7 dias da basica de saude. W Antes M Depois M Economia
semana, no HU e HPS.
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Ficha de detalhamento = =

m Assistencial
14 Remuneracao Anestesistas HU

Diagnostico

Os CLTs, que percebem R$ 235,00 por hora, ndo
estdao atendendo a necessidade; e, as PJ, com
remuneracdo de R$ 184,00 por hora, ndo cumprem

O contrato.

anestesioloqgia de ciruraias cardiacas
Recomendacoes

Acoes Implementadas

* Rescisao com os anestesistas CLT;

» Renegociacdo com as equipes de
anestesiologistas existentes ou
contratacao de novas, no total de 14
Pessoas Juridicas (PJ), pelo valor de R$
160,00 a hora, excecao a equipe de

Resultado Apurado

* Estando operacional as 8 salas cirurgicas
(cobertura de 2.376 horas médicas de
anestesiologia por més), a economia
sera de R$ 684 mil por ano.

Firmar contratos com JAS e SASSE.

Equipe somente PJ com remuneragdo de R$ 160,00
por hora.

Anestesiologia Ltda — EPP.

Evidéncias

Projeg¢ao do Custo com Equipes de Anestesistas

em um ano
RS
5.246.208,00 RS
4.561.920,00

I
RS

684.288,00

B Anterior M Atual M Economia
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Ficha de detalhamento

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado

. ... » Aditamento ao contrato com a
15 Remunera¢ao Hemodinamica HU ANGIOCOR SERVICOS

CARDIOVASCULARES SS EPP de
29/07/2017, fixando os precos dos
servicos de maior incidéncia pelo

_ . valor dos servicos profissionais (SP) da
Equipe contratada como PJ, cobertura 24h por 7 dias Tabela SUS.

com 6timo trabalho; ponto de atencao para LC do

IAM com Supra; CATs, R$ 200,00 por exame;
Angioplastia, R$ 750,00, Angioplastia primaria (fora
do horario comercial), R$ 900,00. M VNS | R R BN o

eletivos / agendados de pacientes do

Sistenf Unico de Saide (SUS), por|100% dos Servicos Profissionais (SP) Tabela SUS

proc

Pela realizagio de procedimentos de
i ia eletivos/ dados de

pacientes do sistema Unico de Saude | 100% dos Servicos Profissionals (SP) Tabela SUS

(SUS), por p

Pela realizagio de atendimentos e

procedimentos de infarto com supra |

» Economia de R$ 233 mil por ano.

Diagnostico

do ST, \
procedi de de ra
pacientes do sistema Unico de Sadde | 900,00 (novecentos reais) |

Manter equipe, porém com remuneracio pelo o o s o e X
valor de tabela SUS: CATs, R$ 120,00 por exame; pqu'fm";h?“""!;“p"‘;“".’ |
Angioplastia, R$ 550,00; Angioplastia primaria (fora

do horario comercial); R$ 900,00.

<\ Pela realizacdo de procedimentos de
beneficidrios de convénios credenciados
* /'junto ao Hospital, nos casos em que a
equipe médica efou profissional ndo

o valor equivalente a 80% (oitenta) sobre o valor da
tabela vigente entre a operadora e a Contratante,

estiver credenciado diretamente ao
= | convénio, por p




Ficha de detalhamento

19 RT Multiprofissional

Diagnostico

Mensalmente sdo pagos na folha de pagamento, a
titulo de RT, para 23 empregados, de R$ 69.152,83.
Apenas os acordos coletivos dos Farmacéuticos,
Enfermeiros e Nutricionistas definem valores a serem
pagos a titulo de Responsavel Técnico.

Supressao dos referidos pagamentos sem o amparo
legal e definir que a Responsabilidade Técnica sera
exercida pelas chefias das respectivas areas onde é
exigida a RT, e que no valor da Gratificagdo de
Funcao por Chefia esteja inclusa a gratificacao por
RT.

Acoes Implementadas

» Nao foram implementadas

Recomendacgoes

No caso de substituicdo, adotar como

regra que na Gratificacdo de Fungao
por Chefia estd inclusa a gratificacdo
por RT, exceto para Farmacéuticos,

Enfermeiros e  Nutricionistas
exigem pagamento em separado.

que

* Nao ha.

@§ SIRIO-LIBANES

Resultado Apurado

Evidéncias

Nao ha.
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Ficha de detalhamento =

m Assistencial
20 Escala Médica Obstétrica HU

Diagnostico

O Centro Obstétrico e o Pronto Atendimento recebem
cobertura de uma escala médica de 4 profissionais nas
24 horas do dia, 2.880 horas més. Além da obstetricia, o
PA realiza outras consultas ginecoldgicas, de nao
urgéncia. A média em 2018 foi de 311 partos meés,
equivalente a 10 partos por dia e 1.670 consultas/més ou
2,3 consultas por hora (1.670/30/24).

Transferir as consultas ginecologicas nao urgentes
do PA para o Ambulatorio. Reduzir a escala para
uma equipe de 3 meédicos nas 24 horas,
necessitando 72 horas de cobertura dia e 2.160
horas més.

Acoes Implementadas Resultado Apurado

* Reducdo de 720 horas médicas
mensais; « Economia de R$ 1.364.256,00 por ano

» Designacdo de Coordenacao do
Servigo de Ginecologia e Obstetricia;

 Implementagao dos seguintes
protocolos:
b) Vitimas de Violéncia Sexual; e,

c) Urgéncia Ginecologica.

Escala médica do centro obstétrico.
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Ficha de detalhamento =

Acoes Implementadas Resultado Apurado

m Assistencial
21 Remuneracao Anestesistas HPSC

Diagnostico

Os contratos com as Pessoas Juridicas ndo estdo
formalizados e os valores estdo acima de mercado.

Renegociagdao com as mesmas equipes PJ, alterando
a remuneracao de R$ 184,00 por hora para R$ 160,00

por hora.

€5

» Renegociacdo com as equipes de
anestesiologistas existentes ou
contratacao de novas, no total de 12
Pessoas Juridicas (PJ), pelo valor de R$

160,00 a hora;
» Celebrados contratos com as 12 PJ.

ME.

@§ SIRIO-LIBANES

=

* Considerando as 2 salas cirdrgicas
(cobertura de 1.392 horas médicas de
anestesiologia por més), a economia
gerada sera de R$ 400.896,00 por ano.

Evidéncias

Projecdo de Custo com Equipes de Anestesistas
em um ano

RS 3.073.536,00

I RS 2.672.640,00

-R$ 400.896,00

B Anterior ™ Atual ® Economia
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Ficha de detalhamento

23 Organizacao Contr. Médicos PJ

97% dos 76 contratos com equipes médicas ndo
estao firmados ou estdao vencidos. As notas fiscais
somente sao emitidas pelas PJ quando assegurado
que serdao pagas. Por conseguinte, sem contrato e
sem emissao de nota fiscal, os servicos sdao nao
contabilizados pelo regime de competéncia.

Acoes Implementadas

* A formalizacdo dos contratos foi
intensificada;

* A equipe nao foi ampliada;

* Nao foi instituido processo para
manutencao das renovacoes;

* Os valores dos servicos médicos das

Recomendacgoes

Somente pagar equipe médica PJ que
tenha contrato firmado e em vigor; e,

Desenvolver ou adquirir  sistema
automatizado de controle de contratos;

Formar equipe composta por profissionais
especialistas em contratos para regularizagdo da
situacdo atual e implementar processo para
manutencao das renovacoes.

Y
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Resultado Apurado

* Reducdo do numero de contratos com
equipes médicas nao firmados ou
vencidos, de 97% para 41%.

Evolucao dos Contratos com Médicos

PJ
59%
53%
45%
34%
7%
= I -
Sem Contrato Vencidos Em Vigor

mfev/19 Mago/19

Evidéncias
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Ficha de detalhamento

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado
28 Troca de RT CCIH no HU/HPSC

Diagnostico

» Economia de R$ 360 mil por ano.

Contrato de Pessoa Juridica consiste em 5 turnos
semanais, divididos entre HPSC e HU, recebendo
para tal o valor de R$ 45.000,00, valor considerado . Rescindido o contrato com a Pessoa
acima do mercado. Juridica; e,

« Contratado meédico CLT
infectologista, com jornada 120
mensais, com 3 turnos no HU e 2
turnos no HPSC.

Evidéncias

Rescisao da pessoa juridica; e o

Contratar médico infectologista CLT, com jornada contrato de trabalho do médico CLT.
de 120 h mensais, em rotina diaria, com 3 turnos no
HU e 2 turnos no HPSC, com trabalho desenvolvido
a partir do HU, recebendo para tal o valor de R$
11.000,00 como RT, mais gratificacao de rotina.




Ficha de detalhamento

m Assistencial

Diagnostico

Os servicos de Colangiopancreatografia Retrograda
por Via Endoscopica (CPRE) sdo contratados junto a
2 Pessoas Juridicas ao preco de R$ 1.200,00 por
procedimento e as mesmos atendem a necessidade.

Contratar uma Gastroenterologista CLT, pagando-lhe

pelas horas trabalhadas e R$ 400,00 por

procedimento.

Acoes Implementadas

* Rescindidos os contratos com:

a) SETA - Servicos de Estudo e
Tratamento do Aparelho Digestivo
Sociedade Simples Ltda;

b) SOL Saude Servicos Médicos S/S
Ltda.

 Contratada a HBENTO SERVICOS
MEDICOS SS LTDA.

Resultado Apurado

» Considerando que a producao dobrou (de

16 para 32 CPRE meés), e o custo unitario
reduziu em 50%, a economia obtida
compensou o aumento da producao,
resultando zero.

» Caso a producgao atual fosse a mesma (16

CPRE més), a economia seria de R$ 269 mil
por ano.

B -
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Evidéencias

Contrato de prestagdo de servico com a
HBENTO SERVICOS MEDICOS SS LTDA.
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Ficha de detalhamento

I

36 PJ Banco de Sangue HU

Diagnostico

Profissional contratado como CLT e PJ ao mesmo
tempo. Condicionado a registrar ponto eletronico,
demitiu-se na antevéspera do carnaval, porém antes
tentou impor condi¢gdes e manter regras atuais.

Contratar médica hematologista para o Banco de
Sangue do HU e Agéncia Transfusional do HPSC, em
regime CLT, com jornada de 30 h semanais, com
horario compartilhado, mais Responsabilidade
Técnica, mais gratificacdo de rotina. Economia de R$
180.000,00 por ano.

Acoes Implementadas

* Rescindido o contrato com o médico
CLT, que prestava servico como PJ;

* Contratada com  CLT  médica
hematologista, em regime de rotina
de rotina, com jornada de 30 horas
semanais, cobrindo o Banco de
Sangue do HU e Agéncia
Transfusional do HPSC

L
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Resultado Apurado

* Economia de R$ 180.000,00 por ano.

Evidéncias

Rescisdo do trabalho com o profissional
anterior e sua pessoa juridica; e
Contrato de trabalho do atual médico CLT.
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Ficha de detalhamento

m Assistencial Acoes Implementadas Resultado Apurado

* Reducao da Média de Permanéncia em

41 Média de Permanéncia e Criacido do Escritério de Apoio a 1,5 dia entre jan/19 e jul/19.

Assisténcia, que coordena o NAQH
Nucleo de Acesso a Qualidade * Reducao equivale a colocar em

Hospitalar, com disponibilidade no operacao 23 novos leitos na cidade.
horario comercial, de segunda a sexta;

* Prosseguir com a¢des de melhoria da
gestao da clinica de modo a alcancar
patamar menor que 6,0 dias de 2050 200
permanéncia. 8000 +—gzs 956956

70,00
D | permnéncia o de anecpecio de[ |t
incluindo corpo ’

A MP esta acima do benchmarking e a sua
adequacgdo ira apresentar melhoria no resultado do
HU.

Recomendacgoes

- 10,00

L 800

problemas, om0 | 50
g ~ i i 1 1SG] I 30,00 - 400

Trabalhar os Servicos para reducdo da MP. assistencial -~ multiprofissional, junto 000
com representante da SMS de Canoas. 1000 | 20

0,00 - - 0,00

janf19  fev/19  marfl9  abr/19  maif19  jun/1®  jul/19 MEDIA
PERIODO

I Taxa de Qcupagéo (%) e Média de PErmanéncia (dias)
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Ficha de detalhamento —

m Assistencial Acoes Implementadas

42 UTI Adulto « Reforma da UTlI Adulto, com
disponibilizacado de 10 leitos, com » Reforma com conclusdao prevista para

investimento de R$ 49.000,00 (em fase inicio de setembro do corrente, realizada

de conclusao). com apenas 41% do valor estimado

Resultado Apurado

Diagnostico

No CNES estdao habilitados 27 leitos de UTI Adulto
no HU e encontramos 21 leitos ativos. Ademais, ha

estudos que indicam a abertura de mais 10 leitos, -
principalmente com retaguarda do HPSC. Evidéncias

Ativar 7 leitos ja habilitados e mais 3 leitos novos
que seriam destinados a convénios e particulares.

Reforma estimada em R$ 120.000,00.
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Ficha de detalhamento

m Recursos Humanos Acoes Implementadas Resultado Apurado

24 Registro Plantoes Médicos « O pagamento das horas trabalhadas em
plantdes médicos ocorrem

exclusivamente com base nos registros
do ponto eletrénico.

Diagnostico

|dentificada a pratica de registro de plantdes
médicos em planilhas manuscritas, ao invés de

utilizacdo do ponto eletrénico, com pagamento em Evidéncias
folha, baseado na referida planilha.

» A Norma foi implementada.

Constatado que as horas trabalhadas em

Desenvolver norma estabelecendo que 0 plantées médicos somente ocorrem
pagamento das horas trabalhadas em plantbes mediante registro em ponto eletronico.
médicos ocorram exclusivamente com base nos
registros do ponto eletronico. Divulgar a regra
fixando vigéncia e o detalhamento da medida.




Ficha de detalhamento

Acoes Implementadas Resultado Apurado

m Recursos Humanos
30 Insalubr. Areas Adm. HU/HPSC

Diagnostico

|dentificado na Folha de Pagamento que 300
empregados administrativos recebem adicional de
insalubridade.

Incumbir os engenheiros de seguranca do trabalho
do HU e do HPSC da elaboracao de laudo sobre
obrigatoriedade desse pagamento.

HU

* Reconhecimento e analise de
atividades e mapeamento de risco;

* Analise com base na legislacao;

» Dos 58 setores existentes, 66% foram
analisados:

Recomendacoes

Concluir o trabalho no HU e submeter o
resultado do HU e do HPSC a decisao da
Gestao (Intervencao).

* Analise do perfil funcional das
atividades, conforme descricao
sumaria e responsabilidades,

* Acompanhamento criterioso das
atividades executadas pelo
colaborador dentro das
dependéncias.

4: B N
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* HU: 66% dos setores do HU analisados,
sendo que 50% tem indicacdo de ajustados;

* HPSC: 100% analisado, sendo considerado
que 159 empregados que hoje recebem nao
devem receber insalubridade e outros 57
devem passar a receber grau maximo (40%)

Evidéncias

REVISAO DA INCIDENCIA DE INSALUBRIDADE
NO HPSC

579
522

260
152
39 90 I 57
NAO RECEB GRAU ME’Dl- GRAU MAXIMO

-51
-108

B ATUAL m APOS REVISAO W AJUSTE
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13 Curva "ABC" & X"

Ficha de detalhamento —

m Recursos Humanos Acoes Implementadas Resultado Apurado
31 Gerente de RH * Nao foi implementado.

Diagnostico

* Nado ha.

A equipe de RH, folha de pagamento, € oriunda da
empresa terceirizada que prestava servicos para o

GAMP, sendo que todos estdao vivenciando a area ~ e
. que tod N Recomendacoes Evidéncias
hospitalar pela primeira vez, sem a experiéncia

necessaria para gerir tal area.

Contratar com urgéncia um Gerente de
RH, com experiéncia hospitalar.

Contratar profissional com experiéncia na gestao de e N3o ha.
RH hospitalar, com dominio de todas as rotinas de
administracao de pessoal, para gerenciar a atual
equipe.

Custo anual estimado em R$ 180.000,00.




Ry
Vet

(Y

" SIRIO-LIBANES
3 siRio-LIBA

Ficha de detalhamento

Acoes Implementadas Resultado Apurado

* Orcadas duas propostas:

Recursos Humanos

Projeto 34 Cargos e Salarios 1. Clacimar Antonio Schenatto, R$
17.000,00, de 01/07/2019; * N&o ha.
Diagnéstico 2. Atenas Contabilidade, R$ 38.620,00,

de 18/07/2019.

Recomendacoes Evidéncias

Os cargos e salarios ndo estao estruturados, sendo
utilizada uma tabela salarial sem nenhuma base ou
referéncia que justifique a  complexidade,
competéncia e responsabilidade. Verificada a
existéncia de salarios diferentes para o mesmo cargo

e com o mesmo tempo de servico, além de || Contratar servico para desenvolver tabela AAlenas conmsiauis

pagamento de gratificacbes de diferentes valores. salarial conforme sugerido no escopo do P
projeto. Ndo é possivel estimar o potencial HOSPITAL e i et ot i
de ganho, mas seguramente cobre as UNIVERSITARIO DE o e
despesas com o servico prestado CRNOAS i e R

1. FINALIDADE

Desenvolver uma tabela salarial estruturada com T T m—
base em uma pesquisa salarial  regional, reorEADd Al X i B T S S
estabelecendo uma padronizacdao dos valores ou
percentuais das gratificacdes por fungao.

exergan

Conssr o 1Y especializadas, bem como e definigio tica de
revisdo ¢ atualizacdo ca eewu wra de cargos, fungdes e saldrios, de
forma periédica.




Ficha de detalhamento

Acoes Implementadas Resultado Apurado

m Recursos Humanos
35 Remuneracao da Enfermagem

Diagnostico

A partir de outubro de 2018, por determinacao do GAMP, o
salario inicial dos Enfermeiros foi reduzido de R$ 3.666,06
para R$ 3.200,00 e dos Técnicos de Enfermagem de R$
1.722,11 para R$ 1.400,00. Os admitidos apds esta data
exercem as mesmas atividades dos anteriormente admitidos,
caracterizando a auséncia de isonomia salarial e constituindo
risco iminente de passivo trabalhista.

Equiparar os salarios destes profissionais, ficando
definidos os salarios de admissao para os cargos de
Enfermeiro e de Técnico de Enfermagem. Estimativa
de custo adicional por ano de R$ 420 mil.

* Os salarios dos Enfermeiros e Técnicos
de Enfermagem foram equiparados;

* Foram definidos os salarios de
admissdo dos Enfermeiros e Técnicos
de Enfermagem.

4: B N
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 Incremento de R$ 420 mil.

* Reducao de risco trabalhista

* Melhoria no relacionamento das
equipes

Evidéncias

A efetividade pode ser constatada na Folha
de Pagamento.
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Ficha de detalhamento

.|
m Recursos Humanos

40 Calculos Folha de Pagamento

* Orcada proposta para realizacdo do
trabalho por R$ 19.600,00, mais

Diagnostico

.
|
.

Verificados os calculos basicos da folha de pagamento
(IRRF/INSS/FGTS) e ndo foram identificadas divergéncias. Ha
necessidade de efetuar uma andlise da parametrizacdo dos
calculos das rubricas de proventos e descontos para
confirmar a correta aplicacdo dos mesmos e assim evitar
pagamentos a maior ou menor, além do correto resultado de
suas integragoes.

despesas com deslocamento, com
prazo de entrega de 15 dias.

* Nao ha.

&5 SIRIO-LIBANES

Acoes Implementadas Resultado Apurado

Contratar servicos de auditoria de sistemas

Contratar servico de auditoria de sistemas de folha
de pagamento para analisar a atual parametrizacao
das rubricas de proventos e descontos e suas
integracoes.

de folha de pagamento conforme escopo
do projeto.

Recomendacoes Evidéncias

16 julho de 2019.

HOSPITAL PREFEITURA DE
@: SIRIO-LIBANES CANOAS
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Ficha de detalhamento

Infraestrutura

8 CDI HU

Os equipamentos do Centro de Diagnostico por
Imagem  estdo  inoperantes ou  obsoletos,
necessitando de manutencdo ou substituicao, ou
ainda sao em numero insuficiente para atender o
PO.

Manutencao, substituicdo ou aquisicado de
equipamentos do CDI, para atender o Plano
Operativo, orcados em R$ 11  milhdes.

Alternativamente, examinar a possibilidade de
terceirizacao do servico, com investimento por parte
do contratado.

« Reforma da RM, R$ 680 mil

» Angidgrafo  doacdo, custos de
montagem, transporte e adequacao
da sala, R$ 100 mil

demais
nao

criteriosamente
investimento

Avaliar
necessidades de
contempladas.

>N - S
;-gsﬂj SiRIO-LIBANES

» Parque tecnologico operacional com
investimento muito menor que o
estimado inicialmente
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Ficha de detalhamento

m Infraestrutura Acoes Implementadas

9 Geradores HU

Diagnostico

* Ndo ha

Usina movida a gas natural, gerando energia, agua

(R$ 600 mil para Universidade e R$ 400 mil para o
HU).

gelada, quente e vapor, a um custo mensal de R$ 1

Tomar providéncias para substituicao do
atual sistema de usina de geracao de
energia, agua gelada, quente e vapor.

EE=N (. !
BCwasC ez =

] OG0,
14 Remuneracio Anestesistas HU < 1= .
— : - SIRIO-LIBANES
(ORI Muliprofisonal o A
B chetitricany
[ s
23 Organizagio Contr. Medicos®3
28 Troca de RT CCMMnaHU/HPSE |
ceeny
(362 Benco desangueti
[ormnicirmnes
. )

Resultado Apurado

* Nado ha.

Nova solucado com a aquisicdo de um sistema
proprio com valor estimado em R$ 6 Milhdes, e
custeio mensal de R$ 700 mil/més, gerando uma
expectativa de economia de R$ 300 mil/més ou R$

3,6 Milhoes/ano.

Nao ha.
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Ficha de detalhamento — —

Infraestrutura
16 Investimentos HU * Principais investimentos: * Unidades  operacionais com  um
a) Reforma do 5° andar, Clinica da investimento menor que o esperado
Saude da Mulher, no valor de R$ inicialmente.
1.880.000,00; * Disponibilizacdo a populacdgo de um
b) Enxoval, R$ 75.000,00; servigo de alto padrao de qualidade.

Falta de investimentos em maquinas, equipamentos | | ¢) Diversos, R$ 340.000,00.
médicos, e materiais, acarretando a manutencao dos

existentes a partir da substituicdo de pecas de itens

desativados, bem como ha necessidade de reforma

predial em varios setores.

Investimentos estimados em R$ 9.934.155,06,
excluindo-se os orcados para UTl Adulto, CDI, Tl e
Geracdo de Energia, que pela relevancia deram

origem a outros projetos. CANOAS
INAUGURADA CLINICA DA SAU_DE DA MULHER
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Ficha de detalhamento _EQE_

m Infraestrutura Acoes Implementadas Resultado Apurado

s
SCwsdoswy
SImestimentos
FINANCEIRO
EE=EETEE
SiGerentedernn

22 Investimentos HPSC * Equipamento de hemodialise,
45.500,00
T « Troca do tubo do Raio X, R$ 53.000,00 * Investimento de R$ 159.500,00.
. . L. . *Em aprovacdo na Comissao de
Falta de investimentos em maquinas, equipamentos Gestdo: 1 Ecégrafo, R$ 70.000,00!

médicos, e materiais, acarretando a manutencao dos

existentes a partir da substituicdo de pecas de itens D

desativados, bem como ha necessidade de reforma
predial em varios setores.

Planilha da Geréncia de Compras.

Investimentos estimados em R$ 3.250.423,73.




m Infraestrutura
25 Investimentos CAPS

Diagnostico

Os imdveis sao alugados e ndo tiveram a devida
manutencao.

Necessidades de investimentos em manutencao,
moéveis e utensilios da ordem de R$ 57.429,00.

FINANCEIRO

Acoes Implementadas

* Os imodveis sao alugados e dois deles
tem previsdao de serem substituidos; e,
* A substituicao desses imdveis tramita
na Comissao de Gestao.

A

Ficha de detalhamento

At bt
nchnidcawe
o
(I
[ ——— %@: SIRIO-LIBANES
ot ot
[ em e e
e
wro e
meww
e
T
.

Resultado Apurado

* Nao ha.

Evidéncias

Atas da Comissao de Gestao.
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Ficha de detalhamento

Infraestrutura

32 Investimentos TI

Nao ha Plano Diretor de Informatica e ha
necessidade de investimentos em equipamentos de
TI.

Comprar de Switches (25); adquirir novos
computadores (400 com Windows 10 pro); adquirir
impressoras Zebra (5); adquirir leitores de codigo de
barras (25).

Investimentos estimados em R$ 2 milhoes.

* Principais aquisi¢coes

1) 21 Computadores; e,

2) 4 Impressoras de Etiquetas;

3) 12 Leitoras de Cédigo de Barra.

* Em aprovacao na Comissao de
Gestao:

Estruturar Plano Diretor de Informatica e
priorizar as aquisicdes no Plano de
Investimentos.

&5 SIRIO-LIBANES

* Investimentos de R$ 100 mil até o
momento (cerca de 5 % do previsto
COMO necessario).

AQUISICOES TI

COMPUTADORES TI R$ 93.672,00
IMPRESSORA DE ETIQUETAS R$ 3.630,00
LEITOR DE CODIGO DE BARRAS R$ 2.816,00
SCANNER R$ 2.343,65
MATERIAL TI DIVERSOS R$ 1.928,50
TOTAL R$ 104.390,15
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Ficha de detalhamento — 4

Infraestrutura

* Substituicdo do fornecedor do

33 Licenciamentos de TI sistema PACs da OPTIX pela

VIVAVCE MV, reducdo de R$

9.500,00 para R$ 7.500,00 més,
economia de R$ 24.000,00 ano;

 Cancelamento dos seguintes

contratos (que ficaram

PR PRPAPEPAY Apa R

» Economia de R$ 24 mil por ano.

Necessidade de contratacao e licenciamento de TI.

Revisar as recomendacdes do Escopo deste
Projeto.

« Em andamento, renegociacao: Contrato com a VIVACE MV.

Mudar links dos CAPS para links dedicado; contratar a) SINI INFORMATICA (locacao de

link de redundancia para todas unidades; contratar impressoras  térmicas para
links de internet e comunicacdo de todas as unidades), de R$ 22.500,00 més;

unidades; adquirir licenciamento office para uso dos b) ADPWEB (Sistema de Gestdao de
colaboradores; revisar os contratos de servigo de TI. Ponto e Folha de Pagamento do

RH, de R$ 49.000,00 més.



Ficha de detalhamento

m Infraestrutura
37 Investimentos UPA

Diagnostico

Nao houveram investimentos nos ultimos anos em
maquinas e equipamentos médicos.

Necessidades de investimentos R$ 117.042,00.

A
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Resultado Apurado

Acoes Implementadas

* O levantamento foi submetido a
apreciacao dos técnicos da UPA que * Néo ha.
confirmaram a necessidade ;

* Elaborado um plano de investimentos
para ser executados em 4 meses;

Recomendacoes

Aprovar os investimentos na Comissao de
Gestao e executar em 4 meses.

Evidéncias

Nao ha.
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Ficha de detalhamento

40 Cilculos Folha de Pagamento.

Infraestrutura

* Uma vez assinado, o contrato com o
CANOASTEC, que contempla uma série
de outros servicos, deverda atender a

38 Seguranca da Informacao
 Apresentacao de parecer técnico para

contratacao desses servicos junto a

N g necessidade;
CANOASTEC - Fundagdo Mun|<~:|pal o * O valor total do contrato esta estimado
Tecnologia da Informacao e

As rotinas de backup, copias de seguranca, em R$ 24 mil por més.
redundancia estavam afetas a matriz do GAMP,
atividade descontinuada por ocasiao da Intervencao.

Firmar contrato com a CANOASTEC. . —”m——
g Informagéo e Comunicacao de Canoas
cqnoqs \Q CNPJ o* 15.077.8710001.80

CANOASITEC]
* Expediente encaminhado ao » -
Interventor Judicial Municipal T T, s

de sislemas, assessoramenta  téenico,
d b H = . [ acs0  de reds mulissenigos, rece
. . . .« . . v rto ¢ assisténcia técnica
Examinar as alternativas para suprir essa deficiéncia requerendo a submissao a Comissao ey
O GAMP - GRUPO DE APOIO A MEDICINA PREVENTIVA E A SAUDE PUBLICA Organizago Sockl,
im : de Gestao dos Termos de Fomento 01 e g iy Loty Yoty oo g e L g
e I p e m e nta B a S * estabelacica na Av. Farroupiha, 8001 - Prédia 21, Bairo S&0 José, Cancas/RS, CEP 92425-900, SOB
X INTERVENGAO, neste alo representada pelo seu interventor Judicial, Sr, Francisco de Paula Figueiredo,
e 02/201 6 da coO ntra ta gao da inscfito no CPE sob © 1 167.342460-00, nomeado pela Prefefura Municipal do CancasiRS, por
datarminagdo orlunda co Processo D0B/.18.0021073-1, doravante denominado CONTRATANTE: e a
FUNDAGAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DE CANOAS -
CAN OASTEC CANOASTEC, pessoa juridica da adminisiragdo pdblica municipal Indireta, instituida sob a forma de
M fundag3o piblica dotada de personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n®
15.077.8710001-80, com sede estabelecida na Rua Floravante Milanez, n° 140, Bairo Centro,
Canoae/RS, nesta alo representado por seu Direlor Presidente, Sr, Marco Antdnio do Amaral Seadi,
brasileiro, casado, advogado, Inscrito no CPF gob o n® 720.517.160-04, residents e domiciiado na Rua
Marcifio Dias, n°® 530, ap. 604, Perlo Alegre/RS, doravante denominada CONTRATADA, celebram, na
mehor forma de dirsito, em conformidade com o disposto no art, 7°, caput, da Lel n® 5.627, de 26 de
outubro de 2011, do CONTRATANTE de Cancas, com a Lei n® 13.019/14 e com a legisiacdio de regéncia
sobre 05 contralos em geral, o presents CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, consistentas em
servigos de ogia da o da % o objeto abaixo especificado, nas
formas e condigies estabelecidas nas ddusulas a seguir dispostas:

CONTRATO N° 04/2019




Sintese dos resultados alcancados
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47% das acoes
implantadas

55% da meta de
reducao de despesas
alcancada

-R$ 23 milhoes
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Oportunidades de reducao de despesas capturadas

7

RS 41.644.244,76 R$9.912.171,89

RS 13.099.219,32

-R$ 23.011.391,21

Oportunidades capturadas Outras
Oportunidades identificadas Médico/assistencial
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Oportunidades de geracao de receitas

R$19.119.280,00

0

Oportunidades identificadas Oportunidades capturadas
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Oportunidades de reducao a capturar

RS 41.644.244,76 RS 5.616.359,87

RS 13.016.493,68

-RS 18.632.853,55

53% das acoes planejadas
‘j (17% parcial e 36% nao

realizadas), se executadas,
[s, proporcionariam ganho
potencial de R$ 19 milhdes

A capturar Outras
Oportunidades... Medico/assistencial



U IRED

:“t~o . -
SR ‘LIBANES
¥5y SIRIO-LIBA

Resultados assistenciais relevantes

Incremento da

producao assistencial (exames,

consultas e internacoes)

A Retomada de servicos
U assistenciais paralisados

Aumento da ocupacao hospitalar,
reducao da média de
permanéncia com menor risco
assistencial e maior eficiéncia




Outros resultados relevantes

Aumento da credibilidade da instituicao

I junto a sociedade, prestadores de
servicos, fornecedores e colaboradores
“o o Estabelecimento de uma rotina de gestao
Zan'ant da unidade com acompanhamento de
projetos e resultados
‘ ~
AR E Reestruturacao da governanca
FeNopst institucional
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Outros resultados relevantes

©h
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~
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Melhoria sustentada do
processo de compras

Reaproximacao com a Ulbra,
beneficiando alunos,
colaboradores e a sociedade

Adequacao de diversos
processos de gestao de pessoas
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Fabio Gregory Rafael Saad Paulo Malabarba
Superintendente de Gerente d.e y . leer'\;l:lo prgjetg
Novos Negécios e Consultoria Consultoria onsultor para Mercado, Governanca
e Finangas

-
-

Regina Conishi Rogério Cafruni Ernani Mendes Marcelle Leal Luiz Huber
Consultora para Consultor para Consultor para Consultora para Consultor para
Mercado e Recursos Suprimentos e Mercado e Recursos Gestdo em Saude Governanga clinica

Humanos Infraestrutura humanos
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Para entrar em contato conosco:

(11) 3394-5307 e consultoria@hsl.org.br

www.hsl.org.br
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