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ANEXO 2
ESTRUTURA E PERFIL DO HU

O HU presta servigos de saude em carater hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico
terapéutico, tanto em carater eletivo como de urgéncia/emergéncia em Ginecologia/Obstetricia e
Pediatria, visando a garantia da atengdo a saude integral do MUNICIPIO e municipios que integram
a regido na qual o hospital estd inserido, de acordo com as pactuacdes de referéncias e a prestacao
de servicos profissionais para a Secretaria de Satde, com foco na integralidade no atendimento
técnico e administrativo. O contexto se da a partir dos principios e diretrizes do SUS e do Programa
de Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais Filantropicos do SUS, considerando o modelo
assistencial estabelecido para o SUS. O Municipio de Canoas conta atualmente com 630 leitos
(SUS e convénios) entre clinicos, cirirgicos e complementares e 348 destes estdo no HU,
significando 55,2% dos leitos da cidade, sendo um prestador principalmente de retaguarda da rede
de urgéncia municipal e de referéncia para média e alta complexidades. Conta com 66 leitos de UTI
e 6 salas cirurgicas. Possui pronto atendimento 24 horas para as especialidades de ginecologia e
obstetricia, sendo referéncia para gestagao de alto risco.

O Hospital esta diretamente ligado a area de Ensino, apoiando, promovendo e incentivando
as atividades académicas desde sua inauguracdo. Credenciado junto ao Ministério da Educacao e
Cultura (MEC) com residéncia médica nas areas de clinica médica, pediatria, cirurgia geral e saude
da familia. Mantém pactuado, convénios com entidades de ensino da regido, proporcionando campo
de estagio para alunos da graduagdo dos Cursos de Medicina, Enfermagem e nivel técnico para
enfermagem.

A unidade hospitalar tem por fun¢do disponibilizar servigos assistenciais, centrados na
qualidade do atendimento prestado aos usudrios, voltados para uma atenc¢ao acolhedora, resolutiva e
humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrao técnico e funcional.

A descricao detalhada dos servigos de satde a serem contemplados para o Contrato estdo a
seguir descritos como também nos ANEXOS 12 e 13.

Diretrizes de Funcionamento dos Servicos
Atencao a Saude
Assisténcia a Gestante

» Habilitado junto ao Ministério da Saude no projeto da Rede Cegonha;

« Pronto Atendimento 24 horas em ginecologia e obstetricia, nas areas ambulatorial e hospitalar,
sendo prioridade os casos de urgéncia/emergéncia;

o Observar os principios de universalidade, equidade e integralidade;

o Humanizagdo da atencdo, ofertando atencdo adequada, em tempo oportuno na gestacdo de
acordo com as necessidades e condigdes clinicas;

o Acolhimento com avaliacdo de risco e vulnerabilidade em todos os pontos de atengao;

o Regionalizacdo da aten¢do a satde, com articulagdo entre os diversos pontos de atencao da
Rede de Atencdo a Satude (RAS), conforme pactuacao local,
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» Aten¢do multiprofissional e interdisciplinar, com praticas clinicas compartilhadas e baseadas
em evidéncias;

» Regulagao de acesso;

o Controle social;

» Atendimento a gestacao de alto risco;

o Deve-se seguir protocolos clinicos e obstétricos, dando rapidez e eficacia ao atendimento;

o Leitos de UTI Adulto, Neonatal e Pedidtrica disponivel como retaguarda do Pronto
Atendimento e procedimentos eletivos.

Assisténcia na Saude da Crianga

o O Hospital possui uma Emergéncia Pediatrica que ¢ referéncia no atendimento aos usudrios
do SUS, para Canoas e regido. Oferece atendimento completo a crianga doente em situagdes
de baixa, média ou alta complexidade. Presta assisténcia para UTI, Internagdo ¢ Emergéncia
Pediatrica;

o Conta com o suporte de cirurgides pediatricos de plantio;

o Uma equipe multiprofissional, composta por Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, entre outros, estd a disposi¢ao do
paciente e da familia. Os profissionais devem ser capacitados para atender o paciente de
forma integral e humanizada.

Assisténcia na Saude Mental

o O Hospital possui Enfermaria Especializada em Saude Mental, tanto para adulto, quanto
crianca e adolescentes que oferece tratamento hospitalar para casos graves relacionados aos
transtornos mentais e ao uso prejudicial de alcool, crack e outras drogas. O cuidado ofertado
deve estar articulado com o Projeto Terapéutico Individual desenvolvido pelo servico de
referéncia do usuario e a internagdo deve ser de curta duracdo até a estabilidade clinica;

o O acesso aos leitos deve ser regulado com base em critérios clinicos e de gestdo por
intermédio do Centro de Atengdo Psicossocial de referéncia e Unidade de Regulacao
Municipal;

o No caso do usudrio acessar a rede por outro meio, deve ser providenciado sua vinculagdo e
referéncia a um Centro de Aten¢do Psicossocial, que assumira o caso.

Assisténcia a Saude Auditiva

o« O Hospital oferece consultas especializadas para satde auditiva com profissionais
especializados, avaliacdo auditiva, protetizagdo, procedimentos diagnosticos terapéuticos,
tratamentos e procedimentos cirirgicos, em consondncia com a portaria GS 793 de
24/04/2012.

Assisténcia a Traumatologia e Ortopedia
o O Hospital possui condi¢des técnicas, instalagdes fisicas, equipamentos e recursos capazes de

prestar assisténcia em traumatologia e ortopedia, conforme estabelecido no anexo I da portaria
SAS 90 de 30/03/2009.
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Assisténcia a Cardiologia e Cardiovascular

O Hospital oferece condigdes técnicas, instalagdes fisicas, equipamentos e recursos humanos
adequados a prestagdo de assisténcia especializada a portadores de patologias cardiovasculares
e desenvolve forte articulacdo e integracdo com o sistema local e regional de atencdo a saude,
ofertando consultas especializadas em Cardiologia e Cirurgia Vascular com profissionais
especializados, procedimentos diagnésticos terapéuticos, tratamentos e procedimentos
cirargicos, de acordo com a portaria SAS 1.169/GM/MS, de 15 de junho de 2004.

Assisténcia a Obesidade Grave

O Hospital oferece consultas especializadas em Obesidade Grave com profissionais
especializados, procedimentos diagnoésticos terapéuticos, tratamentos e procedimentos
cirurgicos, de acordo com a portaria SAS 425 de 19/03/2013.

Assisténcia a no Atendimento Infanto-juvenil

O Centro de Referéncia no Atendimento Infanto-juvenil — CRAI é um centro de referéncia
para atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia (sexual, fisica, psicologica e
negligéncia). Atua de forma Inter setorial de abordagem a vitima;

A equipe do CRAI ¢ composta pela coordenadora, psicologa, assistente social, médica pediatra,
médica ginecologista e administrativo, funcionando no horério das 08h as 17h, se segunda a
sexta-feira;

O servigo podera ser acessado por todo e qualquer cidaddo que tome conhecimento ou suspeite
de caso de violéncia contra crianga e adolescente;

Os encaminhamentos também poderdo ser feitos pela rede: Conselho Tutelar, servicos de
saude, educacao, assisténcia social;

A pericia fisica e psiquica ¢ realizada pelo Departamento Médico Legal — DML, localizado na
parte de tras do Hospital Universitario de Canoas, composto por médicos legistas e psicologas.

Assisténcia Ambulatorial

O Hospital devera oferecer assisténcia especializada e integral, por acdes diagnosticas e
terapéuticas, aos pacientes com doencas pertinentes aos itens abaixo elencado, atuando nas
modalidades de complexidade, tecnologia e custo, para as quais foram credenciados e em
conformidade com o Plano Municipal de Satde e para a organizagdo e disponibiliza¢do das
agendas ambulatoriais das consultas especializadas e exames diagnosticos a Unidade de
regulacdo Ambulatorial da SMS, conforme os grupos de procedimentos descritos neste Plano
Operativo (PO);
As quantidades constantes neste PO sdo referéncia, podendo ser varidveis, limitado ao teto
financeiro conforme o distribuido abaixo. Em havendo residuo de teto financeiro em
determinado grupo e complexidade de procedimento, podera ser aplicado a outro grupo, em
conformidade com as demandas represadas em outros grupos e complexidades, negociados
com a CMAC;
O atendimento ambulatorial multiprofissional compreende:
o Primeira Consulta: ¢ a visita inicial do paciente encaminhado pelas Unidades vinculadas a
SMS ao hospital, para atendimento a uma determinada especialidade;
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o Primeira Consulta de Egresso: ¢ a visita do paciente encaminhada pela propria instituigao,
que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida;

o Interconsulta: é a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade,
com solicitacdo gerada pela propria institui¢ao;

o Consultas subsequentes (retornos): sdo todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica
de saude quanto as subsequentes das interconsultas.

Processo de Hospitalizagdo

Tratamento das possiveis complica¢des que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,
tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal que motivaram a
internagdo do usudario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condic¢des
especiais do usudrio e/ou outras causas;

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, com
dispensac¢do de doses individualizadas de acordo com a prescri¢ao;

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico que sejam requeridos durante o processo de
internacdo, devendo ter resultados emitidos em institui¢des que detenham certificacdo de
qualidade emitida por auditoria externa;

Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processo de internagao.
Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacao parenteral e enteral;

Assisténcia por equipe médica especializada, equipe multiprofissional e pessoal auxiliar,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em todas as areas de
internacao do hospital (médico hospitalista);

Utilizagao do Centro Cirargico e procedimentos de anestesia;

O material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e tratamentos;

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario, devido as
condi¢des especiais do usuario e/ou quarto de isolamento, as normas que ddo direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS - Sistema
Unico de Satde;

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes, Lei n° 10.741 de 01/10/2003.
Sangue e hemoderivados;

Fornecimento de roupas hospitalares;

Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usudrio, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do Hospital
Universitario.

Atencdo a Retaguarda das Urgéncias

O servico de retaguarda de urgéncia oferece atendimentos nas 24 horas do dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos encaminhados pela Central de
Regulacdo do Municipios, especialmente vindos dos Hospital de Pronto Socorro de Canoas,
com as especialidades que seguem: Anestesiologia, Cirurgido Geral, Clinico Geral, Pediatra,
Neurologia, Cardiologia, Obstetricia e Traumatologia;
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Deverao, portanto, estar disponibilizados leitos de observagdo em consequéncia dos
atendimentos de referéncia de urgéncia, por periodo até 24 horas (ndo caracterizando
internacao hospitalar), de acordo com as diretrizes da Portaria n® 1.600, de 7 de julho de 2011,
que reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atenc¢do as
Urgéncias no SUS. Devera ser implantada a Porta Hospitalar de Urgéncia, onde o acolhimento
de todos os pacientes devera ser por classificacdo de risco, priorizando o atendimento por
gravidade do caso e ndo por ordem de chegada conforme Portaria n° 2.395, de 11 de outubro
de 2011 que organiza o Componente Hospitalar da Rede de Atencdo as Urgéncias no ambito
do SUS;

Devera o coordenador de fluxo dar continuidade ao atendimento dos demais pacientes que nao
estejam classificados como pacientes de risco ou que obtenham a classificacdo vermelha;

Se em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente ¢ colocado em regime de
“observagao” (leitos de observagdo) por um periodo menor que 24 horas, ndo ocorrendo a
internagdo ao final deste periodo, somente serd registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de hospitalizagao.

Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

Entende-se por SADT a disponibilizagdo de exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico
a pacientes egressos do hospital e pacientes encaminhados/referenciados pela SMS, dentro do
perfil estabelecido para a Unidade;

Os exames e outros servigos elencados no presente termo de referéncia serdo ofertados aos
pacientes atendidos no hospital;

A contratada devera garantir que a realizagdo de apoio diagnostico ao paciente ocorra durante
as 24 horas do dia;

O SADT deve ser compativel a necessidade e pleno funcionamento do hospital, prevendo
oferta de exames para assisténcia dos pacientes internados e para oferta a rede de atencdo a
Satde. As metas de producdo apresentadas no ANEXO IX: Plano Operativo do HU foi
definida com base na capacidade instalada dos equipamentos. A oferta excedente a necessidade
interna devera ser oferecida as Centrais de Regulacdo Ambulatoriais para encaminhamento de
pacientes eletivos.

Servigo de Farmacia

Setor responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio do uso
seguro e racional de medicamentos e correlatos, adequando-os a utiliza¢do da satde individual
e coletiva, nos planos: assistencial, preventivo, docente e de investiga¢cdo, devendo, para tanto,
contar com farmacéuticos em numero suficiente para o bom desempenho da assisténcia
farmacéutica.

Servico de Nutri¢ao e Dietética — SND

O SND presta assisténcia nutricional e fornece refeicdes balanceadas voltadas as necessidades
de cada cliente, visando a satisfacdo e recuperacdo da saude. Dentre as principais fun¢des do
servigo esta a de proporcionar uma alimentacdo adequada e nutricionalmente equilibrada,
fatores essenciais no tratamento do paciente, além de buscar a qualidade de vida dos clientes
de forma a orientar e avaliar seu estado nutricional e habitos alimentares;



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

o O servico oferecido deve estar atento também aos pareceres e/ou solicitagdes médicas, que
apos o paciente ser avaliado, o mesmo recebe um plano alimentar especifico, que varia
conforme sua patologia e estado nutricional.
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Servi¢o de Lavanderia

o A lavanderia hospitalar ¢ um dos servicos de apoio ao atendimento dos pacientes, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicio em perfeitas condigdes de higiene e
conservagdo, em quantidade adequada a todas as unidades do hospital. O servigo € terceirizado
e o enxoval hospitalar ¢ adquirido pelo Hospital Universitario.

Central de Material e Esterilizacdo - CME

« Area responsavel pela limpeza e processamento de artigos e instrumentais médico-hospitalares;

« E na CME que se realiza o controle, o preparo, a esterilizagdo e a distribuicio dos materiais
hospitalares;

o Faz comunica¢do com o Centro Cirurgico.



