PLANO DE TRABALHO
TERMO DE REFERENCIA

REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA - UNIDADES DE PRONTO
ATENDIMENTO

1. OBJETO

E objeto deste Plano de Trabalho/Termo de Referéncia a apresentagio das regras
técnicas, operacionais, gerenciais e assistenciais, para consecucdo do presente plano de
trabalho de iniciativa da PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS, para celebragéo de
parcerias com ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL, a fim de subsidiar a publicacio
de EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR,
inscritas como pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, interessadas em
formalizar TERMO DE COLABORAGCAO, para consecucio de finalidade de interesse
publico e reciproco, que envolverd a transferéncia de recursos financeiros para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos servigcos de salde nas unidades a seguir

relacionadas:

UNIDADE PERFIL HORARIO DE ATENDIMENTO CNES
UPA RIO BRANCO ADULTO/PEDIATRICO 24H 7054254
UPA GUAJUVIRAS ADULTO/PEDIATRICO 24H 7376421
UPA LIBERTY DICK

CONTER ADULTO/ODONTO 24H 0837814

UPA NITEROI ADULTO 16H (07h:00min as 23h:00min) Biiaatatolal

1.1 O procedimento de selecdo reger-se-a pela Lei n® 13.019/2014, pelo Decreto Municipal
n° 198, de 06 de junho de 2019, que regulamentou a aplicacdo da referida lei federal, pelos
principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e pelo regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as

organizagOes da sociedade civil no &mbito do Municipio de Canoas.

1.2 Obrigatoriamente, o edital de chamamento pablico devera conter as regras que estipulardo

a escolha da melhor proposta técnica e preco para formalizagdo do Termo de Colaboracéo, e



especificard: a programacdo orcamentaria; o objeto descrito neste Termo de Referéncia,
conforme item 01; as datas, os prazos, as condi¢des, o local e a forma de apresentacdo das
propostas pelas entidades concorrentes; as datas, os critérios de selecdo e de julgamento das
propostas, bem como a metodologia de pontua¢éo e ao peso atribuido a cada um dos critérios
estabelecidos; o valor previsto para a realizacdo do objeto; as condi¢des para interposicao de
recurso administrativo; a minuta do Termo de Colaboracéo; e as regras para habilitacdo das
proponentes, nos termos dos documentos previstos no Decreto Municipal n°® 198, de 06 de
junho de 2019.

1.3 Todos os prazos serdo contados em dias Uteis, salvo indicacdo expressa em contrario
mencionada no edital. O prazo inicial de vigéncia do Termo de Colaboracdo decorrente do
chamamento puablico é de 12 meses, a partir da assinatura e ordem de inicio, podendo tal
prazo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite méximo de 05 (cinco) anos,
depois de demonstrada a consecucdo dos objetivos contratuais e das metas estabelecidas e,
ainda, a indicacdo, garantia e aprovacdo dos recursos or¢camentarios necessarios para as

despesas.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

2.1 Poderé&o participar deste procedimento as entidades privadas sem fins lucrativos, que ndo
distribuam entre 0s seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores
ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, isen¢bes de qualquer natureza, participagcbes ou parcelas do seu patrimonio,
auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os apliquem, integralmente, na
consecucdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo
patrimonial ou fundo de reserva.

2.2. Em conformidade com o art 35-A da Lei 13.019/14, é permitida a atuacdo em rede, por
duas ou mais organizacOes da sociedade civil, mantida a integral responsabilidade da
organizacdo celebrante do TERMO DE COLABORACAO, desde que a organizacdo da
sociedade civil signataria possua:

a) Mais de cinco anos de inscri¢gao no CNPJ;

b) Capacidade técnica e operacional para supervisionar e orientar diretamente a atuagao da

organizacao que com ela estiver atuando em rede



2.3 Todos os interessados que se apresentarem para credenciamento no presente Chamamento
Pablico deverdo cumprir as normas do Ministério da Salde e as normas sanitarias Federal,
Estadual e Municipal.

2.4 Conforme disposto no artigo 39 da Lei n° 13.019/2014, serdo impedidas de celebrar a
parceria as Organizacdes da Sociedade Civil que:

a) ndo estejam regularmente constituidas ou, se estrangeiras, ndo estejas autorizadas a
funcionarem no territorio nacional;

b) estejam omissas no dever de prestarem contas de parcerias anteriormente celebradas com
0 Poder Publico;

c¢) tenham como dirigentes membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgéo
ou entidade da Administracéo Publica Direta e/ou Indireta Municipal de Canoas, estendendo-
se a vedacgdo aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau;

d) tenham tido as contas rejeitadas pela Administracdo Publica nos ultimos cinco anos, exceto
se a rejeicdo e irregularidade forem sanadas e/ou se quitados os débitos eventualmente
imputados; e/ou se for reconsiderada ou revista a decisdo pela rejeicdo; e/ou se estiver
pendente de decisdo sobre recurso com efeito suspensivo;

e) tenham sido punidas com uma das seguintes sanc6es, pelo periodo que durar a penalidade:
suspensdo de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a administragao;
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica; suspensao
temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou
contrato com 6rgaos e entidades da esfera de governo da administracéo publica sancionadora,
declaracao de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade,

f) tenham tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho
de Contas de qualquer esfera da Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos ultimos 8 (oito) anos;
g) tenham entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas as parcerias tenham sido julgadas
irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da
Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos tltimos 8 (oito) anos;

h) que sejam consideradas responsaveis por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos
estabelecidos nos incisos I, Il e 11 dos Art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.



2.5 Na hipdtese da organizacdo selecionada ndo ter sua sede no Estado do Rio Grande do Sul,
devera providenciar seu registro junto ao Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do
Sul até o prazo de 30 dias apds a assinatura do instrumento contratual.

2.6 Caso a organizacao selecionada do certame ainda ndo possua filial no municipio de Canoas,
a referida proponente tera o prazo maximo de 60 dias, apds a assinatura do instrumento
contratual, para realizar a instalacdo de uma filial nesta municipalidade ou na regido
metropolitana de Porto de Alegre.

2.7 Os servicos deverao dispor de acesso especifico para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, conforme o disposto na ABNT- NBR 9050 de 30 de junho de 2004 e demais legislacdes
aplicaveis.

2.8 As entidades do terceiro setor interessadas em participar do chamamento publico deverdo
apresentar os envelopes, separadamente, respectivamente, com os documentos de habilitagéo
e plano de trabalho, conforme serda melhor descrito no edital do chamamento publico.

2.9 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para entrega dos envelopes, poderdo ser
solicitados esclarecimentos por escrito, protocolados diretamente junto & Coordenadoria de
Atendimento ao Cidaddo do Municipio, localizada na Rua Ipiranga, 120, térreo, Centro, Canoas
(RS), das 8horas as 18horas e dirigidos a CPL que encaminhara a Secretaria Municipal de
Salde de Canoas, responsavel por prestar as informacdes de ordem técnica antes da data fixada
para a entrega dos envelopes de habilitacdo e plano de trabalho

2.10 A Visita Técnica as unidades devera ser agendada pela entidade proponente através de

envio de solicitacdo por e-mail: gabinete.saude@canoas.rs.gov.br, devendo ser realizada até o
prazo de 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a entrega dos envelopes. SO sera
permitida a participacdo de até 03 (trés) representantes por Organizacdo Social/ OSCIP na
Visita Técnica.

2.11 E requisito de habilitacdo que a entidade proponente apresente um Atestado de
Visita Técnica, conforme modelo pré-definido e assinado por servidor publico da SMS de
Canoas, que sera entregue a pessoa devidamente identificada, que esteja representando a
entidade proponente no momento da visita técnica. Deverd, obrigatoriamente, o servidor
municipal atestar a realizacdo da visita da entidade as dependéncias da unidade de saude.

2.12 As entidades deverdo assumir todos os custos associados a elaboragéo de suas propostas,

ndo cabendo nenhuma indenizacao pela organizacéo e protocolo dos envelopes.

3. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO


mailto:gabinete.saude@canoas.rs.gov.br

3.1  Para participar do presente chamamento publico e comprovar os requisitos prévios de
qualificacdo técnica para 0 gerenciamento e operacionalizacdo das acOes e servicos de saude
nas Unidades de Pronto Atendimento arroladas no item 01 deste Plano de Trabalho, deverd a
entidade proponente COMPROVAR:

a) Responsabilidade Técnica (Médica) da OSCIP em nome de profissional médico(a)
devidamente registrado no Conselho Regional respectivo, acompanhado de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) ter o respectivo profissional médico realizado ou participado da administracéo

e gerenciamento de Unidades de Pronto Atendimento e/ou Prontos Socorros e/ou Servicos
de Atendimento as Urgéncias/emergéncias e/ou Servicos Hospitalares com atendimen

to as Urgéncias/emergéncias, pelo periodo minimo de 01 ano de gerenciamento/experiéncia.
a.1) A entidade devera apresentar, em conjunto com o(s) atestado(s):

- cOpia do curriculum vitae do médico apresentado como Responsavel Técnico da entidade
proponente;

- documentos (contrato de trabalho, carteira de trabalho e outros) que comprovem o vinculo do
Responsavel Tecnico com a entidade proponente.

a.2) Poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos pela entidade candidata em
favor do responsavel técnico, se acompanhados de outros atestados expedidos por 6rgdos
diversos.

3.2  Devera a entidade proponente apresentar o Atestado de Visita Técnica, conforme
previsto no item 2.

3.3 Deverd a entidade proponente COMPROVAR, mediante a apresentacdo de
ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA EM SEU NOME, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a PROPONENTE administrado
UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO g/ou PRONTO SOCORRO GERAL, e/ou
SERVICOS DE ATENDIMENTO AS URGENCIAS/EMERGENCIAS e/ou SERVICO
HOSPITALAR COM ATENDIMENTO AS URGENCIAS/EMERGENCIAS.

3.3.1 O(s) atestado(s) de capacidade técnica em nome da entidade proponente devera relatar

as experiéncias anteriores, pertinentes e compativeis com o objeto do presente Termo de
Referéncia, indicando local, natureza, volume, qualidade, cumprimento de prazos, com a

apresentacdo dos contratos correlatos aos servicos executados, que permitam avaliar o bom

desempenho da entidade na gestdo e operacionalizacdo dos servicos de salde. Frise-se que 0s
atestados ndo poderdo ser emitidos pela prépria proponente.

3.4 Apresentar Certiddao de Regularidade perante o Conselho Regional de Medicina de sua



sede;

3.5 Apresentar declaracdo firmada pelos dirigentes da Organizacdo da Sociedade Civil que,
expressamente, declare que conhecem e aceitam as condic¢des de remuneragao dos servigos,
em conformidade com o presente edital, e que estdo de acordo com o Programa de Repasse
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude; e que tém disponibilidade para prestar
atendimento conforme as Normas fixadas pela Secretaria Municipal de Saude e segundo as
regras do Conselho Nacional de Saude, inclusive obedecendo as disposi¢des €ticas e técnicas
dos respectivos Conselhos Regionais™.

3.6 A ndo apresentacdo de um dos documentos arrolados neste item serd motivo de ndo
habilitacdo da proponente classificada em 1° lugar na fase de avaliacdo e julgamento das
propostas técnicas, ocasido em que podera ser convocada a entidade classificada em 2° lugar
para verificacdo dos requisitos de habilitacdo.

4. PRINCIPIOS, DIRETRIZES GERAIS E REGRAS PARA A EXECUCAO DA
PARCERIA E GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE
TODOS OS SERVICOS OBJETO DO PLANO DE TRABALHO

As Unidades de Pronto Atendimento 24 horas (Rio Branco, Guajuviras e Liberty Dick
Conter) sdo servicos de saude que prestam assisténcia 24 horas por dia, em todos os dias do
ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos 0s usuérios que buscarem assisténcia, de
acordo com o porte e perfil assistencial. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos
da Rede de Atencdo as Urgéncias. Na condicdo de servico publico, as UPAS 24H estdo
vinculadas tecnicamente a SMS- Canoas/RS.

A Unidade de Pronto Atendimento 16h Niter6i € um servico de saude que presta
assisténcia clinica, no horario das 07h:00min as 23h:00min. Trata-se de um servico pioneiro
na cidade de Canoas quando inaugurado, que tem por funcionalidade desafogar as Unidades
Basicas de Saude dos atendimentos por demanda espontanea e que sejam de carater urgente,
absorvendo as demandas verdes e azuis de classificacdo de risco.

Os servigos de saude deverdo ser prestados nesta Unidade seguindo os termos da
legislagéo pertinente ao SUS, especialmente, o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de setembro
de 1990, Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 03/2017 e legislacdo aplicavel a Politica

Nacional de Atengdo as Urgéncias, com observancia dos seguintes principios



Os servicos que sdo objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados

conforme especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucdo de

atividades e servicos de satde, seguindo os principios, diretrizes e obrigagdes gerais a seguir

elencadas:

v

Garantia da universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias
clinicas, cirdrgicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e as relacionadas a causas
externas, com atuagéo profissional e gestora visando o aprimoramento da qualidade
da atencdo por meio do desenvolvimento de agdes coordenadas, continuas e que
busquem o atendimento integral, resolutivo e longitudinal do cuidado em salde;
Aquisicdo, gestdo e logistica de todos os suprimentos farmacéuticos, hospitalares,
insumos e materiais necessarios a operacionalizacdo das unidades inseridas neste
Plano de Trabalho, conforme as regras previstas no Regulamento de Compras e
Contrataces da entidade do terceiro setor, bem como em observancia aos principios
da legalidade, da moralidade, da boa-fé, da probidade, da impessoalidade, da
economicidade, da eficiéncia, da isonomia e busca da proposta mais vantajosa, com
preferéncia para aquisicbes através de plataformas de compras publicas. As
excepcionalidades deverdo ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia que
impactem na assisténcia a satde dos usuarios;

Gestdo, guarda, conservacdo e manutencdo do prédio, terreno e dos bens mdveis
inventariados pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-
hospitalares. As possiveis despesas de investimento, tais como: reformas,
readaptacdo das estruturas fisicas e aquisicdo de equipamentos deverdo ser
autorizadas, previamente, pelos setores competentes da SMS Canoas/RS;

A entidade selecionada para firmar a presente parceria sera responsavel por reservar
o valor dedicado a rubrica de investimento, correspondente a % indicada em sua
proposta financeira sobre o valor de repasse mensal de custeio, em conta especifica
e associada a constituicdo de um fundo responsavel pela execucdo das despesas
referentes aos investimentos. O referido fundo deverd ter seu saldo revertido ao
MUNICIPIO ao final da vigéncia do TERMO DE COLABORAGAO.

Contratacdo e gestdo dos recursos humanos de todas as &reas concernentes a
operacdo assistencial e administrativa das 3 Unidades de Pronto Atendimento 24h
e 1 Unidade de Pronto Atendimento 16h, respeitando o quadro da equipe
minima de cada unidade assistencial, de acordo com o porte e horério de

atendimento, e que as contratagdes sejam celebradas através de processo seletivo



publico, objetivo e impessoal, com observancia dos principios do caput do art. 37 da
Constituicdo Federal e do regulamento préprio a ser editado por cada entidade.

A entidade selecionada para firmar a presente parceria sera responsavel por reservar,
em conta separada e especifica, os valores referentes a provisdo de férias, décimo
terceiro salario, encargos rescisorios e projecéo de dissidio, constituindo-se de um
fundo de provisdo/reserva para despesas trabalhistas. O saldo da conta de
provisdo/reserva devera ser depositado em conta de aplicacéo financeira.

A entidade, por ocasido da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extincdo da parceria,
restituira os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicacdes financeiras realizadas, a0 MUNICIPIO DE CANOAS, no
prazo improrrogavel de trinta (30) dias, sob pena de imediata instauracdo de tomada
de contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente da
Administracdo Publica municipal.

Execucdo direta do objeto deste Termo de Referéncia sendo vedada a sua
subcontratagéo;

E permitida a subcontratagio dos servigos acessorios, de apoio e assistencial médico
necessarios ao pleno funcionamento das 3 Unidade de Pronto Atendimento 24he
1 Unidade de Pronto Atendimento 16h, tais como: lavanderia, hotelaria,
alimentacéo de usuarios e funcionarios, higienizacgdo e limpeza, vigilancia e portaria,
manutencdo predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da
informacdo, manejo e destinacdo de residuos solidos e hospitalares, Servicos
Auxiliares de Diagnostico e Terapia (SADT), servicos médicos, em quantidade e
especificacdes que atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia;
Implementacdo no fluxo de atendimento nas Unidades da rotina de acolhimento e
classificacdo do risco, na primazia da qualidade e da resolutividade da atencédo
como base do processo e dos fluxos assistenciais, promovendo a articulacdo de todas
as unidades a Rede de Atencédo as Urgéncias, a Regulacéo e aos demais pontos de
atencdo a saude de Canoas;

Implementacdo de processos e rotinas de Humanizagao durante a realizagdo de
todos os acolhimentos e atendimentos, se pautando nos principios da
inseparabilidade entre a atencdo e a gestdo dos processos de producdo de salde,
transversalidade, autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a
universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a equidade nas ofertas dos

servigos em saude;



v’ Constituir-se como Unidades de Pronto Atendimento de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saude, Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192,
Atencdo Domiciliar e a Rede Hospitalar, devendo com estas compor uma rede
organizada e hierarquizada de aten¢éo as urgéncias;

v’ Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao
diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo, de
encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade;

v’ Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a usuarios
ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposto;

v" Fornecimento gratuito de medicamentos e insumos aos usuarios em atendimento,
mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em
questdo;

v Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

v Direito de informacdo sobre sua salde as pessoas assistidas e divulgacdo de
informagdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua utilizacdo pelo
USUArio;

v Correto e completo preenchimento de todos os prontudrios eletrdnicos, boletins de
atendimento de pacientes. Atendimento de todos os pedidos de esclarecimentos,
informacdes e envio de documentos que sejam demandados pela Secretaria
Municipal de Saude de Canoas.

5. JUSTIFICATIVA

A atencdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, com atencdo acolhedora, resolutiva e humana, bem como oferecer, segundo o grau
de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servicos de saude adequados

dentro dos melhores padrées técnicos atualmente definidos.

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo servigos pré-hospitalares
de natureza publica. A gestdo e administracao de seus servigos assistenciais, na forma deste

Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo de prestacdo de atencdo ao usuério,



com vinculacdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho qualitativo, a fim de
instituir modelo gerencial pautado na obtencdo de parceria publico-privada visando selecdo
de melhor plano de trabalho operacional para a gestao dos servicos e instituicdo de politica
de metas e resultados.

No intuito de desafogar a grande demanda espontanea presente nas 27 Unidades
Basicas de Salde, a Secretaria Municipal de Saude de Canoas ird retomar os atendimentos
de urgéncia/emergéncia na Unidade de Pronto Atendimento no bairro NITEROI, cujo
horario de funcionamento e diferenciado das demais UPAS, considerando o perfil
assistencial de atendimento (azul, verde, laranja, preferencialmente), e funcionara das

07h:00min as 23h:00min, para atender o volume de atendimentos clinicos da rede.

A escolha por realizar processo de chamamento publico para selecéo de entidade do
terceiro setor, inscrita como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que
apresentar a melhor proposta de plano de trabalho e operacao das unidades, como forma de
publicizacdo da atividade, representa uma modernizacdo na administragdo dos servigos de
salde no ambito do SUS e visa proporcionar a populacdo assisténcia completa, integral,
qualificada, humana, gratuita e resolutiva, mediante a simplificacdo dos processos de
contratacdes e aquisi¢cbes, mas em alinho as regras do caput do art. 37 e dos principios da
legalidade, da moralidade, da boa-fé, da probidade, da impessoalidade, da economicidade,

da eficiéncia e isonomia.

Este resultado ocorrerd a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno,
flexivel e transparente que permite, além de alto grau de resolubilidade, a satisfacdo do
usuario e desvinculacdo e desoneracdo da previdéncia municipal, considerando que toda
forca de trabalho ndo sera composta de servidores estatutarios, os quais estdo, atualmente,
em déficit na Administracdo municipal para compor as equipes técnicas, assistenciais e

administrativas das unidades de salde.

A assisténcia aos usuarios e toda a linha de cuidado, desde a atencéo primaria até os
procedimentos mais complexos, é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) de forma

organizada e hierarquizada.

O conceito estruturante a ser utilizado é que o atendimento aos usuarios com quadros
agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada do SUS, possibilitando a resolucao
de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um servico de maior

complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, conforme institui a Politica



Nacional de Atencao as Urgéncias. Desta forma, organizam-se as redes regionais de atencéo
as urgéncias como elos de uma rede de manutencdo da vida, em niveis crescentes de
complexidade e responsabilidade (MINISTERIO DA SAUDE, PORTARIA DE
CONSOLIDAQAO N° 3, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, Anexo I11).

As UPA 24h sdo servigos publicos de saude que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em locais
estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. Sao
estruturas de complexidade intermediaria, situando-se entre as Unidades Bésicas de Saude
e 0s servigos de emergéncia hospitalar.

As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos cuidados
de salde. Objetivam assistir a populacdo com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, com acolhimento com avaliacao e classificacdo de risco. Estas
caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o deslocamento desnecessario e
excessivo dos usuarios, melhoram a atencdo e diminuem a sobrecarga assistencial das

Unidades hospitalares.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acdes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacdes
sobre salde concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e
I6gicas, bem como os processos sdo interligados de forma que o funcionamento de um

componente interfere em todo o conjunto e no resultado da prestacéo do servico.

Outros 6bices a administracdo direta pela municipalidade dos equipamentos de
salde da rede de urgéncia é o carater imediato, eficaz e resolutivo das contratacdes de
recursos humanos e nas aquisicdes de insumos e medicamentos, além da manutencéo e
aquisicao de equipamentos, que ndo deve admitir interrupcdes, ndo sendo razoavel a gestdo
direta de RH, insumos e medicamentos pelas regras das contratacGes publicas engessadas
previstas na Lei n°® 8666/1993.

Isto porque, a agilizacdo na geréncia destes recursos materiais € fundamental para a
melhor atencdo ao usuario com necessidades urgentes e cruciais de manutengdo da vida.
Tais dificuldades surgem durante a execucdo dos processos administrativos burocraticos.
Sendo assim, é necessaria a busca por novas formas de gestdo para que muitos destes

processos cursem com maior celeridade, eficiéncia, buscando a proposta mais vantajosa



para a Administracdo Publica e equilibrio entre custo/beneficio/tempo, através de modelos

gerenciais de publicizacao de servicos sociais, no presente caso, da saude.

Neste momento, € necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servicos de
salde, buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servi¢os para proporcionar
otimizacdo do uso dos recursos publicos e economia de escala nos processos de trabalho

associados a elevada satisfacdo do usuério.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrup¢es motivadas por
falta de manutencao, falta de insumos ou reposicao de pecas e auséncia de pessoal médico
e técnico especializado, pois a entidade do terceiro setor ficaré integralmente responsavel
pelas manutencdes preventivas e corretivas e pela contratacdo de pessoal devidamente

qualificado.

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ao
usuario, provimento de todos os materiais, medicamentos, insumos, garantia ininterrupta da
manutencdo de materiais, instalagdes, equipamentos, integrados a monitora¢ao do processo
de gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde sua origem ao produto final. Além
disso, 0 modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Exercera um papel de alta relevancia no atendimento de sua populacdo-alvo, por se
tratar de Unidades de Pronto Atendimento estratégicas na rede de urgéncia de Canoas, bem
como possuira recursos técnicos, para complementacdo de diagndsticos e tratamentos.
Atenderd as normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS, especialmente os
referentes ao atendimento humanizado, de urgéncia emergéncia e integral a satde. Utilizara

como contrarreferéncia hospitais, UBS, Clinicas da Familia, sendo ponto de atencdo da rede.

6. PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS

As equipes de satde das Unidades de Pronto Atendimento 24h e Unidade de Pronto
Atendimento 16h deverdo ser dimensionadas para respeitar as normativas legais, preceitos
éticos e determinacOes vigentes e pertinentes a cada categoria profissional, bem como o

horéario de funcionamento da respectiva unidade.



A UPA RIO BRANCO e a UPA GUAJUVIRAS sdo unidades de saude habilitadas
e qualificadas pelo Ministério da Saude e recebem recursos federais de custeio, conforme
Opcéo de Qualificacédo e Habilitacdo, respectivamente, Opcédo V e 111, nos termos da Portaria
Ministerial n® 1.434, de 21 de junho de 2019.

O escopo assistencial da UPA LIBERTY DICK CONTER, mesmo sem habilitacdo
como Unidade de Pronto Atendimento 24h pelo Ministério da Salde, foi necessario, haja
vista o contexto pandémico da COVID-19, pois as duas Upas Habilitadas e Qualificadas da
RUE de Canoas foram dedicadas ao atendimento da demanda da pandemia da COVID-19,
e, para que houvesse uma unidade exclusiva de atendimentos ndo COVID, foi reestruturada

a unidade, que, até marco de 2021, funcionava como uma Clinica de Saude da rede basica.

Futuramente, a Secretaria Municipal de Saude de Canoas pretende requerer ao
Ministério da Saude a habilitacdo da Unidade de Pronto Atendimento 24h, na modalidade
Porte I, Opcao de Custeio Il, considerando as especificacdes da estrutura fisica da unidade,

bem como o corpo clinico assistencial.

Jaa UPA NITEROI n3o é equipamento que atende as Portarias Ministeriais para fins

de habilitacdo e recebimento de recursos federais de custeio.
6.1 Acolhimento

Acdo assistencial e técnica compreendida como diretriz da Politica Nacional de
Humanizagdo — PNH, que determina o cuidado do paciente que envolva a sua escuta
qualificada e o respeito as suas especificidades, com resolutividade e responsabilizacéo.
Conduzida por enfermeiro e/ou técnico de enfermagem, que recepciona o0 usuario em sua
chegada a unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo que ele expresse suas
preocupacles, angustias e, a0 mesmo tempo, dentro dos limites pertinentes, garantindo
atencdo resolutiva. Por ser um profissional de saude, é capaz de reconhecer agravos a saude
que cologuem a vida do usuario em risco permitindo maior agilidade no atendimento
médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a classificacdo do risco,

identificando o risco potencial do quadro.

6.2 Registro



A partir do acolhimento, ap0s registrar o nome do usuario no sistema informatizado,
0 usuario € encaminhado a area da recep¢do onde aguardara a chamada para finalizar o

atendimento.

6.3 Classificacdo de risco

Alteracdo na logica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizacdo da atencdo ao usuario seja o agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo mais
a ordem de chegada nem a idade cronoldgica. A classificacdo de risco é realizada por
enfermeiro nos pacientes que chegarem as Unidades de Salde previstas neste Termo de
Referéncia, e se utiliza de protocolos técnicos validados que serdo determinados pela
Secretaria Municipal de Saude Canoas/RS, buscando identificar pacientes que necessitam
de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a salde ou grau de

sofrimento, para providenciar, de forma agil, o atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco azul e verde,
que estejam aguardando atendimento nas UPAS 24H ha mais de 01 (uma) hora, deverdo ter
seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificagdo do Procedimento
Operacional de Acolhimento com Classificagdo de Risco a ser adotado pela entidade,
previamente validado pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saide Canoas/RS, a
depender da situacdo clinica apresentada. A busca ativa de pacientes deve ser realizada nas

areas interna e externa da Unidade durante as 24 horas do dia.

6.4 Atendimento médico

O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos 0s
dias do ano para as Unidades de Pronto Atendimento 24h e durante o horério de
funcionamento da UPA Niterdi (07:00 as 23:00). A CONTRATADA devera compor equipe
médica composta por médico clinico, em atendimento ao quantitativo previsto no quadro de
dimensionamento de pessoal, por unidade, nos termos da Ficha Técnica do respectivo

servigo (Anexo).

Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e observagdo
clinica, os exames de diagnostico e terapia previstos no escopo assistencial da unidade,

realizados nos pacientes durante o periodo de atendimento/internacao.



Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, serem substituidos de maneira a sempre garantir 0 mesmo numero de

profissionais estipulado neste documento técnico.

Para as unidades que preveem atendimento pediatrico, a CONTRATADA devera
compor equipe médica composta por médico especialista em pediatria, no quantitativo

previsto no quadro de dimensionamento de pessoal (Ficha Técnica das Unidades - Anexo).

Se a contratacdo da equipe médica nao for pela Consolidacéo das Leis do Trabalho,
a CONTRATADA devera garantir que, no ambito do contrato de prestacdo de servicos
médicos, a sua subcontratada tenha a obrigagdo de garantir, integralmente, a cobertura
assistencial médica, conforme dimensionamento minimo e escala, ndo podendo haver

auséncia de profissional médico, estipulando penalidades contratuais a subcontratacéo.

6.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano, nas
Unidades de Pronto Atendimento 24h e durante o horério de funcionamento da UPA Niteroi
(07:00 as 23:00). Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licengas ou outras
auséncias, serem substituidos de maneira a sempre garantir o nimero de profissionais
estipulados e a CONTRATADA devera compor as equipes conforme quantitativo previsto

no quadro de dimensionamento de pessoal (Ficha Técnica das Unidades).

6.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no interior das
Unidades de Pronto Atendimento 24h e 16h

Realizados em pacientes atendidos em todas as unidades previstas neste Termo de
Referéncia, durante ou apds o atendimento médico. Os procedimentos podem incluir:
« Administragdo de medicacéo oral e/ou parenteral,
» Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;
» Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula

orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de cricotomia,



tubo orotraqueal, canula de traqueostomia e méascara laringea),
incluindo dispositivos para via aérea dificil;

» Ventilag&o invasiva com ventilador microprocessado que possua
recurso de ventilacdo a volume e a presséo;

 lrrigagdo gastrica;

« Sutura simples;

» Insercdo de sondas e cateteres;

» Curativos de feridas agudas;

» Puncdes venosas periférica e profunda;

» Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria
profissional de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia

» Os pacientes deverao ser atendidos pela ordem da classificacéo de

risco em todos os setores das unidades de saude.

6.7 Atendimento odontoldgico, exclusivamente na UPA LIBERTY DICK CONTER

A Urgéncia odontoldgica pode ser entendida como uma medida rapida de
atendimento que tem por objetivo aliviar os sintomas dolorosos e infecciosos da
cavidade bucal. Essa condicdo que o paciente apresenta deve, portanto, ser tratada de

forma iminente.

O servico de odontologia na urgéncia e/ou emergéncia serad oferecido aos
usuarios 24horas por dia. A Contratada devera prover manutencao, insumos e materiais
respeitando a grade de medicamentos necessarios ao bom atendimento odontoldgico
previsto neste Termo de Referéncia.

A Equipe de Saude Bucal serd composta por 01 Cirurgido Dentista e 01
Técnico de Saude Bucal ou 01 Auxiliar de Saude Bucal, por turno, que atuardo na
situacdo de urgéncia e emergéncia odontolégica, incluindo o atendimento inicial do

trauma da face.

6.8 Exames complementares

Seréo realizados os exames radiolégicos simples sem contraste, coleta de

exames laboratoriais e eletrocardiogramas.



Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos das Unidades de
Pronto Atendimento 24h e 16h. Em situacBes excepcionais, como em epidemias,
exames complementares especificos poderdo ser solicitados por enfermeiros, de acordo
com plano de contingéncia e protocolos exarados pela Secretaria Municipal de Salude
de Canoas/RS.

O servico de Raio X, contard, minimamente, com um 01 (um) Técnico de
Raio X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantdo noturno, devendo
ter 01 (um) radiologista responsavel técnico pelo servigo.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, glicose, Ureia,
Creatinina, Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no maximo, 02 (duas)
horas ap6s o pedido realizado. Devera haver fluxo estabelecido para comunicar ao
médico casos de resultados que se enquadrem nos parametros estabelecidos como de
emergéncia ou de gravidade.

Todo processo de coleta, processamento de material bioldgico e liberacéo dos
resultados sdo da responsabilidade da CONTRATADA e sera executado por
funcionarios técnicos treinados e habilitados. O servi¢o podera ser terceirizado, porém,
a CONTRATADA seréa responsavel pela realizacdo dos servigos de forma ininterrupta
e se obriga a disponibilizar o resultado dos exames de urgéncia no prazo maximo de 02

(duas) horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra.

E de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da Portaria
GM/MS n.°2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doencas de notificagdo compulséria
para SVS, SMS Canoas/RS e LACEN, ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo

ao atendimento praticado na Unidade.

A CONTRATADA devera utilizar meio de transporte seguro, garantindo a
integridade e seguranga do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com
a natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na
RESOLUCAO ANTT ne 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n° 472 de
09 de marco de 2009 — RESOLUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substancias

infecciosas e amostras bioldgicas.



Para todos os exames, a CONTRATADA deverd fornecer etiquetas de
identificacdo de cddigo de barra e devera realizar, periodicamente, a calibracdo de

equipamentos necessarios aos exames de imagem.

6.8.1 EXAMES LABORATORIAIS

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente,
ser realizados quando solicitados no consultorio médico, estdo listados abaixo. Outros
exames necessarios, incluindo culturas, podem ser solicitados aos pacientes em

atendimento e observacéo.

ACU ACIDO URICO

ALB ALBUMINA SORO

AMI AMILASE

HCGQL BETA HCG QUALITATIVO

BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

CAT CALCIO SORO

CFLQ LIQUOR — CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA,
CULTURA E TSA

MB CKMB SORO

CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS

CRE CREATININA SORO

CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DHL DHL

RH FATOR RH

GASO GASOMETRIA ARTERIAL

GLI GLICEMIA

ABO GRUPO SANGUINEO

HT HEMATOCRITO

HB HEMOGLOBINA

HEM HEMOGRAMA COMPLETO

VHS HEMOSSEDIMENTACAOproposta

HIVR HIV TESTE RAPIDO

LAC LACTATO

LEU LEUCOGRAMA

LIP LIPASE




MAG MAGNESIO
POT POTASSIO

PCR PROTEINA C REATIVA

PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

PLQ PLAQUETAS

SOD SODIO

TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP

TGO TGO

TGP TGP

TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA

TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA

URI URINA TIPO |

VDRL VDRL

6.8.2 EXAMES DE IMAGEM

A SMS Canoas/RS se reserva o direito de, a qualquer momento de vigéncia
do Termo de Colaboracdo, realizar modificacbes na demanda e caracteristicas dos
servigos de imagem, e quando estas implicarem em supressdo de custos, a
CONTRATADA devera conceder os descontos referentes aos servi¢os ou despesas
com insumos ou manutencdo que deixar de realizar.

A CONTRATADA devera realizar exames radiograficos, de usuarios da
prépria UPA, os exames radiograficos em equipamentos de Raios X e 0s exames de
urgéncia e de emergéncia na sala de Radiodiagnostico. Deverd, sobretudo, garantir a
ndo paralisacdo do servico por falta de insumos/equipamentos ou recursos humanos.

Prestar o servico 24 horas por dia, sete dias por semana, paras as Unidades de
Pronto Atendimento RIO BRANCO, GUAJUVIRAS E LIBERTY DICK CONTER
incluindo o atendimento em plantdo noturno, aos domingos e feriados. Os servigos
contratados compreendem a realizacdo de exames de urgéncia e de emergéncia,
devendo a estrutura da CONTRATADA ser adequada a perfeita realizagdo dos exames.
Os servicos de realizacdo de exames de imagem de urgéncia e emergéncia da UPA
NITEROI deverdo funcionar no horario de funcionamento da unidade, ou seja, das
07:00 as 23:00.



Utilizar preferencialmente tecnologia digital para a realizacdo dos exames
radiogréaficos, responsabilizando-se integralmente por adquirir, instalar, implantar,
operar e manter sistema completo de digitalizacdo das imagens; sistema de
gerenciamento, arquivamento e distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de
informacdo da radiologia (RIS), com programas (softwares), equipamentos de
informatica (hardware), rede logica e recursos humanos e materiais completamente
integrados ao sistema de gestéo e informacédo das Unidade de Pronto Atendimento.

Devera instalar monitores para a consulta e visualizacdo, por meio eletronico,
das imagens dos exames radiograficos digitais realizados nas Unidades de Pronto
Atendimento, sem prejuizo para a entrega dos exames em filme(s) radiografico(s)
sempre que solicitado pela equipe médica.

Utilizar sistemas que atendam integralmente aos requisitos do “Nivel de
Garantia de Seguranca 2 (NGS2) ”, estabelecidos no Manual de Certificacdo para
Sistemas de Registro Eletronico em Salde, para realizar exames radiograficos digitais.

Prestar o servico com equipe técnica especializada, para operar o Servi¢o de
Radiodiagnédstico das Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h e UPA 16H - em
condicdes adequadas e exigidas pela legislacdo vigente, procedendo a realiza¢do dos
exames e cumprindo rigorosamente as determinagfes emanadas pelos respectivos
6rgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se em
todos os aspectos, sem excecdo de qualquer modalidade.

Fornecer todo e qualquer equipamento administrativo, de informatica
(SOFTWARE E HARDWARE), impressos e materiais de consumo especifico, tais
como: documentacBes radioldgicas, filmes, digitalizador de imagens, impressoras a
seco, materiais de administracao, descartaveis e impressos necessarios para a prestacdo
dos servicos contratados. Todos os equipamentos e material técnico de consumo
deverdo possuir certificacdo da ANVISA.

Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que
requisitado pela equipe médica solicitante, ja que se trata de um servico de pronto-
atendimento que se propde a atender casos de urgéncia e emergéncia.

Obedecer & padronizacdo estabelecida pela SMS Canoas/RS para todos as
impressdes inerentes ao servico e/ou entregues aos usuarios, sendo vedada a colocagéo
de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS.

Entregar, sempre que solicitado, a documentacdo dos exames realizados em

filme radiografico. Manter o armazenamento e guarda dos exames digitais ndo



entregues e seus backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na
Resolucdo 1.821 / 2007 do Conselho Federal de Medicina.

Fica, desde ja, estabelecido e obrigado a CONTRATADA que, ao
encerramento do Termo de Colaboracdo, motivada ou imotivadamente, todos os
exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e eletrénicos deverdo ser
transferidos para o0 MUNICIPIO, sem quaisquer restricdes a leitura ou acesso e sem
nenhum onus adicional.

Elaborar mapas de producdo e gréficos de interesse epidemioldgico, conforme
solicitacdo do MUNICIPIO, informando mensalmente os resultados alcangados.

Realizar e ser responsavel pelos custos da manutencdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos de imagem das 04 (quatro) Unidades de Pronto
Atendimento previstas neste Termo de Referéncia, e que séo envolvidos na prestacéo
do objeto do contrato.

Montar a infraestrutura do local de prestacdo dos servicos, devendo fornecer
todo o material de escritorio e mobiliario necessario a perfeita execugdo dos servigos
de imagem, bem como digitalizador de imagem (CR) e chassis digitais de Raios-X,
sempre gque necessario.

Atender a todas as normas de protecdo radiologica da Portaria 453 da ANVISA
ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e pessoal
para todos os funcionarios da CONTRATADA, como também, disponibilizar os EPI
necessarios ao desenvolvimento das atividades do servi¢co de imagem.

Preencher e entregar toda a documentacéo referente ao atendimento prestado
ao usuério, bem como os documentos necessarios ao processo de faturamento, pela
UPA, junto ao convénio SUS. Permitir que 0s servicos executados sejam
supervisionados por técnicos e fiscais designados pelo MUNICIPIO.

Gerenciar internamente os residuos provenientes das atividades deste projeto
basico. Apresentar a Licenca Inicial ou Protocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Canoas para o Servi¢o de Radiologia, até no maximo o nono

(9°) més do inicio da atividade em cada Unidade de Pronto Atendimento.

6.9 Fornecimento e administracdo de medicamentos

Administracdo de medicamentos prescritos pelo meédico durante o

atendimento aos usuarios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas



dependéncias de todas as Unidades de Pronto Atendimento previstas neste Termo de

Referéncia.

6.10 Farméacia

Em consonancia com a Resolugdo ne 354/2000 do Conselho Federal de
Farmacia (CFF), todos o0s servicos de urgéncia/lemergéncia requerem,
obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional farmacéutico. A Lei n2
13.021/2014 ratifica tal exigéncia, determinando que as farmacias tenham presenca de
farmacéutico durante todo o horario de funcionamento. Sendo assim, o Servigo de
Farmacia da UPA 24 horas deverda contar com o minimo de 1 farmacéutico
Responsavel Técnico no plantdo diurno e no plantdo noturno e 1 Auxiliar de Farmacia
diurno e noturno, condigdo essa também que se alinha aos Parametros Minimos para
Recursos Humanos recomendados pela Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar.

O Servico de Farmacia da UPA 16 horas devera contar com 0 minimo de 1
farmacéutico Responsavel Técnico e 1 Auxiliar de Farmacia durante todo o horario de
funcionamento da UPA NITEROI (07:00 as 23:00).

No que tange aos medicamentos sujeitos a controle especial, todas as
unidades devem atender a Portaria n° 344/1998 do Ministério da Salde e suas
atualizacOes. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave ou
outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim e sob a
responsabilidade do farmacéutico.

Ademais, deve ser rotina dos servigos a escrituracdo em Livro de Registro
Especifico e este deve ser mantido nas farméacias para efeito de fiscalizacao e controle.
Em conformidade com a Resolucdo 357/2001 do CFF, esta dispensacdo deve ser
realizada exclusivamente por farmacéuticos, sendo vedada a delegacdo da

responsabilidade sobre o controle dos referidos medicamentos a outros funcionarios.

. 6.10.1 GRADE MINIMA DE MEDICAMENTOS PARA
ADMINISTRACAO AOS USUARIOS NAS UNIDADES DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H E 16H



MEDICAMENTO/INSUMO

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ ML

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS + VITAMINA
A
+ VITAMINA

E+LECITINA SOJA LOCAO

ADENOSINA 6 MG

AGUA DESTILADA ESTERIL

ALCOOL ETILICO 70%

ALOPURINOL COMP.

ALTEPLASE 50 MG OU TENECTEPLASE 40MG

AMINOFILINA SOL. INJ.

AMIODARONA CLORIDRATO INJETAVEL

AMIODARONA CLORIDRATO COMPRIMIDOS

AMOXICILINA 1 G + CLAVULANATO DE
POTASSIO 200
G PO

P/SOL.INJ.

AMOXICILINA 50 MG/ML + CLAVULANATO DE POTASSIO 12,5

MG/ML PO P/SUSP.ORAL FR. 75 ML A 100ML APOS RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 50 MG/ML PO P/SUSP.ORAL - FR.150 ML

APOS RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 500 MG

AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG

AMPICILINA SODICA 500 MGINJ.

ANLODIPINA BESILATO 5 MG

ATENOLOL 50 MG

ATROPINA SULFATO INJETAVEL

AZITROMICINA 500 MG COMP.




AZITROMICINA 500 MG PO P/SOL.INJ. IV

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 Ul - INJETAVEL

BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 Ul - - INJETAVEL

BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 Ul - INJETAVEL

BENZILPENICILINA PROCAINA 300.000 Ul +
BENZILPENICILINA POTASSICA 100.000 Ul - SUSPENSAO

INJETAVEL

BENZOATO DE BENZILA 25%

BICARBONATO DE SODIO 8,4% SOL. INJ

BROMOPRIDA 4MG/ML SOL. ORAL

BROMOPRIDA CLORIDRATO 5 MG/ML - INJETAVEL

CAPTOPRIL COMPRIMIDOS

CEFALEXINA PARA USO ADULTO

CEFTRIAXONA DISSODICA 1 G - - INJETAVEL

CETOPROFENO - INJETAVEL IM E IV

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO — INJETAVEL

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO 500 MG COMP.

CLINDAMICINA CLORIDRATO 300MG

CLOPIDROGREL 75 MG

CLORETO DE POTASSIO 10%

CLORETO DE SODIO 0,9 %

CLORETO DE SODIO 20% SOL. HIPERTONICA

CLOREXIDINA GLUCONATO 4 % SOLUCAO DEGERMANTE -
ALMOTOLIA 100 ML

COLAGENASE 0,6 Ul/G 30G

DEXAMETASONA FOSFATO DISSODICO 4 MG/ML SOL. INJ. 2,5 ML

DEXAMETASONA 4MG COMP.

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML SOL.ORAL - 120ML




DIAZEPAM - INJETAVEL

DIAZEPAM COMPRIMIDOS

DICLOFENACO POTASSICO 50 MG DRAGEA

DICLOFENACO SODICO — INJETAVEL

DIGOXINA 0,25 MG

DILTIAZEM CLORIDRATO 30 MG

DIMETICONA EMULSAO ORAL

DIPIRONA SODICA - INJETAVEL

DIPIRONA SODICA SOLUCAO ORAL E COMPRIMIDOS

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5 MG/ML SOL.INJ. 20 ML

DOPAMINA CLORIDRATO 5 MG/ML SOL. INJ. 10 ML

ENALAPRIL MALEATO COMPRIMIDOS

ENOXAPARINA 20 E 40 MG SERINGA

EPINEFRINA 1 MG/ ML SOL. INJ. 1 ML

ESTREPTOQUINASE

FELIPRESSINA 0,03 UI/ML + PRILOCAINA CLORIDRATO 3% - 1,8 ML

FENITOINA SODICA 50 MG/ML

FENOBARBITAL SODICO — INJETAVEL

FENOTEROL BROMIDRATO 5 MG/ML GOTAS P/NEBULIZACAO

FENTANILA CITRATO 0,50 MG/ML - 10 ML (LISTA Al)

FITOMENADIONA (VITAMINA "K 1") 10 MG/ML SOL. INJ. 1 ML IM

FLUMAZENIL 0,1 MG/ML — INJETAVEL

FUROSEMIDA — INJETAVEL

FUROSEMIDA COMPRIMIDOS

GENTAMICINA SULFATO — INJETAVEL

GLICERINA - CLISTER 12%

GLICONATO DE CALCIO 10% - INJETAVEL

GLICOSE 10% SOL. HIPERTONICA - SISTEMA FECHADO - FR.250 ML

GLICOSE 25% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML




GLICOSE 5 % -

GLICOSE 50% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ 1 ML — INJETAVEL

HEPARINA SODICA 5000 Ul / 0,25 ML (SUBCUTANEA)

HEPARINA SODICA 5000 Ul / ML -5 ML

HIDRALAZINA CLORIDRATO — INJETAVEL

HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

HIDROCORTISONA SUCCINATO — INJETAVEL

HIDROXICOBALAMINA CLORIDRATO (VITAMINA "B 12") 5.000

MCG/2 ML SOL. INJ. 2 ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO

IBUPROFENO SOLUCAO ORAL

INSULINA NPH HUMANA - 10 UI/ML

INSULINA REGULAR HUMANA - 10 UI/ML -

IPRATROPIO, BROMETO 0,025% 0,25 MG

SOL. PINEBULIZACAO

/ML)

ISOSSORBIDA (DINITRATO) - 10 MG

ISOSSORBIDA (DINITRATO) SUBLINGUAL -5 MG

IVERMECTINA 6MG COMPRIMIDOS

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% - - INJETAVEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% (ODONTOLOGICA)

MANITOL 20% SOL. — INJETAVEL

METFORMINA CLORIDRATO 850 MG

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDOS

METILPREDNISOLONA SUCCINATO — INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO SOLUCAO ORAL




METOPROLOL TARTARATO - INJETAVEL

METRONIDAZOL 5MG/ML - INJETAVEL

METRONIDAZOL 250 MG

MIDAZOLAM CLORIDRATO - INJETAVEL

MORFINA SULFATO 10 MG/ML - INJETAVEL

N-BUTIL BROMETO ESCOPOLAMINA SOLUCAO ORAL

N-BUTILBROMETO ESCOPOLAMINA - INJETAVEL

NALOXONA CLORIDRATO 0,4 MG/ ML - INJETAVEL

NISTATINA 100.000 Ul / ML SUSP. ORAL

NITROGLICERINA 5 MG/ML — INJETAVEL

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG - INJETAVEL

NOREPINEFRINA BITARTARATO 2 MG/ML — INJETAVEL

OCITOCINA 5 UI/ML — INJETAVEL

OLEO MINERAL 100 ML

OMEPRAZOL 40 MG — INJETAVEL

OXACILINA SODICA - INJETAVEL

PARACETAMOL SOL. ORAL E COMPRIMIDOS

PETIDINA CLORIDRATO — INJETAVEL

POLIGELINA (GELATINA + ELETROLITOS) 3,5 % - INJETAVEL

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - 120ML

PREDNISONA 20 MG

PREDNISONA 5 MG

PROMETAZINA CLORIDRATO — INJETAVEL

PROPRANOLOL CLORIDRATO 40 MG

PROTAMINA SULFATO 1000 Ul - INJETAVEL

RANITIDINA CLORIDRATO 150 MG

RANITIDINA CLORIDRATO 25 MG/ ML - INJETAVEL

RINGER / LACTATO




SAIS PARA REIDRATACAO ORAL

SALBUTAMOL SULFATO 0,5 MG/ML - INJETAVEL

SULFADIAZINA DE PRATA 1 % CREME 100 G
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAO ORAL
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA (80 MG + 16 MG) /ML -

INJETAVEL

SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80 MG

COMPRIMIDOS

SULFATO DE MAGNESIO 10% - INJETAVEL

TENECTEPLASE 40MG OU ALTEPLASE 50 MG

TENOXICAM 20 MG - INJETAVEL

TRAMADOL CLORIDRATO 50 MG/- INJETAVEL

VERAPAMIL CLORIDRATO 2,5 MG/ML — INJETAVEL

6.10.2 LISTA DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS E INSUMOS PARA O
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
EXCLUSIVO NA UPA LIBERTY DICK CONTER

* Amoxicilina 500 mg — capsulas ou comprimidos, pd para suspensdo oral 250mg/5ml, frasco
150ml;.

Cloridrato de Clindamicina 300mg — capsulas;

Cefalexina 500mg — dragea ou comprimidos, p6 para suspensao oral 250 mg/5ml;
Metronidazol 400mg — comp, solucdo oral 200mg/ml;

Paracetamol 500mg — comprimidos, solugao oral 200mg/ml;

Ibuprofeno 600mg — comprimidos, solu¢do oral 50mg/ml;

Dipirona Sédica — solug@o oral 500mg/ml;

Dipirona Sédica — solugdo injetavel 500mg/ml ampola de 2 ml;

Clindaminicina (fosfato) 600mg — solu¢do injetavel 150mg/ml ampola 04;

Ceftriaxona (sodica) — pd para solugdo injetavel 1 g frasco ampola;

Dexametasona — solugdo injetavel 4 mg/ml — 2,5 frasco ampola;

Tramado (Cloritrato) — solugdo injetavel 50 mg/ml —ampola 2 ml;

Anestésico com vaso e anestésico sem vaso; Anestésico topicos; Agulhas descartaveis para
seringa carpule; Algoddo; Alveosan; Cariostatico; Cimento cirurgico; Clorexidine 0,12%;
Clorexidine 2%; Dessensibilizante; Dycal; EDTA; Equipamentos de protecao individual



(luvas, mascaras, gorro, viseira acrilica, dculos de protecao, etc ); Fio de sutura n° 3.0 ¢ 4.0
catgut ,nylon , Fluor topico; Formocresol; Gaze ; Hemostesin; Hipoclorito; londomero de vidro;
IRM; Matriz metalica; Paramono; Pasta de polimento resinas; Pasta profilatica; Pelicula de
RX; Resinas (A1, A2, A3,5); Revelador e fixador para revelacdo de radiografias periapicais;
Roletes de algodao; Selante; Sugadores; Tartarite; Tiras de lixa metalicas e poliéster; Tiras de
poliéster; Tricresol. Brocas, aplicadores de cimento e sondas exploratérias, cadeira
odontolodgica, compressor, autoclave, cAmara escura, fotopolimerizador; Bandeja, Espelho
clinico, Pinga, Escavador, Sonda exploratdria, Esculpidor Hollemback, Seringa Carpule, Cubas
Metélicas, Bisturi, Pinga hemostatica, Pinca de sutura, Pinca auxiliar de sutura, Porta agulha,
Tesoura clinica, Sugador, Forceps, Pinca Goiva, Alavancas, Caneta de alta Rotacgao.

6.11 Plantdo Administrativo, exclusivamente nas UPAS 24H.

Sera responsavel pela interlocucdo com a Regulacdo Municipal de
Canoas, utilizando sistema de regulacdo informatizado via web respeitando 0s
protocolos de regulacdo previamente determinados pela SMS de Canoas e regulacdo
das urgéncias da SES/RS. O Servico funcionaréa 24 horas por dia, 7 dias por semana, de
forma ininterrupta, sendo de responsabilidade de um profissional enfermeiro da

unidade contemplado no quadro de dimensionamento de pessoal.

7. NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIAIS

Se, ao longo da execucdo das atividades relacionadas neste Termo de
Referéncia e de comum acordo, a CONTRATADA se propuser ou for requisitado a
realizar outros tipos de atividades, seja pela implantacdo de novas especialidades
médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de usuario
ou pela introducdo de novas categorias de exames laboratoriais e de exame, estas
atividades somente poderdo ser implantadas pelas Unidades com a aprovacao prévia
da SMS Canoas/RS apds analise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro das Unidades e sua orcamentacdo econdmico-financeira sera

discriminada e homologada através de Termo Aditivo especifico.

8. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS EM TODOS
OS SERVICOS OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA.



A CONTRATADA sera responsavel, exclusiva e diretamente, por qualquer
tipo de dano causado por seus agentes a SMS Canoas/RS ou a terceiros na execugao do
Termo de Colaboracéo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca
de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucgéo por 6rgdo da Administracao.

A CONTRATADA também seré a exclusiva responsavel por eventuais danos
oriundos de relaces com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de
servicos médicos, contratos e consumo, auxiliares ao apoio da administragdo da
unidade.

Os profissionais contratados pela CONTRATADA, independentemente do
vinculo, para a prestagdo dos servicos de saide nas 04 Unidades de Pronto Atendimento
deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacdo adequada ao servico
desempenhado, e estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe
respectivo as suas funcdes.

Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacao
em curso de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério
da Educacdo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional. Os
profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar registrados no
respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir formagdo em curso de enfermagem,
em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ficando
vedada a contratacdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos para a realizacdo
das atividades especificas de Enfermeiro.

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servigos de
atencdo a saude deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e
atender as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da
Saude.

Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de
direito privado, ndo se estabelecendo relagdo de qualquer natureza entre os terceiros e
o Poder Publico Municipal de Canoas.

Na hipdtese de subcontratacdo, os contratos entre a CONTRATADA e 0s
subcontratados deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogacdo a SMS
Canoas/RS, visando a continuidade da prestacdo adequada dos servigos, a fim de evitar

descontinuidade.



A SMS Canoas/RS podera solicitar, a qualquer tempo, informacgdes sobre a
contratacdo de terceiros para a execucdo dos servigos do Termo de Colaboracéo,
inclusive para fins de comprovacdo das condi¢des de capacitacdo técnica e financeira.

O conhecimento da SMS Canoas/RS acerca de eventuais contratos firmados
com terceiros ndo exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacGes decorrentes do Termo de Colaboracéo.

A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais resultantes de contratagdes no bojo da
execucdo do Termo de Colaboracdo, ndo podendo ser imputada qualquer
responsabilidade a SMS Canoas/RS.

Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deveréo
portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de suas funcbes nas dependéncias da Unidade. Os uniformes a serem
utilizados pelos profissionais nas 04 Unidades de Pronto Atendimento deverdo ser
aprovados, previamente, pela SMS Canoas/RS quanto ao desenho e layout. Além
disso, deverdo observar a padronizacao visual das UPAS e da Prefeitura de Canoas.

Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente Termo
de Referéncia deverdo possuir qualificacdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Salude para faturamento pela SMS Canoas/RS dos servicos prestados aos
beneficiarios do SUS nas Unidades de Pronto Atendimento habilitadas pelo Ministério
da Saude (UPA RIO BRANCO E GUAJUVIRAS). Para tanto, deverdo ser atendidas
as obrigatoriedades da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO).

A selecdo de pessoal pela CONTRATADA devera ser conduzida de forma
publica (jornal de grande circulacdo) e rede mundial de computadores, respeitando o
caréater de selecdo publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento proprio a
ser editado pela entidade.

A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituicao de
seus profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar 0s
servicos prestados a populacéo.

Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizacdo com
comprovacéo de frequéncia ou certificado (no minimo de 1 em 1 ano).

Apresentar no ato da assinatura do Termo de Colaboracgdo as convengdes ou

acordos coletivos de trabalho vigentes e firmados pela entidade.



9. EQUIPAMENTOS CEDIDOS e ADQUIRIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e o
outros, identificados na Visita Técnica, serdo cedidos pela SMS Canoas/RS a
CONTRATADA para 0 uso neste Termo de Colaboracdo, para a prestacdo dos
servicos. Os demais equipamentos considerados necessarios para a composicao da
Unidade serdo adquiridos com o repasse de investimento, com prévia anuéncia e
autorizacao da aquisicdo pela CONTRATANTE. Todos os equipamentos adquiridos
com 0s recursos de investimentos serdo incorporados ao patriménio da SMS
Canoas/RS.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA PARA TODAS AS UNIDADES DE PRONTO
ATENDIMENTO PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA.

. 10.1 Quanto a Assisténcia

« Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizacao,
centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios, voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana, além de seguir
orientagcdes da SMS Canoas/RS.

« Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar aos usuarios assistidos, com
equipe especializada da CONTRATADA, conforme estabelecido nas Portarias e
normas exaradas pelo Ministério da Salde, no que tange ao atendimento de urgéncia
e emergéncia em Unidades de Pronto Atendimento e, sobretudo, pela Unidade de
Urgéncia e Emergéncia da SMS Canoas/RS, além de outras normas técnicas e
exaradas pelos Conselhos Profissionais Medicos e de Enfermagem, de forma
ininterrupta.

« Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com
a ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para 0s usuarios atendidos.

« Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais de cada Unidade, o dispositivo
da visita em horario pré-estabelecido ou ampliado e o direito a0 acompanhante,
conforme previsto na legislagéo.

* Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
assisténcia.

« Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos para a
condi¢cdo morbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro de seu perfil e



capacidade operacional.

Fornecer atendimento Médico Adulto continuo nas 24h, de acordo com a livre
demanda e respeitar o dimensionamento minimo de equipe, conforme especificado na
equipe minima deste Termo de Referéncia para as Unidades de Pronto Atendimento
R1O BRANCO, GUAJUVIRAS e LIBERTY DICK CONTER.

Fornecer atendimento Médico Pediatrico continuo nas 24h, de acordo com a livre
demanda e respeitar o dimensionamento minimo de equipe, conforme especificado na
equipe minima deste Termo de Referéncia para as Unidades de Pronto Atendimento
RIO BRANCO e GUAJUVIRAS.

Fornecer atendimento Médico Adulto continuo nas 16h de funcionamento da UPA
NITEROI (07:00 as 23:00), de acordo com a livre demanda e respeitar o
dimensionamento minimo de equipe, conforme especificado na equipe minima deste
Termo de Referéncia para a referida unidade.

Fornecer assisténcia de enfermagem continua nas 24h, de acordo com a livre demanda
e respeitar o dimensionamento minimo de equipe, conforme especificado na equipe
minima deste Termo de Referéncia para as Unidades de Pronto Atendimento RIO
BRANCO, GUAJUVIRAS e LIBERTY DICK CONTER.

Fornecer assisténcia de enfermagem continua nas 16h de funcionamento da UPA
NITEROI (07:00 as 23:00), de acordo com a livre demanda e respeitar o
dimensionamento minimo de equipe, conforme especificado na equipe minima deste
Termo de Referéncia para a referida unidade.

Fornecer exames laboratoriais e de imagem, de acordo com os equipamentos de SADT
a disposicdo de cada Unidade de Pronto Atendimento que integra o presente Termo
de Referéncia (Raio X e ECG).

Garantir o transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicbes em ambuléncia apropriada, contratada pela organizacgao,
devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro
de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado em
Unidade. O contrato de prestacdo do servico de ambulancia a ser firmado pela
CONTRATADA deverd prever, no minimo, 1 veiculo de Ambulancia
AVANCADA e 2 veiculos de Ambulancia BASICA para atender as demandas de
remocdes das 04 UPAS.

Fornecer servigos de Esterilizagdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis; Engenharia Clinica, manutencdo
preventiva e corretiva de todos 0s equipamentos, moveis e bens disponibilizados para
funcionamento da Unidade; Uniformes de padronizagao visual das UPAS e conforme
desenho e layout pré-aprovados pela equipe de comunicagdo visual da Prefeitura de
Canoas, Gases Medicinais; Lavanderia; Limpeza e higienizacdo; acondicionamento,
coleta, transporte e tratamento de residuos comuns e infectados; servigo de vigilancia
e portaria, alimentacdo de usuarios e profissionais. Os servigos ora elencados deverao
ser dimensionados e contratados para atender o horario de funcionamento de cada



unidade de saude prevista no Termo de Referéncia.

Regular todos os pacientes com indicacdo de internacdo hospitalar que se encontrem
nas Unidades de Pronto Atendimento 24h e 16h por mais de 12h na sala amarela
adulta/pediéatrica e de imediato na sala vermelha, através dos mecanismos regulatérios
e protocolos de regulacdo instituidos pela SMS de Canoas, em total sintonia e
interoperabilidade no sistema oficial de regulacédo de leitos da gestdo municipal;
Transferir para servicos especializados os usuarios com necessidade de tratamento
fora do perfil das Unidades, garantindo o transporte dos pacientes através de
ambuléncia avangada e/ou bésica contratada pela entidade a fim de atendimento desta
finalidade.

Seguir as Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, de acordo
com o0s seguintes preceitos: centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do
atendimento prestado aos usuarios, voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e
humana; implementar a¢6es de cuidados a salide baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas préticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Saude (OMS); revisar e ajustar as
diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos sempre que houver
alteracdes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacéo de servigos ou
alteracdes na estrutura organizacional. As revisoes e ajustes deverdo ser apresentados
a Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo do Termo de Colaborag&o;

Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usudrio, dentro da capacidade
operacional da Unidade, ndo sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer
clausula contratual ou outra alegacéo;

Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames, procedimentos
e assisténcia realizados pela sua equipe médica aos usuarios do SUS e a SMS de
Canoas;

Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores préaticas conforme orientacdo técnica
da SMS Canoas/RS, COFEN, CFM, MS e outras entidades e sociedades que
normatizam as especialidades atendidas;

Realizar visita médica diariamente em todos 0s pacientes sob observacdo nas salas
amarela e vermelha, com evolucdo e prescricdo médica, solicitacdo e verificacdo dos
resultados de exames complementares. Registrar no Prontuério Eletrénico do paciente
todos os registros de atendimento e evolucgao.

Comunicar a Diretoria de Vigilancia em Salde/SMS Canoas/RS todos 0s casos de
notificacdo compulsoria que, porventura, sejam suspeitados e ou diagnosticados na
Unidade.

Fornecer alimentacdo conforme dieta orientada pela equipe medica para usuarios, que
permanecam em sala de observacdo por periodo superior a 4 horas, e aos demais
usuarios internados nas Unidades de Pronto Atendimento.

Manter as comissdes abaixo listadas conforme legislacdo e regulamentacdo vigentes,
assim como quaisquer outras que venham a se tornar necessarias: Comissio de Etica



Médica; Comisséo de Etica de Enfermagem; Comissdo de Controle de Infeccio Pré-
Hospitalar (CCIPH); Comisséo de Investigacdo de Obitos; Comissdo de Revisio de
Prontuérios e Comisséo de Qualidade e Seguranca do Paciente;

Instituir e adotar o protocolo de Seguranca do Paciente em cada das 04 Unidades de
Pronto Atendimento alinhado aos cuidados de saude pertinentes ao perfil das
Unidades de Pronto Atendimento 24h e 16h contemplando: Higienizacdo das maos;
identificacdo do paciente; prevencao de quedas, prevencao de lesao por pressdo (LPP),
uso seguro de medicamentos, cirurgia segura (realiza pequenos procedimentos
invasivos, suturas e outros) e comunicagéo efetiva e respeito ao interesse e dignidade
da pessoa humana como sujeito de direitos.

10.2 Quanto ao Aspecto Institucional

Observar, durante toda a execucdo do Termo de Colaboracdo, a Politica Nacional de
Humanizacdo do Ministério da Satude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo
de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h;

Respeitar os direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario. Garantir o respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou
recusa na prestacao de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte
ou obrigagéo legal;

Garantia do sigilo dos dados e informaces relativas aos Usuarios;

Fornecer cdpia de boletins, quando solicitado pelo usuario ou familiares em primeiro
grau, ou ao seu procurador, com instrumento legal comprobatério (mandato
outorgado/procuracdo), para fins de compartilhamento da histéria clinica para o
usuério do SUS ou familiares;

Garantia do atendimento do usuério no acolhimento apenas por profissional de satde
de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacdo. Para classificacdo de
risco, garantia do atendimento do usuério por profissional da enfermagem;
Utilizacdo obrigatodria da grade de medicamentos padronizada pela SMS Canoas/RS
neste Termo de Referéncia.

Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de saide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos
servigos prestados;

Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS Canoas/RS;

Adotar nos impressos inerentes ao Servigco ou entregues aos pacientes, sinalizacdes,
uniformes, enxoval e demais itens a padronizacdo que sera orientada pela SMS
Canoas/RS, sendo vedada a colocacdo de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS;

Manter controle de riscos da atividade;

Participar das acOes determinadas pela SMS Canoas/RS na prestacdo de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos,



sera possivel a repactuacgédo, visando o equilibrio econdmico-financeiro, se houver
necessidade;

Servir de campo de estagio através de convénio com institui¢cfes de ensino parceiras
ao municipio de Canoas, através de termo de parceria/cooperacdo intermediado
pelo NUMESC Canoas.

Manter Educacdo Permanente, promocéo ao dialogo e a troca entre praticas e saberes,
de modo a fortalecer a dimensdo dialégica como estratégia fundamental de gestéo
coletiva dos processos de trabalho e organizacdo de servicos de saude visando a
transformac&o das praticas e dos processos de trabalho em saude;

Incentivar a participacdo do gestor ou dos profissionais das UPAs 24h e 16h nos
Conselhos Distritais de seu territorio e no Conselho Municipal de Saude, valorizando
a participacéo social como ferramenta para controle e melhoria do SUS.

10.3. Quanto ao Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto das Unidades, respeitando o horario de
funcionamento de cada servigo previsto neste Termo de Referéncia;

Garantir que cada Unidade de Saude esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, com informacOes atualizadas sobre o quadro de
funcionarios vinculados ao SCNES, conforme legislacao ministerial vigente;
Garantir gerador de energia compativel para atender, no minimo, a area critica das
UPAS 24h (salas vermelha e amarela), além da &rea de acolhimento e classificagdo de
risco das unidades 24h;

Solicitar aos usuarios ou a seus representantes legais a documentacao de identificacdo
do paciente e, se for o caso, a documentacdo de encaminhamento das Unidades da
rede basica ou a especificada no fluxo estabelecido pela SMS Canoas/ RS, bem como
emitir, se for o caso, o Cartdo Nacional do SUS;

Realizar o0 monitoramento permanente da prestacdo dos servigos, especialmente nos
itens necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacdes e metas quantitativas
e qualitativas;

Garantir os itens condicionantes e o correto preenchimento dos servigos e exames
realizados junto ao SCNES, tais como: carga horaria, CBO, equipamentos e demais
requisitos necessarios;

Arcar com despesas de Telefone, Gas Natural, agua/esgoto, internet, energia elétrica
e outros pertinentes ao servico, mantendo os pagamentos em dia para evitar
interrupcdo no fornecimento.

Dar conhecimento imediato a SMS Canoas/RS de todo e qualquer fato que altere de
modo relevante o normal desenvolvimento do Termo de Colaboracdo, ou que, de
algum modo, interrompa a correta prestacdo do atendimento aos usuarios da unidade.
Comunicar de imediato a assessoria de comunicacdo da SMS Canoas/ RS, quando
houver possibilidade de exposicdo da SMS Canoas/RS por qualquer veiculo de



imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, audio). O COLABORADOR ou
seus prepostos s6 poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informacdes a imprensa
ou meios de comunicagdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela
SMS Canoas/ RS;

Acordar previamente com a SMS Canoas/ RS qualquer proposta de alteracdo no
quadro de direcdo técnica médica ou coordenacdo administrativa e de enfermagem,
por serem cargos de direcao e chefia;

Observar e instituir o acesso do cidaddo a Ouvidoria, conforme diretrizes da Diretoria
de Relacionamento com o Cidaddo da SMS Canoas/ RS;

10.4 Quanto a Gestédo de Pessoas

Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com 0s principios e
diretrizes do SUS, quais sejam o0s da universalidade, equidade, descentralizacao,
integralidade, gratuidade e participacdo da comunidade;

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;
Elaborar agdes de valorizacdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integracdo, promogao, remuneragao e parceria na execugao das atividades;

Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e, se for o caso, Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA);

Elaborar programa de avaliacdo periddica do desempenho dos colaboradores;
Garantir a contratacdo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e
técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados para atender os usuarios
nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer aos pacientes servigos
assistenciais de exceléncia;

Garantir o cumprimento das escalas dos profissionais assistenciais e administrativos
da unidade que preveja acbes de cobertura dos plantdes em caso de faltas, férias e
demais intercorréncias. O ndo cumprimento deste item implicara na imediata
aplicagdo das clausulas de sancédo do Termo de Colaboracao;

Garantir que todos os colaboradores que executem acfes ou servicos de saude na
unidade estejam cadastrados no SCNES, e, de forma mensal, atualizados;

Adotar valores compativeis com os niveis de remuneracao praticados no mercado para
pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e funcionarios
da unidade. Os valores de salarios e beneficios dimensionados e programados na
proposta gerencial deverdo ser observados pela CONTRATADA. Fica vedada a
inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial da parceria, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou
convengéo coletiva.



Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de capacitacdo e atualizacdo de acordo com os critérios constantes
nas Portarias e Diretriz da Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias;

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais colaboradores,
inclusive substitutos, em servico nas Unidades, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado (biométrico). Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos
servigos inerentes as atividades das Unidades, ficando a CONTRATADA como a
Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando
a SMS Canoas/RS de quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras;

Apresentar inicialmente a SMS Canoas/RS relacdo dos profissionais das Unidades
responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo sua formacédo e titulacdo, e,
mensalmente suas alteracdes;

Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada
para a geracao das informacdes dos atendimentos, que subsidiardo o preenchimento
dos sistemas de informacéo nacionais do DATASUS, e preenché-los adequadamente;
Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolu¢cdes da ANVISA e do
Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e Programa
de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer Equipamentos de
Protecgdo Individual (EPI);

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, perante 0s usuarios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acao, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados por profissionais,
subordinados & CONTRATADA ou subcontratados no desenvolvimento de suas
atividades;

Manter local adequado para descanso dos profissionais, de acordo com as estruturas
fisicas disponiveis nas Unidades de Pronto Atendimento;

A carga horaria méaxima dos profissionais devera estar de acordo com o preconizado
pelos respectivos Conselhos e legislacdes vigentes;

10.5 Quanto aos Bens Mdveis e Imoveis

Administrar, manter e reparar 0s bens imdveis e moveis, cujo uso Ihe seja permitido,
em conformidade com o disposto no Termo de Colaboracao, até sua restituicdo a SMS
Canoas/RS;

Manter em perfeitas condi¢Ges os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS
Canoas/RS e, caso necessario, substitui-los por outros do mesmo padrdo técnico
(Manuteng&o Preventiva e Corretiva);

Manter uma ficha historica com as intervencdes realizadas nos equipamentos da SMS
Canoas/RS ao longo do tempo, especificando 0 servigo executado e as pecas
substituidas;



Disponibilizar, permanentemente, toda e qualquer documentagdo ou base de dados
para acesso irrestrito aos orgéaos de controle do Poder Publico;

Responsabilizar-se por todos os Onus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais,
sociais, tributéarios, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor, bem como
com todos 0s gastos e encargos com materiais e concessionarias;

Incluir no patrimdnio da SMS Canoas/RS os bens adquiridos na vigéncia do Termo
de Colaboracao.

10.6 Quanto a Tecnologia de Informagéo

Operacionalizar e Contratar sistema informatizado da SMS Canoas/RS ou que permita
a interoperabilidade com os Prontuarios Eletronicos utilizados nos demais pontos de
atencdo a saude da RAS de Canoas, para permitir o compartilhamento da historia
clinica do paciente atendido nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia, que contemple,
no minimo:

Controle das consultas e ordem de atendimento;

Registro eletrénico do prontuério, admissao e alta do usuério;

Prescricdo médica;

Dispensacdo de medicamentos;

Servicos de apoio e relatorios gerenciais;

Assegurar & SMS Canoas/RS 0 acesso irrestrito e em tempo real ao sistema
informatizado, incluindo os sistemas de informacgdes assistenciais (Prontuério
Eletrénico) e permitir o acesso a historia clinica do paciente pelas Unidades Basicas
de Saude de Canoas.

Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS Canoas/RS com as informacdes
completas acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, quando
solicitado;

Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela SMS
Canoas/RS;

Responsabilizar-se pela implantagdo e manutencdo de sistemas de transmisséo de
dados e componentes de informatica (computadores, impressoras e demais
periféricos), de acordo com a necessidade do sistema informatizado de gestdo,
adequada para rodar o sistema informatizado de gestdo das UPA 24h e 16h;

Utilizar os sistemas oficiais de informacdo do SUS devendo para tal viabilizar o
respectivo processo de credenciamento e habilitacdo. A documentacdo necessaria
devera ser entregue nos o0rgaos competentes e na SMS Canoas/RS;

Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, centro de custo de cada Unidade
gerenciada, gestdo de pessoal, e 0os demais sistemas indicados ou disponibilizados pela
SMS Canoas/RS e alimenta-los continuamente com as informagGes requeridas, sob



pena de inviabilizar a apuracéo da producédo e ndo comprovacao do alcance das metas
pactuadas;

Compatibilizar os sistemas informatizados com a SMS, para fins de acompanhamento
de todos indicadores e metas qualitativas e quantitativas em tempo real por parte da
gestao;

O prazo para a completa informatizacdo dos servigos das UPAs 24h e 16h ¢é de 90

(noventa) dias, a contar do inicio da operacdo pela CONTRATADA.

« 10.7. Quanto a prestacao de contas

A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, apoés o final de cada exercicio
mensal financeiro, para encaminhar a prestacdo de contas a Secretaria Municipal de
Saude — SMS, em alinho aos ditames legais do Cap. IV da Lei Federal n° 13019/2014
(art. 63 a 72), bem como em consonéncia com o Decreto Municipal n° 198, de 06 de
junho de 2019.

A Prestacdo de Contas devera ser efetivada por meio da entrega do Relatorio
de Execugdo do Termo de Colaboracdo, pela CONTRATADA, com todos o0s
documentos pertinentes a comprovacdo da execucdo da parceria, em meio fisico e
digital, aos cuidados do GESTOR DA PARCERIA, devidamente nomeado pelo
Prefeito Municipal de Canoas por Decreto e logo em seguida a assinatura do Termo de
Colaboracao.

Os Relatdrios de Execucéo do Termo de Colaboracdo deverdo conter todas
as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto deste Plano de
Trabalho e 0 comparativo das metas quantitativas e qualitativas propostas com o0s
resultados alcancados pela execucdo da parceria, no periodo objeto da prestacdo de
contas.

Os Relatdrios de Execucédo do objeto deverdo observar a obrigatoriedade da

prestacdo das informacdes assistenciais, nos seguintes termos:

-Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, POR _UNIDADE DE
SAUDE, devidamente segmentados pela sua natureza, demonstrando os indicadores
de Metas Quantitativas, nos termos do registro dos atendimentos via BPA/SIA/SUS;
-Estatisticas de obitos;

-Interacdo com a rede publica de atencéo a saude e com os complexos reguladores,
estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remocéo e

transferéncia de usuarios;



- Documentacédo comprobatdria quanto aos indicadores de Metas Qualitativas e as
devidas justificativas quanto aos resultados apresentados;

- Quaisquer outras informacgdes que a SMS Canoas/RS julgar relevantes sobre a
execucdo dos servigos na unidade;

O Relatorio de Execucdo do Objeto, contera, ainda, no minimo, 0s
seguintes requisitos informacionais: (i) a demonstracdo do alcance das metas
quantitativas e qualitativas referentes ao periodo de que trata a prestagédo de contas; (ii)
a descricdo das agdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto; (iii) os documentos
de comprovacéo do cumprimento do objeto, como: fotos, videos, entre outros; e (iv) 0s
documentos de comprovacdo do cumprimento da contrapartida, quando houver. A

organizacdo da sociedade civil CONTRATADA devera apresentar justificativa na

hipdtese de ndo cumprimento do alcance das metas.

O relatdrio de que trata o paragrafo acima deverd, ainda, fornecer elementos
para avaliacdo: (i) dos impactos econdmicos ou sociais das acdes desenvolvidas; (ii) do
grau de satisfacdo do publico-alvo, que poderé ser indicado por meio de pesquisa de
satisfacdo do usuario (indicador qualitativo); declaracdo de entidade publica ou privada
local e declaracdo do conselho de politica publica setorial (Conselho Distrital de Satde
ou Conselho Municipal de Saude), entre outros; e da (iii) possibilidade de
sustentabilidade das a¢des ap0s a conclusao do objeto.

O Relatério de Execucdo Financeira devera ser apresentado pela
CONTRATADA e contera, no minimo, o seguinte: (i) o exame da conformidade das
despesas, realizado pela verificacdo das despesas previstas e das despesas efetivamente
realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme aprovado no plano de trabalho,
observados os termos do Decreto Municipal n® 198/2019; e (ii) a verificacdo da
conciliacdo bancéria, por meio da afericdo da correlacdo entre as despesas constantes
na relacdo de pagamentos e os deébitos efetuados na conta corrente especifica da
parceria.

Os dados financeiros serdo analisados através da apresentacdo do Relatdrio
de Execucgdo Financeira da parceria, que tem por intuito estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o cumprimento
das normas pertinentes ao instrumento contratual, legislacdes correlatas e sumulas dos
orgéos de controle externo (TCE). Devera a CONTRATADA apresentar 0s seguintes

dados financeiros/administrativos:



- Mensalmente, a folha de pagamento de salarios, em que constem os pagamentos aos
profissionais que participaram da execucdo dos servicos, POR UNIDADE DE
SAUDE, apdlices de seguro, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagio de suas
obrigacdes trabalhistas, fiscais, tributarias e previdenciarias relativas aos empregados
e demais compras e servicos, que possuem correlacdo ao objeto previsto no presente
Termo de Referéncia;
- Apresentar toda a movimentacéo financeira para custeio e manutencao dos servicos,
com o demonstrativo da execucdo da receita e da despesa do instrumento, de modo a
evidenciar a receita, as despesas realizadas e o saldo dos recursos nao aplicados,
firmado por Contador ou Técnico em Contabilidade devidamente habilitado;
Copia dos extratos bancarios de toda a movimentacao financeira;
- Copia de todos os contratos com terceiros firmados pela CONTRATADA, cujo objeto
esteja relacionado ao objeto do presente Termo Colaboracéo;
Copia de todos os documentos fiscais relativos a operacédo dos servigos;
Copia de todas as Notas Fiscais dos servigos de terceiros contratados;
- Relatdrios/documentos que comprovem a cotacdo de precos utilizada na aquisicdo
dos insumos relativos a operacéo dos servigos;
- Relacéo dos bens adquiridos, produzidos ou construidos a conta do instrumento,
indicando o seu destino;

A CONTRATADA devera implantar, no prazo de 60 (sessenta) dias, sistema
de apuracdo e analise de custos com 0s seguintes objetivos:

-Constituicdo dos modelos de relatdrios gerenciais;

-Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos);

-Relatorios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo;

-Informacbes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e
acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas;

A prestacdo de contas apresentada pela organizacdo da sociedade civil
devera conter elementos que permitam ao GESTOR DA PARCERIA avaliar o
andamento ou concluir que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a
descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a comprovagéo do alcance das
metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata a prestacéo de contas.

A SMS Canoas/RS se reserva ao direito de ndo reconhecer a despesa se esta
ndo for discriminada, estiver rasurada ou ndo for pertinente ao objeto do Termo de

Colaboracao.



A CONTRATADA devera aderir, no prazo de 60 (sessenta) dias, ao
Programa Nacional de Gestdo de Custos — PNGC.

A prestacdo de contas final devera ser apresentada no prazo de até 90
(noventa) dias a partir do término da vigéncia da parceria, inclusive com a
comprovacao de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros.

A CONTRATADA devera arquivar vias originais dos relatorios previstos,
apos analisadas e aprovadas pela SMS Canoas/RS, na sede da Unidade, que devera
manté-las em arquivo conforme regras de temporalidade de documentos publicos (10

anos).

Em raz&o da obrigatoriedade de plataforma eletronica de prestacao de contas
definida pelo artigo 65 da Lei n° 13.019/2014, assim que o Municipio de Canoas
instituir a mesma, passara o item 10.7 — PRESTACAO DE CONTAS a ser regido pela

legislacdo aplicavel.

11. INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PARCERIA - TERMO DE
COLABORACAO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24H.

11.1- Indicadores Quantitativos

META DE PRODUCAO

UN'ADTAEDNEDEI’ISIESCT)(')\'TO META QUANTITATIVA
2.400 a 3.200

LIBERTY DICK CONTER atendimentos médicos
4.500 a 5.500

GUAJUVIRAS atendimentos médicos
3.000 a 4.500

RI1O BRANCO atendimentos médicos

A Producao de Atendimentos Médicos mensais das UPAS 24h serd avaliada

atraves do numero registrado no Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA) do SUS,



por meio do envio do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) - Portaria GM/MS
N°10 de 3 janeiro de 2017.

PROCEDIMENTO N2 PROCEDIMENTOS

Mensal Anual

Diagnodstico em Laboratério Clinico

Diagndstico por Radiologia

Diagndstico por Teste Rapido

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos

Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele,
tecido subcutanea e mucosa

TOTAL

N&o haveréa volume e analise da produc¢do da UPA NITEROI 16H.

A andlise dos Indicadores Quantitativos relacionado no quadro permitira o
calculo pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do valor referente a
produtividade mensal. Este valor sera utilizado para fins de glosa em transferéncias
posteriores de recursos, conforme estabelecido neste Plano de Trabalho.

Caso, no periodo de 12 (doze) meses da execu¢do contratual, a producéo
mensal por Unidade de Pronto Atendimento 24H situar-se abaixo de 80% do volume
minimo contratado, por periodo de 03 (trés) meses, consecutivos ou alternados, a
CONTRATADA sera notificada pela SMS Canoas/RS para apresentacdo de
justificativas e repactuacdo do Termo de Colaboracdo. Caso as justificativas ndo sejam
acolhidas ou a unidade ndo cumpra a repactuacao, podera ensejar as penalidades em
que a CONTRATADA esté sujeita caso ocorra infracao do pactuado e, em ultimo caso,
rescisdo contratual.

Caso a produgdo mensal da UPA ultrapasse 10% do total méximo da meta
estipulada mensalmente, pelo periodo consecutivo ou alternado de 03 (trés) meses,
podera haver revisdo do valor do Termo de Colaboragdo dos itens nos quais houver
aumento em decorréncia da majoracdo da produtividade (ex: aumento do numero de

médicos para operacao inverno, aumento no consumo de materiais e medicamentos,



contratacao de recursos humanos extras, entre outras despesas devidamente justificadas
e comprovadas).

No primeiro més de atividade da CONTRATADA, a producdo assistencial
por Unidade de Pronto Atendimento ndo serd objeto de cobranca de meta, por ser

correspondente a fase de implantacdo do projeto técnico e Plano de Trabalho.

PROCEDIMENTO ERCCEDIMENICS Minimo de Méximo de
Procedi Procedimento
( % e Absoluta) ( % e Absoluta)

Diagndstico em Laboratério Clinico

Diagndstico por Radiologia

Diagndstico por Teste Rapido

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos

Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutang

TOTAL 80% 110%

11.2 - Indicadores Qualitativos

Nos dois primeiros meses de atividades da CONTRATADA, os indicadores
qualitativos, por unidade, ndo serdo objeto de cobranca de meta, por corresponder a
fase de implantacdo do Projeto. Neste periodo, serdo consideradas como metas a

implementacao das seguintes atividades:

Quadro 1 - Atividades para implantacao inicial em cada Unidade de Pronto
Atendimento 24h e 16h

ATIVIDADES DE DESCRIQAO

IMPLANTACAO
Procedimento Operacional | COVID-19, AVC; IAM; ARBOVIROSES; SEPSE e
Padréao uso racional de antibioticoterapia; Acolhimento e

Classificacdo de Risco; Seguranca do Paciente; Fluxo
de Regulacdo (Solicitacdo de Transferéncia e

Transporte).
Protocolos e organizagéo Apresentacdo de estratégias para gestdo de estoque e
do Servico de Farmacia para armazenamento de medicamentos de controle
especial,
Protocolo e organizacédo Descricdo dos servicos de radiologia digital, exames
para Servico de SADT laboratoriais e eletrocardiogramas com ou sem

telemedicina; e com solucéo para disponibilizacdo dos
resultados de exame para o paciente.




Regimento Interno das
ComissOes Técnicas

Comissdo de Etica Médica; Comissdo de Etica de
Enfermagem; Comissdo de Controle de Infeccdo Pré-
Hospitalar (CCIPH); Comissdo de Investigacdo de
Obitos; Comissdo de Revisdo de Prontudrios;
Comissdo de Qualidade e Segurancga do Paciente.

Prontuério Eletronico do
Paciente

Entre outras, deve realizar as seguintes
funcionalidades:

1. Campos estruturados para registro dos protocolos de
Acolhimento com Classificacdo de Risco, COVID-19,
IAM, AVC, Sepse e Arboviroses.

2. Geracdo das notificacOes do Sistema de Informagéo
de Agravos de Notificacdo (SINAN).

3. Adesdo as regras do SIGTAP.

4. Relatdrios customizaveis para acompanhamento do
desempenho de cada unidade.

Sistemas de Registro
Eletrénico em Saude

Sistema de Ordenamento de Atendimento; Sistema de
Controle de Estoque de Insumos e Medicamentos;
Sistema de Informacdo da Radiologia; e Sistema
Informatizado de Gestdo e Centro de Custo da
Unidade, Emissdgo de CNS, com solugdo para
barramento de CNS do DATASUS e PEP;

Programas de Qualidade

Contendo Plano de organizacdo especifico para
Monitoramento de indicadores de desempenho de
qualidade e de produtividade e Plano de Alcance de
Metas com metodologia, cronograma de implantacao e
or¢amento previsto.

Pesquisa de Satisfacdo do
Usuério com instalacdo de
Toten

Deve ser realizada por meio digital entre a unidade e o
paciente com interacdo aos dados do atendimento do
Prontuério Eletrénico do Paciente, com pesquisa de
satisfacdo do usuario a respeito do atendimento em
niveis: 6timo, bom, regular e péssimo.

Plano de Educacéo
Permanente

Destinada ao corpo clinico e gerencial da unidade em
formato de Plano Anual com proposta de tema de
atividades, carga horaria, métodos pedagdgicos,
categorias profissionais envolvidas e resultados
esperados.

A avaliacdo das UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita

com base nos Indicadores de Desempenho listados no quadro abaixo:

No primeiro més de atividade da Organizacdo Social, a avaliacdo qualitativa

ndo sera objeto de cobranca de meta, por ser correspondente a fase de implantacéo do

projeto técnico. A Avaliacdo qualitativa da UPA NITEROI sera aferida mediante o

cumprimento e manutencdo das metas, més a més, dispostas no quadro 01 acima. N&o

havera indicadores de qualidade assistenciais proprios.

METAS QUALITATIVAS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO




TIPO INDICADOR FORMULA DE CALCULO META PONTOS

Desempenho

Desempenho

+Desempenh
o

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

Tempo de
espera na
Urgéncia e
Emergéncia de
ADULTO com
classificagdo
AMARELA

Tempo de
espera na
Urgéncia e
Emergéncia de
CRIANCAS com
classificagdo
AMARELA
Tempo de
espera na
Urgéncia e
Emergéncia de
ADULTOS com
classificacdo
VERDE/AZUL

Tempo de
espera na
Urgéncia e
Emergéncia de
CRIANGAS com
classificacdo
VERDE/AZUL
Tempo de
Classificacdo de
Risco

Taxa de evasao
de pacientes

Solicitagdo de
Regulagdo de
paciente da sala
vermelha

Taxa de
mortalidade
Institucional
maior ou igual a
24h

Soma do tempo em minutos entre a
Classificacdo de Risco até o Inicio do
Atendimento médico de pacientes
ADULTOS com risco AMARELO

Soma de atendimentos médicos de
pacientes ADULTOS com risco
AMARELO

Soma do tempo em minutos entre a
Classificacdo de Risco de CRIANCAS
até o Inicio do Atendimento médico
de pacientes com risco AMARELO

Soma de atendimentos médicos de
CRIANGAS com risco AMARELO
Soma do tempo em minutos entre a
Classificacdo de Risco até o Inicio do
Atendimento médico de pacientes
ADULTOS com risco VERDE/AZUL

Soma de atendimentos médicos de
pacientes ADULTO com risco
VERDE/AZUL

Soma do tempo em minutos entre a
Classificacdo de Risco de CRIANCAS
até o Inicio do Atendimento médico
de pacientes com risco VERDE/AZUL

Soma de atendimentos médicos de
CRIANCAS com risco VERDE/AZUL
Soma do tempo em minutos entre o
inicio do acolhimento até o término
da classificacdo de risco x100

Soma de pacientes classificados
(Soma de pacientes acolhidos - Soma

de pacientes atendidos) x100
Soma de pacientes acolhidos
Soma de pacientes das salas
vermelhas com solicitacdo de
transferéncia registrada no PEP
antes de 6 horas de internacdo X
100

Soma de pacientes das salas
vermelhas transferidos antes de 6
horas somado os pacientes com
tempo de internagao superior a 6
horas

Soma de 6bitos de internacdo > 24h
em sala amarela e vermelha x 100
Soma de saidas de sala amarela e
vermelha no periodo

<30 minutos | 05

<30 minutos | 05

<120 05
minutos
<120 05
minutos

<15 minutos | 05

<5% 05
290 % 05
<3% 05



TIPO INDICADOR FORMULA DE CALCULO META PONTOS

Desempenho |D9 Trombodlises Soma de pacientes IAM com Supra |>100 %
realizadas no de ST Trombolisados x100
tratamento do |Soma de pacientes IAM com Supra
IAM com supra |de ST elegiveis
de ST.
Desempenho |D10 Registro de Soma de pacientes com protocolo de |2 90 % 05

notificagBes de | Violéncias aberto com campos
Violéncia obrigatdrios registrados x100
Interpessoal/Au | Soma de pacientes com protocolo de

toprovocada Violéncias aberto
Gestdo G1 Registro de Soma do nuimero de turnos de 6h 90% 15
profissional com registro de médico no PEP igual
médico 0ou maior que a quantidade de
médico contratada x 100
Soma do nimero de turnos de 6h no
periodo
Gestao G2 Encerramento |Soma do nimero de BAM com 95% 10
de Boletim de | motivo de encerramento x100
Atendimento Soma do nimero de BAM aberto
Médico
Gestdo G3 Plano de Soma do Numero de atividades >80 % 15
Educagao realizadasx100 / soma do nimero
Permanente atividades programadas no més
Gestdo G4 Pesquisa de Soma de manifestacdes dtimas e > 80% 10
Satisfacdo do boas registradas no toten x100
usudrio Soma de registros da pesquisa de
satisfacdo do usuario cadastrada no
toten
|NOTA 100

Todos os indicadores serdo avaliados, separadamente, POR UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO 24H, exceto os indicadores D2 e D4 (Atendimento
Pediatrico) que serdo aferidos pelo desempenho qualitativo das UPAS RIO BRANCO
E GUAJUVIRAS. Para a UPA LIBERTY DICK CONTER, esses indicadores serdo
“nao mensuraveis”.

A avaliacgdo qualitativa mensal seré realizada pela soma dos pontos obtidos no
més. A cada més, as unidades terdo seus desempenhos qualitativos avaliados
separadamente e, caso 0 somatorio de pontos seja inferior a 80, serdo aplicados os
descontos pertinentes.

A critério da SMS Canoas/RS, os indicadores e as metas estabelecidas para
cada indicador poderao ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse
publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade. A critério
da SMS Canoas/RS, outros indicadores poderdo ser substituidos ou introduzidos no
Termo de Referéncia.



11.3 PARAMETROS DE DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS
METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ESTABELECIDAS

A partir dos indicadores quantitativos, a CONTRATADA recebera o valor

mensal aplicado desconto conforme Quadro 1.

Quadro 1. Paradmetros Descontos Metas Quantitativas — UPAS 24H

VALOR DO VALOR DO
PARAMETRO DESCONTO
Se fizer procedimentos até 10 pontos percentuais a menos que o minimo |desconto de 5%
Se fizer procedimentos até 20 pontos percentuais a menos que o minimo |desconto de 10%
Se fizer procedimentos até 30 pontos percentuais a menos que o minimo |desconto de 15%
Se fizer procedimentos até 40 pontos percentuais a menos que o minimo |desconto de 20%
Se fizer procedimentos até 50 pontos percentuais a menos que o minimo  |desconto de 30%

Se fizer procedimentos mais de 50 pontos percentuais a menos que o nao recebe valor algum de
minimo repasse

A partir dos indicadores qualitativos, a CONTRATADA recebera o valor

mensal aplicado descontado conforme Quadro 2.

Quadro 2. Paradmetros Descontos Metas Qualitativas — UPAS 24H

VALOR DO PARAMETRO VALOR DO DESCONTO
Atingiu 80 pontos ou mais sem desconto
Atingiu de 75 a 79 pontos desconto de 5%
Atingiu de 65 a 74 pontos desconto de 10%
Atingiu de 55 a 64 pontos desconto de 20%
Atingiu de 44 a 54 pontos desconto de 30%
Abaixo de 44 pontos nao recebe valor algum de repasse

Os descontos das metas quantitativas e qualitativas serdo cumulativos e

aplicados no valor do repasse mensal.

12. DOS INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO, CONTROLE, AVALIACAO E
FISCALIZACAO DO OBJETO DA PARCERIA

12.1 A administracdo publica promovera o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do

objeto da parceria. Para tanto, podera a Administracdo Publica valer-se do apoio técnico de



terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 6rgéos ou entidades do controle interno,
social e externo.

12.2 As ac¢des de monitoramento e avaliagdo terdo carater preventivo e saneador, para apoiar a
boa e regular gestdo das parcerias, devendo o Termo de Colaboragéo prever os procedimentos
de monitoramento e avaliacdo da execucdo de seu objeto.

12.3 O Chefe do Poder Executivo Municipal, atraves de decreto, designard 0 GESTOR DA
PARCERIA, dotado de conhecimento técnico adequado para as atividades de
acompanhamento da parceria. S&o obrigac6es do gestor da parceria:

I - Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do da parceria, através da elaboracéo do relatério técnico
de monitoramento e avaliacéo;

Il - Informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que comprometam ou possam
comprometer as atividades ou metas da parceria e de indicios de irregularidades na gestédo
dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou que serdo adotadas para sanar 0S
problemas detectados;

Il - Emitir parecer técnico conclusivo de andlise da prestacdo de contas final, levando em
consideracdo o conteudo do relatério técnico de monitoramento e avaliacdo mensais de que
trata o art. 59, da Lei n® 13.019/2014;

12.4 O relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo da parceria, a ser elaborado pelo
gestor e alvo de deliberacdo e homologacédo pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacao,
sem prejuizo de outros elementos, devera conter:

| - Descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

Il - Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio
social obtido em razéo da execuc¢do do objeto no periodo avaliado, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho, e, sobretudo, nas informac6es obtidas com a
CONTRATADA, através do relatdrio de execucdo do objeto da parceria;

Il — Anélise dos valores efetivamente transferidos pela administracdo publica comparados
com os documentos comprobatorios das despesas apresentados pela organizacéo da sociedade
civil na prestacdo de contas, a partir das informagdes administrativas e financeiras enviadas
pela CONTRATADA no relatorio de execucdo financeira da parceria;

IV - Analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo.

12.5 Na hipotese de inexecucdo por culpa exclusiva da organizacdo da sociedade civil, a
Administracdo Publica podera, exclusivamente para assegurar o atendimento dos servigos de
salide essenciais a populacédo, por ato proprio e independentemente de autorizacdo judicial, a

fim de realizar ou manter a execucao das metas ou atividades pactuadas:



| - Retomar os bens publicos em poder da organizacao da sociedade civil parceira, qualquer
que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens;

Il - Assumir a responsabilidade pela execucéo do restante do objeto previsto no plano de
trabalho, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser
considerado na prestacédo de contas o que foi executado pela organizacao da sociedade civil
até o momento em que a administragdo assumiu essas responsabilidades;

12.6 A COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO, constituida por ato
publicado no Diario Oficial, pelo Chefe do Poder Executivo municipal, é a instancia
administrativa colegiada, composta por, no minimo, 3 (trés) servidores publicos municipais,
sendo um deles obrigatoriamente lotado na Secretaria Municipal da Saude de Canoas,
responsavel por homologar o relatério técnico emitido pelo GESTOR DA PARCEIRA,
devendo o mesmo ser enviado a Organizacdo da Sociedade Civil para conhecimento,
esclarecimentos e providéncias eventuais cabiveis.

12.7 A CONTRATADA devera se submeter, ainda, as avaliacbes do Sistema Nacional de
Auditoria (Federal, Estadual e Municipal).

12.8 Sem prejuizo da fiscalizacdo pela Administracdo Publica e pelos 6rgdos de controle, a
execucdo da parceria serd acompanhada e fiscalizada pelo controle social (CMS), pela Camara
Municipal de Canoas (Comissao de Saude), e pelos demais agentes publicos responsaveis pela
ordenacdo das despesas de liberacdo dos recursos financeiros em razdo da assinatura do
presente Termo de Colaboracéo.

12.9 E de livre acesso aos agentes da administracéo publica, do controle interno e externo, bem
como do Tribunal de Contas a obtenc¢do de cdpia dos processos, dos documentos e obtencéo as
informacdes relacionadas ao presente Termo de Colaboragdo, bem como aos locais de
execucdo do respectivo objeto, conforme inciso XV do art. 42 da Lei 13.019/2014.

12.10 Através da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, o MUNICIPIO DE CANOAS
podera realizar, sempre que for possivel, pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios do Plano
de Trabalho, ou seja, com os usuérios e familiares que foram atendidos pelos servicos prestados
nas 4 Unidades de Pronto Atendimento e utilizara os resultados como subsidio na avaliacdo da
parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorienta¢do e no
ajuste das metas e atividades definidas, conforme prevé o § 2° do Art. 58 da Lei 13.019/2014.
12.11 A ORGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL CONTRATADA devera divulgar na
internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas
acdes os dados da parceria celebrada com o MUNICIPIO DE CANOAS, decorrente da



assinatura do Termo de Colaboracdo, devendo incluir, no minimo, os dados previstos no Art.
11 da Lei 13.019/2014.

Canoas, de de 2021.

ANEXO | - FICHA TECNICA DA UPA RIO BRANCO

Informagbes Gerais

fisicas para
Instalagao Qude /Consultério | Leitos/Equipamentos

URGENCIA E EMERGENCIA

CONSULTORIOS MEDICOS 5 0
SALA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 1 0
SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 1 0
SALA DE CURATIVO 1 0
SALA DE GESSO 1 0
SALA DE HIGIENIZACAO 1 0
SALA PEQUENA CIRURGIA 1 0
SALA REPOUSO/OBSERVACAO - INDIFERENCIADO 1 6
SALA REPOUSO/OBSERVACAO - PEDIATRICA 1 3
SAIA DE ATENDIMENTO A PACIENTE CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO 1 [}

Equipamentos/Rejeitos

Equipamentos
Equipamento Exisente | Emuso sUS
EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Raio X ate 100 mA 1 1 SIM
Ultrassom Ecografo 1 1 SiM
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA
Controle Ambiental/Ar-condicionado Central 1 1 SIM
Grupo Gerador 1 1 SiM
Usina de Oxigenio 1 1 SiM
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Desfibrilador 2 2 SIM
Monitor de ECG 5 5 SiM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
|Eletmcaldingralo 1 1 siM
[Esetroencetaiograto 1 1 SIM
Residucs/Rejeitos

Coleta Seletiva de Rejeito
RESIDUOS BIOLOGICOS
RESIDUOS QUIMICOS
RESIDUOS COMUNS

Fonte: CNES

LOCALIZACAO: Rua Cairu, 600 esquina com a Engenheiro Chang 388, Bairro Rio

Branco, Canoas



ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h estd descrita a
sequir:
Quadro-Descricao da UPA 24h

ATIVIDADE SALAS
IAcolhimento/Registro (recepcao)

Sala de espera

Banheiro na sala de espera

Consultorio médico

Sala amarela

Banheiro Multiuso Interno

Sala verde / Sala de Medicacéo

Sala de procedimentos

Sala vermelha

Area de farmacia/ dispensacdo interna
Sala de Lanche

Area administrativa (gerencias)

Copa Pacientes

\Vestiarios para funcionarios com banheiro
Morgue

Area de almoxarifado

Sala de RX

Area de central de gases medicinais
Deposito de Material de Limpeza (DML)
Deposito de Residuos (lixo infectante)
Sala de utilidades (revelacdo RX)

Sala depdsito temporario de residuos
Leitos de isolamento

TN Y N7 1 S N N LT Y Ll 1Y U Ll Ll TN D) DY RS D2 =Y

+ RECURSOS HUMANOS

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de
Consolidacdo MS/GM n° 03/2017, em seu capitulo IV, art.81, estabelece que cabe ao gestor
definir o quantitativo da equipe assistencial multiprofissional da UPA 24h, tomada como
base a necessidade da Rede de Atengdo a Salde, bem como as normativas vigentes,
inclusive as resolucgdes dos conselhos de classe profissionais, devendo manter o quantitativo

de profissionais suficiente, de acordo com a capacidade instalada.



A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser minimamente
dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos éticos e determinacBes vigentes,
pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo
elencado. Ademais, a inclusdo de outras categorias profissionais ndo previstas nas
defini¢cdes de equipe minima somente sera aceita com a permissao da Secretaria Municipal
de Saude de Canoas.

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser minimamente

dimensionada, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:

Quadro - Equipe Minima - UPA RIO BRANCO

PROFISSIONAL DIA NOITE
Meédico Clinico 3 3
Médico Pediatra 2
Enfermeiro 4
Teécnico de Enfermagem 9
Farmacéutico
Auxiliar de nutricéo
Limpeza
Controlador de Fluxo
Agente de Atendimento
Auxiliar de almoxarifado
RX (técnico em radiologia)
Auxiliar de farmacia
Coordenador Médico — Dir Tec 1 40H
Coordenador de Enfermagem 1 40H
Coordenador Administrativo 1 40H
Analista Lider de Atendimento 1 40H

NW(W|Fk|FRr|[O|BR]IN

|

-

Rl |lw|lw|lw|k|-

-




ANEXO Il - FICHA TECNICA DA UPA GUAJUVIRAS

Instalagbes fisicas para assisténcia

Instalagao Qtde /Consultério Leitos/Equipamentos

URGENCIA E EMERGENCIA
SALA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 1 2
'SAIA DE ATENDIMENTO A PACIENTE CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO 1 2
|AMBULATORIAL

CLINICAS BASICAS

SALA DE CURATIVO
SALA DE NEBULIZACAO

O Y N N

'SALA REPOUSO/OBSERVACAQ - PEDIATRICA

Equipamentos
|Eq|.'malmmo Existente | Em uso | sus |
|EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
[Raio X de 100 a 500 mA T
|EOUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Bomba de Infusao 6 6 SIM
Desfibrilador 2 2 SIM
Monitor de ECG 5 5 SIM
Monitor de Pressao Nao-Invasivo 5 5 SiM
Reanimador Pulmonar/AMBU 6 6 SIM
Respirador/Ventilador 2 2 SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Eletrocardiografo 2 2 l SIM
Residuos/Rejeitos

Coleta Seletiva de Rejeito
RESIDUOS COMUNS

Fonte: CNES

LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO: Avenida Boqueirdo, n° 2901, Estancia Velha — Canoas.

ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO



A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h esta descrita a

sequir:
Quadro-Descricdo da UPA 24h Guajuviras

ATIVIDADE SALAS

Acolhimento/Registro (recepcao) 01

Sala de espera 01

Banheiro na sala de espera 03 (01 feminino 01 masculino 01 com
acessibilidade cadeirante).
Consultério medico 05
01
Sala amarela

Banheiro Multiuso Interno 08

Sala verde 01

01

Sala de procedimentos
01
Sala vermelha
Area de farmacia/ dispensacéo 01
interna
Sala de Lanche 01.
01
Area administrativa (Geréncia)
. 02
Vestiarios
Morgue 01




Area de almoxarifado 01
Sala de rx 01
Area de central de gases medicinais 01
- . . 01
Depdsito de Material de Limpeza
(DML)
Deposito de Residuos (lixo 01
infectante)
- . 01
Sala de utilidades (revelagéo rx )
01
Sala depdsito temporario
de residuos
Leitos de isolamento 02
Sala de Medicacao 02

+  RECURSOS HUMANOS

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de
Consolidacdo MS/GM n° 03/2017, em seu capitulo 1V, art.81, estabelece que cabe ao gestor
definir o quantitativo da equipe assistencial multiprofissional da UPA 24h, tomada como
base a necessidade da Rede de Atencdo a Salde, bem como as normativas vigentes,
inclusive as resolucdes dos conselhos de classe profissionais, devendo manter o quantitativo
de profissionais suficiente, de acordo com a capacidade instalada.

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser minimamente
dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos eticos e determinacfes vigentes,
pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo
elencado. Ademais, a inclusdo de outras categorias profissionais ndo previstas nas
defini¢cdes de equipe minima somente sera aceita com a permissao da Secretaria Municipal

de Saude de Canoas.



A equipe de profissionais UPA 24h, por plantéo de 24h, devera ser minimamente

dimensionada, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:

Quadro - Equipe Minima — UPA GUAJUVIRAS

PROFISSIONAL DIA NOITE
Médico Clinico 3
Médico Pediatra 2
Enfermeiro 4
Técnico de Enfermagem 9
Farmacéutico
Auxiliar de nutricéo
Limpeza
Controlador de Fluxo
Agente de Atendimento
Auxiliar de almoxarifado
RX (técnico em radiologia)
Auxiliar de farmacia
Coordenador Médico — Dir Tec 1 40H
Coordenador de Enfermagem 1 40H
Coordenador Administrativo 1 40H
Analista Lider de Atendimento 1 40H
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« ANEXO Il - FICHA TECNICA UPA LIBERTY DICK CONTER

LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO: Rua Cagapava n° 201, Bairro Mathias Velho - Canoas/RS.

ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h esta descrita a

sequir:

Quadro-Descricdo da UPA 24h Liberty Dick Conter

ATIVIDADE QUANTIDADES / DESCRICAO

Acolhimento/Registro (recep¢do) | Guiché 03

Sala de espera Aproximadamente 37 cadeiras

Banheiro na sala de espera 02 PCD (masculino e feminino),

02 (masculino e feminino)

Consultério médico 04 Consultérios




ATIVIDADE

QUANTIDADES / DESCRICAO

Sala amarela

04 leitos

Banheiro Multiuso Interno

01 Unidade

Sala verde

10 Poltronas Reclinaveis

Sala de procedimentos

01 Unidade

Sala vermelha

02 Leitos com respirador e Monitor

Area de farmécia/ dispensacio 01 unidade
interna

Sala de Lanche 01 Unidade
Area administrativa (gerencias) 01 Unidade
Copa Pacientes 01 Unidade

Vestiarios para funcionarios

com banheiro

01 masculino e 01 feminino

Morgue 01 Unidade
Area de almoxarifado 01 Unidade
Sala de rx 01 Unidade

Area de central de gases medicinais

01 Unidade Externa

Depdsito de Material de Limpeza

(DML)

01 Unidade

Depdsito de Residuos (lixo

infectante)

01 Unidade (interna)




- N 01 Unidade
Sala de utilidades (revelacédo rx )

01 Unidade Externa
Sala depdsito temporario

de residuos
Leitos de isolamento 01 Unidade
Sala de Medicacao 01 Unidade

+  RECURSOS HUMANOS

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de
Consolidacdo MS/GM n° 03/2017, em seu capitulo 1V, art.81, estabelece que cabe ao gestor
definir o quantitativo da equipe assistencial multiprofissional da UPA 24h, tomada como
base a necessidade da Rede de Atengdo a Salde, bem como as normativas vigentes,
inclusive as resolucdes dos conselhos de classe profissionais, devendo manter o quantitativo
de profissionais suficiente, de acordo com a capacidade instalada.

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser minimamente
dimensionada, para respeitar a legislacdo, preceitos éticos e determinagdes vigentes,
pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo
elencado. Ademais, a inclusdo de outras categorias profissionais ndo previstas nas
definicbes de equipe minima somente seré aceita com a permissao da Secretaria Municipal
de Saude de Canoas.

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantéo de 24h, devera ser minimamente

dimensionada, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:

Quadro - Equipe Minima — Upa Liberty Dick Conter

PROFISSIONAL DIA NOITE
Clinico 3 2
3 3

Enfermeiro




PROFISSIONAL DIA NOITE
4 3
Técnico de Enfermagem
Cirurgido Dentista 1 1
Auxiliar de Saude Bucal 1 1
Auxiliar de nutricéo 1 1
2 2
Limpeza
Agente de Atendimento ) )
. . 1
Auxiliar de almoxarifado 1
2
Controlador de Fluxo 2
RX (técnico em 1 1
radiologia)
Farmacéutico 1 1
Auxiliar de Farmacia 1 1
1 40h
Coordenador Médico —
Dir. Técnico
Coordenador de 1 40h
Enfermagem
Coordenador 1 40h

Administrativo




PROFISSIONAL DIA NOITE

Analista Lider de 1 40h

Atendimento

« ANEXO IV - FICHA TECNICA UPA NITEROI
LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO: R. Primeiro de Maio, 534 - Niteréi, Canoas - RS, 92120-
220

ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h estad em obra.

Quadro - Equipe Minima — Upa Niteroi

PROFISSIONAL 16h
Médico Clinico 3
Enfermeiro 2
Tecnico de Enfermagem 4
Farmacéutico 1
Limpeza 2
Controlador de Fluxo 1
Agente de Atendimento 2
Auxiliar de almoxarifado 1
RX (técnico em radiologia) 1
Auxiliar de farmacia 1
Coordenador Médico — Dir Tec 1 40H

Coordenador de Enfermagem 1 40H




Coordenador Administrativo

140H

ANEXO V - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

(DEVERA SER ELABORADO POR UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO)

Unidade de Pronto Atendimento 24H : (descrever a unidade)

Itens de Custeio

Meés 1

Meés 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

Més 8 | Més 9

Més 10

Més 11

Més 12

Total

Pessoal

Saldrios

Outras formas de
contratagao (a
especificar)

Encargos e
gratificacbes (se
houver)

Fundo de Reserva (132
saldrios e férias)

Fundo de Reserva
(Rescisoes)

Beneficios

Projecao de dissidio

Total (a)

Materiais e
Medicamentos

Insumos e Gases
Medicinais

Medicamentos




Materiais de consumo

Materiais permanentes

Total (b)

Area de Apoio

Concessionarias de
servigos publicos (luz,
agua, gas, etc)

Alimentagao

Coleta de residuos
hospitalares

Esterilizagdo

Exames Laboratoriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutengdo Predial

Manutengdo
Preventiva e Corretiva
(engenharia clinica)

Segurang¢a Patrimonial
/ Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte -
Ambulancia

Uniformes

Outras (a especificar)

Total (c)

Gerenciais e
Administrativas

Gestdo Administrativa




Auditorias Contabil,
Fiscal e Financeira

Contabilidade

Educagdo Permanente

Material de escritdrio

Tecnologia de
Informag&o/Sistemas

Outras (a especificar)

Total (d)

Total de
(atb+c+d) = (e)

Custeio

Itens de Investimentos

Valor de investimento
— Aplicagdo de % do
valor de custeio mensal

Total (f)

TOTAL ANUAL POR
UPA 24H = (e) + ()

Unidade de Pronto Atendimento 16H : (descrever a unidade)

Itens de Custeio Més1l |Més2 | Més 3 Zﬂes Més5 [ Més6 | Més7 | Més 8 | Més 9 | Més 10 | Més 11 | Més 12 | Total
Pessoal
Saldrios

Outras formas de
contratagdo (a
especificar)

Encargos e
gratificacdes (se
houver)




Fundo de Reserva (139
salarios e férias)

Fundo de Reserva
(Rescisoes)

Beneficios

Projegdo de dissidio

Total (a)

Materiais e
Medicamentos

Insumos e Gases
Medicinais

Medicamentos

Materiais de consumo

Materiais permanentes

Total (b)

Area de Apoio

Concessionarias de
servigcos publicos (luz,
agua, gas, etc)

Alimentagao

Coleta de residuos
hospitalares

Esterilizagdo

Exames Laboratoriais e
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutengao Predial

Manutengao
Preventiva e Corretiva
(engenharia clinica)

Segurang¢a Patrimonial
/ Vigilancia

Seguros




Telefone

Transporte -
Ambuléncia

Uniformes

Outras (a especificar)

Total (c)

Gerenciais e
Administrativas

Gestdo Administrativa

Auditorias Contabil,
Fiscal e Financeira

Contabilidade

Educagdo Permanente

Material de escritdrio

Tecnologia de
Informac&o/Sistemas

Outras (a especificar)

Total (d)

Total de  Custeio
(a+b+c+d) = (e)

Itens de Investimentos

Valor de investimento
— Aplicagdo de % do
valor de custeio mensal

Total (f)

TOTAL ANUAL UPA
16H = (e) + (f)




