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Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para fornecimento de
licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo de Saude do Municipio de Canoas, incluindo servigos
de assessoria a gestdo da salde municipal; educacdo permanente em salde; monitoramento de
indicadores de gestdo, servicos de implantacdo, customizacdo, integracdo de dados, manutencgédo
preventiva, corretiva, manutencao adaptativa, manutencdo evolutiva, suporte técnico, treinamento e
assessoria, nos termos deste edital e seus anexos. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002. Recebimento de propostas e documentos de habilitacédo até as
09 horas de 23/03/2022. Abertura de Propostas: as 09:01 horas do dia 23/03/2022. Disputa: as
10 horas do dia 23/03/2022. Edital: site www.pregaobanrisul.com.br;

www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou www.canoas.rs.gov.br

Fabio Ramos Cannas

Secretario Municipal de Planejamento e Gestdo
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

EDITAL NUMERO 077/2022 - PREGAO ELETRONICO
EDITAL COM ALTERACOES
MVP n° 100.244/2021

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento
e Gestdo (SMPG), Diretoria de Licitagdes e Compras (DLC), torna publico que realizard licitag&o,
processado na modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo
MENOR PRECO, nos termos deste edital e de seus anexos, por meio da utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacéo - INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei federal n° 10.520,
de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto
Municipal n® 106, de 3 de abril de 2018; Decreto Federal n° 10.024/2019, de 23 de setembro de 2019;
Decreto Municipal n°® 171, de 24 de maio de 2021 e legislacdo pertinente; subsidiariamente, pela Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos.
1.2. Integram o presente edital 0s seguintes anexos.

Anexo | — Termo de referéncia e seus Anexos;

Anexo Il — Modelo de declaracdes relativas as exigéncias legais (Art. 4° inciso VII, da Lei
10.520/2002, Inexisténcia de suspenséo, impedimentos e/ou inidoneidade, Art. 7°, XXXII1 da CF/88
e do artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93 e Quadro Societario);

Anexo Il — Modelo de declaracdo de que ndo esta incursa nos impedimentos do § 4°, artigo 3°, da
Lei Complementar 123/2006;

Anexo IV - Minuta de Contrato;

Anexo V — Formulario de dados da empresa.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo visa Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao
para fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo de Saude do Municipio de
Canoas, incluindo servigos de assessoria a gestdo da saude municipal; educacdo permanente em
satde; monitoramento de indicadores de gestdo, servicos de implantagdo, customizacdo, integracdo

de dados, manutengéo preventiva, corretiva, manutencdo adaptativa, manutencao evolutiva, suporte
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técnico, treinamento e assessoria, de acordo com as condi¢Bes contidas no Anexo | - Termo de

Referéncia, que fara parte do Edital como anexo.

3. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

3.1. O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos nos sites da Prefeitura Municipal de Canoas:

www.canoas.rs.gov.br, link licitagdes e do Banrisul: www.pregaobanrisul.com.br ou

www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

4. DA REALIZACAO

4.1. O Pregdo Eletrbnico seré realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condigdes
de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, através da utilizacdo do
aplicativo ""Licitacbes', do Portal Eletrénico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A,
sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a), com o suporte de sua equipe de apoio, 0s quais,
juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de operadores do sistema do Pregao
Eletronico.

5. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

5.1. Recebimento de propostas e documentos de habilitacdo: até as 09 horas 23/03/2022.
5.2. Abertura das propostas e documentos de habilitacdo: as 09:01 horas do dia 23/03/2022.
5.3. Inicio da sessao e disputa de prec¢os: as 10 horas do dia 23/03/2022.

6. DA PARTICIPACAO

6.1. Respeitadas as condi¢Bes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar
desta licitacao:

6.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos
termos do item 8 deste Edital;

6.1.2. empresa estrangeira, desde que apresente Decreto de Autorizagdo para funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante documentos

equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e


http://www.canoas.rs.gov.br/
http://www.pregaobanrisul.com.br/
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

Intérprete Comercial, devendo ter representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

6.2. N&o podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado em qualquer
das seguintes hipdteses:

6.2.1. declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, incisos Il e 1V, da Lei 8.666/1993,
respectivamente;

6.2.2. que estejam temporariamente suspensos de participar em licitacdo e impedidos de licitar e
contratar com a Administracdo Publica;

6.2.3. com decretagdo de faléncia, em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, salvo
mediante autorizacdo do juizo em que tramita o procedimento da recuperacdo judicial, sendo
necessario apresentacao dos seguintes documentos relativos a habilitacao:

6.2.3.1. autorizacao do juizo em que tramita o procedimento da recuperacdo judicial, certificando
que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro
contrato com a Administracdo Publica, levando em consideracdo o objeto a ser contratado neste
certame especifico;

6.2.3.2. plano de homologacao da recuperacéo judicial em pleno vigor;

6.2.3.3. certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da licitante;

6.2.3.4. todos os demais documentos referentes a habilitacdo previstos no edital;

6.2.3.5. a apresentacdo dos documentos elencados neste subitem sdo obrigatorios, salvo existéncia
expressa na referida ordem judicial que dispense a licitante da apresentagéo.

6.2.4. submisso a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolugéo;

6.2.5. que possua em seu quadro societario, servidores (Efetivos ou Comissionados) do Municipio
de Canoas, ou em suas autarquias e fundacdes, na condicdo de socios ou administradores com poder
de diregéo.

6.2.6. em que o ramo de atividade nédo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitacdo;
6.2.7. cooperativas de trabalho, considerando a vedacdo contida no art. 5° da Lei federal n°
12.690/2012, salvo se legalmente viavel e, nestes termos, autorizado expressamente no Termo de
Referéncia;

6.2.8. empresas reunidas sob a forma de consorcio;
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6.2.9. os interessados enquadrados nas hipdteses do art. 9°, da Lei 8.666/1993.

6.3. Nao poderé participar desta licitagdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da
entidade ou do 6rgéo contratante, ou responsével pela licitacéo.

6.3.1. Para fins do disposto no subitem 6.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

6.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.

6.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicBGes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

7. DAPARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
7.1. Os licitantes que comprovem, quando do envio da proposta inicial, o atendimento dos requisitos
estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados junto a Central
de Compras do Estado do Rio Grande do Sul através do site www.pregaobanrisul.com.br ou

www.celic.rs.gov.br, o enquadramento social de que trata este item, terdo tratamento diferenciado e

favorecido nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006.

7.1.1. A ME ou EPP interessada em participar da licitacdo devera apresentar, na forma da Lei,
juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracdo formal, conforme anexo 11, de que nédo
esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n°. 123/2006,
assinada por representante legal da licitante ou por procurador/credenciado, munido de procuragéo
habil, nos termos da Lei ou de carta de credenciamento.

7.1.2. A apresentacdo da Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma eletrbnica, dispensa a apresentacdo da Declaracdo de enquadramento na forma do
Anexo IllI.

7.2. A auséncia dessa declaragdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da
microempresa e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar federal n® 123/2006.

7.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor

classificada, desde que esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.
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7.3.1. a aplicacdo dos critérios de desempate estdo previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no §2° do art. 3° da Lei
Federal 8.666/1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

7.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusdo.

7.4.1. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

7.5. No caso de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

7.5.1. Na hipotese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo
sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

7.6. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/2006, as microempresas e empresas
de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitacdo, mesmo que estes apresentem
alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de inabilitacao.

7.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaracdo de vencedor da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo
Plblica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancbes previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993, sendo facultado a Administracédo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacdo, ou revogar a

licitacdo.

8. DO CREDENCIAMENTO
8.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados
junto ao provedor do sistema, dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis)

atraves do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a Sessdo de
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Cadastro da Central de Compras/RS - CELIC, podendo também ser acessada através do site

www.celic.rs.gov.br.

8.2. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

8.2.1. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CELIC poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou outro fato impeditivo
de participacdo de licitacdo em 6rgédos publicos.

8.2.2. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANRISUL S/A.
(provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.2.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

8.3. O credenciamento do licitante ou de seu representante implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregdo eletrénico.

8.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.5. No caso de participacdo de empresas em consarcio, o credenciamento e a operacdo do sistema

eletrbnico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

9. DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes deverao elaborar e enviar a proposta inicial e os documentos de habilitacdo até a
data e hora marcadas para a abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em
campo préoprio do sistema, quando se encerrara a fase de recebimento de propostas e
encaminhamento de documentos de habilitacéo.

9.2. Da Proposta

9.2.1. As propostas deverdo ter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
da abertura da licitag&o.

9.2.2. Se néo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.
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9.2.3. A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do produto ofertado, com
especificacbes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas do
objeto proposto e outros elementos que identifiguem suas configuragdes, indicando
obrigatoriamente e expressamente, a sua marca e, se for o caso, 0 modelo, ou ainda declaracao de
pleno atendimento as especifica¢bes contidas no edital.

9.2.4. A escolha do material a ser utilizado para a comprovacao das especificagdes técnicas do objeto
proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que seré desclassificado aquele
que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacdo incompleta ou deixe de comprovar
qualquer caracteristica do objeto proposto ou nao atenda a todas as exigéncias constantes no edital,
9.2.5 A proposta final deverd4 manter inalteradas as caracteristicas, bem como a marca e modelo
indicados no item 9.2.3.

9.2.6. As propostas deverao, sempre que possivel, conter o codigo de barras do objeto ofertado.
9.2.6.1. O descumprimento do disposto no subitem 9.2.6 ndo motivard a desclassificacdo da
proposta.

9.2.7. Os licitantes deverdo consignar o valor da proposta em reais, considerado suficiente e
completo, ja inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros, ainda que aqui nédo especificado,
que possa incidir ou ser necessaria a execucdo e ao cumprimento integral do objeto da licitacéo.
9.2.7.1. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados ap6s a abertura das propostas, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracéo sob a alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
9.2.7.2. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informacdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou
outras correlatas.

9.2.8. A apresentacdo da proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e a plena aceitacao,
por parte da licitante, das normas, exigéncias e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidas no edital e
Seus anexos.

9.2.9. A eventual omissdo na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na

submissdo da licitante as normas nele estabelecidas.
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9.2.10. Até data e hora marcada para o inicio da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

9.2.11. Apos a abertura da sesséo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.2.12. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades.

9.2.13. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

9.2.14. Valor_estimado/maximo_aceitadvel para o total da contratacdo objeto da presente

licitacdo é de R$ 22.330.800,00 (vinte e dois milhdes, trezentos e trinta mil e oitocentos reais).

9.3. Das Declarac6es

9.3.1. No momento do envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, o licitante devera prestar,
por meio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

9.3.2.1. que esta ciente das condi¢des contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacéo;

9.3.2.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

9.3.2.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o0 caso;

9.3.2.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de aprendiz a partir de quatorze anos;
9.3.2.5. que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagéo, se for o caso, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pela Administracdo Publica;

9.3.2.6. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacdo, se for o
caso, sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas san¢des previstas
na Lei Federal n°10.520/2002, Lei Federal 12.462/2011 e Decreto 171/2021 em caso de declaracéo
falsa, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e criminal.

9.3.3. As declaracdes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participacéo
no Pregéo.

9.3.4. Nos casos de emissdo de declaracédo falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no crime de

falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts.
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90 e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 e Lei Municipal
5.893/2014, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes administrativas previstas no presente Edital.
9.4. Dos Documentos de Habilitacao

9.4.1. Séo exigidos os seguintes documentos de habilitacdo abaixo discriminados.

9.4.2. Documentos Relativos a Habilitacao Juridica:

9.4.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acfes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

9.4.2.3. inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

9.4.2.4. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4.2.5. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de outro Estado da
Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n°® 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada do modelo constante no Anexo |1l ou declaracdo na forma eletronica, quando
for o caso.

9.4.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.4.3.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.4.3.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.4.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante;
9.4.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

9.4.3.5. prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou de Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, emitida
nos exatos termos da disposi¢do do §2° do art. 642, “a” da CLT.

9.4.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:
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9.4.4.1. Apresentacdo de no minimo um (01) Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou esteja prestando
servicos compativeis com o objeto licitado. Entende-se como servico compativel com o objeto
licitado a prestacdo dos seguintes servicos: Desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
solucgdes de T para saude nos niveis Gerencial e Operacional, conforme a seguir: Nivel Gerencial:
regulacdo de consultas, regulacdo de exames. Nivel Operacional: gestdo de unidades de atencéo
bésica; gestdo de servicos de dispensagdo de medicamentos;

9.4.4.1.1. o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter as seguintes informacgdes: nome do
contratado, do contratante, identificacdo e quantidades do objeto fornecido e local do fornecimento.
9.4.4.2. A licitante classificada em 1° lugar deverd comprovar através de Prova de Conceito
(Avaliacdo Técnica do Sistema) que atende 90% dos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

9.4.4.3. Faculta a licitante a visita técnica para a compreensdo do sistema e servicos que serao
prestados. Em caso de a licitante optar por realizar a visita, a mesma devera ser agendada
impreterivelmente até 03 (trés) dias Uteis da data de realizacdo do certame, com o Unidade de

Coordenacdo de Sistemas através de solicitacdo por e-mail sms.suporte@canoas.rs.gov.br - (51)
3236-1600 / ramal 5052 - com Audrin. Caso a licitante opte por ndo realizar a visita técnica, a mesma
ndo podera alegar posteriormente desconhecimento das caracteristicas e detalhamentos que cercam
0 objeto deste edital.

9.4.5. Documentos Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

9.4.5.1. Certiddo negativa em matéria falimentar, de recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da licitante. Ser4 admitida a participacdo de empresas em processo de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, mediante atendimento do subitem 6.2.3.1. e seguintes.
9.4.5.2. Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, e autenticados em 6rgao competente, que comprovem a boa situacao
financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentacao
da proposta. Com base nos dados extraidos do balango serd avaliada a capacidade financeira da
licitante, na forma do Decreto Municipal n°® 589/2005. A documentacdo necessaria para a
comprovacao da capacidade econdmico-financeira da licitante serd constituida pelas demonstracGes

contabeis constantes do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e notas
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explicativas, referente ao ultimo exercicio encerrado. De acordo com a data de abertura da licitacao,
h& a impossibilidade de se exigir o balango patrimonial antes do decurso do prazo de quatro meses
seguintes ao término deste. Neste caso, poderdo ser apresentadas as demonstracdes contébeis do
penultimo exercicio social. A documentagédo para comprovacédo da capacidade econdmica financeira
constituir-se-a:

9.4.5.2.1. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressao do arquivo gerado
pelo SPED contébil constante na sede da empresa, apresentando:

a) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador — Junta Comercial (do arquivo SPED
Contabil);

b) Termo de Abertura e Encerramento;

c) Balanco Patrimonial (do arquivo SPED contabil);

d) Demonstracéo de Resultado do Exercicio (do arquivo SPED contabil);

e) Campo J800 com as Notas Explicativas.

9.4.5.2.2. N&o serdo aceitas Demonstracdes Contabeis, registradas em outro 6rgdo competente, caso
a empresa tenha feito a entrega do SPED Contabil, de acordo com art.39-A e art.39-B da Lei n°
8.934/1994.

9.4.5.2.3. No momento da analise financeira, a Administracdo se reservara o direito de exigir a copia
de seguranca do arquivo SPED, devidamente autenticado pela Receita Federal do Brasil, para fins
de verificagéo de autenticidade.

9.4.5.2.4. As empresas com escrituracdo em meio papel deverdo apresentar documento autenticado
em O6rgdo competente, COmo segue:

a) Termo de Abertura e Encerramento;

b) Balanco Patrimonial,

c) Demonstracao do Resultado do Exercicio;

d) Notas Explicativas;

e) Campo J800 com as Notas Explicativas.

9.4.5.3. E dispensada a exigéncia constante no item 9.4.5.2 para 0 Microempreendedor Individual —
MEI, que esta prescindido da elaboracao do Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis
na forma do §2° do art. 1.179 do Cadigo Civil — Lei n° 10.406/02;
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9.4.5.4. O licitante enquadrado como microempresa e empresa de pequeno porte estara dispensado
da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio, na forma
do art. 3° da Decreto Municipal 106/2018.

9.4.6. Documentos Complementares para Habilitacdo:

9.4.6.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com o
que esta disposto no Anexo | - Termo de Referéncia.

9.4.6.2 O Cartdo de Registro Cadastral (CRC) junto ao Municipio, emitido pela Secretaria Municipal
de Planejamento e Gestdo (SMPG), substituem os documentos para habilitacdo que nele constam,
exceto os relativos ao item 9.4.4. Documentos Relativos a Qualificagcdo Técnica.

9.4.6.3. A entrega da documentacdo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser
solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

9.5. Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

9.6. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apos o encerramento do envio de lances, no prazo definido pelo pregoeiro de, no minimo, 02 (duas)

horas.

10. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

10.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado nos itens 7.1 e 8.1.

10.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horério estabelecidos neste Edital.

10.3. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.

10.4. Se ocorrer a desconex@o do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos

realizados.

13



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

10.4.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
ap6s a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

10.5. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira

responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

11. DA REFERENCIA DE TEMPO

11.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sessédo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema

eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.

12. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

12.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no item 5.

12.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e o0s licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

12.2.1. Néo sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.

12.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

12.4. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas desclassificadas
aos autos do processo licitatorio.

12.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

12.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

12.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horéario e do valor consignados no registro
de cada lance.

12.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para abertura da
sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

12.9. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao Gltimo

lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
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diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

12.9.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

12.10. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

12.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessdo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo pregoeiro.

12.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.13. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

12.14. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

12.15. A etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessdo publica.

12.16. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando
se tratar de lances intermedidrios.

12.17. Na hipétese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 12.15 e 12.16 a sessao
publica serd encerrada automaticamente.

12.18. No caso da sessdo encerrar sem prorrogacao automatica, o pregoeiro podera admitir o reinicio
da etapa de envio de lances, mediante justificativa, aplicando-se os subitens 12.15 e 12.16.

12.19. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 7.3, se

for o caso.

13. DANEGOCIACAO

13.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento

estabelecido, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.
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13.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacao e no prazo definido pelo pregoeiro
de, no minimo 02 (duas) horas, devera encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto,
exclusivamente, por meio eletrdnico (no endereco constante dos itens 7.1 e 8.1), a qual fara parte do
contrato como anexo, bem como os documentos de habilitacdo complementares a serem definidos
pelo pregoeiro.

14.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, habilitacdo ou a
documentacdo complementar solicitada, sera desclassificado e estara sujeito as sancGes previstas
neste Edital.

14.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do 6rgdo
ou entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisao.

14.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

14.5. N&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

14.6. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital,
sera desclassificada aquela que:

14.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitacdo;

14.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo |
— Termo de Referéncia;

14.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

14.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso.

14.8. A Administracao concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua

proposta.
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14.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante a sua demonstracéo;

14.8.2. se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o pregoeiro podera adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

14.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacao de justificativas e comprovacfes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

14.8.2.2. pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

14.8.2.3. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Pdblica ou
com a iniciativa privada;

14.8.2.4. pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

14.8.2.5. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

14.8.2.6. estudos setoriais;

14.8.2.7. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

14.8.2.8. andlise de soluges técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que o
licitante disponha para o fornecimento;

14.8.2.9. demais verificacfes que porventura se fizerem necessarias.

14.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo séo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregao.

14.9. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco.

14.10. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessao publica constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo

das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

15. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

15.1. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procedera ao que segue:
15.1.1. na falta de consignacéo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 9.4, seréo
considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emisséo.

15.1.2. os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura

da sessdo publica.
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15.1.2.1. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincidir com a da abertura da sesséo, e ndo
for possivel ao pregoeiro verificar esta condigdo por meio de consulta a sites oficiais, o licitante sera
convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que comprove
sua condicao de habilitacdo na data da convocacao, sob pena de inabilitacéo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, 8§1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

15.1.2.2. Convocado o licitante na forma do item 15.1.2.1, fica dispensada a comprovacéo de que o
mesmo estava habilitado na data de abertura da sessao, considerando-se para fins de habilitacdo,
somente a data da sua Ultima convocacao.

15.1.3. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 16.4.3, 0 pregoeiro considerara o
licitante inabilitado;

15.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados o0s procedimentos descritos
no item 13, respeitada a ordem de classificagdo do licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢6es do Edital.

15.3. na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, apos solicitacdo
do pregoeiro no sistema eletronico, no prazo por este definido, de no minimo 2 (duas) horas.

15.4. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacdo e a acusar o aceite da Nota
de Empenho no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

15.5. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil e as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com
traducdo livre. Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

15.6. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacdo nos crimes
de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos
arts. 90 e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da

aplicacdo das san¢fes administrativas previstas no presente Edital.
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15.7. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam

substituidos pelo CRC, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitag&o.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGCOES, RECURSOS E DEMAIS
DISPOSICOES

16.1. Dos Pedidos de Esclarecimentos

16.1.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias
Gteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo sistema.

16.1.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracédo do edital e dos anexos.

16.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

16.2. Das Impugnagdes ao Edital

16.2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio do sistema, até 3
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica. As impugnacdes ao Edital
deverdo ser dirigidas ao pregoeiro.

16.2.2. Decaira do direito de impugnacédo ao Edital o licitante que ndo se manifestar em até 3 (trés)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as falhas ou irregularidades
que o viciaram, hipotese em gue tal comunicacao ndo tera efeito de recurso.

16.2.3. O licitante que apresentar impugnacdo devera encaminhar suas razGes fundamentadas ao
pregoeiro em campo proprio do sistema, que respondera e submeterd a aprovacdo da autoridade
competente.

16.2.4. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

16.2.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

16.2.6. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo

licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.
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16.2.7. Acolhida a impugnacéo contra o instrumento convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizacgdo do certame, quando da resposta resultar alteracdo que interfira na elaboracéo da
proposta.

16.3. Dos Recursos

16.3.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, em campo proprio do sistema, com registro em ata da sintese das suas razdes.

16.3.2. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaracdo de vencedor, para o licitante

interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o

certame, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar

contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

16.3.4. Caberé ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente, devidamente informados, quando mantiver a sua decisao.

16.3.5. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do recurso.

16.3.6. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera
ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema.

16.3.7. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razdes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condicdes
deste Edital e se atender as demais condicGes para a sua admissibilidade.

16.3.8. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.3.9. Os arquivos eletronicos com textos das razdes e contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema.

16.3.10. O recurso tera efeito suspensivo.

16.4. Disposic¢des Gerais

16.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluira

o do vencimento.
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16.4.2. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente no
ambito do dérgdo/entidade em que se realiza a licitac&o.

16.4.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficcia para

fins de habilitacdo e classificacdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

16.4.4. Na hipdtese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 16.4.3, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia seréa registrada em ata.

17. DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGCAO PARA ASSINATURA
DO CONTRATO

17.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos
recursos apresentados.

17.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatorio.

17.3. A unidade de contratos (UC/DLC/SMPG) convocara regularmente a licitante vencedora, para
assinar o termo de contrato, dentro prazo de 02 dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo da sangéo prevista no
item 18.

17.4. E facultado a administracio, quando a convocada n&o assinar o termo de contrato no prazo e
condicdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos
pregos, ou revogar a licitacdo, sem prejuizo da sangdo prevista no item 18.

17.5. Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocacao para a contratacdo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

17.6. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condigdes gerais, obrigacbes da

contratada e do contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e condi¢Bes
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relativas a execucdo do objeto, estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser atendidas na

integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

18. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

18.1. A participacdo na licitacdo sujeita as san¢des administrativas que seguem.

18.2. Quanto ao procedimento da licitacéo:

18.2.1. Deixar de apresentar a documentacéo exigida: suspensao do direito de licitar e contratar com
a Administracéo pelo prazo de um ano e multa compensatoria equivalente a 30% sobre o valor da
multa apurada por inexecucao total, da tabela de referéncia:

18.2.1.1. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da area técnica quanto a comprovacgao
da capacidade técnica ou econdmica ndo sera fato gerador para a aplicacdo da penalidade prevista
no subitem anterior.

18.2.2. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensédo
do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de seis meses;

18.2.2.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de cinco anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da proposta,
atualizada até o0 momento da notificacdo para apresentacdo da defesa;

18.3. Na execucdo do objeto:

18.3.1. Pelo inadimplemento das obrigacOes, a contratada estara sujeita penalidades constantes da
Clausula Décima Primeira do Anexo IV - Minuta de Contrato.

19. DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

19.1. A EXECUCAO do presente contrato far-se-a sob regime de empreitada por preco global,
devendo obrigatoriamente apresentar a composicao dos custos com inclusdo de todos os encargos,
sejam fiscais ou de qualquer outra natureza, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o

valor proposto.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. As atas serdo geradas eletronicamente ap0s o encerramento da sessao publica pelo pregoeiro.
20.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das

propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das manifestacbes de intencdo

22



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

de interposicéo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da
licitagéo;

20.1.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitacéo.

20.2. O licitante devera examinar detidamente as disposic@es contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitorio.

20.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sancbes
cabiveis.

20.4. O contratado deverd conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis,
referentes ao objeto da licitacdo, para os servidores do 6rgdo ou entidade contratante e dos 6rgaos
de controle interno e externo.

20.5. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
contrato, como se nele estivessem transcritos.

20.6. Durante a execugdo do contrato, a contratada deverd manter as mesmas condi¢cdes de
habilitacdo, prestar as informagdes solicitadas pela fiscalizagdo do contrato, dentro dos prazos
estipulados, bem como néo transferir a outrem as obrigac@es decorrentes da licitacdo.

20.7. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

20.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade
e a seguranca da contratacdo

20.9. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des constantes na Lei federal n® 8.666/1993.

20.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital ou demais pegas que compdem 0
processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. Fica eleito o foro da Comarca de Canoas, para dirimir quaisquer ddvidas ou questfes

relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitagéo.

Canoas, 04 de marco de 2022.

23



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE CANOAS

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
Fabio Ramos Cannas,

Secretario Municipal de Planejamento e Gestao

24



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

EDITAL NUMERO 077/2022 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
E SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE DO MUNICIPIO DE
CANOAS

1 OBJETO
Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para fornecimento de licenga de

uso de Sistema Integrado de Gestdo de Saude do Municipio de Canoas, incluindo servicos de
assessoria a gestdo da salde municipal; educacdo permanente em salde; monitoramento de
indicadores de gestdo, servigos de implantacdo, customizacdo, integracdo de dados, manutencao
preventiva, corretiva, manutencdo adaptativa, manutencdo evolutiva, suporte técnico, treinamento e

assessoria.

2 JUSTIFICATIVA
2.1 Do Objetivo: A Secretaria Municipal de Saide CANOAS/RS possui um extenso servico
prestado ao contribuinte e para garantir maior gestdo e transparéncia investe numa solugéo
inteligente e eficiente que visa:

a) Prover o Municipio com uma solucdo tecnologicamente atual e homogénea, integrando
as informacdes de saude.

b) Organizacdo do acervo disponivel de informacgdes existentes, numa base de dados
integrada e estruturada;

c) Criacdo de pontos de fusdo digital baseado nas informagfes do Sistema para ampla
socializacdo do conhecimento, como também realizar acGes de monitoramento e
avaliacdo da gestdo;

d) Manter a melhoria da execucédo de atividades e gerenciamento de informacfes da area
da Saude do Municipio CANOAS/RS;

e) Manter continuamente a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

f) Consolidacdo dos relatérios de dados entre todas as entidades que fazem parte da
Secretaria de saude, (Estabelecimentos de Saude, Vigilancia em Saude, setores da gestédo
da Secretéria de salde, entre outros) possibilitando um melhor planejamento das acdes;

2.2. Em razdo da crise que atinge atualmente a salude publica, decorrente da pandemia do
virus em alusdo, que exige um monitoramento minucioso e frequente dos casos existentes no
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municipio, mostra-se indispensavel a existéncia de uma ferramenta de monitoramento integrada aos
processos de trabalho dos funcionarios da Secretaria de Saude, que exiba de forma atualizada em
tempo real a situacdo epidemioldgica da pandemia. Esse monitoramento permite ao gestor tomar
decisbes mais assertivas quanto ao enfrentamento efetivo da crise.

2.3. Ainda nesta linha, o atual momento exp6s a importdncia de ferramentas de
monitoramento perante as doencas com potencial epidemioldgico, como dengue, sifilis e outras
doencas definidas pelo Ministério da Saude como agravos notificaveis. O monitoramento dessas
doencas de forma efetiva garante maior seguranca a populacéo, além de auxiliar o gestor a definir
suas prioridades na elaboracéo de politicas publicas.

2.4. Por outro lado, a luz da Portaria 3.222/2019 do Ministério da Salude, que define os
indicadores de pagamento por desempenho das equipes de Atencdo Priméria, tornou-se essencial
que a Secretaria de Saude adote um modelo de gestdo baseada em dados, utilizando-se de
ferramentas que auxiliam o acompanhamento dos dados de atendimentos necessarios para a
alimentacdo dos indicadores de desempenho avaliados pelo Ministério da Sadde, principalmente
com detalhamento de desempenho por equipe de Atencdo Priméaria. A ferramenta disponibilizada
pelo referido Ministério permite o acompanhamento de indicadores apenas apds o término do
quadrimestre de referéncia, impossibilitando que o gestor tome alguma decisdo necessaria para
melhoria dos indicadores durante o periodo no qual eles estdo sendo monitorados. Dessarte, infere-
se como fundamental uma ferramenta capaz de fornecer esses dados a qualquer momento a
Secretaria de Salde, sob risco de perda de recursos federais repassados para as Equipes de Atencao
Primaria.

2.5. Do mesmo modo, tem-se observado a necessidade de que as equipes de Atencao
Priméaria fagam um monitoramento ativo de toda a populacdo residente dentro de sua area de
abrangéncia ou que seja acompanhada pela equipe. Dessa forma, é indispensavel que cada equipe
de salde seja capaz de identificar, de forma rapida e assertiva, quais cidadaos estdo necessitando de
acompanhamento, seja por possuirem condicdes de saude especificas, ou por participarem de grupos
populacionais que precisam de acompanhamento de saude. Devido a grande quantidade de pessoas
que estdo sob acompanhamento das equipes, e também a quantidade de variaveis avaliadas para o
monitoramento eficaz, é essencial que essa identificacdo dos pacientes seja realizada com o auxilio
de um sistema informatizado, integrado aos processos de trabalho de toda a rede de saide do
municipio, e que ofereca ferramentas para facil identificacdo dessas pessoas que se enquadram em
algum tipo de monitoramento, mas que nao estdo sendo atendidas na rede de satide municipal.

2.6. O correto monitoramento promove a melhoria da satde publica, assim como resulta em
economia ao erario, evitando que condi¢bes de salde se agravem em razdo da auséncia de
acompanhamento da Atencdo Primaria.

2.7. Para modernizar a gestao, racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e qualidade
na assisténcia a saude da populagdo é fundamental manter a informatizacdo das unidades, através da
consolidacdo de um Sistema de Informacéo que atenda as necessidades administrativas, financeiras,
clinicas e estratégicas. Para que a Secretaria de Saude atinja os resultados esperados, € fundamental
que disponha de uma solucgéo integrada de Sistema Informatizado para Assisténcia e Gestdo da
Saude. Essa solugdo deve estar alinhada com outras iniciativas de modernizacdo pelo uso de
Tecnologia da Informacdo (TI), em uso pela Prefeitura Municipal de CANOAS/RS.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE
A Secretaria Municipal de Salde de Canoas, com base nas prioridades e
necessidades do municipio, tem por desafio modernizar, informatizar e inovar a assisténcia

prestada pela rede de satde de Canoas.

Uma de suas premissas na busca da exceléncia nos processos de informatizacgéo é a
integracdo das informagdes e historia clinica do paciente, garantida por um sistema unico, com
ferramentas que viabilizam a operacionalizacdo, o compartilhamento dos dados e a
acessibilidade as informacdes por toda Rede de Atencdo a Saude de Canoas, nos diversos niveis

de assisténcia e atendimento em salde, que hoje é composta por:

o 27 Unidades Baésicas de Saude, com 56 Equipes de Satde da Familia, e Servigos de Apoio;
5 CAPS Rede de Saude Mental e 1 Centro de Referéncia em Transtorno do Espectro Autista
(Certea) (que utilizam outros sistemas de gestao);

o 3 Unidades de Pronto Atendimento 24h (UPAS) e 3 Hospitais (que utilizam outros sistemas
de gestdo);

o 3 Setores na Vigilancia em Saude (Ambiental, Epidemioldgica e Sanitaria);

o 1 Centro de Especialidades Médicas

o 1 Centro de Especialidades Odontolégicas

o 1 Centro de Referéncia do Idoso

o 1 Centro de Referéncia Satde da Mulher / CRSM

o 1 Centro de Testagem e Aconselhamento / CTA

o 1 Programa de Assisténcia Complementar / PAC

o 1 Servico de Atendimento Especializado / SAE e Tisiologia

o 6 Farmécias distritais;

o 1 Equipes de Servico de Atencdo domiciliar (Programa Melhor em Casa),

o Além dos setores administrativos, financeiros e de planejamento.

o Prestadores externos como laboratorios.

o Regulagdo de leitos, consultas e exames, como referéncia a diversos municipios da regido.

o Ha previsdo de inauguracdo de novas unidades de saude, que poderdo ser inseridas no

escopo, durante a execugdo contratual.

O numero de servidores que atuam nestes servicos pode ser consultado através do
sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saiude (CNES) do Ministério da Saude
disponivel para acesso em:
http://cnes2.datasus.gov.br/Lista_Es_Municipio.asp?VEstado=43&VCodMunicipio=430460
&N omeEstado=
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Neste contexto, para a gestdo da SMS, o uso da tecnologia da informacdo é

fundamental para que o planejamento em saude seja incorporado a rotina de governo, onde além

de ampliar os servicos, faz-se indispensavel a informatizacdo dos processos, permitindo a

atualizacao constante de informacdes e o compartilhamento dos dados em tempo real, tanto no

nivel estratégico como operacional, em todos os servicos de saude. A SMS possui um sistema

que utiliza a plataforma de programacéao Java Web, com banco de dados Oracle.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS NECESSARIAS PARA O SISTEMA DE GESTAO DE

4.1

SAUDE DE CANOAS

CARACTERISTICAS GERAIS

Interface desenvolvida na linguagem Java Web com banco de dados Postgres, ou outro banco
de dados de licenca gratuita, com acesso realizado através de navegador web - para ambiente
de homologacdo e producdo. O Sistema deverd possuir integracdo com 0s seguintes
programas do Ministério da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e
individualizado) com todas as informagdes necessarias para geracdo em meio magnético,
CADWEB, SI-PNI, E-SUS, Horus BNDAF, CNES e RAAS. Possui manutencdo de registro
(log) no sistema exibindo o acesso e das principais operacdes realizadas, mantendo registro
em banco de dados de todas as operacdes realizadas para fins de auditoria e verificacdo de
fraudes.

O sistema integrado deve organizar os dados dos pacientes referentes a atendimentos nas
Unidades Basicas de Saude, nos ambulatorios de realizacdo de consultas especializadas, nos
processos terapéuticos ambulatoriais de alta e média complexidade desde a origem da
demanda até a realizacdo do procedimento, nos processos hospitalares eletivos de urgéncia
desde a solicitacdo até a alta do paciente, nos laboratorios de analises clinicas, nos
almoxarifados, farmacias e centros de distribuicdo de medicamentos e materiais médicos,
nas notificacdes da Vigilancia em Saude, nas demandas dos cidadados, gerando informacdes
e formando o histérico dos atendimentos do paciente na rede publica de salde.

Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e biometria.

Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade dos dados.
Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo e em tela;

As atualizacOes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica.

O acesso ao sistema deveré ser realizado mediante conexfes SSL, com Certificacdo

Segura e Criptografada do Transporte das Informac6es - HTTPS;

A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups),
sendo backup minimamente diarios;

Os modulos deverdo ser integrados, de modo que a troca de informagGes entre 0s mesmos
seja automatica, ndo necessitando a geracao intermediaria de arquivos textos.

Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de agdes
especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do paciente
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(com identificacao de qual recurso do prontuério foi visualizado), login e logout no sistema,
inicio e término de atendimentos, alteracdo de cadastro de pacientes e alteracdo de cadastro
de operador do sistema. Sistema devera apresentar, para todas as a¢des, data e hora da a¢éo,
IP da conexao, tipo de acdo, usuario que executou a acao, identificacdo do paciente (quando
de acdo relacionada a pacientes), estabelecimento de salide onde a acdo foi executada
(quando de acdo realizada logada em determinado estabelecimento).

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema poderé ser acessado.

Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar
por estabelecimento.

CADASTRO DO PACIENTE

Possuir cadastro do usuério (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome;
Sexo; Fotografia; Codigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de
logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certiddo
(cartdrio, livro, folha, termo e emissdo); o Numero do NIS; Identificacdo se é beneficiario do
bolsa familia, Nome do pai; Nome da mae; Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo;
Celular; e-Mail, Integrante de Popula¢6es Nomades, Nome Social.

Validar as informacdes do cadastro de pacientes no ato da gravacdo para nao permitir
duplicidade de cadastros, baseada em checagem de CNS e CPF como base desta validacéo.
Permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via Webservice junto a
base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e Nome.
A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), permitir cadastrar ou atualizar um
paciente no sistema.

Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do
Paciente, Nome da Mé&e, Numero do Cartdo Nacional de Saude, Data de Nascimento e
Codigo do Paciente.

Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissao para executar essas acoes.

Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontudrio eletrénico.
Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de satide do Municipio e que 0s
dados sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para 0 médulo
do Agente Comunitario de Saude.

Ter no cadastro do usudrio (paciente), um campo para guardar a data da Ultima alteracdo do
seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o
cadastro do paciente for alterado.

Permitir realizar a unificagdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

Possuir na tela da recepcao um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no
sistema.

Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no
Municipio contendo as seguintes informacGes: data de atendimento, profissional, unidade de
atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para
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especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informacéo se compareceu ou ndo a consulta),
CondicBes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames
Solicitados, Laudos de BPA-1 e APAC, AplicacOes de Vacinas e Viagens realizadas via setor
de transportes do municipio.

Permitir configurar se sera obrigatdrio ou ndo a informacéo do CPF no cadastro do paciente.

CADASTROS DO PROFISSIONAL

Possuir pardmetro para ativar ou desativar usuérios do sistema de acordo com periodo sem
acesso ao sistema, se parametro ativo, ndo devera permitir acesso ao sistema.

Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdo CNES contendo informagdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS
INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Vinculo Profissional, Orgéo de
Classe, Inscricdo, UF Conselho.

Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes,
como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgéo emissor do conselho de classe,
Data de Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade, com as equipes de atencéo
bésica.

CADASTROS BASICOS

Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por cddigo ou descricéo.

Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.
Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de Satide Familiar.

CADASTROS DE UNIDADES DE SAUDE

Permitir o cadastro das Unidades de Salde do Municipio, Prestadores de Servigos,
Secretarias de Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.
Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderao realizar
login em cada estabelecimento

Permitir a organizagdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

Permitir o cadastro e definicdo de Servico / Classificacdo dos estabelecimentos de salde,
conforma padrdo CNES.
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CADASTROS E REGISTROS DO AGENTE COMUNITARIO VIA DISPOSITIVO MOVEL
Possuir aplicativo compativel com dispositivos Android, com download gratuito via
PlayStore, para uso dos Agentes Comunitarios de Saude.

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo deverd ser necessario que O
dispositivo esteja conectado a internet.

Possuir uma rotina para visualizacdo de relatdrios de producdo do agente comunitario via
aplicativo. O aplicativo devera disponibilizar ao menos os seguintes relatorios: 1) Condicéao
de Moradia, apresentando o total de domicilios por Situacdo de Moradia, Destino do Lixo,
Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizagdo, Agua para
consumo, Abastecimento de agua e renda familiar. 2) Relatério Sociodemogréafico,
apresentando o total de pessoas por sexo e faixa etaria. 3) Relatério de Visitas Domiciliares
e Cadastros, demonstrando o total de visitas realizadas, por motivo, e o total de familias
cadastradas na Microarea. 4) Relatério de CondicGes de Salude, demonstrando o total de
pacientes que possuem determinada condicdo de saude.

Possuir uma rotina para edi¢do e cadastro de pacientes, conforme padrdo da Ficha de
Cadastro Individual do sistema e-SUS.

Possuir uma rotina de edi¢do e cadastro de domicilios, conforme padrdo da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdo da Ficha de Visita
Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios
por Logradouro, facilitando a localizacdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita
domiciliar deveréa ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geogréaficas
de onde a visita foi realizada.

Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situacdo vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo, realizando o registro
fotografico da carteira de vacinacdo para posterior validacdao pelo responsavel da sala de
vacina.

Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrédo da Ficha de Atividade
Coletiva do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padréo da Ficha
de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizacéo das informacdes via wi-fi, com o banco
de dados central.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

Permitir definir que em determinada agenda poder&o ser agendados apenas pacientes do sexo
Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma
idade inicial e final.

31



4.8

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo
existindo vagas disponiveis.

Permitir a insercdo de orientagdes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populagdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar
tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.
Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagdo de vagas para longos
periodos.

Ao realizar um agendamento, caso 0 paciente que estd sendo agendado nao tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apos a criacdo ou edicdo
de uma agenda, passe por uma etapa de aprovacdo, onde devera ser avaliada e aprovada, para
s0 entdo estar disponivel para utilizagdo nos agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horéarios de uma agenda especifica, excluindo,
reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da
edicéo.

Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horarios na
agenda, realizados blogueios ou excluido horérios.

Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir uma
data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

AGENDAMENTO DE EXAMES

Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente
apos a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da
cota do respectivo Estabelecimento de Salde.

Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos
poderdo ser realizados no respectivo horario.
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LISTA DE ESPERA E REGULACAO

Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitagcdo
de agendamento.

Possuir rotina para definir quais procedimentos deverao obrigatoriamente passar pela analise
do profissional regulador.

Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes dias 0s
pacientes que serdo agendados por ordem cronoldgica e 0s pacientes que serdo agendados
por ordem definida pela regulacéo.

Possuir rotina para defini¢éo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estdo em fila de espera cronologica e pacientes que estdo em fila de espera
regulada.

Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera
cronoldgica e regulada, podendo na criacdo do agendamento em lote definir a fila que sera
agendada, a quantidade de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante,
Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitacdo e se deseja agendar
pacientes de primeira consulta ou de retorno.

No agendamento em lote de exames, caso a solicitagdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta
disponivel e manter os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.
No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento
executante também seja descontada ao realizar 0 agendamento do exame, e ndo agendar caso
0 estabelecimento ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeita a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Saude Proprias,
seguida das unidades sem fins lucrativos/filantropicas e por ultimo os prestadores de servi¢os
privados.

No agendamento em lote, garantir que o paciente seja agendado para a Unidade Executante
mais proxima de sua unidade de referéncia, no caso de existirem vagas para mais de uma
Unidade Executante.

Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos 0s pacientes
agendados para uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento
definir se a data/periodo remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.
Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

Possuir um cadastro de tipos de subclassificacdo de risco, com ao menos 0s seguintes
campos: Descri¢do da subclassificacdo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.
Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacdo
de Risco e Subclassificacdo de risco.

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo
alerta automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida
pela regulacéo.

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitacfes devolvidas,
podendo realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacéo.
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Destacar para o profissional regulados as solicitagdes que foram devolvidas e reenviadas para
avaliacao do regulador.

Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.
Possuir rotina para visualizagdo de solicitacbes de agendamento e agendamentos pendentes
do paciente, com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitacdo, registrar uma
nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitagdes de agendamento pendentes do
paciente.

Possuir rotina de avaliacdo de solicitacdes, permitindo que o regulador visualize as
informagdes da solicitacdo de agendamento, principais doencas do paciente, se 0 paciente é
gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente,
encaminhar a solicitagdo para fila de espera cronoldgica, encaminhar a solicitacdo para a fila
de esperaregulada, devolver a solicitacéo, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitacdo
e visualizar o encaminhamento completo da solicitacao.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa
ser agendada manualmente (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento).
Devera considerar para o calculo apenas os dias Uteis.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa
ser agendada em lote (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera
considerar para o calculo apenas os dias Uteis.

A consulta da fila de espera de solicitacdes reguladas devera demonstrar o total de
solicitacBes em fila de espera, por classificacédo de risco.

Emitir a listagem com o total das solicitacGes, por especialidade/tipo de exame que estdo em
fila de espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela analise do regulador e
devolvidas.

Possibilitar a impressédo da listagem do complexo de regulagdo contendo pelo menos as
seguintes informacdes: Data da solicitacdo; Cddigo do prontuario; Nome do paciente;
Prioridade; Status;

Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera para agendamento,
exibindo o tempo médio por classificacdo de risco da solicitacdo, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Exame e Classifica¢do de Risco.

Possuir rotina para geragdo de relatorio de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos
o total de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira
consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de
Exame, o quantitativo de vagas ofertadas, solicitacdes em fila de espera, vagas disponiveis
para 0s proximos 4 dias, podendo a partir da navegacao no painel acessar a respectiva fila de
espera e realizar os agendamentos manualmente.

Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

Permitir a visualizacdo em relatério das solicitacdes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades
Solicitantes e Profissional Solicitante;

Possuir uma rotina para confirmacgéo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada. O registro para confirmacdo de contato devera ser exibido para a
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respectiva unidade Responsavel pela solicitacdo, que fard o comunicado ao paciente,
podendo langar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir o
comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

Possuir rotina para dar baixa automética das solicitacbes de agendamento pendentes do
paciente, quando o paciente vier a obito.

Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliagdo da respectiva Regional de salde,
imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacdo da Regional de Satde quanto aos pedidos
de TFD encaminhados.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

Possuir rotina para confirmacao de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo
criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento de viagem, caso 0 paciente necessite
de transporte do municipio.

Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério
da saude.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posi¢do na fila
de espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer
a pesquisa mediante insercéo de CPF ou CNS.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de
agendamentos, atendimentos e solicitacfes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacao
dos pacientes em lista.
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4.10 PROCEDIMENTO AMBULATORIAL E PROCEDIMENTO COLETIVO

. Permite registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de satde.

. Permite utilizar este médulo e todos os requisitos a partir do médulo Prontuério Eletronico.

o Permite parametrizar a tabela de procedimentos, através de modulo de configuracéo de procedimentos
padrdo SIGTAP, criando procedimentos conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

° Limita o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na tabela SIGTAP.

° Permite a impressdo da "ficha da coleta do citopatoldgico do colo do Utero" conforme padréo
SISCAN.

. Permite o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de cidaddos que participaram da
atividade.

° Permite o preenchimento dos procedimentos do tipo visita domiciliar de acordo com a ficha de visita

domiciliar no modelo E-SUS.

. Permite registrar um novo procedimento, registrando as atividades coletivas padrdo e-SUS com data,
horério inicio e fim, quantidade de participantes e local da atividade

° Permite registrar mais de um profissional para atividades compartilhadas, indicando quem é o
profissional responsavel pela atividade.

o Para atividades do Programa Salde na Escola, tornar obrigatério o nimero do INEP.

. Permite registro acerca do PNCT — Programa Nacional de Controle do Tabagismo, registrando se
cessou habito de fumar ou abandonou o grupo.

° Permitir gerar arquivos de producéo nos layouts estabelecidos pelo Ministério da Sadde (BPAI —
Boletim de produgdo ambulatorial individualizado, BPAC — Boletim de producdo ambulatorial consolidada).

. Relatério de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informac@es: Total de atividades
em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de temas
abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em salde realizadas nas atividades, por
Tipo de Pratica.
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PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE E ATENDIMENTO

Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter informagdes

de todos os atendimentos aos usuérios (pacientes) em tempo real, bem como, o acesso aos dados de qualquer
unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos
operadores do sistema que possuirem essa permissao.

Permitir efetuar todas as validagOes para lancamento dos procedimentos, de acordo com o padréo da

tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatdrias para a geracdo da Ficha de
Notificacdo Individual.

Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na propria
Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude, selecionando o tipo de
atendimento que sera realizado na outra Unidade.

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, indice Apgar no
1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefélico, tipo de parto, tipo de gravidez).

Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme padrdo do Ministério da Sadde.

Permitir a geracdo de laudo de BPA-1 conforme padrdo do Ministério da Sadde.

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informac0es estabelecidas no padréo do
Ministério da Saude.

Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as
informac0es estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

Disponibilizar rotina para geracdo de relatorio de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo
de realizacdo do exame.

Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na
solicitacdo de APAC.

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padréo
Telemedicina.

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padréo
Telemedicina.

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais
especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibi¢do de protocolo de
encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizacdo do
encaminhamento.

Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario, com
possibilidade do profissional informar que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos 0 sistema ndo fara a geracdo automatica da solicitacdo de agendamento.
Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para 0 LACEN, conforme layout
definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar a0 menos os seguintes tipos de exames:
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HIV; Deteccdo do DNA Pro6-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfocitos; Contagem de Linfécitos T
CD4+/ CD8+;

Exibir no prontuario eletrbnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualizagfes: Peso por Idade; Peso por
Comprimento; IMC por ldade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por ldade;
Perimetro cefalico por idade;

Disponibilizar de rotina no prontuério eletrénico para o registro de realizagdo de testes
rapidos, com impressdo de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV,
Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rdpido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente na producéo do
estabelecimento.

Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
Prontuério Eletrénico do Paciente.

Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a
consulta de enfermagem.

Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impressao do plano de enfermagem,
conforme avaliacdo realizada durante a consulta de enfermagem.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo, com
avaliacdo do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de dependéncia.
Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para analise de dor crbénica em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmagéo
de diagndstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressdao da Ficha de
Investigagdo de Tuberculose.

Possuir rotina para o preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de
a0 menos os seguintes tipos de Agravo: Eventos Adversos Pos-Vacinacdo; Aids em Adulto;
Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante;

HIV em Gestante; Tratamento Antirrabico; Sifilis Congénita; Acidente de Trabalho Grave,
conforme layout definido pelo Ministério da Saude.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para estratificacdo de risco de condi¢des de saude,
com formulério especifico e célculo automético de estratificacdo de risco para cada
condicdes de saude, inicialmente contendo ao menos as seguintes condi¢fes: Diabetes,
Hipertensdo Arterial, Saide Mental, Gestantes, Satde Bucal, Criancas e 1dosos.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para apoio as prescricbes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interacbes medicamentosas,
separar automaticamente a impressao dos receituarios conforme os medicamentos prescritos
(agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).
Gerar a impressdo dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validacdo da
autenticidade do receitudrio.
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Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames
de forma integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

Possuir rotina no prontuério eletrénico para realizar a autorizagdo de exames solicitados,
efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a
autorizacdo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente
credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario
(paciente), as consultas anteriores, a evolucdo e o CID, unidade, data e profissional que
realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuério (paciente, 0s
exames realizados pelo usuério (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e
laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas,
visitas domiciliares realizadas, historico de satde dos componentes da familia do paciente,
principais problemas de salude do paciente, grafico com evolucédo de pressdo arterial e IMC.
Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames
sejam recebidos e exibidos no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade de
qualquer operacdo manual para anexar os resultados ao prontuario.

Ao finalizar uma consulta na atencédo basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento
do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos, de acordo
com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios para a correta geracdo e
exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internagdes e cirurgias.

Permitir que o usudrio (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua
impressdo digital (biometria).

Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuério (paciente) através de sua impressdo
digital (biometria) quando da confirmagéo de presenca em agendamento de consulta.
Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou nao
possuir 0s documentos obrigatorios.

Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horério do atendimento, com possibilidade de o administrador do
sistema definir se 0 comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera utilizado por Unidade de Saude.
Permitir emitir relatorio de condigdes de satde (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose, etc) por Area, Microérea, profissional, estabelecimento, segmento,
idade e faixa etaria

N&o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que nédo
foram autorizados.

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padréo
do BPA Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.
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Permitir que a unidade faca a impressao os prontuarios das consultas do usuario (paciente)
na rede de satde do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressao
do prontuario, que deve conter ao menos as seguintes informacgdes: termo de compromisso
sobre a guarda do prontuério, Data do atendimento, com horério de chegada e saida, tempo
de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento;
Procedimentos executados; Historico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, numero do atendimento, identificacdo de data, horario e
usuario que gerou a impressao, indicacdo do nimero de paginas total da impressdo e o
numero de cada pégina.

Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizagdo de assinatura digital no
ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP numero 2.200-2/2001.

PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontoldgicos em odontograma digital.
Permitir cadastrar procedimentos odontolégicos ja executados em odontograma digital.
Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo
as seguintes informacdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do
dente, utilizacdo de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutencao.

Permitir personalizar as cores das situacfes dos dentes no odontograma digital.

Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente

ACOLHIMENTO/TRIAGEM E RECEPCAO

Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepcdo, sem acesso a
informacdes do prontuario do paciente.

Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informag6es do paciente:
Cartdo Nacional de Satde, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario
responsavel (quando existir), identificacdo dos familiares que residem no mesmo domicilio.
Permitir que o recepcionista faca a impressdo da Ficha de Atendimento no momento da
admissdo do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de
identificacdo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos
realizados, descricdo do atendimento realizado diagnostico e conduta.

Permitir que o recepcionista faga a reimpresséo da Ficha de Atendimento.

Exibir para o recepcionista a informacgdo de qual Unidade de Salde é a responsavel pelo
paciente.

Exibir para o recepcionista informacdo de que o paciente ja foi atendido em uma outra
Unidade de Saude nas altimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou
reduzido pelo administrador do sistema.

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda néo
tenha sido realizado.
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Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado,
com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta
agenda.

Permitir que o recepcionista realize a confirmagéo de presenca de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercdo de chave de seguranga Unica para o respectivo agendamento.
Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente
agendados, inserindo 0 motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento
deverd ficar registrado no Prontuario Eletronico do paciente, para posterior consulta.
Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou periodo
especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento,
Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada
Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame,
Periodo e Profissional da Agenda.

Permitir configurar quais opcdes estardo disponiveis no ambiente da recepcao, para cada
Estabelecimento de Saude.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com
a Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento.

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou
cancele um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de atendimentos. O profissional
também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro de
um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de
atendimentos.

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informacdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento: Nome do paciente,
Atendimento a ser realizado, Horério de Chegada na Unidade de Salde, Horéario agendado
(caso houver), Tempo que o paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo
atendimento, Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

Permitir registrar informac@es da pré consulta, tais como: presséo arterial, temperatura, peso,
estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacdo de Oxigénio,
Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com
avaliacdo automaética de normalidade), prova do laco, abertura ocular, resposta verbal,
resposta motora (com calculo automatico da estaca de Glasgow).

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para
navegar entre os itens da estrutura SOAP.

PRE NATAL

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informagfes: Estado
Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores
de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestagdes anteriores, Exames realizados.
Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto
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Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-
natal.

Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas por unidade.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2
e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a DUM e Data provavel do
parto.

Relatdrio de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal;

PRODUCAO DA ATENCAO PRIMARIA E FICHAS PADRAO E-SUS

A solucdo deve permitir a exportacdo de dados para o sistema e-SUS AB conforme padréo
das fichas preconizadas:

e Ficha de Atendimento Individual,

e Ficha de Atendimento Odontolégico;

e Ficha de Atividade Coletiva;

e Ficha de Procedimentos;

e Marcadores de Consumo Alimentar;

e Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

e Ficha de Atendimento Domiciliar,

e Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia;

e Ficha de Cadastro Individual,

o Ficha de Cadastro Domiciliar;

e Ficha de Vacinacdo.

Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados
Simplificadas do Esus (Fichas CDS) com exibic¢ao da quantidade de Fichas Exportadas, por
tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibi¢do em tela do
cdédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-
SUS AB.

Possuir Rotina de geracdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos
de ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das informagdes
que serdo exportadas.

A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar,
Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontolégico devera sempre
priorizar o envio do CPF, nos casos em que o paciente possuir em seu cadastro a identificacdo
tanto do CPF quanto CNS,;

As informacgdes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento
Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro
domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitagdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuério eletrénico, as informagdes
que serdo exportadas ao e-SUS ja deverdo estar prontas para exportacao.
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VIGILANCIA SANITARIA

Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspecdo com no minimo os
seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacao.
Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecao informando no minimo os seguintes
dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacédo Inicial,
Observacéo Final, Subtitulo e ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no minimo os seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

Permitir fazer o registro de denuncias/reclamagfes com no minimo os seguintes dados: Tipo
da denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamagcéo.

Permitir lancar as ocorréncias de dendncias/reclamacdes informando no minimo os seguintes
dados: Profissional, Data e Parecer/Solucéo.

Deve possuir a Emisséo do termo de Denuncia/Reclamacoes.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais.

Permitir registrar as atividades da visita, do quais podem estar vinculada a um procedimento,
para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos
profissionais;

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Salde —
DATASUS;

Permitir realizar o cadastro de auto de intimacdo, possuindo no minimo os seguintes dados:
Caodigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia,
Prazo, Responsavel e Fiscal, com opc¢do de vincular com a denuncia.

Permitir a emissdo do Auto de Intimacgéo

Permitir realizar a prorrogacdo de prazo do auto de intimacdo com opg¢do de incluir mais de
um prazo.

Permitir realizar o cadastro de auto de infracdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo
da Dendncia, Cbdigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Enguadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opc¢édo de vincular com a denuncia e roteiro de
inspecéo.

Permitir a emissdo do Auto de Infracao.

Permitir a emissdo e Impressao do Auto de Multa.

Permitir realizar o registro da defesa

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados:
Cadigo da Denuncia, Cddigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opcéo de vincular
com a dendncia.

Emisséo do Auto de Penalidade.

Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.
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e Deve permitir a emissdo do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.
o Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.
e Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responsavel técnico.
e Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor
em reais mantendo historico dos valores anteriores.
o Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;
e Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opc¢éo de ser por folha ou
taldo;
o Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;
o Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;
e Deve permitir configurar a taxa da inspecéo sanitéria;
e Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;
e Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos
(Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.
e Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara emitido.
e Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos
* Alvara Inicial
* Revalidacdo dos alvaras
« Alvarés para eventos
» Autorizacao Sanitaria
* Licenca de transporte
+ Alteragdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Enderego e Raz&o Social
* Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica
* Certiddo de Nada Consta
* Exumacéo de Restos Mortais
 Prorrogacao de Prazo
* Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita
Talidomida
» Declaracdo VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvara e Outros
» Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle
 Anadlise Bésico de Arquitetura (PBA)
* Laudo de Conformidade PBA
» Anélise de Projeto Hidrossanitario
+ Habite-se
* Inspecéo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
* Declaracéo de Cartorio
» Credenciamento para Treinamento
 Vacinagdo Extramuro
+ Baixa de Veiculos e Estabelecimento
e Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos
» Colocar em andlise
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 Lancar ocorréncia

+ Informar que o requerimento esta parado

* Deferir ou indeferir

» Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

» Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code

 Anexar 0s documentos necessarios

 Auvisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

» Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

+ Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

e Deve permitir que no controle de andlise de aprovacdo de projetos Hidro Sanitarios,
Arquitetonicos e Salde, com as seguintes caracteristicas

+ Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

» Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

« Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

» Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido;

» Emissdo do parecer técnico;

* Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

e Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A”

* Realizar o cadastro do profissional

* Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro
taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao
recebida de acordo com o n° de taldes informado)

* Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeracao;

* Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

* No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeracdo de acordo com a quantidade
inserida e disponivel;

* No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis
para entrega;

* No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade
de taldes chegou ao estoque minimo;

« Emitir a notificagdo de receita A, com 0 n° de autorizagdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de talGes entregues e a numeragéo
discriminada por talo;

e Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”
 Realizar o cadastro do profissional;
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 Configurar a faixa de numeracao para ser usado no receituario;

« Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia
de numeracéo);

+ Informar a quantidade de folhas que serdo entregues

« Calcular automaticamente a numeracao entregue

« Emitir a notificagdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional e a numeracao inicial e final entregue;

Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro de
Controle:

* Informar o estabelecimento;
Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;
Identificar qual o tipo de livro de controle;

» Emitir termo de abertura do Livro Registro;

* Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de Livro
de Controle:

* Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

 Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

* Informar a data da finalizag&o do livro;

» Emitir termo de fechamento do Livro Registro;
Deve emitir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;
Deve emitir relatorio das acdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.
Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes
informacdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacao.
Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo entre pagamento e finaliza¢do dos protocolos.
Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.
Deve emitir relatorio financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.
Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacGes: Valor
referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de
vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.
Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.
Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.
Deve permitir a reimpressdo de boletos.
Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja
em processo de analise.
Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.
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Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as
seguintes informac6es: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador,
Valor do Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracéo,
pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuério que realizou a agéo.

Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum requerimento.
Possibilitar a montagem do plantédo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala
informando os profissionais, data e horério, e tendo a opcéo de emitir relatério dos plantdes
cadastrado.

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos
0S requerimentos e processos administrativos.

Deve possuir opgdo de reverter o Requerimento/Alvara apds o deferimento.

Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo ambiente
externo.

Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos,
PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denuncia, Inspecao Sanitaria, Autos, entre outros,
0 numero da matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional,
de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o
documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

Deve possuir op¢do de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou
data futuras.

Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacdo (login) do
usuério contribuinte;

Permitir realizar o cadastro do usuério contribuinte para acesso ao ambiente externo, com as
seguintes caracteristicas:

» Formulério de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros,
com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome
do Usuario, CPF do Usuério, Senha, E-mail e Telefone;

» Formulario de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no
minimo os seguintes dados: Nome do Usuério, CPF, Senha, E-mail e
Telefone;

Deve possuir controle automatizado para confirmacdo e liberagdo de novos usuérios do
acesso externo;

Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja atraves do CPF ou CNPJ;

Deve possuir rotina de recuperacdo da senha no acesso externo;

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um
estabelecimento, tenha a op¢éo de selecionar o estabelecimento.
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Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitéria.
Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de
autenticacdo (Lei de Acesso a informacdo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou
Razéo Social.
Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades Comerciais
administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:

« Cadastrar novos usuarios;

 Fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opcao de inativar;

» Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;
Permitir que ao cadastrar o0 requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a opc¢do de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado.
Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o alvara ira vencer em
30 dias.
Deve possuir controle de liberacdo de acesso/visualizacdo dos requerimentos conforme o
perfil do usuario no ambiente externo.
Permitir que o usuério logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de
inspecao
Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentacao
necessaria para cadastrar uma solicitacao
O ambiente externo deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos

* Alvara Inicial

* Revalidacdo dos alvaras

* Alvaras para eventos

 Alvara de Participante de Evento

» Autorizacao Sanitaria

* Licenca de transporte

+ Alteragdo do Representante legal, Atividade Econémica, Enderego e Raz&o Social

* Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

* Exumacéo de Restos Mortais

 Prorrogacao de Prazo

* Receituario Médico “B/C2”

* Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

* Vistoria para Habite-se Sanitario

* Projeto Bésico de Arquitetura

» Anélise de Projeto Hidrossanitario

* Inspecdo Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

 Declaracéo de Cartorio

» Credenciamento para Treinamento

» Vacinagdo Extramuro
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+ Baixa de Veiculos e Estabelecimento
No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para o0s
requerimentos

 Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

» Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento atraves do QR

Code

* Anexar 0s documentos necessarios

 Auvisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

 Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

* Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento
Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes acdes, sem a
necessidade de realizar o login:

« Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimacéo

» Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracao.

 Consultar o andamento da denuncia ou requerimento

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, IMUNIZACAO E VACINAS

Disponibilizar integracdo entre vigilancia epidemiolégica e prontuério eletronico, fazendo
com que as notificacbes informadas via prontuario eletrdnico sejam automaticamente
encaminhadas para 0 monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

Disponibilizar exportagdo em planilha de todos os dados informados na notificagédo de
suspeita de COVID.

Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificagdes de Agravos, com ao menos as
seguintes caracteristicas:

* Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificagcdo de
agravo;

* Exibicdo de niamero de notificacdo SINAN (o niumero de notificacdo deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de numeracédo disponivel para o
municipio);

* Exibir em destaque as notificacBes que ndo tiveram monitoramento encerrado dentro
do prazo limite definido para o Tipo de Agravo.

+ Informagéo da conclusdo do monitoramento do agravo.

Disponibilizar impressdao de relatério de casos de Sindrome Gripal, relacionando a
quantidade de casos por faixa etaria e sexo. Devera ser possivel filtrar os dados por semana
epidemioldgica.

Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes informacdes:
(Nome da Vacina; Faixa de idade recomendada, se sera permitido aplicar antes da faixa de
idade recomendada, se sera possivel aplicar apds a faixa de idade recomendada, estratégia de
vacinacao, tipo de dose; Intervalo minimo entre a aplicacéo de doses; se seréd possivel aplicar
antes do intervalo minimo de aplicagdo; intervalo maximo entre a aplicacdo das doses; se
sera possivel aplicar ap6s o intervalo maximo de aplicacdo; se serd permitido mais de uma
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aplicacdo; Indicacdo de sexo; Identificacdo de doencas evitadas; Observacdes gerais;
Vacinas que deverao ser aprazadas automaticamente com a aplicacdo da respectiva dose.
Permitir o cadastro dos motivos de indicagéo de vacina especial,

Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: (Observacdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima;
Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.)

Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: (Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome
do Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante da vacina; data de
aprazamentos das proximas vacinas).

Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e
validades.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentacédo (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte,
saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Data;
Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observacdo relacionada a saida.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
Identificacdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em
cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

Permitir realizar o langamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes
informacdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacgao.
Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informac&o do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

Permitir emitir relatorio de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade
final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento
ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa
etaria do paciente. O relatério devera demonstrar a0 menos 0 nome completo do paciente,
idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.
Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante
o dia com o respectivo motivo da perda.

Permitir a geracdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas apés a confirmacéo
das movimentacdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada unidade de
salde o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda)
e indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas movimentacoes
realizadas.

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observacdo do pedido.
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Permitir que a Sala de Frios realize a separacéo e envio de vacinas para as salas de vacinagdo
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.
Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de
vacina.

VIGILANCIA AMBIENTAL — ZOONOSES
Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue
e outras zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar
todas as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.
Disponibilizar rotina para a digitagdo do resultado de exame laboratorial realizado com base
nas coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de depositos,
larvas, pupas, extvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes aegypti.
Disponibilizar impressdo de relatério de Servigo Vetorial com o resumo da producdo
semanal, contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imoveis vistoriados,
quantidade de amostras coletadas, quantidade de depdsitos inspecionados (por tipo de
depdsito), nimero de depodsitos analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e
exuvia de pupas identificadas.
Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de prestados em Vigilancia Animal,
COmM a0 menos as seguintes caracteristicas:
o Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo, data de
nascimento, espécie, raca, cédigo do microchip.
o Registro de agendamentos para realizagcdo de procedimentos a serem realizados nos
animais, com posterior confirmacéo dos procedimentos realizados.
o Langcamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.
o Emissdo de Termo de Adocédo, com os dados do Adotante e do animal que esta sendo
adotado.
o Emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados do
animal, dados do procedimento que sera realizado, com campo para assinatura do
proprietario autorizando a realizac¢do do procedimento identificado.

ATENCAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS

Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de
Origem do paciente, Destino, CID e a quantos dias a Gltima consulta foi realizada.

Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério
da Saude.

Disponibilizar lista em tela contendo todos os pacientes em acompanhamento no CAPS,
podendo informar a saida do paciente do acompanhamento, com o respectivo motivo da
saida.
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4.20 ATENDIMENTOS A SAUDE DO TRABALHADOR

e Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes
informacoes:

o Razdo Social;

o Nome Fantasia;

o CNPJ;

o ldentificacdo se o estabelecimento é matriz;

o E-mail;

o Telefone;

o Data de inicio das atividades;

o Dados de Endereco;

o ldentificagdo do(s) codigo(s) CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas) definidos para o local de trabalho, podendo pesquisar por codigo CNAE
ou descricdo da Classificacéo;

o Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade
principal.

e Possuir rotina de admissdo de pacientes a serem atendidos em rotina do Saude do
Trabalhador, identificando, no momento da admissao, o local de trabalho do paciente, com
base em lista de locais previamente cadastrada.

e Durante o atendimento, caso o diagndstico definido para o paciente esteja relacionado a
atividade econémica exercida no local de trabalho do mesmo, exibir alerta para o profissional
informando relacdo de Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), juntamente
com o respectivo cadigo e descricdo do CNAE relacionado.

e Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0s seguintes
campos estruturados:

o Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;

o Diagnostico (permitir pesquisa por Codigo ou Descrigédo do CID);

o Qual o tipo de contratagéo pelo local de trabalho;

o Data do atestado do médico assistente;

o Quantidade de dias de afastamento;

o Parecer médico;

o Observacdes em geral.

e Permitir gerar impressao do parecer méedico, contendo ao menos as seguintes informacdes:

o Nome do Paciente;

o CPF do paciente;

o Telefone do Paciente;

o Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;

o Data do atestado do médico assistente,

o Quantidade de dias de afastamento,

o Diagnostico (Cid 10 e Descricéo),

o Tipo de Contratagéo,

o Parecer médico,

o Observacdes em geral
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GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;

Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Cdodigo de Referéncias; Programa de
Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observacdes do veiculo; Fabricante
do veiculo; Ano de

Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentacdo; Autonomia.
Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informagdes: (Veiculo; Destino;
Horério de Saida; Motorista Responsavel (informacdo ndo obrigatoria); Local de partida;
Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horério
da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.
Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes

informacoes: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou
ndo faltosos;

Permitir imprimir relagdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de
embarque, telefones de contato e destino.

Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente
cadastrada.

Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

Possuir uma rotina para visualizacdo do histérico de viagens realizadas pelo paciente;
Permitir lancar pacientes com falta;

Permitir criar solicitacfes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no
mesmo dia até uma determinada data.

GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo:
Descricdo do Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Descricao
do subgrupo de Material, se seré obrigatério o controle de lote dos produtos do subgrupo)
Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excecbes para
determinados municipios.

Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacao, podendo
definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excecdo deve ser valida para
apenas uma Unica saida.
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Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo 0s
seguintes campos: (Descricdo da unidade de prescricdo; Abreviacdo da unidade de
prescricao; se a unidade poder ser aplicada em medicamentos)

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: (Razéo
Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,

Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento,
Numero do Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situacdo do Contrato.)

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricao do motivo da baixa)

Possuir rotina de cadastro dos laboratorios fabricantes de medicamentos, com no minimo os
seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacdo se o fabricante € Internacional).
Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Codigo
de referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome
DCS, Cdédigo DCB, Fabricante; Vinculagdo a programas de satde; Grupo do Medicamento,
Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente
de Vida util;

Medicamento Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de
Medicamento Especial; interacdo Medicamentosa, posologia maxima diaria;

Via de Administracdo do Medicamento; Cdédigo CATMAT; Tipo do Medicamento,
conforme tipos informados pelo Horus; Identificacdo de necessidade de exportacdo para o
Horus; se permite fracionamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, impedindo que
seja dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o
medicamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a
dispensacdo de uma quantidade superior a prescrita quando ndo existir a possibilidade de
fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a
quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacdo de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do
prontuario.

Possuir rotina para consulta do histérico de dispensacdes anteriores no momento da
Dispensacdo de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacdes: Produto
dispensado, data da dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia,
Data da préxima dispensacdo, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que
registrou a dispensacdo, Tipo de Receita, data da Prescricéo.

Possuir Rotina de emisséo dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no
minimo os seguintes livros: (Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro
Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e NotificacGes de receitas do grupo A.)
Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricdo do centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo estd vinculado;
Mascara do centro de custo.)

Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de salde.
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Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os seguintes
campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e validade
a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuéario que receberd o alerta. O usuério
configurado deverd receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do
estoque minimo e com validade proxima a vencer, com periodicidade de recebimento
podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os seguintes campos:
(Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; Total da nota; Tipo de entrada;
Descri¢do do medicamento/material; Quantidade; Unidade; NUimero do lote; Vencimento;
Preco unitario; Fabricante)

Possuir Rotina de confirmacéo das notas de medicamentos e materiais;

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no minimo
0s seguintes campos: (Profissional que receitou 0 medicamento (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou 0 medicamento;
Responsavel que retirou o medicamento (quando ndo for o proprio paciente) Foto do
paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento;
Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data
de duracdo da quantidade retirada; Opc¢do de marcar se € receita continua

Possuir Rotina de Devolucao da dispensacdo de Medicamentos para pacientes, informando
0 paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e
quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade maxima
de dias ap0s a dispensacao onde sera permitido realizar a devolucdo do medicamento.
Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no minimo 0s
seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material;
Responsavel que retirou o material (quando ndo for o préprio paciente) Foto do paciente;
Observacao do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do material; Quantidade do material;
Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos
as seguintes informacdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque
Maéximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, validando
para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir
um produto no pedido a Unidade de Salde devera ser capaz de visualizar na mesma tela o
saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias
e qual foi a quantidade solicitada no Gltimo pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos,
relacionando o paciente aos produtos solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo separado,
impedindo altera¢des no respectivo pedido.

55



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com base no pedido realizado
pela Unidade de Salde, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O
Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual
foi a data da ultima solicitacdo deste produto pela Unidade Solicitante.

Permitir que na dispensacgao de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.

Permitir emitir, na dispensacéo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda
ndo pode retirar o medicamento pois ndo alcangou a data da proxima dispensagdo. O prazo
de dias de bloqueio antes da data da préxima dispensacdo devera ser definido pelo
administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério
(paciente) contendo a unidade, a data, o0 medicamento, a quantidade e identificacdo do
operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressora térmica,
podendo ser configurado qual tipo de impressdo sera gerada em cada estabelecimento.
Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissao do comprovante de entrega dos
medicamentos.

Emitir relatério com previsao de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses
anteriores (0 numero de meses a ser utilizado para o calculo da média deveréa ser definido
pelo operador do sistema no momento da geracao do relatério)

Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras dos medicamentos.
Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras impresso,
no item anterior.

Permitir que o sistema possa fazer a separagdo do medicamento/produto a ser transferido
para os estabelecimentos através da identificacdo do cddigo de barras.

Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacao
excepcional e estratégicos (LME).

Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescri¢do desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.
Permitir dar entrada de processos judiciais, com o0 nome do paciente e os respectivos produtos
que deverdo ser dispensados ao paciente.

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacdes de
cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do
Laudo.

Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o administrador do
sistema configurar para que seja obrigatorio ou ndo a inser¢do de uma justificativa para o
acerto de estoque.

Possuir relatérios de movimentacdo de estoque, demonstrando a0 menos as seguintes
informacdes: saldo do produto antes das movimentacOes serem realizadas, relacdo das
movimentacdes (com tipo de movimentagdo, quantidade movimentada, estoque fisico apos
a movimentacdo, usuario que efetua a movimentagdo, data da movimentacéo, paciente que
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recebeu o produto - no caso de dispensacdes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentacéo.

Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionario que
entregou 0 medicamento ao paciente.

Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, 4rea e micro &rea do
paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um
medicamento, especificando se o relatério demonstrara a dispensacdo de qualquer um dos
medicamentos selecionados ou as dispensagdes que contenham todos o0s produtos
selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o
estoque atual, quantidade de saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencéo/correcao dos itens
do Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:

Cadastro de inventario informando a descricdo do inventario, data do inventério,
estabelecimento onde o inventario sera realizado e a localizacdo onde sera realizado o
inventario (Por exemplo: Rua A, Estante E, etc)

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes
informacdes; Descri¢do do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

Realizar a confirmacdo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja
zerar 0s produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema devera realizar automaticamente todas
as movimentacdes necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada
produto, permitindo que todas as movimentagdes sejam demonstradas em relatorio.

Opcao de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para o
mesmo saldo anterior a confirmacédo do estoque.

Possuir rotina de impressdao de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes
informagdes: descricdo do produto, Lote, Coédigo do produto, Fabricante, Validade,
Quantidade, Identificacdo do emitente do rotulo, data e horario da emisséo, codigo de barras.
Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e
outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando
a devolucdo da respectiva quantidade, com data da devolucdo, lote e quantidade que esta
sendo devolvida.

Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo o0s seguintes campos: (Unidade
solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacdes Gerais).

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes campos:
Identificacdo do Fornecedor, ldentificacdo do Pregdo, Observacbes Gerais, Produtos da
ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitéario,
Numero do Item do Pregéo.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra
previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo do produto solicitado na
ordem de compra.
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Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletronica, relacionando os produtos
constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator
de conversdo de unidades quando necessario.

DEMANDA JUDICIAL

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais,
realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das
entregas realizadas.

Permitir imprimir uma declaracgéo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao
menos as seguintes informagOes: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuério do
sistema responsavel pela entrega, Numero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e
data de validade dos produtos entregues, identificacdo do paciente.

MENSAGEM SMS

O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para 0s pacientes, para as
seguintes rotinas:

Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informacoes:
Nome do paciente; Descri¢do do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagao;
Nome e Telefone do local para onde foi marcada a solicitacdo; chave de validagdo do
agendamento, link para o paciente acessar na web o comprovante completo do agendamento
(com ao menos as informagGes: Nome completo do Paciente, Data e horério do agendamento,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com endereco e telefone,
Chave de validacdo do agendamento).

Quando do agendamento realizado pela recep¢do, com as seguintes informacdes: (Nome do
paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do
local de agendamento); Remanejamento de consultas agendadas;

Cancelamento de Consultas Agendadas

Reaviso de consultas agendadas.

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes
informacdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem, resposta do
paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicdo de uma resposta
padrdo para o cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai
comparecer a consulta utilizando a resposta padréo, o sistema devera realizar o cancelamento
automatico do agendamento.

O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo
0 operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo
ser definido por Area/Microéarea, Sexo e Condicao de Satide do paciente.
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CORREIO INTERNO
Possuir modulo que permita a comunicacao entre os operadores/usuarios do sistema.
Emite alerta das mensagens do usuario com facil acesso ao correio eletrénico.

PORTAL E APLICATIVO

Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que funcionam
em conjunto com o Sistema Saude.

O aplicativo mdvel devera realizar agendamentos no sistema, com base em datas e horarios
disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

O aplicativo para dispositivo mével apresentara a lista de Especialidades disponiveis para
agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade
de o paciente escolher a data e horario para o agendamento.

O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao
menos as seguintes informacgdes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Salde,
Telefone e Enderego da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma Unidade de
Saude do municipio para realizar a liberagdo de acesso ao sistema. Somente apos a
liberacdo de acesso o paciente podera visualizar suas informagdes no aplicativo.

O paciente devera ser capaz de visualizar suas informacdes cadastrais no aplicativo,
podendo consultar a0 menos as seguintes informacGes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de
Saude, Data de Nascimento, Nome da Mae, Unidade de Referéncia, Equipe de Referéncia,
Endereco da Unidade de Saude de Referéncia, Grupo de Vacinacao.

O paciente deveréa ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo, podendo alterar a sua
data de nascimento e informar a qual grupo de vacinacdo faz parte (considerando a
campanha de vacinagdo contra COVID-19). Caso o paciente realize a edi¢ao desses dados,
deveréa obrigatoriamente ler e concordar com um termo de veracidade das informacdes.

O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da
solicitacdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo
exame.

O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos
as seguintes informacg6es: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescricgéo.

O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacdo de Criancas, Adolescentes,
Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas
com aprazamentos em atraso.

PRESTADOR LABORATORIO

O modulo laboratdrio deve permitir gerir as seguintes etapas da solicitacdo a entrega do
resultado de exame: confirmacdo de presenca no laboratorio (Coleta), Insercdo do
resultado dos exames, Confirmac&o eletronica do resultado e a faturamento (BPA).;
Devera ser integrado com o prontuério eletronico do paciente;

Devera permitir o cadastro de todos os exames e preparacdo de exames, bem como listar
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tipos de materiais de coleta e métodos.

Devera permitir que os resultados dos exames confirmados sejam visualizados dentro do
modulo Prontuério Eletronico do Paciente; sendo possivel ser acessado de qualquer
setor/estabelecimento de saude pelos usuérios operadores com privilégios de acesso ao
sistema.

Devera Gerar relatorios estatisticos de producdo por Unidade e Profissional solicitante dos
exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames.

Na guia de agendamento dos registros dos exames devera possivel a insercdo de
observacdes ou orientacdes de preparo para realizacdo de cada exame.

PAINEL DE MONITORAMENTO ESTATISTICO

Painel de visualizacdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia
do desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o
desempenho geral do municipio e desempenho por equipe. O painel também devera
demonstrar a prévia do ISF do municipio, com a respectiva estimativa de repasses
financeiros federais mensais do programa Previne Brasil o municipio recebera
considerando a prévia do ISF.

RELATORIOS DE GESTAO

Permitir a visualizacdo e a impressao de relatérios contendo obrigatoriamente ao menos
todos os filtros e informacdes a seguir:

Lista de pacientes com determinada condicdo de salde, com identificacdo de area,
microaea, data de nascimento, idade, telefone e celular.

Lista de pacientes que possuem alguma condi¢do de salide acompanhada e com risco
estratificado, podendo filtrar por area, micro area, condicdo de saude e resultado da
estratificacdo de risco.

Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Micro area, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenca
Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/ndo),
fumante (sim/ndo), Data do Ultimo atendimento e data da Ultima visita domiciliar do
Agente Comunitario de Sadde

Relatorio especifico para acompanhamento geral de Criancas, com filtro por area e Micro
area, contendo no minimo as seguintes informac6es: Nome da crianca, Idade, data e hora
da Gltima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da
ultima visita domiciliar, vacinagdo em dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.
Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Micro &rea,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do cidad&o, idade, doencas, data do
ultimo atendimento e data da Gltima visita do Agente Comunitario de Salde.

Relatério de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com 0s critérios
do programa Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores (Gestantes
Acompanhadas, Gestantes com Exame de Sifilis e HIV, Gestantes com Consulta
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Odontoldgica, Realizacdo de Exames Preventivo, Vacinacdo, Acompanhamento de
Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para cada paciente a realizacao
das a¢fes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

Relatorio exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente
Comunitario através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do
agente comunitario.

Relatorio de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo, identificando o
medicamento utilizado.

Relatorio consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condicdo de
satide com risco estratificado, podendo filtrar por condicdo de saude e risco estratificado.
Relatorio de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por Estabelecimento,
Profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situacdo do tratamento
(concluido ou em andamento).

Relatério listando os pacientes de determinada area/microarea que receberam
medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa
Etaria e Unidade em que o medicamento foi dispensado;

Relatério de produtos faltantes na dispensacdo de medicamento.

Relatdrio de pacientes que possuem prescri¢des de uso continuo em aberto, podendo filtrar
por Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

Relatdrio de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo
e estabelecimento que realizou o empréstimo.

Relatdrio de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante
em relacédo a quantidade enviada pelo Almoxarifado.

Relatorio de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o
inventario, inventario, periodo e status do inventario.

Relatério de consumo de produtos.

Relatorio de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.
Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e
estabelecimento, podendo definir data inicial e final e horario inicial e final.

Relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor
total dos procedimentos.

Relatorio de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades
exportadas no arquivo de integracdo BPA.

Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto,
Estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e Nimero da Nota Fiscal.

BUSINESS INTELLIGENCE - CONSULTAS ESTRUTURADAS

Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de
atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos,
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grafico com a série histérica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de
atendimentos por categoria profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de
Estabelecimento, Gréafico com total de atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas
essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel. Também devera
permitir a exportagdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as
sequintes informacg0des: Total de agendamentos realizados, total de agendamentos com
atendimento concluido, total de agendamentos cancelados, total de faltas, percentual de
faltas, gréfico de agendamentos por estabelecimento executante, grafico com os tipos de
procedimentos mais realizados, grafico com distribuicdo de agendamentos por sexo,
gréafico de distribuicdo de agendamentos por faixa etaria, grafico com os principais motivos
de cancelamento, podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos
visuais do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados
de cada grafico.

Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos processos da Vigilancia
Sanitéria, contendo no minimo as seguintes informac6es: Total de boletos emitidos, total
de denuncias recebidas, total de dendncias finalizadas, tempo médio para encerramento
dos requerimentos, total financeiro arrecadado, total financeiro pendente (aguardando
pagamento), total de requerimentos recebidos (por tipo de requerimento), total de
requerimentos finalizados (por tipo de requerimento), mapa do municipio demonstrando
as regides do municipio com maior quantidade de inspec@es realizadas.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinagcdo, contendo no
minimo as seguintes informac6es: Total de doses aplicadas, média mensal de aplicacdes,
grafico com a série histdrica mensal do total de aplicacGes realizadas, grafico com o total
de vacinas aplicadas (por tipo de vacina), grafico com o total de vacinas aplicadas por
Equipe, podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais
do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada
grafico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a realizacdo de exames, com no
minimo as seguintes informacdes: Total de exames realizados, média mensal de exames
realizados, total de pacientes que realizaram exames, grafico da série histérica mensal com
o total de exames realizados, grafico com o total exames realizados (por exame), gréfico
com o total de exames realizados (por equipe solicitante), grafico com o total de exames
realizados (por tipo de estabelecimento solicitante), podendo filtrar todas essas
informacdes atraves de clique nos elementos visuais do painel. Também devera permitir a
exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de COVID, com no
minimo as seguintes informacdes: Total de casos notificados, total de casos confirmados,
total de casos em analise, total de casos ativos, total de pacientes recuperados, total de
pacientes internados, total de 6bitos, grafico com a série historica da quantidade acumulada
de casos confirmados, grafico com a série histdrica da quantidade total de notificacGes
acumuladas, mapa do municipio exibindo as regies com maior quantidade de casos,
podendo filtrar todas essas informaces através de clique nos elementos visuais do painel.
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FATURAMENTO SUS

Permitir que o sistema faca a geracdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de
acordo com o layout de exportagdo do arquivo BPA do Ministério da Saude sem haver a
necessidade de qualquer digitagdo manual.

Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas 0s
procedimentos registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos 0s
procedimentos.

Permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas 0s
procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade
de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de faturamento de sua
producdo. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua producéo
deverd ser direcionada ao estabelecimento de referéncia.

LEITOS

Possuir Cadastro e vinculo com unidades executantes.

Possuir cadastro e vinculo de unidades solicitantes.

Possuir cadastro de tipos de Leito

Possuir vinculo com o leito a uma especialidade

Possuir cadastro e vinculo com o leito da unidade executante
Possuir solicitacdo de internacéo

Possuir geracgéo de fila de espera de solicitagfes para autorizagéo
Possuir andlise e autorizagdo das solicitacfes de internacao

Possuir acompanhamento da situacao das solicitagdes

Possuir confirmacao de chegada do paciente na unidade executante
Possuir solicitacdo de transferéncia de leito

Possuir registro da alta do paciente

Possuir emisséo do censo de leitos

Possuir visualizacdo da quantidade de leitos livres

Possuir cadastro e controle das faixas de numeracéo para AIH
Possuir verificacdo a qualquer tempo da quantidade de leitos livres em uma determinada
data.

Possuir a liberacao dos leitos que estdo aguardando limpeza.

PROGRAMAGCAO PACTUADA E INTEGRADA (PPI)
Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servi¢os., com ao menos as
seguintes informacGes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal,
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Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados para 0 executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

Possuir cadastro para unidade externa;

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.
Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por competéncia.
Possuir rotina para cadastro de solicitacbes de agendamento, onde podera cadastrar
solicitaches apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a
respectiva Unidade Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento;

Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

Possuir cadastro com preparo para realizacéo de cada procedimento a ser executado, podendo
definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descri¢do do
preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

Possuir rotina para marcacdo de consulta, onde o usuério tem a op¢édo de escolher o dia, hora
e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

Possuir rotina para emissdo de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de
Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar
por Especialidade/Tipo de Procedimento.

Possuir rotina para gestdo de solicitacdes que possuem documentacdo fisica para efetivacdo
do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade
Solicitante das solicitacGes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressdo de protocolo de
envio de lote contendo a identificagdo de todas as solicitagbes encaminhadas; confirmacéo
de recebimento de lote pela Central de Marcacdo; Analise de cada solicitagdo pela Central
de Marcagédo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de espera e
encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitacdes.

PRONTO ATENDIMENTO

Possuir cadastro de tipos de atendimento.

Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o paciente em
painel eletrénico, que deverd demonstrar a0 menos as seguintes informagdes: Nome do
Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente sera atendido (texto e voz), Tipo de
Atendimento que ser4 realizado, Ultimos 3 chamados realizados.

Permitir langar os tipos de alergia do paciente;

Permitir langar avaliagOes de risco:
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VEMELHO; (Emergente, que indica que a situacao é de risco e que o atendimento serd em
instantes).

LARANJA,; (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até10 minutos).
AMARELO; (Urgente, indica que o atendimento ser& dado em até 60 minutos).

VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento seré realizado em até 120 minutos).
AZUL; (Néo urgente, que indica que o atendimento seré realizado em até 240 minutos).
Possuir ferramenta para criacdo de protocolo para defini¢do de avaliagdo de risco, sugerindo
automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condigdes apresentadas
pelo paciente. Exemplo: Condicdo 1 = Febre, Condi¢do 2 = Dor de Cabega. Avaliagédo
sugerida = Laranja (Muito urgente).

Permitir lancar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO; ENFERMAGEM;
ADMINSITRACAO DE MEDICAMENTO).

Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o atendimento, o
paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realizacéo do respectivo
exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar 0s exames realizados,
inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer disponiveis no
prontudrio do paciente para posterior consulta/visualizagéo.

Procedimentos realizados na pré-consulta;

Possuir opcdo de o médico encaminhar o paciente para alta apos aplicacdo de medicacéo.
Possuir Rotina para 0 Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no minimo as
seguintes informaces: (Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente; Informar a
conduta medica; Prescrever Exames, caso necessario; Prescrever Medicamentos, caso
necessarios; Informar o CID do paciente; Prescrever uma receita para o paciente, caso seja
necessario (no ato da prescricdo o médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de
estoque disponivel do respectivo medicamento no estabelecimento e em outros locais do
municipio); Prescrever um receituario especial para o paciente, caso seja Nnecessario;
Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta; Possibilitar emitir
atestado/declaracdo de comparecimento (com QR code para validacéo de autenticidade dos
documentos); Possibilitar encaminhar o paciente para outra avaliacdo/internacdo; Informar a
alta do paciente; Possibilitar visualizar o histérico de consultas anteriores do paciente;
Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacdo de medicamentos
prescritos, com base na prescri¢cdo interna realizada pelo médico.

Possuir rotina para impressdo do prontuario automatica e obrigatéria ao realizar a alta do
paciente.

Possuir rotina para geracdo de relatério de chamados do paciente, demonstrando a data e
horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e o respectivo profissional
que fez o chamado.

Possuir rotina para geracdo de relatério com indicadores de atendimento do Pronto
Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de
atendimentos médicos realizados dentro do tempo definido, Percentual de ClassificacOes de
Risco que aconteceram dentro do tempo definido, percentual de resultados de exames
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emitidos em menos de quatro horas ap6s a solicitacdo, tempo de permanéncia na unidade,
por classificacdo de risco.

e Possuir rotina para geracao de relatério de tempo médio de atendimentos, demonstrando ao
menos as seguintes informacdes: tempo médio de espera entre recepgdo e triagem, tempo
médio de espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com observacao, tempo
de permanéncia sem observacdo, tempo médio de atendimento por classificacdo de risco,
tempo médio de atendimento por profissional.

e Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes informacdes: data
de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

Possuir rotina para geracdo de relatorio de casos de diarreia, com a0 menos as
seguintes informacdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado, data de inicio
dos sintomas e plano de tratamento. Permitir que o relatério seja exportado em formato de

planilha.

5 VOLUMETRIA DE ATENDIMENTOS DOS SISTEMAS

Consultas Especializadas (Médulo de Regulacdo) - 114.398 em 2020.

Internacdes Totais (Mddulo de Regulacéo) - 28.630 em 2020.
Internacdes de Eletivas (Mo6dulo de Regulacéo) - 1.466 em 2020.

Consultas na atencdo basica de medicina, enfermagem e odontologia*(2020 sofreu grande

variacao no numero de consultas devido a pandemia de COVID-19)
2018=430.415 consultas
2019= 391.061 consultas

2020*= 328.644 consultas

Exames laboratoriais solicitados no sistema atual** (implantacéo plena em setembro de

2020, oscilagdes se devem a alteracao na proporcao de consultas devido a pandemia)
setembro de 2020 = 57.001

outubro de 2020 = 48.678
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novembro de 2020 = 63.056

dezembro de 2020 = 83.791

Exames ndo laboratoriais solicitados no sistema AGHOS (oscilacdes se devem a alteracao

na proporc¢ao de consultas devido a pandemia)
setembro de 2020 = 6.733
outubro de 2020 = 12.821
novembro de 2020 = 8.110

dezembro de 2020 = 5.103

6 DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS
Os servigos foram agrupados em um Unico lote, separados em 5 (cinco) itens

distintos por sua natureza de execucgao e caracteristicas, conforme a tabela 3:

LOTE
UNICO
ITEM DESCRIGAO Unidade | Ermose | Betmsds
Fornecimento de licenca de
uso de Sistema de Gestdo da
1 Saude do Municipio de Unidade Continuada 60 meses
Canoas, incluindo servicos de Mensal de
implantagé&o, manutencao Manutencao
preventiva, corretiva, (UMM)
adaptativa e evolutiva do
sistema.
Fornecimento  de  servigos Unidade
2 especializados de  Suporte Mensal de Continuada 60 meses
Técnico; Assessoria no Sistema Suporte
de Gestdo da Saude; educacédo
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permanente em saude e[ Técnico e

monitoramento de indicadores | Assessoria

de gestdo (UMSA
descrito no
item 9)
3* Servico de  implantacdo, [ Servigo de | (3 meses | 3 meses

migracdo de dados, treinamento | Implantacdo (SI) | iniciais)

inicial dos usuarios do sistema.

4 Hora técnica ao ano para | Horas Continuada 3840 Ano/ 320
suporte técnico presencial na Mas
Secretaria Municipal de Salde,
ndo previstas no Termo de
Referéncia, a serem contratados
por demanda.
5 Hora técnica ao ano para | Horas Continuada 3000 Ano/ 250
customizaces e M

; i és
desenvolvimento de rotinas e
funcionalidades ndo previstas
no Termo de Referéncia, a
serem contratados por
demanda.

Tabela 3 — Dimensionamento dos Servicos

* Nao serd aceito pagar o "ltem 3'": "Servico de implantacdo, conversdo de dados,
treinamento™ para os médulos ja implantados, pois interpretamos que a gestao publica ndo
podera pagar duas vezes pelo mesmo servico. Ou seja, no caso da empresa vencedora ja
fornece os servicos ora licitados ser a atual fornecedora contratada, ndo sera pago o item 3.

7 ESPECIFICACOES TECNICAS
7.1 SERVICOS DE ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

Os novos modelos de financiamento da salde publica que vem sendo
implementados pelo ministério da saude, baseiam-se no controle de indicadores e no
cumprimento de metas de produtividade por parte dos municipios. Muitos destes indicadores
tém seus resultados apurados pelo ministério da salde ao final de um quadrimestre, tornando
inviavel ao municipio corrigir desvios ao longo do exercicio deste quadrimestre. A total
integracdo dos servicos com o sistema de gestdo garante que o municipio consiga realizar

previsdes em tempo real do resultado dos indicadores e tomar a¢des de correcdo de forma
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efetiva. Desta forma, desassociar a execucdo dos servicos com o fornecimento do sistema

enfraquece este elo.

E necessario considerar também que a producdo, implantacio e utilizacdo de
ferramentas que promovem a gestdo publica baseada em dados exige ndo apenas
conhecimentos técnicos sobre a gestdo da saude publica, mas também o dominio das
tecnologias de arquitetura, armazenagem, processamento, transformacdo, visualizacao e analise
de dados, conhecimentos altamente especializados na area da tecnologia da informacgédo e

comunicacéo.

Para a melhor efetividade na execucdo do escopo do contrato € essencial que 0s
servigos que sejam prestados venham acompanhados de ferramentas de gestdo que tornem
possivel modelos de predicdo baseados em ciéncia de dados.

Vaérios indicadores de satde definidos pelo Ministério da Satde possuem em suas
especificacbes dados que tém como origem sistemas de prontuario eletronico, caderneta de
vacinacdo eletronica e registro de movimentagdes de medicamentos na assisténcia
farmacéutica, como os programas Previne Brasil, Informatiza APS, Campanha de Vacinagao
contra a COVID-19 e QUALIFAR-SUS, citando apenas alguns exemplos. A baixa qualidade
no registro dos dados relacionados a esses programas acarreta grande prejuizo aos cofres

publicos, pois resulta em bloqueio e/ou suspensao de recursos financeiros.

Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos
servigos publicos, é essencial que a empresa prestadora do servico de assessoria de gestdo em
salide publica também realize a implantacdo da solucédo tecnoldgica para informatizacdo dos
processos de trabalho da Secretaria Municipal de Salde, dessa forma, tendo dominio
conceitual, tecnoldgico e operacional tanto dos processos de captacdo de dados como também

da analise e monitoramento de indicadores.

7.1.1 Apresentacdo de relatorios mensais com levantamento situacional de produgdo das
Unidades Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne
Brasil (os sete indicadores definidos até 0 momento, e de proximos indicadores que
porventura sejam definidos), Capitacdo Ponderada e Informatiza APS;

7.1.2 Analise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atengédo Primaria e Profissionais
no sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), com o
objetivo de que o cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a realidade de
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producdo diaria das equipes e profissionais;

7.1.3 Andlise e acompanhamento da execu¢do da Programacdo Pactuada Integrada — PPI;

7.1.4 Assessoria para atualizagdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

7.1.5 Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com o
barramento do CNS;

7.1.6 Assessoria para aquisicdo e manutencao de acesso para interoperabilidade com a Rede
Nacional de Dados em Saude;

7.1.7 Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para integracdo com a Base Nacional
da Assisténcia Farmacéutica;

7.1.8 Comunicacédo formal ao gestor da Atencdo Priméaria municipal ao identificar equipes de
Atencdo Priméria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema
informatizado de gestdo municipal;

7.1.9 Assessoria visando subsidiar informagdes no SARGSUS para elaboracdo do Relatério
Anual de Gestdo e Relatorio Quadrimestral de Gestédo;

7.1.10 Acompanhamento presencial de segunda a sexta feira, durante a vigéncia do contrato,
realizado por ao menos 02 (dois) profissionais especialistas com vasto conhecimento
de gestdo de salde publica e utilizacdo do sistema informatizado de gestdo da satde
utilizado pelo municipio, com o objetivo de verificar a qualidade de uso e operacéao
do sistema informatizado;

7.1.11 O especialista deverd de forma continua monitorar os processos informatizados,
avaliando a sua adequabilidade aos processos realizados nos setores e
estabelecimentos de satde do municipio;

7.1.12 O especialista devera mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios operadores do sistema,
identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da area
adequac@es no processo informatizado e processo de trabalho executado no setor ou
estabelecimento de saude;

7.1.13 O especialista devera contribuir para a utilizacdo plena da ferramenta informatizada,
sugerindo e demonstrando solugdes ou funcionalidades que ndo estejam sendo
utilizadas pelos operadores do sistema.

7.2 SERVICOS DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE:

Considerando o avango das tecnologias da Informacdo e Comunicagéo e 0 avango
na maturidade de metodologias de ensino onde o professor ndo precisa se comunicar de forma
presencial e sincrona com seus alunos, a empresa devera disponibilizar um ambiente de Ensino
a Distancia (EaD), onde os profissionais da Secretaria de Salde poderdo se cadastrar e realizar

cursos e estudos sobre as funcionalidades do sistema informatizado utilizado.

Os cursos ofertados pela empresa deverdo promover a Educacdo Permanente em
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Saude, abrangendo:

7.2.1 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introducdo ao uso de sistema
informatizado para gestdo da saude publica, com contetdo voltado para gestores e
técnicos do municipio;

7.2.2 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso qualificado de ferramenta
de prontuario eletrénico, com contetdo especifico para os seguintes publicos-alvo:

a) Enfermeiros;

b) Meédicos;

c) Dentistas;

d) Técnicos de Enfermagem;

e) Demais profissionais de nivel superior.

7.2.3 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, promovendo o uso de ferramentas
informatizadas no contexto da Atencdo Primaria em Saude, abordando temas como
Estratificacdo de Risco de Hipertensdo Arterial, Diabetes, Saude Mental, Saude da
Mulher, Saude da Crianca, Saude do Idoso e Saude Bucal, uso da escala de Coelho
para estratificacdo de risco familiar, utilizacdo de relatérios para monitoramento e
busca ativa da populacéo adscrita;

7.2.4 Ministrar curso introdutorio ao Sistema Unico de Satde e as Redes de Atencio a Sadde,
em modalidade presencial ou EaD;

7.2.5 Ministrar curso, em modalidade presencial ou EaD, sobre o correto preenchimento dos
dados de atendimento, com foco na qualificacdo dos indicadores de desempenho do
Programa Previne Brasil,

7.2.6 Capacitacdo de Profissionais, com vistas a executar as atividades dos principais
programas de salde como a Estratégia Salde da Familia, Saude Bucal, Equipes
Multidisciplinares de Apoio, entre outras;

7.2.7 Disponibilizar, em ambiente EaD, trilhas de capacitacdo para novos profissionais da
Atencdo Priméaria poderem rapidamente conhecer o sistema informatizado e suas
ferramentas, com trilhas especificas para as principais categorias profissionais:

a) Agentes Comunitarios de Salde;
b) Dentistas;

c) Enfermeiros;

d) Meédicos;

e) Técnicos de Enfermagem.

7.2.8 Disponibilizar em ambiente EaD trilhas de capacitacdo para novos profissionais que
atuam em servicos de Pronto Atendimento poderem rapidamente conhecer o sistema
informatizado e suas ferramentas, com trilhas especificas para as principais categorias
profissionais:

a) Dentistas;
b) Enfermeiros;
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c) Médicos;
d) Técnicos de Enfermagem;

7.3 MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO:

A empresa deve disponibilizar de forma remota uma estrutura de Command Center,
composta por ao menos (03) trés profissionais, durante a vigéncia do contrato, com experiéncia
no uso de ferramentas informatizadas para gestao da saude, para realizar monitoramento do uso
do sistema informatizado implantado na Secretaria Municipal de Salde, executando as
seguintes atividades:

7.3.1 Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de forma geral (total
de usuarios Unicos acessando o sistema diariamente) e por Estabelecimento de Saude
(total de usuério Unicos acessando o sistema em determinado estabelecimento,
diariamente). Esse monitoramento é essencial para identificar a aderéncia de uso do
sistema e para identificar atividades suspeitas no acesso ao sistema;

7.3.2 Monitoramento mensal da producédo do Boletim de Produgdo Ambulatorial (Consolidado
e Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se mostra
essencial para identificar subnotificacdo, inconsisténcias ou auséncia de oferta de
determinados procedimentos monitorados pelo Ministério da Salde, como
procedimentos relacionados a prétese dentaria e atendimento médico em Unidades de
Pronto Atendimento;

7.3.3 Monitoramento mensal da producdo dos procedimentos executados no ambito dos
Centros de Atencdo Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o sistema
RAAS, do Ministério da Saude e analise de quantidades, com o objetivo de avaliar se
o volume de ac¢des executadas esta de acordo com o porte e demanda atendida pelo
respectivo Centro de Atencao Psicossocial;

7.3.4 Monitoramento mensal dos dados de producdo consistidos e disponibilizados pelo
Ministério da Saude ap6s validacdo na base de dados federal. Realizar o
monitoramento de ao menos 0s seguintes dados: Procedimentos BPA-C,
procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS, procedimentos APAC, atendimentos e
procedimentos realizados no ambito da Atencdo Primaria em Salde. Esse
monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e exportados pelo
sistema de gestdo informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade pelo
processamento federal;

7.3.5 Acompanhamento da execugdo da Programacdo Orcamentaria de  Prestadores de
Servicos;

7.3.6 Monitoramento e analise semanal da oferta de exames com base na FPO do prestador;

7.3.7 Monitoramento e analise mensal dos procedimentos faturados pelos prestadores de
Servigos;
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7.3.8 Monitoramento diario dos procedimentos confirmados pelos prestadores de servicos;
7.3.9 Monitoramento e analise mensal da execucdo da FPO dos prestadores de servicos;

7.3.10 Anélise e monitoramento diario dos dados enviados & Rede Nacional de Dados em Salde.
Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo foram criticados
pela RNDS, para que seja providenciada a corregéo e reenvio;

7.3.11 Anélise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da Assisténcia
Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos os dados
relacionados a dispensacdo de medicamentos e movimentacdes de estoques;

7.3.12 Monitoramento do envio periodico de producao das equipes de atencdo primaria, com o
objetivo de evitar suspensao de repasses federais por falta de envio de dados;

7.3.13 Apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as atividades de
monitoramento e analises realizadas no periodo.

8 IMPLANTACAO DO SISTEMA
8.1 ARQUITETURA TECNOLOGICA

O sistema proposto devera utilizar uma linguagem de desenvolvimento orientado a
objeto e banco de dados relacional, conforme estrutura disponivel e operacional no Datacenter

da Prefeitura Municipal de Canoas.

O sistema proposto devera ser acessado via navegadores atuais (Chrome ou Firefox

por exemplo).

8.2 SEGURANCA

O sistema deverd permitir o cadastro dos usuarios do sistema e das senhas dos
usuarios que terdo acesso as suas funcionalidades. Devera permitir o cadastro de grupos de acesso
e a vinculacdo de usuéarios cadastrados em cada grupo. Devera permitir o cadastro e a manutencao
dos mdédulos, funcionalidades e de todas as acGes pertinentes a essas funcionalidades, bem como
das telas do sistema, para que seja possivel permitir ou negar acesso a cada uma delas. Devera
permitir ainda o cadastro dos demais componentes das telas que, porventura, necessitem de acesso
restrito a determinados grupos ou usuarios.

Devera permitir a vinculagdo de um perfil cadastrado a um profissional e a
vinculagdo de um perfil cadastrado a um ou mais estabelecimentos de saide no qual ele
exercera a sua atividade profissional.

O sistema devera permitir o gerenciamento dos acessos dos usuarios, permitindo o

73



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

estabelecimento de quais modulos, programas e a¢fes de programa cada usuario ou grupo de
usuarios podera acessar.

Para cada usuério, devera permitir liberar determinadas funcionalidades, além
daquelas ja permitidas para o grupo ao qual o usuario pertence.

Devera possibilitar ao administrador do sistema o pleno controle sobre as atividades
dos usudrios, tais como: controle de acesso, criagdo de senhas, restricdo de a¢des, programas
ou modulos.

Devera permitir consultas aos historicos de acessos realizados pelos usuérios e
historico de alteracdes realizadas nos médulos liberados para cada usuério, possibilitando desta
forma a identificacdo de quais campos e valores foram alterados e consultados em um
determinado dia e hora. O sistema deverd também possibilitar o bloqueio temporério de
usuarios ou grupos por intervalo de datas.

Considerando a importancia das informac@es na area de saude e o sigilo necessario,
0 sistema devera permitir a utilizacdo de criptografia nas transacdes de dados do sistema, por
meio de Secure Socket Layer (SSL).

8.3 PLANO DE IMPLANTACAO
O processo de implantacdo devera ter como premissa as boas praticas do PMI (Project

Management Institute), que tem como objetivo servir de instrumento de orientacdo e controle

do projeto de implantacdo das solucGes previstas neste termo de referéncia;

A empresa contratada devera fornecer, apds alinhamento do inicio do servigo de implantacéo,
o0 plano de projeto com o cronograma das atividades a serem realizadas seguindo as etapas

previstas no PMI: iniciacdo, planejamento, execucdo e encerramento, onde:

a) Iniciagcdo: Compreende os processos relacionados a iniciacdo dos trabalhos,
com a transicdo comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento de expectativas, a
definicdo da metodologia, da equipe e do plano de comunicacéo e, por fim, a reunido de Kick-
off;

b) Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao planejamento do

projeto, como a validagéo do escopo, 0 mapeamento dos processos atuais, a defini¢do de novos
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processos, a analise de gaps e melhorias, o plano de cadastro e migracdo e a elaboracdo do

plano de virada;

c) Execucdo: Compreende a atividade de implantacdo na qual ocorre a
instalacdo do sistema, a parametrizacdo, os cadastros, a entrega dos Gaps/melhorias impeditivas
para 0 go-live, a capacitacdo no produto e a preparacdo para a entrada em producdo. Neste
momento, a empresa contratada deve realizar localmente um levantamento e mapeamento de
processos e adapta-los a ferramenta. O mapeamento devera ser realizado por profissionais
especialistas nas respectivas areas do sistema, para que 0s processos possuam solidez e tragam

os beneficios desejados;

d) Encerramento: Compreende as atividades apds o go-live, onde ocorre o
acompanhamento da entrada do sistema em producéo, o encerramento do projeto, a revisdo da
documentacao, e a transicdo do cliente para o suporte. Além disso, a empresa contratada fara
um monitoramento dos processos e da utilizacdo do sistema apds a implantacdo, para propor

melhorias e adapta¢des caso necessario;

O processo de implantacdo da contratada devera proporcionar, a todos os envolvidos, o melhor

padréo de trabalho e comunicacéo;

O prazo maximo de execucdo do projeto de implantacdo, incluindo a capacitacdo dos
servidores, sera de 9 (nove) meses a contar da autorizacdo para o inicio da prestacdo dos
servicos pela Secretaria Municipal de Saude, e o detalhamento do cronograma e das atividades

deveré ser especificado no plano de projeto;

A empresa contratada deverd disponibilizar durante a periodo de projeto consultores de
implantacéo in loco, para que em conjunto com 0s usudrios chaves da Secretariam Municipal
de Saude (key users), realizem as etapas de implantacédo. Estes consultores de implantacéo teréo
conhecimento especializado na ferramenta e em processos de gestdo publica para que juntos,

tragam as melhores soluc¢des de implantagéo;
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Toda e qualquer situacdo que possa afetar o cronograma previsto no plano de projeto devera
ser reportada pela empresa contratada imediatamente aos fiscais do contrato, para a adocgdo de
medidas de contorno ou a completa solugéo, objetivando a retomada do projeto, com 0 menor

impacto possivel no cronograma de entregas;

A equipe de desenvolvimento da empresa contratada devera trabalhar com as melhores praticas
de desenvolvimento agil. Estas melhores préaticas envolvem, desde reunides diarias de checklist
da esteira de desenvolvimento, até analise de backlog e monitoramento das melhorias aplicadas

diariamente;

Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a versdo do software, sempre que
necessario para atendimento a legislacédo federal vigente, sem quaisquer dnus adicionais para a

Secretaria Municipal de Saude;

A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Satde propostas de “janelas
de atualizagdo” dos sistemas, visando sempre o menor impacto na operagdo. Deve-se priorizar
que estas janelas de atualizacdo ou manutencdo dos sistemas ocorram na madrugada, para o

total funcionamento da aplicacdo durante o dia;

Em caso de manutencdo emergencial (que ocorra fora do horério previsto na janela de
atualizacdo), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais de contrato subsidios
suficientes que justifiguem a referida atualizacéo. Neste tipo de manutencdo emergencial, tem-
se como base a qualidade do servico de TI prestado, caso tenha degradacdo e perda da qualidade
do servico de Tl e sua operacdo, trazendo impacto assim, para a contratante, sera solicitado

uma manutencao emergencial para normalizacao dos servicos de TI;

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as
rotinas de atualizac@o desde seu inicio até seu término; A CONTRATADA, com a participacao
da equipe de gestdo a ser designada pela CONTRATANTE, devera realizar um levantamento
detalhado destas mudancas, objetivando uma adequada adocéo de medidas necessarias para a

reducao/eliminacao dos riscos existentes para o sucesso da implantagéo, formalizado na forma
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de relatorio com consentimento de ambas as partes.

O processo de implantagdo do sistema deverd prever uma forte interagdo entre a
equipe da CONTRATADA e a equipe de gestdo da CONTRATANTE para a identificacdo dos
problemas encontrados e para a discussdo das a¢des recomendadas para suas resolugdes.

O processo de implantacdo do sistema iniciard imediatamente apds a assinatura do

Contrato.

A salde de CANOAS/RS esta atualmente informatizada e por tratar-se de um
servico essencial especialmente a populacéo, qualquer interrupcéo dos servigos por um periodo
longo mostra-se sobremaneira preocupante. Estabelece-se, portanto, o prazo maximo de 270

(Duzentos e Setenta) dias para a total implantacao.

PERIODO 7/
MES

IMPLANTACAO

112 |3 (4|5|6 |7 (8|9 | 10 11| 12

APROVACAO DO PLANO DE
TRANSICAO

INSTALACAO

MIGRACAO DE DADOS

CUSTOMIZACAO DO
SISTEMA

PARAMETRIZACAO

INTEGRACAO

TESTES

CAPACITACOES

Tabela 4 — Cronograma da Implantagdo

8.3.1 Instalacéo
A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a documentacdo completa
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dos requisitos de infraestrutura necessarios para o bom funcionamento do sistema.

A CONTRATANTE deverd disponibilizar ambiente tecnologico a
CONTRATADA, conforme requisitos entregues na documentagéo de infraestrutura.

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, em ambiente de homologacéo, de
todos os madulos do Sistema de Gestdo de Saude Municipal na infraestrutura disponibilizada
pela CONTRATANTE, realizando todos os testes, deixando-os em pleno funcionamento e
aptos para as parametrizacdes e customizacdes iniciais que serdo necessarias em cada modulo.

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o manual de instalacéo e
configuracdo do sistema, para que o mesmo seja instalado e configurado em producdo por
equipe propria da CONTRATANTE.

8.3.2  Migracao de Dados
A CONTRATADA devera realizar a migracdo completa dos dados e arquivos de

historicos do atual Sistema de Salde para o sistema proposto, garantindo a plena utilizacéo de
todas as informagdes do Sistema Atual no Sistema Proposto, de maneira que seja possivel a
completa execucdo dos servicos no novo sistema e preservando a continuidade dos processos
de andlise historica do sistema. A CONTRATADA deverad concluir esta etapa no periodo

maximo de 120 dias, a partir da assinatura do contrato.

8.3.3  Parametrizagcao
A CONTRATADA devera realizar todas as parametrizacdes necessarias nos

modulos do Sistema de Gestdo de Salde Municipal, bem como o cadastramento das
informacdes basicas que serdo utilizadas pelo sistema.

A CONTRATADA deverd realizar ainda o cadastramento dos usuarios
administradores da Secretaria de Salde, habilitando-os a cadastrar os demais usuarios do

sistema.

8.3.4  Integracio
A CONTRATADA devera realizar a integracdo dos modulos do Sistema de Saude

com os Sistemas de Gestdo Municipal que tenham alguma relagdo com o sistema proposto. A
CONTRATADA seréa responsavel por codificar todos os modulos de integracdo de dados entre
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0 sistema proposto e 0s demais sistemas do Ministério da Salde e a Secretéria de Saude do
Estado que exigirem tal integragéo.

A conferéncia dos dados oriundos da integracdo entre os sistemas sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, que informara as nao-conformidades oriundas de erros
nos programas de integracdo a CONTRATADA, para as providéncias de correcdes nos Sistema

Proposto.

8.4 CAPACITACAO
A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo dos usuarios para 0 sistema

proposto. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Capacitacdo para os Usuarios
Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.
O Plano de Capacitacdo deve conter 0s seguintes requisitos minimos:

= Nome e objetivo de cada médulo de capacitacao;
= Publico alvo;
= Conteldo programatico;
= Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacdo, incluindo
apostilas e documentacéo técnica;
As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma devera

ter no maximo 20 participantes.

A CONTRATADA devera apresentar proposta para a realizacdo das capacitacdes,
considerando:

o Caberd a CONTRATADA realizar a Instalagdo do Sistema para capacitacao,
incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo;

o Todas as despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: hospedagem, transporte e diarias serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,

o Garantia que apresentara, a época da capacitacdo, o curriculo de cada instrutor,
para andlise e aprovacao prévia pela CONTRATANTE.

o Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar

alteracdes no programa de capacitacdo, incluindo

recursos, instrutores e conteddo.

9 MANUTENCAO DO SISTEMA
9.1.1 Osservicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas de informacdo serdo executados de forma continuada e serdo
dimensionados pela prestacdo mensal desses servicos com base no
guantitativo de horas executadas pelas equipes envolvidas nos projetos da
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Unidade Mensal de Manutencdo (UMM);

A equipe da UMM devera ser composta por gerentes de projetos, analistas
de sistemas, analistas de negdcio, desenvolvedores de sistemas, analistas
de dados e demais profissionais necessarios para atender os requisitos de
manutenc¢éo do sistema proposto.

O quantitativo e requisitos de qualificacdo dos profissionais exigido para a
Equipe Técnica da Unidade Mensal de Manutencéo deverdo ser suficientes
para atender as exigéncias dos servicos e o atendimento dos Niveis de
Servicos Exigidos no Anexo |,

Entende-se por manutengdo preventiva as alteragdes no software
buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para
futuras manutenc6es. A manutengdo preventiva parte de uma observagéo
reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de
erro no software, desta forma tal erro serd tratado antes que um problema
venha a ocorrer.

Entende-se por manutencao corretiva a correcao e alteracdo de requisitos,
projeto, cddigo, conjunto de testes e documentacdo, quando necessario, em
face de falhas no funcionamento dos sistemas;

Entende-se por manutengdo adaptativa a implementacdo de mudancas
que permitam adaptar os sistemas a novos ambientes operacionais ou
evolucdes da tecnologia utilizada nas suas implementacdes, bem como a
adequacdo das funcionalidades de sistemas de informacdo, visando a
melhoria de seu desempenho e qualidade.

Entende-se por manutencao evolutiva a incluséo, alteracéo e excluséo de
funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteracdes de
regras de negdcio, seja por demandas legais do Ministério da Saude ou por
integracdo com novos maddulos.

Os servigos de manutencdo devem garantir os servigos de Importacéo /
exportacdo com Sistemas do Governo Federal e/ou correlatos, realizando a
interoperabilidade dos sistemas de Informacdes. Exemplos: ESUS, SiPNI,
CADWEB, HORUS e outros conforme a demanda do MS.

Os servigos de manutencdo devem garantir 0s servicos com o0s sistemas
informatizados dos hospitais conveniados, sob gestdo municipal, utilizando
a tecnologia WebService, garantindo a interoperabilidade dos sistemas de
Informacdes para as informac6es de prontuério.

A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para a
instalacdo dos ambientes de homologacéo e producdo no Datacenter do
Municipio de Canoas, seguindo os padrdes determinados pela CanoasTec.

SUPORTE TECNICO E ASSESSORIA

80



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

10.1  Os servicos oferecidos serdo de atualizacdo de software em fluxo continuo, suporte
técnico remoto e in loco e deverdo abranger:

10.2  Assisténcia em horério comercial por telefone (fixo e canal WhatsApp) e portal de
chamados, para andlise, diagnostico e solugdo de incidentes relacionados aos sistemas
que fazem parte do objeto. Todos os atendimentos deverdo ser cadastrados em um
sistema de gestdo de atendimento para melhor acompanhamento do solicitante;

10.3  Atendimento in loco sobre a operacdo dos sistemas por parte dos usuarios da
Secretaria Municipal De Saude, pelo tempo que for necessario (horas) / meés.
Conforme o item 8.3 Plano de Implantacdo, o prazo maximo de execucédo do projeto
de implantac&o, incluindo a capacitacdo dos servidores, sera de 9 (nove) meses a
contar da autorizacdo para o inicio da prestacdo dos servicos pela Secretaria
Municipal De Saude, e o detalhamento do cronograma e das atividades devera ser
especificado no plano de projeto;

10.4 A equipe de suporte técnico tem em sua funcéo:

10.4.1 Orientacdo e realizacdo de aconselhamento técnico aos usuarios na utilizacéo
dos servicos;

10.4.2 Registro todas as solicitacdes e servicos requisitados pelos usuarios;
10.4.3 Categorizacdo das solicitacBes para atendimento pela equipe adequada;

10.4.4 Atendimento das solicita¢fes utilizando uma base de conhecimento especifica
para o atendimento em andamento;

10.4.5 Escalonar as solicitacdes para areas de servicos técnicos especializadas;

10.4.6 Acompanhar as solicitacdes registradas do inicio do atendimento até a solugao
do mesmo;
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10.5 Ferramentas de acesso remoto que permitem a atuacdo de profissionais dos mais
diversos niveis e localizagdes, visando a solugdo do incidente no menor tempo
possivel e de forma colaborativa;

10.6  Quanto as solicitacBes de novas rotinas, relatorios e/ou consultas, a Secretaria
Municipal de Salde descreverd de forma clara e detalhada (através dos canais de
atendimento supracitados), a necessidade, encaminhando-a formalmente a
contratada, que fard uma avaliacdo criteriosa sobre o contexto relevante para
viabilidade de incorporacdo dos novos requisitos ao produto. Caso o requisito
solicitado seja considerado viavel para o produto, a funcionalidade devera entrar para
a lista de pendéncias de desenvolvimento, passando por analise de comité interno de
melhorias. O total de horas trabalhadas por més no desenvolvimento ndo sera limitado
e 0 prazo de implantacdo sera de comum acordo entre a Secretaria Municipal de
Saude e a empresa contratada;

10.7  Comunicacdo remota com 0 ambiente computacional para atualizacéo de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizacdo de programas,
suporte técnico e manutencgao;

10.8  Apresentacdo de relatorios mensais com levantamento situacional de producéo das
Unidades Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne
Brasil (os sete indicadores definidos até 0 momento, e de proximos indicadores que
porventura sejam definidos), Capitacdo Ponderada e Informatiza APS;

10.9  Andlise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencdo Priméria e
Profissionais no sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
(CNES), com o objetivo de que o cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a
realidade de producdo diéria das equipes e profissionais;

10.10  Analise e acompanhamento da execuc¢do da Programacdo Pactuada Integrada — PPI;

10.11  Assessoria para atualizacdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

10.12  Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com o
barramento do CNS;

10.13  Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com a
Rede Nacional de Dados em Salde;

10.14  Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para integracdo com a Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

10.15 Comunicacdo formal ao gestor da Atencdo Primaria municipal ao identificar equipes
de Atencdo Primaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema
informatizado de gestdo municipal;

10.16  Assessoria visando subsidiar informagfes no SARGSUS para elaboragdo do
Relatorio Anual de Gestédo e Relatério Quadrimestral de Gestao;

10.17  Acompanhamento presencial de segunda a sexta feira, durante a vigéncia do contrato,
realizado por ao menos 02 (dois) profissionais especialistas com vasto conhecimento
de gestdo de salude publica e utilizacdo do sistema informatizado de gestdo da saude
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utilizado pelo municipio, com o objetivo de verificar a qualidade de uso e operacéao
do sistema informatizado;

10.18 O especialista devera de forma continua monitorar os processos informatizados,
avaliando a sua adequabilidade aos processos realizados nos setores e
estabelecimentos de satde do municipio;

10.19 O especialista deverd mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios operadores do
sistema, identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da
area adequacdes no processo informatizado e processo de trabalho executado no setor
ou estabelecimento de salde;

10.20 O especialista devera contribuir para a utilizacdo plena da ferramenta informatizada,
sugerindo e demonstrando solugdes ou funcionalidades que ndo estejam sendo
utilizadas pelos operadores do sistema.

11 PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1  Aprestacdo de servigos de Manutencdo sera efetivada por meio de Ordens de Servico
(OS) para cada projeto ou parte de projeto e pela Ordem de Servico Inicial para 0s
demais servi¢os com execucao continuada.

11.2 A CONTRATADA devera se comprometer em atender os Niveis de Servico exigidos
conforme ANEXO 1.

11.3 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema web de gestdo de Ordens de
Servigos, sem onus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

11.4  Fluxo das ordens de servigos

11.4.1  No inicio de cada projeto ou parte de projeto, a CONTRATANTE devera
emitir uma OS proposta com o detalhamento dos servigos que deverdo ser
executados, 0 escopo, 0 prazo de entrega, as Horas de Servico estimadas e
demais informacdes relevantes;

1142 A CONTRATADA devera analisar a OS proposta e podera aprova-la ou
sugerir ajustes.

1143 A CONTRATANTE devera analisar os ajustes propostos, caso existam e
formalizar a OS definitiva, que devera ser assinada pelos responsaveis;

11.4.4  Apds a OS definitiva assinada, a CONTRATADA devera iniciar os trabalhos
da OS;

11.45 As ALTERACOES DE ESCOPO deverdo ser formalizadas e anexadas as
Ordens de Servico correspondente, detalhando o impacto no sistema quanto
as exigéncias de prazo e esforco de servico;

1146  Apos a formalizagdo da Alteracdo de Escopo, a CONTRATANTE devera
executar todas as alteracfes no sistema de gestdo de projetos para adequacgéo
das alteracdes aprovadas na alteracéo do escopo.

11.5 A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera produzir os artefatos
encomendados na OS, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos
dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias e padroes da CONTRATANTE;
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11.6 A Ordem de Servico discriminara as fases e disciplinas a serem executadas pela
CONTRATADA e os artefatos/produtos a serem entregues para cada projeto, bem
como o tempo de execugdo proposto para a realizagdo dos servigos previstos;

11.7 A CONTRATADA devera efetuar os acertos das ndo conformidades encontradas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos, sem 06nus para a
CONTRATANTE;

11.8 Se as correces das ndo conformidades de um artefato, apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na OS, gerarem trabalho
novamente, neste ou em outros artefatos, as corre¢bes correrdo por conta da
CONTRATADA,

11.9 Os servigos de manutencao corretiva sao classificados por sua criticidade, por parte da
CONTRATANTE e deverdo ser encaminhados formalmente 8 CONTRATADA e
executados de acordo como definido na tabela 5:

Prazos de atendimento para manutencdo corretiva de sistemas

Criticidade | Caracteristica Conclusédo de Atendimento
Incidente com paralisacdo do sistema ou | Em até 2 horas depois de
Alta comprometimento grave de dados, processo ou | informado o incidente a
ambiente CONTRATADA
Incidente sem paralisagdo do sistema, mas com | Em até 7 dias depois de
Média comprometimento mediano de dados, processo | informado o incidente a
ou ambiente CONTRATADA
Incidente sem paralisagdo do sistema, com | Em até 15 dias depois de
Baixa pequeno ou nenhum comprometimento de | informado o incidente a
dados, processo ou ambiente CONTRATADA

TABELA 5: Prazos de atendimento para manutencao corretiva de sistemas

11.10 A CONTRATADA podera solicitar, formalmente, prazo adicional para o atendimento
das Ordens de Servico, quando justificada e comprovada a necessidade, em funcéo
da complexidade do servico a ser executado ou por motivo de forga maior, ficando
a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e 0 novo prazo
apresentado pela CONTRATADA. Caso a justificativa ndo atenda a
CONTRATANTE, prevalecera o prazo inicialmente estipulado;

11.11 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante a avaliacdo dessa solicitagdo, ficam
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mantidas as condic@es iniciais estipuladas para o servico;

11.12 A CONTRATADA deve programar e executar, periodicamente, a transferéncia de
tecnologia e conhecimento para a equipe da CONTRATANTE, dos produtos
entregues e homologados;

11.13 A CONTRATADA devera utilizar, para versionamento do codigo e demais artefatos
produzidos, o servidor de arquivos SVN, que sera disponibilizado e mantido pela
CONTRATANTE.

11.14 A CONTRATADA devera disponibilizar os sistemas nos ambientes de Homologacéo
e Producdo da CONTRATANTE que sera responsavel pelo controle e
administracdo dos mesmos.

11.15 Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATADA. Os servigos poderdo
ser executados nas instalagbes da CONTRATANTE, a seu critério e mediante
solicitagdo formal do Gestor do Contrato;

11.16 No caso de execucdo nas instalagdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
respeitar o horario de expediente do 6rgdo. Em razdo de aumento de demanda ou
fato que o justifique, tais como antecipacdo de prazos de entrega por parte da
CONTRATADA, deslocamento de prestadores nos finais de semana,
implementacao de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos disponiveis
aos usuarios da CONTRATANTE, depuracdo de erros criticos entre outros. Os
servigos poderdo, a critério da CONTRATADA, desde que previamente
autorizados pela CONTRATANTE, serem realizados apds o horario de expediente
ou nos finais de semana ou feriados. Nesse caso, ndo cabera a CONTRATANTE
nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos na prestacdo de servico;

11.17 Despesas com deslocamentos, diarias, alimentacdo ndo implica em acréscimos ou
majoracdes nos valores dos servicos prestados pela CONTRATADA.

11.18 A CONTRATADA devera adotar as ferramentas e tecnologias compativeis com as
utilizadas pela CONTRATANTE.

11.19 A CONTRATANTE tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das linguagens de
desenvolvimento, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, nesses casos, a
CONTRATADA evoluir e adaptar-se a respectiva mudanca, mantendo seus
colaboradores capacitados. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter
atualizado e operacional o parque computacional da CONTRATANTE, dispondo
de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias
cada vez maiores de inovacao, em mercado extremamente dindmico;

11.20 A CONTRATADA devera disponibilizar, sob forma de transferéncia de cessédo de
licenga de uso para a CONTRATANTE, todos os softwares necessarios para a
realizacdo dos procedimentos de construcdo (build) dos codigos dos sistemas,
incluindo sistemas operacionais, aplicativos, nas quantidades necessarias de
acordo com as caracteristicas de cada um dos ambientes de homologagdo e
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producdo que deverdo ser instalados na infraestrutura de rede da
CONTRATANTE.

11.21 A integragdo com outros sistemas e interoperagao entre sistemas, mesmo que externos

a CONTRATANTE devem ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping —
PadrGes de interoperabilidade de governo eletrénico (disponivel em:
http://www.eping.e.gov.br);

12 GARANTIA DOS PRODUTOS

12.1

12.2

Todos os produtos desenvolvidos no &mbito do contrato possuirdo uma garantia de
12 (doze) meses, apos a data do aceite definitivo, ainda que esse periodo ultrapasse a
vigéncia do Contrato;

CaberA & CONTRATADA, no periodo de garantia, sem ©Onus para a
CONTRATANTE, realizar toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas
na execugdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcdo de falhas
nas especificacOes feitas pela CONTRATANTE.

13 PRAZOS E PAGAMENTO

131

13.2

13.3

134

135

13.6

Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores
correspondentes aos servicos realizados e aceitos naquele periodo;

A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue acompanhada do Relatério Gerencial
Detalhado de Servigos realizados no periodo;

Para todas as penalidades, deverdo ser anexadas as documentagdes comprobatorias

de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.
O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, a partir do 10°
(décimo) dia util do més subseqiiente ao da entrega e ateste da Nota Fiscal/Fatura,
com emissdo de Ordem Bancéaria para crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, em agéncia do Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(Banrisul);

O valor dos servicos (VS) a ser faturado mensalmente, sera calculado a partir da
soma dos valores mensais dos servicos com execucao continuada — Unidade
Mensal de Manutencdo (UMM) e Unidade Mensal de Suporte Técnico e
Assessoria (UMSA),

O Valor que deverd ser pago (VP) a CONTRATADA seré calculado a partir do
valor do servigo (VS), aplicados os descontos referentes aos valores das multas
(VMUL) ocorridas no periodo correspondente, conforme detalhado nos Niveis de
Servico no ANEXO 1. Assim, o valor a ser pago pela CONTRATANTE a
CONTRATADA no més de referéncia serd obtido pela aplicacdo da seguinte
formula:

VP =VS -XVMUL
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13.7 O Valor que devera ser pago a CONTRATADA pelo Servi¢o de implantacéo,
migracdo de dados, treinamento inicial dos usuarios do sistema serd mensal
conforme proposta apresentada, pelo periodo de 03 (trés) meses iniciais.

14 HABILITACAO
14.1  Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica,
Econbémico-Financeira e Fiscal (prova de regularidade com as fazendas publicas:
federal (inclusive divida ativa), estadual e municipal, prova de regularidade com o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e prova de regularidade com Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS) serdo habilitadas apenas as licitantes que
cumprirem as seguintes exigéncias técnicas:

14.2  Paraa comprovacdo de compatibilidade de servicos, para garantir a sustentacéo
dos servicos da SMS, a licitante devera apresentar:

14.2.1  Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou esteja
prestando servigos compativeis com o objeto licitado. Entende-se como
servico compativel com o objeto licitado a prestacdo dos seguintes
Servigos:

Desenvolvimento, implanta¢do e manutencao de solucdes de Tl para saude

nos niveis Gerencial e Operacional, conforme a seguir:
Nivel Gerencial: regulacdo de consultas, regulacao de exames.

Nivel Operacional: gestdo de unidades de atencdo basica; gestao de servicos

de dispensacéo de medicamentos.

14.3  Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 8 3°, 0os Atestados apresentados poderéo
ser objeto de diligéncia, para verificacdo de autenticidade de seu contetdo e a
similaridade com o objeto deste Termo de Referéncia.

144  Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
diligéncia, inclusive validagéo do contrato de prestacao de servigos entre o0 emissor
do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo licitatério, fica
sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

145  Faculta a proponente a visita técnica para a compreensao do sistema e servigos que
serdo prestados. Em caso da empresa optar por realizar a visita, a mesma devera
ser agendada impreterivelmente até 03 (trés) dias Uteis da data de realizacdo do
certame, com o Unidade de Coordenacéo de Sistemas através de solicitacdo por e-
mail sms.suporte@canoas.rs.gov.br - (51) 3236-1600 / ramal 5052 - com Audrin.
Caso a empresa opte por ndo realizar a visita técnica, a mesma ndo podera alegar
posteriormente desconhecimento das caracteristicas e detalhamentos que cercam o
objeto deste edital.

15 PROVADE CONCEITO
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15.1  Alicitante classificada em 1° lugar devera comprovar atraves de prova de conceito
(avaliacdo técnica do sistema) que atende 90% dos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia. As funcionalidades ndo atendidas devem ser desenvolvidas
no prazo entre 3 a 6 meses apos a assinatura do contrato.

15.1.1  Participardo da prova de conceito o representante da licitante classificada
em 1° lugar, e uma Comissao Técnica formada por servidores da Diretoria
de Tecnologia e Inovacdo em Saude e do CanoasTec. Aos representantes
deste termo, se reservam o direito de avaliar todos os requisitos obrigatorios
ou somente aqueles que julgar necessario, dentre todos apresentados no
Termo de Referéncia. OBS: Os pontos a serem avaliados no momento da
prova de conceito sdo aqueles descritos no Anexo IV Do Termo De
Referéncia - Critérios De Julgamento Da Prova De Conceito. Os critérios
de julgamento sdo: "ADEQUADO" ou "NAO ADEQUADO

15.1.2 O vencedor do certame devera apresentar-se as 09:00h na Secretaria
Municipal de Saude de Canoas/RS - Rua Dr. Barcelos, n°® 1600, bairro
Centro, na cidade de Canoas-RS no 10° dia atil seguinte a divulgacdo do
resultado em que for declarado proponente vencedor do certame, para o
teste de conformidade da solucéo, objeto deste edital, devendo demonstrar
a operacdo do software, em uma base de dados que simule as condi¢bes
reais de uso, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos minimos
obrigatorios requeridos neste Termo de Referéncia.

15.1.3 A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios
para a realizacdo do teste de conformidade, é da empresa licitante, ficando
a contratante responsavel somente pela disponibilizacdo do espaco fisico
(sala) e um ponto de internet para realiza¢cdo do mesmo;

15.1.4  Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a
mesma sera desclassificada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste
as demais licitantes, por ordem de classificacdo. Constatado o atendimento
pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacgdo no teste
de conformidade, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta;

15.15 A aprovagdo no Teste de Conformidade ndo exime a contratada da
responsabilidade de garantir a plena operacédo a qual a solucdo tecnologica
exige, prezando pela qualidade, seguranca e a funcionalidade deste projeto.

16 TRANSICAO INICIAL DO CONTRATO
16.1 O periodo de transicdo inicial do contrato ¢ o0 momento que a CONTRATADA
assume a responsabilidade de forma gradual pelos servigos prestados pela(s)
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fornecedora(s) anterior(es) de servigos, preparando-se para o inicio efetivo da
operacéo;

A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE o0 seu modelo de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e infra-estrutura antes do inicio da
execucao dos servigos contratados;

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, realizar inspecdo técnica nas
dependéncias da CONTRATADA para acompanhar, verificar o andamento dos
servigos solicitados e analisar conformidades definidas neste Termo de Referéncia;
A CONTRATADA deve apresentar, na assinatura do contrato, para aprovacgédo da
CONTRATANTE, o Plano de Transicdo de Servigos, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas no processo de implantacao do sistema,
pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE;

Plano de Transicdo de Servicos deverd ser aprovado pela CONTRATANTE e
devera ser executado no periodo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)
dias e deve conter, no minimo, os seguintes tépicos:

e O Plano de Implantagdo dos Servicos, previsto no item 8.3 deste Termo de

Referéncia;

e Cronograma detalhado identificando as tarefas, 0s processos, 0s recursos, 0S marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

e Estruturas e atividades de gerenciamento da transic&o;

e Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;

e O plano de gerenciamento de riscos;

e O plano de contingéncia;

e O plano de acompanhamento da transicéo;

e Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizagdo da documentacdo de

projetos/sistemas existentes;

e Descricdo de como se dard a customizacdo dos seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.
O Plano de Transicdo de Servicos devera garantir a CONTRATANTE a completa

execucdo da migracao das informacdes das bases de dados e de arquivos dos atuais
sistemas para 0s novos sistemas contratados, bem como deverd garantir
plenamente as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura tecnoldgica necesséaria a
prestacdo dos servigos contratados, a qual devera estar operacional no prazo
maximo previsto no Plano de Transi¢do de Servigos, contados da assinatura da
ordem de inicio do servico, ocasido em que sera objeto de inspecdo pela
CONTRATANTE. A ndo observancia desse prazo sujeitard a CONTRATADA a
aplicagdo de penalidades, desde adverténcia, sangdes, até mesmo a rescisdo
contratual, nos termos da lei 8.666/93, no caso da inspecéo identificar incapacidade
da CONTRATADA de conduzir os projetos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, de forma a garantir a continuidade dos servicos, essenciais a populagéo
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do municipio de Canoas;

16.8  Sera realizada uma reunido de alinhamento, no prazo de até 5 dias Uteis apds a
assinatura da ordem de inicio do servico conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos. Nessa
reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu preposto e suas
qualificacdes técnicas.

16.9 A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacdes advindas com o contrato devera ser viabilizada, sem
onus adicional 8 CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucbes desenvolvidas;

17 TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

17.1  Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, devera ser
disponibilizado a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias
apos a finalizacdo do contrato;

17.2  Paraisto, um Plano de Transicéo, enderecando todas as atividades necessarias para
a completa transicdo, deverad ser entregue a CONTRATANTE pela
CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
CONTRATO;

17.3  No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos 0s compromissos, papéis
e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transi¢éo;

17.4  Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de
Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacoes
necessarias para a continuidade dos servigcos pelo CONTRATANTE ou empresa
por ela designada;

17.5  E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo
como receptores do servigo;

17.6 O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para
um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes
em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado
nas sang¢des administrativas aplicaveis;

17.7  Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicéo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicéo, sem énus para a CONTRATANTE;
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17.8  Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia
de conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou empresa por
ele designada, documentacdo ou qualquer outro esfor¢o vinculado a tarefa de
transicao.

18 OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicagdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, bem como todos os custos diretos e indiretos relacionados a prestacéo
dos servicos objeto da contratacéo.

18.2 A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal

e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes. No ato da assinatura
contratual, a CONTRATADA deveré entregar, preenchido e assinado o Termo de
Confidencialidade, cuja minuta encontra-se no ANEXO V.

18.3  Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servigo,
observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem,
ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir;

18.4  Comprovar que os profissionais que compdem sua equipe técnica fazem parte do
seu quadro de pessoal (CLT ou contrato de prestacdo de servico), por meio da
apresentacao da Relacdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura
do contrato;

18.5 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s
prazos ndo sejam cumpridos;

18.6  Atender as Ordens de Servico abertas pela CONTRATANTE nos prazos
estabelecidos e em conformidade com os Niveis de Servico, conforme Anexo I;

18.7  Realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados para a
CONTRATANTE.

18.8  Acatar todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, sob pena de

incorrer em penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual calculado
sobre o valor total da Fatura mensal;

18.9  Observar e atender a todas as normas, instrucdes e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, além da legislagdo pertinente, referente a contratacdo do
Servigo;

18.10  Atender as convocagfes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos e
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condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, apresentando sempre que
solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos;

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente Termo de
Referéncia sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
Sob pena de resciséo contratual, ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer
operacdo financeira sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de

Ordens de Servico, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do
Contrato firmado;

Em nenhuma hipotese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos
servigos prestados a CONTRATANTE sem prévia autorizacao;
Manter equipe técnica com perfil e qualificacdo adequados para a execucdo dos

servicos, comunicando a CONTRATANTE eventual substituicdo de profissionais,
e comprovar que 0s novos integrantes da equipe possuam vinculo empregaticio
com a mesma, a ser comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho, bem
como prestar informacdes sobre a habilitacdo dos mesmos para execucdo dos
Servigos;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio;

Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou prepostos causarem
ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao,
procedendo imediatamente aos reparos e/ou indenizac@es cabiveis e assumindo o
onus decorrente;

Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, ficardo sujeitos a todas as normas internas desta,
principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes,
transito e permanéncia;

Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe
efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer
outros decorrentes da sua condi¢cdo de empregadora, assumindo, ainda, com
relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagdo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e
orientacdo tecnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas
autorizadas, ferias, punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocaes;

Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que néo
sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em funcdo de reivindicagdes
por parte dos colaboradores da CONTRATADA,;
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Assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada
pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser
suportados pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que aponte a
existéncia de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a
CONTRATANTE;

Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos ou em conex@o com eles, ainda que
verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, 0 nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servicos, bem como
ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia
legal ou férias;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis
com o exercicio das funcbes que lhe foram atribuidas, quando os servicos forem
executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus colaboradores, a continuagéo
da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipotese em
que deverd promover, as suas expensas, 0S Meios Necessarios para que Seus
colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servicos e acdes intencionais, que por ventura possam
ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da
execucdo de planos de contingéncia, visando a recuperacao das operacdes a tempo
de ndo causar paralisacdo dos servicos prestados a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018.

CONTRATADA deverd fornecer todas as licencas de software necessérias,
inclusive de Banco de Dados, para a perfeita utilizacdo da solucéo.

A CONTRATADA ndo poderd subcontratar o objeto previsto neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar parte do servigo, consistente a manutencdo do sistema que, por
ventura, seja fornecido por terceiros, €, em cada caso, mediante aceite prévio pela
Administragéo.
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19 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1  Proporcionar a CONTRATADA as condigdes necessarias a execucao regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias;
19.2  Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacéo interna essencial a realizacao

dos servicos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

19.3  Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do
do objeto, podendo recusar o recebimento de produtos/artefatos que estejam em
desacordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia e nas Ordens de Servico correspondentes;

19.4  Pagar mensalmente a CONTRATADA os valores relativos aos servigos entregues,
homologados e aceitos, conforme as Ordens de Servico e respectivos Termos de
Aceite, apds o ateste da devida Nota Fiscal/Fatura;

19.5  Aplicar as penalidades previstas para 0 caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

19.6  Comunicar por escrito & CONTRATADA as modificagbes realizadas nas
Metodologias adotadas, que impliquem em mudangas no desenvolvimento de
aplicativos, e estipular prazos para adequacao.

20 DA VIGENCIA
20.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por igual ou inferior periodo, até o limite
previsto na lei n® 8.666/93. O periodo de 60 meses é necessario para que sejam
executadas as manutencdes evolutivas previstas.
20.2 A CONTRATANTE ira solicitar manifestacdo da CONTRATADA sobre a

intengéo de prorrogacdo do contrato, a partir do 4° (quarto) més que anteceder o
término do Contrato, devendo a CONTRATADA manifestar-se em até 15 dias a
partir do recebimento do referido questionamento e, ainda, abordar o que mais lhe
for de direito, quanto a contratacéo.

21 LICENCA DO SOFTWARE
Conforme estabelece o art. 9°, da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade

intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, serd objeto de contrato de
licenca o uso de programa de computador no Pais. A licenca incluiré:

o os direitos de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso para a utilizagdo
do sistema e necessarias para sua manutencao, dos arquivos e programas necessarios ao
perfeito funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de computadores servidores e dos processadores
utilizados;

o Osdireitos de uso e instalagdo sobre as adequagdes do sistema e atualizagdes corretivas
Ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem
onus adicionaisa CONTRATANTE;
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o Os direitos de licenca de uso para a utilizacdo do sistema, dado o principio da
economicidade e da relevancia no interesse publico, deverdo ser em carater irrevogavel
e permanente.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS DE SERVICO

1 O Nivel de Servigo - NS estabelece os servicos a serem observados durante a execugao
do Desenvolvimento de sistemas demandados pela CONTRATANTE.

2 O modelo aqui apresentado podera sofrer ajustes, se for o caso, a critério da
CONTRATANTE, na implantag&o do processo operacional junto a CONTRATADA.

3 A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestao
da qualidade do servico previsto neste documento.

4 A CONTRATANTE exige a garantia de que quaisquer inclusdes de servi¢cos venham
acompanhadas de seus respectivos compromissos e indicadores.

5 A CONTRATANTE exige a garantia de que quaisquer alteracGes surgidas nos

servigos oferecidos sejam atualizadas em seus respectivos compromissos e indicadores.

6 A CONTRATADA é responsavel por informar 8 CONTRATANTE, a alocacdo e
substituicdo dos profissionais envolvidos no atendimento de cada Ordem de Servigo, assim
como comprovar a qualificacdo técnica dos mesmos.

7 A CONTRATADA deveré disponibilizar sistema gerencial de controle de Ordens de
Servigos, sem onus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, inclusive para
registrar e medir o Nivel de Servico.

8 A CONTRATANTE adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicadas as glosas determinadas no Termo de Referéncia e/ou
Contrato.

9 A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIACAO dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos limites
minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da CONTRATANTE.

10 As Ordens de Servigos terdo seus niveis de Servi¢o avaliados contemplando ao menos
as seguintes informacdes: especificacdo dos servicos, responsabilidades da CONTRATADA,
perfil dos profissionais a serem alocados nos servicos e indicadores de desempenho. Caso ndo
atenda aos requisitos previstos, a CONTRATADA sofrerd glosas no pagamento devido pela
CONTRATANTE.

11 Os servicos de Manutencdo Corretiva deverdo ser classificados de acordo com seu
nivel de criticidade, conforme tabela 1:

TABELA 1:Prazos de atendimento para manutencéo corretiva de sistemas
Criticidade | Caracteristica Conclusdo de Atendimento
Incidente com paralisacdo do sistema ou | Em até 2 horas Uteis depois de
Alta comprometimento grave de dados, processo ou | infformado o incidente a
ambiente CONTRATADA
Incidente sem paralisagdo do sistema, mas com | Em até 7 dias Uteis depois de
Média comprometimento mediano de dados, processo ou | informado o  incidente a

Secretaria Municipal da Satde
Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200
(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309
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ambiente

CONTRATADA

Baixa

ambiente

Incidente sem paralisacdo do sistema, com pequeno
ou nenhum comprometimento de dados, processo ou

informado o
CONTRATADA

Em até 1 més

depois

incidente

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

Os Indicadores que compdem os critérios para avaliacdo dos servicos contratados serdo aplicados

da seguinte forma:

Tabela 2 — Indicadores de avaliacdo de servigcos

Valor
Sigla Indicador Defini¢éo Formula Esperado
DSGS Disponibilidade | A percentagem de >0.99
do Sistema de | tempo que 0 | Qtd horas disponiveis do SGS
Gestdo de Saude | ambiente do | Qtd horas no periodo
Sistema de Gestéo
de Saude (SGS)
esta
disponivel no
periodo
Tempo que se passa
Eficiéncia de | para que uma
cumprimento do | demanda de | X Tempo Previsto (em | >0,9
ECPMC | Prazo para | Manutencéo horas)
Manutencbes Corretiva seja | £ Tempo de resolucio (em
Corretivas efetivamente horas)
resolvida em relagéo
ao prazo acordado,
conforme tabela de
criticidade de
Manutencdes
Corretivas
Quantidade de
Eficiéncia de | demandas Y Demandas Atendidas fora
ECP cumprimento do | Atendidas no prazo | do prazo <0,1
Prazo em relacdo ao total | £ Demandas no Periodo
de demandas no
periodo (Exceto
Manutencao
Corretiva)
Penalidades

Os servigos deverdo atender aos Indicadores de Niveis de Servigo descritos. O ndo cumprimento
desses indicadores implica na aplicacdo das seguintes penalidades:

Secretaria Municipal da Satde
Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200
(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309




Tabela 3 - Penalidades
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Sigla Faixa de Valores | Penalidade
De 0.97 2 0.99 Adverténcia
De 0.94 a2 0.97 5% do valor total da Fatura Mensal
DSGS De 0.90a0.94 10% do valor total da Fatura Mensal
De 0.80a0.90 15% do valor total da Fatura Mensal
Inferior a 0.8 20% do valor total da Fatura Mensal
De 0,852 0,89 Adverténcia
De 0,802 0,85 2% do valor total da Fatura Mensal
ECPM De 0.75a0.80 5% do valor total da Fatura Mensal
C De 0.70a0.75 10% do valor total da Fatura Mensal
Inferior a 0.7 15% do valor total da Fatura Mensal
De 0.11a0.20 Adverténcia
De 0.20a0.30 5% do valor total da Fatura Mensal
ECP De 0.30a 0.50 10% do valor total da Fatura Mensal
Acima de 0.50 20% do valor total da Fatura Mensal

Caso a CONTRATADA ndo consiga manter os Niveis de Servi¢cos acordados, seré aplicada a
san¢do correspondente, conforme descrito no Edital e/ou no Contrato.

As condicOes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infragfes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestacdo dos servicos, e nas obrigacdes do Contrato.

Secretaria Municipal da Satde

Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200

(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Carta de Apresentacdo da Proposta de Preco

Ao Pregoeiro / Secretaria Municipal de Saude

Referente ao Edital Pregdo Presencial N°

/

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S? nossa proposta para a execucao dos servicos técnicos de desenvolvimento
e manutenc¢do de sistemas na area de tecnologia da informacao, pelo valor total, em 60 meses

de R$ _ C ), conforme especificagdes definidas no Termo de Referéncia e detalhamento
dos valores propostos na tabela:

Lote Unico

ITEM

DESCRICAO

Unidade

Quantidade
Total (A)

Valor
Unitario

(B)

Valor Total
(C)=(AxB)

Fornecimento de licenca de uso de
Sistema de Gestdo da Saude do
Municipio de Canoas, incluindo
Servigos de implantacéo,
manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva dos sistemas.

Unidade
Mensal de
Manutencao
(UMM)

60

Fornecimento de Servicos
especializados de Suporte Técnico;
Assessoria no Sistema de Gestdo
da Saude; educacdo permanente
em salude e monitoramento de
indicadores de gestdo

Unidade
Mensal de
Suporte
Técnico e
Assessoria
(UMSA
descrito no
item 9)

60 meses

Servico de implantagcdo, migracdo
de dados, treinamento inicial dos
usuarios do sistema.

Servico de
Implantacéo

(S

3 meses

Hora técnica ao ano para suporte
técnico presencial na Secretaria

Horas

3840
320 Més

Ano/

Secretaria Municipal da Satde

Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200
(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309
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Municipal de Salde, ndo previstas
no Termo de Referéncia, a serem
contratados por demanda.

5 Hora técnica ao ano para | Horas 3000  Ano/
customizacBes e desenvolvimento 250 Més

de rotinas e funcionalidades néo
previstas no Termo de Referéncia,
a serem contratados por demanda.

Valor Total - 60 Meses (Em R$)

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢6es estabelecidas no Edital e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigagoes e responsabilidades especificadas no TERMO
DE REFERENCIA.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim fornecemos 0s seguintes

dados:

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:

Telefone/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n° C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:

Secretaria Municipal da Satde
Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200
(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309
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RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Local e Data.

Nome do Representante da Empresa Emitente
Cargo

Secretaria Municipal da Satde
Rua Dr. Barcelos, 1600 Centro — Canoas/RS — CEP 92.310-200
(51) 3466.4394 / (51) 3472-7309
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ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O presente termo de confidencialidade é firmado entre o Municipio de Canoas, com sede

na Rua XV deJaneiro, 11, Centro, Canoas, RS, doravante denominada “CELEBRANTE”,

neste ato representado pelo Secretario de Salde, Maicon de Barros Lemos, CPF:
e a empresa
estabelecida na cidade de

, Situada na n.c

representada neste ato por_ ,
portador do RG. N.°
e CPFno. .-

Neste ato resolvem as partes firmarem o presente Termo de Confidencialidade, o qual se

regera pelas consideracGes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1  Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1 Informac&o: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes. A
"informag&o" podera se revestir da forma oral, escrita, ou em qualquer outra forma,
corporea ou ndo, a exemplo de: formulas, algoritmos, processos, projetos, croquis,
fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de
ideias, nomes de fornecedores, precos e custos, definicbes e informacdes de
negocios.

1.2 E considerada informacao sigilosa toda e qualquer informac&o ou dado fornecido,
comunicado ou revelado pela CELEBRANTE para a CELEBRADA, seja know-
how e dados, seja de carater técnico ou nao, que esteja em poder da CELEBRANTE
e que seja revelado a CELEBRADA por necessidade de execugdo do trabalho
contratado.

2 Todaainformacdo que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida pela

CELEBRANTE, sera considerada sigilosa, salvo se expressamente estipulado em
contrario pela CELEBRANTE. Nd&o serd considerada Informacédo sigilosa aquela
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que:
2.1  sejaou venha a ser identificada como de dominio publico;

2.2  encontrava-se na posse legitima da CELEBRADA, livre de
qualquer obrigacéo de sigilo, antes de sua revelagéo pela CELEBRANTE;
2.3 sejaexpressamente identificada pela CELEBRANTE como “nao sigilosa”.

CLAUSULA 2 - DAS OBRIGACOES

1  As partes acordam:

1.1  ndo comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacéo
referente ao trabalho realizado, sem autorizagdo prévia da CELEBRANTE;

1.2 manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicdo, perda ou alteracdo dos
arquivos de dados que a CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os quais
ficardo sujeitos aos mesmos cuidados, protecao e seguranca, dispensados aqueles da
prépria CELEBRADA, ficando esta livre e isenta de quaisquer responsabilidades
em casos fortuitos ou de forca maior;

1.3 respeitar e cumprir todas as estipulacdes referentes ao sigilo das informacoes;

1.4 devolver, independentemente de solicitacdo da parte, toda a informacdo, sob
qualquer forma que ela se encontre, bem como quaisquer copias que eventualmente
tenha em seu poder, apds o término dos trabalhos sob contrato. A utilizagdo de
quaisquer informacdes confidenciais s6 podera ocorrer apds autorizacdo expressa
da CELEBRANTE.

1.5  manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer programa
de computador, documentacdo correlata, material e/ou informacdo com dados
sigilosos, ou que venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus
funcionarios ou agentes e usuarios, a ndo divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer
informacdes, sem prévia autorizacdo escrita para isso.

CLAUSULA 3 - DIVULGACAO DAS INFORMACOES

1  Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informagéo
que lhe sera transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra
forma de acesso, pela CELEBRANTE e compromete-se a:

1.1  Manter sob absoluto sigilo todas as informacdes que lhe forem transmitidas pela

CELEBRANTE, visando a execucdo dos trabalhos contratados;

1.2 Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados nas
dependéncias da CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venha causar danos a esta
ou a seus funcionarios, com a substituicdo imediata daqueles que ndo corresponderem
ao padréo de comportamento exigido;

1.3 Permitir o acesso a informacéo apenas aos seus funcionarios ou contratados, que
necessitem absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes
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antecipadamente as obrigac6es assumidas em matéria de sigilo e impondo-lhes o seu
cumprimento;

1.4 N&o conferir tratamento as referidas informacdes em beneficio préprio ou de
terceiros, para qualquer finalidade;

1.5  Proteger as informacdes de divulgacédo a terceiros, no minimo com o0 mesmo grau
de cautela com que protege suas proprias informacées de importancia similar, tendo
em vista a natureza dos negocios da CELEBRANTE;

1.6 Assegurar que, durante a execucdo dos servigos, seus empregados facam uso de
crachas contendo o nome, a fungéo e a denominagdo da CELEBRADA;

1.7  Credenciar junto 8 CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a execucao
dos servigos, objeto deste Acordo, sob pena de nao Ihe ser permitido 0 acesso as
instalacOes da CELEBRANTE;

1.8  Comunicar a CELEBRANTE, imediatamente, caso ocorra venda ou transferéncia,
sob qualquer forma, da titularidade ou gestdo da CELEBRADA para outra entidade;

1.9 Instruir as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgdes confidenciais a
proteger e manter o sigilo das mesmas.

2 A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores, empregados

e contratados;

2.1 A obrigacdo de sigilo mantém-se, mesmo ap0s o termo da vigéncia do Contrato, s6

cessando apos autorizacao escrita da CELEBRANTE.

CLAUSULA 4 - DESCUMPRIMENTO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1 O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento,
sujeitard a CELEBRADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente
sofridos pela CELEBRANTE, ou terceiro prejudicado, sem prejuizo das demais
sanc0es legais cabiveis, decorrentes da violacdo deste Termo.

2 O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Acordo, ou a
ndo aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sancdo possivel, ndo importard em
rendncia ou novacdo, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua
aplicacdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA 5 - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES

1 O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.
2 Este Termo ndo podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em parte,
exceto por documento escrito assinado pela CELEBRADA e pela CELEBRANTE.

CLAUSULA 6 - DO FORO

1. As partes elegem o foro da Comarca de Canoas - RS para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.
E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
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na presenca de duas testemunhas que também o assinam.

Canoas, de de 2022.

CELEBRADA CELEBRANTE
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROVA
DE CONCEITO

Quesito 1: O sistema deve permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via
Webservice junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e
Nome.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 2: O sistema deve permitir a geracdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de acordo
com o layout de exportagdo do arquivo BPA do Ministério da Satde sem haver a necessidade de qualquer
digitacdo manual.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 3: O sistema deve permitir a geragdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas ap6s
a confirmacao das movimentacdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada unidade
de saude o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda) e
indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas movimentagdes realizadas.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 4: O sistema deve permitir que ao realizar um agendamento, caso 0 paciente que esta sendo
agendado néo tenha comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 5: O sistema deve apresentar Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com
no minimo as seguintes informagdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal
de atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos, grafico com
a serie historica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de atendimentos por categoria

profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento, Gréafico com total de
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atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas essas informagdes através de clique nos elementos visuais
do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 6: O sistema deve permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o historico
médico do usuério (paciente), as consultas anteriores, a evolugdo e o CID, unidade, data e profissional
gue realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, 0os exames
realizados pelo usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em
atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas,
histdrico de saude dos componentes da familia do paciente, principais problemas de salde do paciente,
grafico com evolucao de pressao arterial e IMC.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 7: Quanto a Gestdo de Materiais e Medicamentos o sistema deve possuir rotina de consulta em
tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as seguintes informacBes: Nome do
Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo
de reposicéo.

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 8: Quanto a Gestdo de Materiais e Medicamentos o sistema deve permitir a emissao de relatério
com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses anteriores (0 nimero de
meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo operador do sistema no momento
da geracéo do relatorio)

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 9: O sistema deve permitir o envio de torpedos (SMS) automaticamente para os pacientes, quando
do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informacgdes: Nome do paciente;

Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome e Telefone do local para
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onde foi marcada a solicitacdo; chave de validacdo do agendamento, link para o paciente acessar na web
0 comprovante completo do agendamento (com ao menos as informagdes: Nome completo do Paciente,
Data e horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com
endereco e telefone, Chave de validacdo do agendamento).

() Adequado

() Néo adequado

Quesito 10: O sistema deve possuir Painel de visualizagdo do desempenho dos indicadores do Previne
Brasil, exibindo prévia do desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o
desempenho geral do municipio e desempenho por equipe. O painel também devera demonstrar a prévia
do ISF do municipio, com a respectiva estimativa de repasses financeiros federais mensais do programa
Previne Brasil o municipio recebera considerando a prévia do ISF.

() Adequado

() Néo adequado
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ANEXO 1l DO EDITAL — MODELO DE DECLARACOES
RELATIVAS AS EXIGENCIAS LEGAIS (ART. 4°, INCISO VII, DA LEI
10.520/2002, INEXISTENCIA DE SUSPENSAO, IMPEDIMENTOS
E/OU INIDONEIDADE, ART. 7°, XXXIIl1 DA CF/88 E DO ARTIGO 27,
INCISO V, DA LEI 8.666/93 E QUADRO SOCIETARIO)

A licitante inscrita no CNPJ sob
on° , proponente na Pregdo Eletrdnico n° :
instaurado pelo Municipio de Canoas, por intermédio da Diretoria de Licitagdes e Compras da
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestédo (SMPG), sob as penas da Lei, DECLARA:

1) o cumprimento de todos os requisitos de habilitacdo da licitacdo, em atendimento ao disposto
no artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520/2002,;

2) ndo estar temporariamente suspensa de participar de licitacdo e/ou impedida de contratar com
a Administracdo, nao ter sido declarada inidénea de licitar ou contratar com a Administracéo
Publica;

3) ndo desenvolver trabalho noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito
anos, nem qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz, a
partir de quatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da
CF/88 e do artigo 27, inciso V da Lei n° 8.666/1993, por aplicacdo subsidiaria.

4) ndo possuir em seu quadro societario,servidores efetivos e/ou comissionados vinculados ao
municipio de Canoas ou de suas autarquias e fundacdes, incluidos na condicdo de sdcios e/ou
administradores.

.................................. e @i de 2022.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO 111 DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
NO ART. 3° E NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO
ARTIGO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06.

A licitante inscrita no CNPJ

sob o n° , proponente na Pregdo Eletronico n°

, instaurado pelo Municipio de Canoas, por intermédio da Diretoria de

LicitacGes e Compras da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG), sob as
penas da Lei, DECLARA estar enquadrada na defini¢do do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06, pelo que pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta Lei e que, para
tanto, atende suas condic@es e requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos impedimentos

constantes de seu § 4°.

.................................. e €. de 2022.

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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EDITAL NUMERO 077/2022 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. xxx/2022

Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacéo para fornecimento de licenca
de uso de Sistema Integrado de Gestdo de Salde do
Municipio de Canoas, incluindo servicos de assessoria a
gestdo da salude municipal; educacdo permanente em
salde; monitoramento de indicadores de gestdo,
servicos de implantagcdo, customizacdo, integracdo de
dados, manutengdo preventiva, corretiva, manutencéo
adaptativa, manutencdo evolutiva, suporte técnico,

treinamento e assessoria

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Pablico Interno, inscrita no
CNPJ sob o n° 88.577.416/0001-18, com sede na Rua XV de Janeiro n° 11, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, doravante denominado CONTRATANTE e XXXxxX,
pessoa juridica de Direito Privado, com sede em xxx, na Xxxxxx, inscrita no CNPJ sob ndmero
XXXXX, neste ato representada por xxxx, doravante denominado CONTRATADA por este
instrumento e na melhor forma de Direito, celebram o presente Contrato, objeto do Processo
Administrativo n°® 100.244/2021, subordinando-se as disposicGes da Lei n.°. 10.520 de 17 de
julho de 2002, Decreto Municipal n° 171 de 24 de maio de 2021 e, no que couber, e

subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, bem como das seguintes clausulas e condi¢es:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para

fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo de Saude do Municipio de
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Canoas, incluindo servicos de assessoria a gestdo da satde municipal; educacdo permanente em
salde; monitoramento de indicadores de gestdo, servicos de implantacdo, customizacéo,
integracdo de dados, manutencdo preventiva, corretiva, manutencdo adaptativa, manutencao
evolutiva, suporte técnico, treinamento e assessoria.

1.2. A execucdo do objeto do contrato esta expressamente condicionada ao Termo de
Referéncia, a Proposta Financeira apresentada pela CONTRATADA e demais condicGes

constantes no Processo Administrativo n® 100.244/2022

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO
2.1. A contratacdo e execuc¢do do servico serd sob o regime de empreitada por precos

unitarios, nos termos da alinea “b”, inciso Il do art. 10 da Lei Federal n® 8666.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O preco total do contrato é de R$xxx (xxxx) perfazendo o valor mensal de R$xxx
(xxx), incluidos além do objeto contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhista,
fiscais e comerciais, bem como demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, etc.), o fornecimento de mé&o de obra
especializada, materiais, a administracdo, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem
como qualquer outra despesa, ainda que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a

execucao do servico.

3.2. TABELA DE VALORES CONTRATADOS

()

3.3. O valor do contrato sera reajustado através do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA conforme as disposi¢Oes da Lei n° 10.192/2001 e do Decreto
Municipal n°. 012/2013;

3.4. Nos casos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato,a CONTRATADA
devera apresentar em seu pedido os documentos comprobatorios para a solicitacdo, devendo

obrigatoriamente apresentar minimamente os seguintes documentos:
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a) Planilha de valores ou documentacédo equivalente contendo os custos de cada item
da proposta inicial e os valores de cada item reequilibrados

b) Documento que demonstre que o desequilibrio dos valores sdo fatos alheios a
vontade e supervenientes.

c) Comprovacao que o desequilibrio ocorre de fato imprevisivel ou previsivel, porém
de consequéncias incalculaveis, desde que, seja apresentado todos os documentos que
comprovem a ocorréncia do evento.

d) Comprovacdo da variacdo cambial, tributaria e/ou dos precos de cada item
mediante apresentacdo de notas fiscais, documentos de importacdo, orgamentos e outros.

e) Vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos encargos do
particular.

f) Memodria de célculo em conformidade com a variagdo dos precos.

g) Cépia do Contrato e Termos aditivos quando houver.

3.5. A CONTRATANTE pode, de forma facultativa, caso ndo comprovado pelo
CONTRATANTE, calcular o reequilibrio a contar da data de protocolo do pedido.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento das
disposicdes contidas no Decreto 196/2018

4.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada junto
a Unidade de Liquidacéo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme art. 11 do
Decreto 012/2013.

4.3. As Notas Fiscais/Faturas entregues nao deverao portar vicios ou incorre¢oes que
impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA suportara 0s 6nus
decorrentes do atraso.

4.4. O objeto sera pago em até 30 (trinta) dias contar da data da entrega da nota
fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), que
devera ser ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
mediante apresentacédo de:

4.4.1. nota fiscal/fatura;
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4.4.2. certiddes negativas de INSS e FGTS da contratada;

4.4.3. termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel.

4.4.4. cOpia das guias de recolhimento de FGTS e INSS, ja exigiveis acompanhadas
da folha de pagamento dos empregados;

4.4.5. relatério dos servicos realizados.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses a partir da data
de assinatura, podendo ser prorrogado por igual ou inferior periodo, até o limite previsto na lei
n° 8.666/93. O periodo de 60 meses é necessario para que sejam executadas as manutencoes

evolutivas previstas.

CLAUSULA SEXTA — DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas na seguinte
dotacdo:

1501.10.301.0047.2125.0000 3.3.90.39 - FONTE DE RECURSO 4500 -
INDICADOR DE RECURSO: 758;

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do presente Contrato serdo efetuados
pela Secretaria Municipal da Seguranca Publica, que designara servidor para o encargo
da fiscalizacdo, conforme disposicdo do Decreto Municipal 196/2018, o qual podera
comunicar a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas
e emitir o Termo de Fiscalizag&o.

7.2. Quando necessario, emitir notificacdes a contratada demonstrando

objetivamente os descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizag&o.
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7.2.1. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a qualidade dos
servigos executados, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas quando

desatendidas as disposicdes a ela relativas.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se a
outrem, ceder, transferir total ou parcialmente, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo do objeto
deste contrato, sem a expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

8.2. Os servicos deverdo ser de acordo com o estabelecido no TERMO DE

REFERENCIA, Anexo Integrante do presente Contrato, quanto aos prazos e garantias.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. S8o obrigacGes da CONTRATADA:

9.1.1. Conhecer detalhadamente todas as clausulas deste Contrato e de seus Anexos;

9.1.2. Realizar com seus proprios recursos todas as obrigacGes relacionadas com o
objeto deste Contrato, de acordo com as especificacdes determinadas no Processo Administrativo
gue o originou, assumindo a responsabilidade técnica pelos servicos prestados e pelos;

9.1.3. Cumprir as legislacbes federal, estadual e municipal pertinentes, e se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de aces ou omissdes
culposas ou dolosas, que praticar;

9.1.4. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como todos
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de acidente
de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste Contrato conforme exigéncia
legal, sendo a Unica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus profissionais,
inclusive reclamacdes trabalhistas;

9.1.5. Manter durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacOes assumidas e todas as condicOes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na contratacao;
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9.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes e prestar
servigos em conformidade com o cronograma estipulado pela CONTRATANTE;

9.1.7. A CONTRATADA devera arcar com as despesas do fornecimento dos
materiais e m&o de obra necesséria a execucdo do servigo contratado;

9.1.8. Obedecer fielmente a proposta apresentada;

9.1.9. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacges, necessarios a perfeita execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
bem como todos os custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servigos objeto da
contratacao.

9.1.10. A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos 0s
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes. No ato da assinatura contratual, a CONTRATADA devera entregar,
preenchido e assinado o Termo de Confidencialidade, cuja minuta encontra-se no ANEXO V.

9.1.11. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacao
esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre
que a atividade a ser executada assim o exigir;

9.1.12. Comprovar que os profissionais que comp&em sua equipe técnica fazem parte
do seu quadro de pessoal (CLT ou contrato de prestacdo de servigo), por meio da apresentacéo
da Relacdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do contrato;

9.1.13. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢do dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s prazos ndo sejam cumpridos;

9.1.14. Atender as Ordens de Servico abertas pela CONTRATANTE nos prazos

estabelecidos e em conformidade com os Niveis de Servigo, conforme Anexo I;
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9.1.15. Realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados
paraa CONTRATANTE.

9.1.16. Acatar todas as disposi¢coes contidas neste Termo de Referéncia, sob pena de
incorrer em penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual calculado sobre o valor
total da Fatura mensal,

9.1.18. Observar e atender a todas as normas, instrucdes e ordens internas emanadas
pela CONTRATANTE, além da legislacao pertinente, referente a contratacao do servico;

9.1.19. Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, apresentando sempre que solicitadas todas
as informacdes e esclarecimentos;

9.1.20. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente Termo de
Referéncia sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

9.1.21. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o Contrato para
qualquer operacdo financeira sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

9.1.22. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por
meio de Ordens de Servigo, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato
firmado;

9.1.23. Em nenhuma hipotese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca
dos servicos prestados a CONTRATANTE sem prévia autorizacao;

9.1.24. Manter equipe técnica com perfil e qualificacdo adequados para a execu¢do
dos servicos, comunicando a CONTRATANTE eventual substituicdo de profissionais, e
comprovar que 0s novos integrantes da equipe possuam vinculo empregaticio com a mesma, a
ser comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho, bem como prestar informacdes
sobre a habilitacdo dos mesmos para execucao dos servicos;

9.1.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes e as regras de negocio;

9.1.26. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou prepostos
causarem ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao,
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procedendo imediatamente aos reparos e/ou indeniza¢BGes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

9.1.27. Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, ficardo sujeitos a todas as normas internas desta, principalmente as de
seguranga, incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia;

9.1.28. Recrutar e contratar méo-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos
0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicao de
empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e
orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogoes;

9.1.29. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizac6es e outras vantagens, de forma que ndo sejam 0s
trabalhnos da CONTRATANTE prejudicados em funcdo de reivindicacbes por parte dos
colaboradores da CONTRATADA,;

9.1.30. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
prepostos e a CONTRATANTE;

9.1.31. Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser
suportados pela CONTRATANTE por for¢ca de sentenca judicial que aponte a existéncia de
vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

9.1.32. Assumir todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.33. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, 0 nome, CPF e o respectivo numero da carteira de identidade dos colaboradores
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disponibilizados para a prestagéo de servigos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e
as substituicGes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

9.1.34. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das func@es que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.1.35. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacao dos servicos, por meio da execucao de plano de contingéncia, inclusive
nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes pablicos, hipotese em que devera promover, as
suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho;

9.1.36. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranca, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em
seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servicos, por meio da execucao de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacGes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servicos prestados a CONTRATANTE.

9.1.37. A CONTRATADA deve atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n°® 13.709/2018.

9.1.38. CONTRATADA deveréa fornecer todas as licencas de software necessarias,
inclusive de Banco de Dados, para a perfeita utilizacdo da solucéo.

9.1.39. A CONTRATADA néo podera subcontratar o objeto previsto neste Termo
de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar parte
do servigo, consistente & manutencdo do sistema que, por ventura, seja fornecido por terceiros,

e, em cada caso, mediante aceite prévio pela Administracao.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Constituir-se-&o obrigacdes do CONTRATANTE:
10.1.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e

informagdes que se fizerem necessarios a execucdo do Contrato;
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10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do Contrato;

10.1.3. Efetuar o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste Contrato;

10.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

10.1.5. Emitir termo de Fiscalizacéo;

10.1.6. Indicar, formalmente, o gestor/fiscal para acompanhamento/ fiscalizacdo da
execucgdo contratual;

10.1.7. Encaminhar a liberagdo dos pagamentos mensais das faturas de prestagéo dos
servicos, apds devidamente analisadas e aprovadas pela fiscalizacdo contratual;

10.1.8. Informar a CONTRATADA, previamente ao inicio dos servicos, e sempre
que julgar necessarios, todas as normas, as rotinas e os protocolos institucionais que deverdo ser
seguidos para a correta e a satisfatdria execucdo dos servi¢os contratados, bem como indicar e
disponibilizar instalagfes necessarias a execu¢do dos mesmos;

10.1.9. E dever do CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, averiguada
em processo formal, a aplicacdo a CONTRATADA das penalidades legais e contratuais;

10.1.10. Relacionar caso necessario as dependéncias das instalacdes fisicas, bem
como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execucdo dos servigos,
quando for o caso, com a indicacdo do estado de conservacao;

10.1.11. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, através da
Secretaria requisitante, por escrito, quanto ao ndo cumprimento de clausulas do contrato.

10.2. Além destas obrigagdes, ainda compete a CONTRATANTE:

10.2.1. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente uniformizados e identificados, aos locais de prestacdo dos servicos;

10.2.2. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servigos e 0 atendimento das exigéncias contratuais;

10.2.3. Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que néo
merega confiangca no trato com 0s servi¢os prestados, que adote posturas inadequadas ou
incompativeis com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas;

10.2.4. Impedir que terceiros, que n&o seja a empresa CONTRATADA, efetuem os

servigos prestados;
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10.2.5. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacfes assumidas
pela empresa CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 1 (um) dia util, sob
pena de suspensdo do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

10.2.6. Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condi¢Oes de
habilitacdo da CONTRATADA, mediante consulta a Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacéo, dentre outras coisas, do devido
recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais
e federais, conforme cada caso, e demais documentacéo exigida no Contrato;

10.2.7. Proceder a vistorias nos locais onde 0s servigos estdo sendo realizados, por
meio do fiscal do contrato ou outros servidores devidamente designados, cientificando o preposto
da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagdo das falhas eventualmente
detectadas;

10.2.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares

cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES.

11.1. Pelo inadimplemento das obrigac6es, a contratada estara sujeita as penalidades
que seguem:

11.1.1. Adverténcia escrita, para a correcdo de irregularidades que ndo possuam
gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais drastica.

11.1.2. Multa moratoria, tendo como parametro 0s seguintes valores contratuais e

percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 0,30%
De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 0,20%
De R$ 1.500.000,01 at¢é R$ 5.000.000,00 0,08%
De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 0,04%
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}Acima R$ 20.000.000,00 0,02%

11.1.2.1 Os percentuais acima serdo aplicados por dia de atraso no
cumprimento de qualquer das obrigacGes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado
monetariamente, desde o primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacdo, que
devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, depois do qual sera considerada inexecugdo
contratual, sujeita as penalidades previstas.

11.1.3 Multa compensatoria, tendo como parametro 0s seguintes valores

contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 10%

De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 8%

De R$ 1.500.000,01 até R$ 5.000.000,00 6%

De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 4%
Acima R$ 20.000.000,00 2%

11.1.3.1 A aplicacdo da multa compensatoria obedecera ao seguinte critério:

a) no caso de inexecucdo parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa
compensatdria sera aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da
notificacdo para apresentacdo da defesa.

b) no caso de inexecucdo total do contrato, a multa compensatéria serd aplicavel
sobre o valor nominal do ajuste, atualizado até o0 momento da notificacdo para apresentacao da
defesa.

11.1.4. Além da aplicacdo das multas moratdria e compensatdria, quando for o caso,
a contratada serd aplicada, cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo, temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracédo, pelo prazo de cinco anos no caso de inexecugéo total / parcial do contrato;

11.1.5. Quando a CONTRATADA causar prejuizo material resultante diretamente
de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente, sera aplicada a

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, conforme artigo 87, inciso IV da Lei
8.666/93.

11.1.6. A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade pelo inadimplemento total da obrigacéo,

por aplicacdo simétrica ao que dispde o art. 81 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E ALTERAC}AO CONTRATUAL

12.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipoteses descritas no art. 78 da
Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, observado os procedimentos estabelecidos no art. 79 da mesma
Lei.

12.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, na condicéo
de Gestor Publico, em caso de rescisdo administrativa, conforme previsto na Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993.

12.3. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos | e Il,
do art. 65, da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REGENCIA E DA VINCULACAO

13.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas
especificacfes do Processo Administrativo n® 100.244/2021, do Termo de Referéncia e pela
Proposta apresentada pela CONTRATADA, bem como das disposi¢des constantes da Lei 8.666
de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realiza¢do do objeto desta
contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
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15.1. ACONTRATANTE é responsavel por disponibilizar acesso aos documentos e
a legislacao relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informacdes
relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE néo designado
para interagir junto as atividades descritas na Clausula Primeira.

15.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos termos
previstos na Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. As duvidas e controvérsias oriundas do Contrato serdo dirimidas no Foro de

Canoas/RS, quando ndo resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CANOAS, aos de de dois mil
e vinte e um ( / 12022).

Prefeito

CONTRATADA



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

ANEXO V DO EDITAL - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA

CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE|( )MATRIZ [INSCRICAO ~ ESTADUAL DATA DE
INSCRICAO (CNPJ): FUNDACAO: /| |/

( JFILIAL  [INSCRICAO MUNICIPAL

‘NOME EMPRESARIAL: \

‘NOME FANTASIA: \

‘CNAE—F PRINCIPAL: \

CNAE-F SECUNDARIAS:

SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPF(S):
1—
2 —
3 —

[CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA |

ENDERECO: INUMERO COMPLEMENTO |
ICEP BAIRRO IMUNICIPIO UF |
CONTATO: E-MAIL:

TELEFONE:

CELULAR: HOME PAGE:

‘DADOS BANCARIOS \

‘BANCO }AGENClA CONTA CORRENTE \

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA




