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EDITAL N° 097/2022 - PREGAO ELETRONICO
MVP n°77.744/2021

Objeto: a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos necessarios a operacionalizacdo
do Servico de Atencdo Primaria Remota a Salde (SAPRS), destinado ao atendimento remoto em salde a
populacdo do municipio via telefone, chat de texto e videochamada. A presente licitagdo reger-se-a pela Lei
federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002. Recebimento de Propostas e documentos de habilitacdo: até as 14
horas do dia 25/03/2022. Abertura de propostas: as 14:01 horas do dia 25/03/2022. Disputa: as 14:10 horas
do dia 25/03/2022. Edital: site www.pregaobanrisul.com.br; www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou

WWW.Canoas.rs.gov.brt
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1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CANOAS (RS), por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento e Gesto
(SMPG), Diretoria de Licitacdes e Compras, torna publico que realizara licitacdo, processada na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO, nos termos deste edital e
de seus anexos, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET. A presente
licitacdo reger-se-a pela Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n® 123, de 14
de dezembro de 2006; Decreto Municipal n° 106, de 3 de abril de 2018; Decreto Federal n® 10.024/2019, de 23 de
setembro de 2019; Decreto Municipal n°® 171, de 24 de maio de 2021 e legislacdo pertinente; subsidiariamente,
pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condi¢des previstas neste Edital e seus anexos.

1.2. Integram o presente edital os seguintes anexos.

Anexo | — Termo de referéncia.

Anexo Il — Modelo de declaragBes relativas as exigéncias legais (Art. 4°, inciso VII, da Lei 10.520/2002,
Inexisténcia de suspensdo, impedimentos e/ou inidoneidade, Art. 7°, XXXIII da CF/88 e do artigo 27, inciso V,
da Lei 8.666/93 e Quadro Societario)

Anexo Il — Modelo de declaracéo de enquadramento no art. 3°, do § 4° da lei complementar n® 123/06.

Anexo IV - Formulario de dados da empresa;

Anexo V — Minuta de contrato.

Anexo VI — Modelo de proposta financeira

Anexo VIl — Modelo de planilha de formag&o de custos e pregos

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos necessarios a
operacionalizacdo do Servico de Atengdo Priméaria Remota a Salde (SAPRS), destinado ao atendimento remoto
em saude a populacdo do municipio de, aproximadamente, 348.000 habitantes, via telefone, chat de texto e
videochamada e que deve ser organizado e mantido em funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servicos,

conforme disposi¢des constantes neste edital e no Anexo | — Termo de Referéncia.

3. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL
3.1. O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos nos sites da Prefeitura Municipal de Canoas:

WWW.canoas.rs.gov.br, link licitagOes e do Banrisul: www.pregaobanrisul.com.br ou

www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
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4. DA REALIZACAO

4.1. O Pregdo Eletronico seré realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢cdes de seguranca
— criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através da utilizacdo do aplicativo "Licita¢bes", do Portal
Eletrénico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A, sendo os trabalhos conduzidos pelo(a) pregoeiro(a),
com o suporte de sua equipe de apoio, 0s quais, juntamente, com a autoridade competente, formam o conjunto de

operadores do sistema do Pregdo Eletrénico.

5. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

5.1. Recebimento das propostas e documentos de habilitagdo: até as 14 horas do dia 25/03/2022;
5.2. Abertura de propostas: as 14:01 horas do dia 25/03/2022;

5.3. Inicio da sesséo e disputa de precos: as 14:10 horas do dia 25/03/2022.

6. DA PARTICIPACAO

6.1. Respeitadas as condi¢fes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta licitacéo:
6.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos termos do item 8
deste Edital;

6.1.2. empresa estrangeira, desde que apresente Decreto de Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir e,
ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacéo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

6.2. Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado em qualquer das
seguintes hipéteses:

6.2.1. declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, nas suas esferas federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, incisos Il e IV, da Lei 8.666/1993, respectivamente;

6.2.2. que estejam temporariamente suspensos de participar em licitacdo e impedidos de licitar e contratar com a
Administracéo Publica;

6.2.3. com decretacdo de faléncia, em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, salvo mediante
autorizacdo do juizo em que tramita o procedimento da recuperacdo judicial, sendo necessario apresentacdo dos
seguintes documentos relativos a habilitacdo:

6.2.3.1. autorizacdo do juizo em que tramita o procedimento da recuperacdo judicial, certificando que a empresa
esta apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo
Publica, levando em consideracdo o objeto a ser contratado neste certame especifico;

6.2.3.2. plano de homologacéo da recuperagdo judicial em pleno vigor;
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6.2.3.3. certiddo positiva de recuperacgéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
6.2.3.4. todos os demais documentos referentes a habilitagéo previstos no edital.

6.2.3.5. a apresentacdo dos documentos elencados neste subitem s&o obrigatdrios, salvo existéncia expressa na
referida ordem judicial que dispense a licitante da apresentacéo.

6.2.4. submisso a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolucao;

6.2.5. que possua em seu quadro societario, servidores (Efetivos ou Comissionados) no municipio, ou em suas
autarquias e fundagdes, na condicdo de socios ou administradores com poder de direcao.

6.2.6. em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitacao;

6.2.7. cooperativas de trabalho, considerando a vedacao contida no art. 5° da Lei federal n® 12.690/2012, salvo se
legalmente viavel e, nestes termos, autorizado expressamente no Termo de Referéncia;

6.2.8. empresas reunidas sob a forma de consorcio;

6.2.9. os interessados enquadrados nas hipGteses do art. 9°, da Lei 8.666/1993.

6.3. Ndo podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da entidade ou do
6rgdo contratante, ou responsavel pela licitagdo.

6.3.1. Para fins do disposto no subitem 6.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

6.4. Nenhum licitante poderéa participar desta licitacdo com mais de uma proposta por lote.

6.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condicBes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informag6es e dos documentos apresentados em qualquer fase

do procedimento.

7. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
7.1. Os licitantes que comprovem, quando do envio da proposta inicial, o atendimento dos requisitos
estabelecidos neste edital e em seus anexos e que estejam cadastrados/credenciados junto a Central de Compras

do Estado do Rio Grande do Sul através do site www.pregaobanrisul.com.br ou www.celic.rs.gov.br, o

enquadramento social de que trata este item, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar federal n® 123/2006.

7.1.1. A ME ou EPP interessada em participar da licitagdo devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com 0s
documentos de habilitacdo, declaracdo formal, conforme Anexo Ill, de que ndo estd incursa em nenhum dos
impedimentos do § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n°. 123/2006, assinada por representante legal da licitante
ou por procurador/credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da Lei ou de carta de credenciamento.
7.1.2. A apresentacdo da Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte na

forma eletronica, dispensa a apresentacdo da Declaracdo de enquadramento na forma do Anexo IlI.
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7.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da microempresa
e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar
federal n°® 123/2006.

7.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde que esta ndo seja
microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.3.1. a aplicacdo dos critérios de desempate estdo previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°
123/2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no §2° do art. 3° da Lei Federal 8.666/1993, se nédo
houver licitante que atenda a primeira hipétese.

7.4. Ocorrendo 0 empate, nos termos da Lei Complementar federal n°® 123/2006, a microempresa e empresa de
pequeno porte melhor classificada poderd apresentar proposta inferior a proposta de menor preco apurada no
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

7.4.1. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.5. No caso de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte serdo convocadas as empresas
remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que
se encontrem na situagdo de empate.

7.5.1. Na hip6tese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo sera
adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

7.6. Nos termos dos artigos. 42 e 43 da Lei Complementar 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno
porte deverdo apresentar os documentos de habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a
regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de inabilitacdo.

7.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricdes quanto a
regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor
da licitacdo, prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

7.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢des previstas no art. 81, da Lei 8.666/1993, sendo facultado & Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratagéo, ou revogar a licitacéo.

7.7. Néo se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 7.3, 7.4, caso a licitagdo se destine
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

7.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que venha a ser contratada para a prestacdo de servicos,
mediante cessdo de mdo de obra, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional e estara

sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribui¢des sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia de
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sua exclusdo obrigatoria, a contar do més seguinte ao da contratacdo, salvo as excec¢des previstas no §5°-B a 5°-E
do art. 18 da Lei Complementar federal n® 123/2006.

7.8.1. Para efeito de comprovacdo, o contratado devera apresentar, no prazo de até 90 dias, copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do

contrato de prestacdo de servigos, mediante cessdo de mao de obra.

8. DO CREDENCIAMENTO
8.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados junto ao
provedor do sistema, dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis) através do site

www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a Sessdo de Cadastro da Central de

Compras/RS - CELIC, podendo também ser acessada através do site www.celic.rs.gov.br.

8.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagéo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletronico.

8.2.1. A chave de identificagdo e a senha recebida junto a CELIC poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou outro fato impeditivo de participacdo de
licitacdo em 6rgéos publicos.

8.22. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANRISUL S/A. (provedor
do sistema) ou ao municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

8.2.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema,
para imediato blogueio de acesso.

8.3. O credenciamento do licitante ou de seu representante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

8.4. O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.5. No caso de participacdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operacdo do sistema eletrénico

devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

9. DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes deverdo elaborar e enviar a proposta inicial e os documentos de habilitacdo até a data e hora
marcadas para a abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, em campo préprio do
sistema, quando se encerrara a fase de recebimento de propostas e encaminhamento de documentos de

habilitagdo.
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9.2. Da Proposta

9.2.1. A proposta dever ter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
licitagéo.

9.2.2. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

9.2.3. Os licitantes deverdo consignar o valor mensal e total da contratacdo da proposta em reais, considerado
suficiente e completo, ja inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser
necessaria a execucao e ao cumprimento integral do objeto da licitagao.

9.2.3.1. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas reclamagées por
erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.2.3.2. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a incidéncia ou
ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se
admitindo alegag&o de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.

9.2.4. A apresentacdo da proposta financeira pressupe o pleno conhecimento e a plena aceitacdo, por parte da
licitante, das normas, exigéncias e condi¢fes de habilitacdo estabelecidas no edital e seus anexos.

9.2.5. A eventual omissdo na proposta financeira em relagdo a exigéncias do edital importa na submissdo da
licitante as normas nele estabelecidas.

9.2.6. Até data e hora marcada para o inicio da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

9.2.7. Apbs a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.2.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que forem omissas
ou apresentarem irregularidades.

9.2.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdnico.

9.2.10. Néo sera admitida a subcontratacéo.

9.2.11. Caso permitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho, as propostas encaminhadas por estas nédo
terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

9.3. Das Declaragdes

9.3.1. No momento do envio da proposta e dos documentos de habilitagdo, o licitante devera prestar, por meio do
sistema eletronico, as seguintes declaracdes:

9.3.2.1. que esta ciente das condicOes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacéo;
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9.3.2.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

9.3.2.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;

9.3.2.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos, ressalvado na condicéo de aprendiz a partir de quatorze anos;

9.3.25. que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados, anexados
eletronicamente ou apresentados para digitalizacéo, se for o caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenté-los
guando requeridos pela Administracdo Publica;

9.3.2.6. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagdo, se for o caso, sdo fiéis
aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sancOes previstas na Lei Federal
n°10.520/2002, Lei Federal 12.462/2011, Decreto 171/2021 em caso de declaragdo falsa, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e criminal.

9.3.3. As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participagdo no Pregéo.
9.3.4. Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o licitante estard sujeito a tipificacdo no crime de falsidade
ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da Lei federal
n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei federal n® 12.846/2013 e da Lei Municipal 5893/2014, sem prejuizo da aplicacéo
das san¢Ges administrativas previstas no presente Edital.

9.4. Dos Documentos de Habilitacéo

9.4.1. S&o exigidos os seguintes documentos de habilitagdo abaixo discriminados.

9.4.2. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:

9.4.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

9.4.2.3. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

9.4.2.4. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

9.4.2.5. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de outro Estado da Federac&o, ou, ainda, pela
forma prevista no art. 39A da Lei federal n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, acompanhada do modelo
constante no modelo anexo ao edital, ou declaragdo na forma eletronica, quando for o caso.

9.4.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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9.4.3.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.4.3.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo & sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante;

9.4.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.4.3.5. prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, emitida nos exatos termos da
disposicdo do §2° do art. 642, “a” da CLT.

9.4.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:

9.4.4.1. Comprovagédo de aptiddo com a apresentacdo de, no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a prestacéo
satisfatOria de servi¢cos com aptiddo para desempenho das atividades do objeto deste termo de referéncia, com, no
minimo, um ano de servigo.

9.4.4.1.1. os atestados deverdo referir-se a servi¢co e/ou fornecimento no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.4.4.2. Prova de inscricdo e regularidade da licitante junto ao Conselho Regional de Medicina;

9.4.4.3. Prova de Inscrigdo e regularidade do Responsavel Técnico da licitante junto ao Conselho Regional de

Medicina;

9.4.5. Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

9.4.5.1. Certiddo negativa em matéria falimentar, de recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante. Sera admitida a participagdo de empresas em processo de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, mediante atendimento do subitem 6.2.3.1., e seguintes.

9.4.5.2. Balango patrimonial e demonstra¢fes contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na
forma da Lei, e autenticados em 6rgdo competente, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentagdo da proposta. Com base nos dados extraidos do balanco
serd avaliada a capacidade financeira da licitante, na forma do Decreto Municipal n°® 589/2005. A documentagdo
necessaria para a comprovacdo da capacidade econémico-financeira da licitante sera constituida pelas
demonstragBes contabeis constantes do balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e notas
explicativas, referente ao Ultimo exercicio encerrado. De acordo com a data de abertura da licitacdo, had a
impossibilidade de se exigir o balanco patrimonial antes do decurso do prazo de quatro meses seguintes ao
término deste. Neste caso, poderdo ser apresentadas as demonstraces contabeis do penultimo exercicio social. A

documentacdo para comprovacao da capacidade econémica financeira constituir-se-a:
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9.4.5.2.1. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressdo do arquivo gerado pelo SPED
contabil constante na sede da empresa, apresentando:

a) Termo de Autenticacdo com a identificagdo do Autenticador — Junta Comercial (do arquivo SPED Contébil);

b) Termo de Abertura e Encerramento;

¢) Balanc¢o Patrimonial (do arquivo SPED contabil);

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (do arquivo SPED contébil);

e) Campo J800 com as Notas Explicativas.

9.4.5.2.2. N&o serdo aceitas Demonstracdes Contébeis, registradas em outro 6rgdo competente, caso a empresa
tenha feito a entrega do SPED Contéabil, de acordo com art.39-A e art.39-B da Lei n° 8.934/1994.

9.4.5.2.3. No momento da andlise financeira, a Administragdo se reservara o direito de exigir a copia de
seguranca do arquivo SPED, devidamente autenticado pela Receita Federal do Brasil, para fins de verificagdo de
autenticidade.

9.4.5.2.1. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressdo do arquivo gerado pelo SPED
contébil constante na sede da empresa, apresentando:

a) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador — Junta Comercial (do arquivo SPED Contébil);

b) Termo de Abertura e Encerramento;

c) Balancgo Patrimonial (do arquivo SPED contabil);

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (do arquivo SPED contabil);

e) Campo J800 com as Notas Explicativas.

9.4.5.3. E dispensada a exigéncia do item 9.4.5.2 para o Microempreendedor Individual — MEI, que esta
prescindido da elaboracdo do Balango Patrimonial e demais Demonstra¢cdes Contabeis na forma do §2° do art.
1.179 do Cadigo Civil — Lei n° 10.406/02;

9.4.5.4. O licitante enquadrado como microempresa e empresa de pequeno porte estard dispensado da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, na forma do art. 3° da
Decreto Municipal 106/2018.

9.4.6. Documentos Complementares para Habilitagéo:

9.4.6.1. Os documentos para habilitagdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com 0 que estd
disposto no Anexo | - Termo de Referéncia.

9.4.6.2 O Cartdo de Registro Cadastral (CRC) junto ao Municipio, emitido pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo (SMPG), substituem os documentos para habilitacdo que nele constam, exceto os relativos
ao item 9.4.4. Documentos Relativos & Qualificacdo Técnica.

9.4.6.3. A entrega da documentacdo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser solicitada a
qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

9.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.
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9.6. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento
do envio de lances, no prazo definido pelo pregoeiro de, no minimo, 02 (duas) horas.

10. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

10.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos no endereco eletrébnico mencionado nos itens 7.1 e 8.1.

10.2. A participagdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do licitante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
observados data e horério estabelecidos neste Edital.

10.3. Cabera ao licitante acompanhar as operag¢Ges no sistema eletrénico durante a sessdo publica da licitacéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

10.4. Se ocorrer a desconexao do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.4.1. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

10.5. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,

providenciar sua conexao ao sistema.

11. DA REFERENCIA DE TEMPO
11.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrdnico e na

documentac&o relativa ao certame.

12. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

12.1. A abertura da sesséo publica ocorrera na data e na hora indicadas no item 5.

12.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente pelo
sistema eletronico.

12.2.1. N&o serd aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.

12.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

12.4. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas desclassificadas aos autos do processo licitatério.

Rua Candido Machado, 429, sala 403 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-270
Telefone: (51) 32363099 — www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo

Processo 77.744/2021

12.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.
12.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
12.6.1. Os lances se dardo pelo valor global da contratacéo.

12.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

12.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da sessao
publica e as regras estabelecidas no edital.

12.9. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta.

12.9.1. Néo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.
12.10. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

12.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados ap6s a abertura da sessdo, sujeitando-se os licitantes
desistentes as sancdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou imprevisivel com a devida
justificativa aceita pelo pregoeiro.

12.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

12.13. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

12.14. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

12.15. A etapa de envio de lances na sessdao publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

12.16. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios.

12.17. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 12.15 e 12.16 a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

12.18. No caso de a sessdo encerrar sem prorrogacao automatica, o pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa
de envio de lances, mediante justificativa, aplicando-se os subitens 12.15 e 12.16.

12.19. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 7.3, se for o caso.
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13. DA NEGOCIACAO

13.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daguelas previstas no Edital.

13.2. A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacdo e no prazo definido pelo pregoeiro de, no
minimo 02 (duas) horas, deverd encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto, exclusivamente, por
meio eletrénico (no enderego constante dos itens 7.1 e 8.1), a qual fara parte do contrato como anexo, bem como
o0s documentos de habilitacdo complementares a serem definidos pelo pregoeiro.

14.1.1. A Planilha de Custos e Formacao de Precos, modelo constante do Anexo VI do Edital, a qual fara parte

integrante do Contrato como anexo, devera obrigatoriamente acompanhar a proposta de preco adequada ao

lance vencedor.

14.1.2. A proposta devera estar acompanhada de cdpia da norma coletiva vigente da categoria, ou indicar o site
onde poderé ser obtida.

14.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, habilitacdo ou a documentacéo
complementar solicitada, sera desclassificado e estara sujeito as san¢des previstas neste Edital.

14.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do 6rgdo ou entidade
contratante ou de terceiros, para orientar sua deciséo.

14.4. Néo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

14.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade do licitante, para os
quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

14.6. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital, sera
desclassificada aquela que:

14.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacéo;

14.6.2. apresentar pregos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | — Termo de
Referéncia;

14.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

14.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso.

14.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta.
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14.8.1. O pregoeiro poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do licitante a sua
demonstrago;

14.8.2. se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o0 pregoeiro poderé adotar, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

14.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovacGes em rela¢do aos
custos com indicios de inexequibilidade;

14.8.2.2. pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

14.8.2.3. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Pablica ou com a
iniciativa privada;

14.8.2.4. pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

14.8.2.5. verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

14.8.2.6. estudos setoriais;

14.8.2.7. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

14.8.2.8. anéalise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o licitante
disponha para o fornecimento;

14.8.2.9. demais verificagBes que porventura se fizerem necessarias.

14.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove gue 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregdo.

14.9. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco global.

14.10. A classificagdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais informacdes relativas
a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade

previstas na legislagdo pertinente.

15. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

15.1. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procedera ao que segue:

15.1.1. na falta de consignacdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 9.4, serdo
considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emisséo.

15.1.2. os documentos referentes a habilitagdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura da sessdo
publica.

15.1.2.1. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincidir com a da abertura da sesséo, e nao for possivel
ao pregoeiro verificar esta condi¢do por meio de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar

no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que comprove sua condicdo de habilitacdo na data da
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convocagdo, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.
15.1.2.2. Convocado o licitante na forma do item 15.1.2.1, fica dispensada a comprovacdo de que 0 mesmo estava
habilitado na data de abertura da sessdo, considerando-se para fins de habilitacdo, somente a data da sua ultima
convocacao.

15.1.3. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem qualquer
dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 16.4.3, o pregoeiro considerara o licitante inabilitado;
15.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos descritos no item 13,
respeitada a ordem de classificagdo do licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim
sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢Ges do Edital.

15.3. na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, 0s
documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, apos solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletronico, no prazo por este definido, de no minimo 2 (duas) horas.

15.4. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacédo e no prazo fixado pela Administracéo,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

15.5. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil e as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com traducdo livre. Para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os, os documentos serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

15.6. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificagdo nos crimes de
falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da
Lei federal n° 8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges
administrativas previstas no presente Edital.

15.7. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam substituidos pelo

CRC, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitacdo.
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16. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

16.1. A Prova de Conceito (PoC) limitar-se-& somente a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,
apos a analise dos documentos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e Econémico-Financeira.
16.2. A PoC seré realizada no prazo de 7 (sete) dias Uteis apds a notificacdo da licitante pelo(a) Pregoeiro através
do sistema, de acordo com as disposi¢des contidas no item 13 do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES, RECURSOS E DEMAIS
DISPOSICOES

17.1. Dos Pedidos de Esclarecimentos

17.1.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo sistema.

17.1.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
anexos.

17.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e
a administracao.

17.2. Das Impugnagdes ao Edital

17.2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio do sistema, até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica. As impugnacdes ao Edital deverdo ser dirigidas ao
pregoeiro.

17.2.2. Decairé do direito de impugnacdo ao Edital o licitante que ndo se manifestar em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese
em que tal comunicacéo néo terd efeito de recurso.

17.2.3. O licitante que apresentar impugnacdo devera encaminhar suas razées fundamentadas ao pregoeiro em
campo proéprio do sistema, que respondera e submeterd a aprovagdo da autoridade competente.

17.2.4. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responséveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacao.

17.2.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

17.2.6. Acolhida a impugnacéo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.
17.2.7. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo licitatorio até o
trénsito em julgado da deciséo a ela pertinente.

17.3. Dos Recursos
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17.3.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, em campo proprio do sistema, com registro em ata da sintese das suas razdes.

17.3.2. Seré concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragdo de vencedor, para o licitante interessado
apresentar suas razoes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o certame, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

17.3.3. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
17.3.4. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir 0s recursos, encaminhando a autoridade competente,
devidamente informados, quando mantiver a sua decisao.

17.3.5. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir
do recebimento do recurso.

17.3.6. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera ser
fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema.

17.3.7. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado conforme as raz6es
manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condi¢Bes deste Edital e se atender as demais
condicdes para a sua admissibilidade.

17.3.8. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.3.9. Os arquivos eletronicos com textos das razdes e contrarrazdes serdo encaminhados eletronicamente por
meio do sistema.

17.3.10. O recurso tera efeito suspensivo.

17.4. Disposi¢des Gerais

17.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

17.4.2. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente no ambito do
orgdo/entidade em que se realiza a licitacao.

17.4.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo, observado
0 disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

17.4.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o item 17.4.3, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no

sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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18. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

18.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

18.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio.

18.3. A unidade de contratos (UC/DLC/SMPG) convocara regularmente a licitante vencedora, para assinar o
termo de contrato, dentro prazo de 02 dias Uteis, prorrogavel por uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo, sob pena
de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo da sangéo prevista no item 18.

18.3.1. No ato da assinatura do contrato, a licitante deverd apresentar os documentos listados para a

compracédo de adequacéo a Lei Geral de Prote¢do de Dados:

a) Documento “Politica de Privacidade”, no qual devera conter:

- Disposicdes gerais
- Objetivo

- Abrangéncia

- Definicbes

- Diretrizes

- Responsabilidades
- Responsabilizagdes
- Disposigdes finais

b) Documento “Relatério de Impacto”, que devera seguir o disposto no artigo 38, paragrafo Unico da lei

13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a descri¢do dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada
para a coleta e para a garantia da seguranca das informacOes e a analise do controlador com relacdo a medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

18.4. E facultado & administracio, quando a convocada nio assinar o termo de contrato no prazo e condicdes
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condic¢des propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitacdo, sem
prejuizo da sancédo prevista no item 18.

18.5. Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocagéo para a contratagéo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

18.6. As clausulas relativas aos prazos e vigéncia contratual, condi¢Ges gerais, obrigacdes da contratada e do
contratante, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e demais clausulas e condi¢des relativas a execucao do objeto,
estdo previstas na minuta de contrato e deverdo ser atendidas na integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).
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19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A participacéo na licitacdo sujeita as san¢Ges administrativas que seguem.

19.2. Quanto procedimento da licitacdo:

19.2.1. Deixar de apresentar a documentacdo exigida: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de um ano e multa compensatoria equivalente a 30% sobre o valor da multa apurada
por inexecucdo total, da tabela de referéncia:

19.2.1.1. A inabilitacdo decorrente da interpretacdo subjetiva da &rea técnica quanto a comprovacdo da
capacidade técnica ou econdmica ndo serd fato gerador para a aplicacdo da penalidade prevista no subitem
anterior.

19.2.2. Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de seis meses;

19.2.2.1. Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragéo pelo prazo
de cinco anos e multa compensatoria, calculada sobre o valor da proposta, atualizada até o momento da
notificacdo para apresentacdo da defesa;

19.3. Na execucéo do objeto:

19.3.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a contratada estara sujeita penalidades constantes do Anexo IV -
Minuta de Contrato.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessdo publica pelo pregoeiro.

20.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da andlise da documentacdo de habilitagdo, das manifestacBes de intencdo de interposicdo de
recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da licitacéo;

20.1.2. Os demais atos licitatorios seréo registrados nos autos do processo da licitacao.

20.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital, pois a simples apresentacéo da
proposta o vincula de modo incondicional ao competitdrio.

20.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata
desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

20.4. O contratado deverd conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes ao objeto
da licitacéo, para os servidores do 6rgdo ou entidade contratante e dos 6rgdos de controle interno e externo.

20.5. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de contrato, como

se nele estivessem transcritos.
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20.6. Durante a execuc¢do do contrato, a contratada devera manter as mesmas condicGes de habilitagdo, prestar as
informacGes solicitadas pela fiscalizagdo do contrato, dentro dos prazos estipulados, bem como néo transferir a
outrem as obrigacGes decorrentes da licitagéo.

20.7. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos
necessarios ao entendimento de suas propostas.

20.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as
interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacio

20.9. Aplicam-se aos casos omissos as disposigdes constantes na Lei federal n° 8.666/1993.

20.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢Oes deste Edital ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Edital.

20.11. Fica eleito o foro da Comarca de Canoas, para dirimir quaisquer davidas ou questBes relacionadas a este

Edital ou ao contrato vinculado a esta licitacéo.

Canoas, 25 de fevereiro de 2022

Fabio Ramos Cannas
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EDITAL N° 097/2022 - PREGAO ELETRONICO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo 0s servigos necessarios a operacionalizagdo do Servigo de Atencdo
Primaria Remota a Salude (SAPRS), destinado ao atendimento remoto em salde a popula¢do do municipiode,
aproximadamente, 348.000 habitantes, via telefone, chat de texto e videochamada e que deve ser organizado e
mantido em funcionamento tendo em vista a prestacao dos servicos a seguir descritos:

a) Servigo de Informacéo Geral, de temas conexos com informagfes em saude publica,
baseados em Protocolos do Municipio (Nivel 1/N1);
b) Servico de Prestacdo de InformacGes em Saude, baseados em Protocolos do

Ministério da Saude e de Protocolos do Municipio (Nivel 1/N1);

c) Servigo de Teletriagem; de Aconselhamento em Saude; e de Encaminhamentos de
Orientacdo em Saude, baseado em Algoritmos, em Protocolos do Ministério da Saide
e de Protocolos do Municipio. (Nivel 2/N2);

d) Servigo de Teleconsulta Médica, baseado em desfechos dos protocolos clinicos do N2,
limitados e acordados entre as partes (Nivel 3/N3);

e) Servigo de Promogdo de Autocuidados em Saude, Prevencdo e TeleorientacGes de
linhas de cuidados em saude, baseado em protocolos clinicos hibridos com chatbot e o
nivel 2;

DA JUSTIFICATIVA:

De acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Saude, a Atencdo Primaria a Salde (APS) é
caracterizada por um conjunto de a¢des no ambito individual e coletivo que visam a promocao, prevencao,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de dados e manutengdo da saude buscando o cuidado integral que
proporcione impactos reais na situagdo de salde das coletividades. Representa a principal porta de entrada do
usuario no sistema de salde, sendo assim a ordenadora do cuidado e respeitando os principiosfundamentais da
universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencéo,da responsabilizagéo, da

humanizacéo e da equidade.

No Brasil, a Atencdo Primaria é organizada de maneira descentralizada e capilarizada, ou seja, no ambito
municipal e proximo a residéncia das pessoas. A principal estratégia governamental de consolidagdoda APS no
pais se da através da Estratégia da Saude da Familia, utilizando o territério adscrito como norteador da

organizagéo dos processos de trabalho das equipes e consequentemente obtendo mais resolutividade no cuidado.

Nos diversos municipios espalhados em todo territorio nacional, 0 aumento da demanda por servigos de
salde é maior que o préprio aumento da populacdo. Diante dessa desproporcionalidade — 0 acesso a salde torna-
Secretaria Municipal da Satde
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se limitado mesmo com aumento da cobertura populacional pela Estratégia da Saude da Familia(ESF).

Experiéncias internacionais distintas nos apresentam formas de sucesso para ampliacdo do acesso e
aumento da oferta de cuidados a populacdo. Dois exemplos destes servigos sao 0 NHS Direct, do Reino Unido, e

0 Salde 24, de Portugal.

O acesso telefénico aliado ao uso da tecnologia digital oferece maneiras convenientes e seguras para os

usuarios, sendo, de fato, uma estratégia efetiva que pode ser convertida em pronta acessibilidade apopulacéo.

O uso destes servicos virtuais, com médicos e enfermeiros com formacao especifica e coordenadospara
atendimento de particularidades comuns a APS, apresentam maior resolutividade nos contatos, disponibilizando

uma melhor jornada do usuario dentro da sua rede de satde e com maior grau de satisfacao.

No ano de 2020, diante pandemia de COVID-19, evidenciou-se a maior demanda por modalidades de
atendimento remoto, que permitissem 0 acesso aos servigos publicos sem colocar os profissionais de satde em
risco, e sem que houvesse a necessidade de deslocamentos e do risco de contaminagdo dos usuarios, aliada ao
incentivo e flexibilizacdo das regulamentagdes vigentes na prestacdo de servigos de salde com a intermediacdo
de tecnologia tais como as teleconsultas.

Diante do novo cenério, os sistemas de salde, publicos e privados, redesenharam o formato de cuidado a
populacdo. Nos sistemas publicos, para garantir maior resolutividade com minima fragmentacdo dos cuidados,
identificou-se a necessidade de interoperabilidade dos diferentes servicos ofertados pela APS. Caracterizada por
uma oferta de diferentes niveis de atendimentos e com diversos canais de entrada do usuario, 0s usuarios terao

mais controle sobre sua propria salde e mais atendimento personalizado quandona necessidade de cuidados.

Nesse contexto, a implantacdo de um Servico de Atencdo Primaria Remota a Saude (SAPRS), com
diferentes canais de acesso, interoperabilidade, interacdes pontuais sobre questdes de saude populacional,
coordenagdo de um cuidado remoto, com teleconsultas médicas integradas a um servigo de atendimento pre-
clinico, é uma necessidade urgente para 0 aprimoramento e modernizac¢do do acesso a Atengdo Primériad Saude de

nosso Municipio.

Os objetivos esperados do servigo sdo:

Otimizar a aplicacdo dos recursos instalados de satde publica no municipio com direcionamento
responsavel e protocolizado da demanda para o servico adequado para sua conducéo.

Ampliar a capacidade de coordenacdo do cuidado pelos servicos de Atencdo Primaria a Sadde por
meio da adequacdo do transito do usuario pelos servicos disponiveis e do contra referenciamento adequado e
responsavel das informacdes acerca dos atendimentos realizados.
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Aumentar a seguranca global do usuédrio por meio da diminuicdo de sua exposi¢cdo a riscos

desnecessarios ao procurar de forma inadequada servicos de saude conforme a sua demanda.

Otimizar os servigos conforme os niveis de atencdo, priméria, secundaria e terciéria.

Fomentar a autonomia do usuario nos temas de conhecimento do sistema de satide e nos temas decuidado
geral de salde.

Garantir 0 acesso aos servicos de salde para toda a popula¢do do municipio.

Aumentar da assertividade no direcionamento das diferentes demandas para as diferentes
complexidades da rede de atendimento

Aumentar a satisfacdo do usuario devido a maior facilidade, rapidez e comodidade em agendar e
realizar consultas médicas, sem a necessidade de deslocamento.

Aumentar a satisfacdo do usuéario com a ampliacéo da rede de atendimento e acesso a informagoes.

DAS DESCRIGCOES E QUANTIDADES DO PRODUTO:

VALOR UNITARIO
MENSAL ESTIMADO

ITEM TD. DESCRICAO
Q C (RS)

Servicos necessarios a operacionalizacdo do Servigo de Atengdo
Priméaria Remota a Saude (SAPRS), destinado ao atendimento remotoem
salde a populagdo do municipio de, aproximadamente, 348.000
habitantes, via telefone, chat de texto e videochamada, organizado e
mantido em funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servicos a
seguir descritos:

a) Servigo de Informacdo Geral, de temas conexos com
informacGes em salde publica, baseados em Protocolos do Ministérioda
Saude e do Municipio (Nivel 1/N1);

b) Servico de Prestacdo de Informagdes em Salde, baseados
em Protocolos do Ministério da Sadde e de Protocolos do Municipio R$ 1.891.133,33
(Nivel 1/N1);

c) Servico de Teletriagem; de Aconselhamento em Salide; ede
Encaminhamentos de Orientagdo em Saude, baseado em Algoritmos,
em Protocolos do Ministério da Salde e de Protocolos do Municipio.
(Nivel 2/N2);

d) Servico de Teleconsulta Médica, baseado em desfechos dos
protocolos clinicos do N2, limitados e acordados entre as partes (Nivel
3/N3);

e) Servigo de Promocdo de Autocuidados em Salde,
Prevencéo e Teleorientacdes de linhas de cuidados em saude, baseado
em protocolos clinicos hibridos com chatbot e o nivel 2;

01 01

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES: R$ 22.693.600,00

Obs.: A descricdo, formatacdo e as diretrizes gerais do servico, de forma detalhada, devem ser lidas na

secdo 4 em conjunto com o Anexo |.
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4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA / DIRETRIZES GERAIS PARA A EXECUGAO

DO SERVICO:

4.1. Devera cumprir com todas as diretrizes descritas no Anexo I.

4.2, Em hipdtese alguma seré aceito o servi¢o prestado em desacordo com o edital, ou qualquer forma

de subcontratacdo do mesmo.

4.3, Deverd oferecer atendimento e suporte técnico operacional em caso de problemas técnicos

online/telefonico/presencial 24hsX7dias;

4.4, O Sistema de Informagdes da CONTRATADA devera permitir interface unidirecional em direcdo a
sua inclusdo no Prontuério Eletrdnico utilizado pelo municipio. Na impossibilidade deste interfaceamento
porlimitaces da CONTRATANTE, os Operadores incluirdo estas informagGes manualmente no Prontuério

Eletrénico, no formato e em processos validados pela CONTRATANTE.

4.5, A contratada deve zelar pela intimidade e honra dos usuarios, garantindo sigilo dos dados conforme
preconizado na Lei Geral de Protecdo de Dados, o Marco Civil da Internet, Constituicdo Federal e demais

normas vigentes;

4.6. A contratada deve dispor de equipe de suporte técnico durante o periodo de prestacdo dos servicos
para atendimento de demandas que eventualmente ocorram, sendo obrigatério fornecer telefone e e-mail de

contato;

4.7. Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e 6nus da legislacdo trabalhista, previdenciariae

fiscal, bem como os seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condi¢do de empregadora.

4.8, Prestar informag0es e esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, em relacdo ao objeto
deste contrato, diligenciando para que os servicos ndo sofram solugbes de continuidade, ao tempo em que
devera supervisionar seus empregados para que executem o trabalho respeitando suas cargas horéarias, nao

excedendo as permitidas em lei.

4.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre medicina e seguranga do trabalho,
orientando e supervisionando seus empregados para utilizagdo de equipamentos de protecdo individual,

quando for necessario.

4.10. A CONTRATADA devera colocar em servico apenas empregados devidamente qualificados,

selecionados e treinados para o perfeito desempenho dos trabalhos, devendo os mesmos apresentar-se,
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quando necesséario, devidamente uniformizados e portando cracha de identificacéo.

4.11. Todas as despesas decorrentes da contratacdo para prestacdo dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como as despesas com insumos, materiais, transporte,
deslocamento e méo-de-obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios decorrentes da execugdo do
contrato, cabendo-lhe, ainda, a inteira responsabilidade (civil e penal), por quaisquer danos a terceiros,

provenientes de negligéncias resultante da prestacdo dos servi¢os.

4.12. Caberaa CONTRATADA prover com fins de orientacdes em salde por meio de ligagdes telefénicas
e aplicativo mobile, implementando as possibilidades de chat, chamada de voz e videochamada, a todos os
usuarios do sistema municipal de satde de Canoas, disponivel ininterruptamente (24 horas por dia, todos o0s
dias do ano), com fins de informacdo em salde e possibilidade de desfecho com agendamento de consultase
procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.13. O servico deverd ser oferecido de forma gratuita e em tempo integral (24 horas) & populagdo do

municipio de, aproximadamente, 348.000 habitantes.

4.14. A CONTRATADA devera prover estrutura necessaria para o atendimento integral e em tempo

habilde toda a demanda destes usuarios.

4.15. A CONTRATADA se comprometera a manter em seu ambiente operacional, pelo prazo minimo de
3 (trés) meses, e sem custo adicional, os dados e demais documentos armazenados congelados as 24 horasdo

Gltimo dia de vigéncia contratual.

4.16. Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexao com as suas
atividades e com dados relativos aos Usuarios sdo da titularidade da CONTRATANTE, que permite o seu
acesso a CONTRATADA.

4.17. O Servico de Atencdo Primaria Remota a Saude (SAPRS), deve ser organizado e mantido em

funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servicos descritos nos Anexo |.

418. A empresa deverd disponibilizar um técnico residente na sede da Secretaria de Salde para
representar a CONTRATADA, no qual deverd gerenciar e encaminhar as demandas geradas pelo projeto e
as necessidades da CONTRATANTE, bem como avaliar e realizar o planejamento da execugdo do servigo

em conjunto com os gestores de satde do municipio.

4.19. Os setores relevantes da CONTRATANTE deverdo se reunir minimamente semestralmente, além

de sempre que a conjuntura provar a necessidade de reunifes extraordinarias de acordo com a demanda de
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qualquer das partes, com a CONTRATADA para ajustes nos processos de trabalho e calibragem dos

padrdes e desfechos dos algoritmos de atendimento.

5. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
5.1 A solucdo ofertada deve estar preparada para atender o volume de atendimentos exigido neste termode

referéncia, levando em consideracgéo picos de atendimento.

5.2 A solucdo ofertada deve ser hospedada em ambiente tecnoldgico fornecido pela contratada
atendendo a requisitos ideais para sua hospedagem contemplando itens de performance, seguranca e
disponibilidade.

5.3 O servidor onde a aplicacdo ofertada vai estar instalado ndo deve permitir acesso externo em
nenhuma porta a ndo ser a que serd utilizada para a manutencdo do mesmo, sendo que todo o trafego de
entrada deve, obrigatoriamente, passar por um balanceador de carga.

5.4 Na porta utilizada para a manutencdo, devem ser permitidas apenas a partir dos enderegos de IP da
empresa fornecedora.

55 A empresa contratada sera responsavel por todo o backup da solu¢do, mantendo o armazenamento
dos dados de forma redundante, por um periodo minimo de 30 dias, e deve ser realizada diariamente.

5.6 O sistema gerenciador de banco de dados deve ser preferencialmente ‘open source’ (de codigo
aberto), e deve possuir, obrigatoriamente, as seguintes caracteristicas: possuir controle transacional; possuir
controle de integridade referencial; utilizar a linguagem SQL (Structured Query Language); suporte a
maultiplos processadores;

5.7. Com relacdo a disponibilidade do servigo, a empresa deve garantir um SLA (Service Level
Agreement ou Acordo de Nivel de Servi¢o) igual ou superior a 99,0%, caso este nivel de disponibilidade nao
seja atingido, a adequacdo sob o valor dos pagamentos mensais da execu¢do dos servigos, em sendo
parciais, e devidamente chancelado pelo fiscal do contrato, seré aplicada conforme tabela abaixo:

Disponibilidade do Servico Adequacao no Pagamento
99% (inclusive) a 100% N&o ha ajuste
96% (inclusive) a 99% 2% de desconto
(exclusive)
95% (inclusive) a 95,99% 3% de desconto
90% (inclusive) a 94.99% 5% de desconto
Abaixo de 90% (exclusive) 10% de desconto

5.8. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por quaisquer falhas, interrupcdes ou atrasos no
cumprimento de suas obrigacdes do SLA acordado neste Edital, quando decorrentes de caso fortuito ou de
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forca maior, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitagdes impostas por parte do Poder Publico,
interrupcdo na prestacdo de servi¢os sob licenca, autorizagdo, permissdo ou concessdo governamental
(fornecimento de energia elétrica e servigos de telefonia, atuacdo de operadoras de servico de
telecomunicac@es interconectadas a rede da Contratada, entre outros), catastrofes, greves, perturbacGes da
ordem publica e demais eventos da mesma natureza, desde que devidamente comprovado e chancelado pelo
fiscal do contrato.

5.9. A disponibilidade do servigo sera medida e controlada mensalmente devendo ser apurada e
comunicada em relatdrios mensais.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, ocorréncias de eventuais anormalidades nos servigos

executados, em consonancia com o prazo estipulado para a sua regularizacéo;

6.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar seus servicos dentro
das normas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.3.  Aplicar, as penalidades e sang¢Oes previstas neste contrato.

7. DO PRAZO DO CONTRATO:

7.1.  Avigéncia do Contrato serad de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura da ordem de

inicio.

8. DO CONTROLE, AVALIACAO, AUDITORIA E COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DOCONTRATO

8.1 A execucdo do presente contrato serd avaliada pelos 6rgaos competentes do SUS, mediante
procedimentos de supervisdo direta e indireta ou in loco, 0s quais observardo o cumprimento das clausulase
condigOes estabelecidas neste instrumento, & verificacdo do movimento dos atendimentos e de quaisquer

outros dados necessarios ao controle, avaliagdo e auditoria dos servigos prestados.

I. A contratante podera efetuar vistorias nas instalacGes da contratada para verificar se persistem as
mesmas condicBes técnicas basicas comprovadas por ocasido da assinatura deste contrato, de
acordo com os critérios vigentes na legislacéo.

II.  Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade operativa da
contratada poderd ensejar a ndo prorrogacdo deste contrato ou a revisdo das condigdes ora
estipuladas.

. A fiscalizagdo exercida pela contratante sobre 0s servigos ora contratados ndo eximira a contratante

da sua plena responsabilidade perante os 6rgdos competentes, a propria contratante ou usuarios e
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terceiros, decorrente de culpa ou dolo na execucao do contrato.

IV.  Sera formada Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato que ap6s assinatura do

contrato sera normatizada pelo Secretério Municipal de Saude.

9. DA SUSPENSAO POR INTERESSE DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE poder, a qualquer tempo, suspender a prestacao dos servicos, ou de parte deles,
desde que notifique por escrito a CONTRATADA, conforme preceitua a Lei 8.666/93 em seu artigo 78,

inciso XIV.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
Para cobrir as despesas oriundas da contratacdo decorrente deste Termo de referéncia serdo
oneradas as dotacdes orcamentarias indicadas nas P.A.s (Pedido e Autoriza¢cdo) em anexo.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

O julgamento das propostas com efeito de classificacdo entre os licitantes, devera ser o menor prego

global.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA:

12.1. A empresa devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a prestacdo
satisfatoria de servigcos com aptiddo para desempenho das atividades do objeto deste termo de

referéncia, com, no minimo, um ano de servigo;

12.2. A empresa deverd apresentar o Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica no

Conselho Regional de Medicina para prestacdo de servigo de salde;

12.3. A empresa devera apresentar o Registro de Responsavel Técnico Médico perante o Conselho
Regional De Medicina (CRM);

12.4.No ato da assinatura do contrato, apresentar os documentos listados abaixo que comprovem a

adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados:

12.4.1. Documento “Politica de Privacidade”, no qual devera conter:
- Disposigdes gerais
- Objetivo
Secretaria Municipal da Satde
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- Abrangéncia

- DefinicGes

- Diretrizes

- Responsabilidades
- ResponsabilizacGes
- Disposigdes finais

12.4.2. Documento “Relatorio de Impacto”, que devera seguir o disposto no artigo
38, paragrafo Unico da lei 13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a
descricdo dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coletae
para a garantia da seguranca das informac@es e a analise do controlador com
relacio a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco

adotados.

DAPROVADE CONCEITO (POC):

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A administracdo publica municipal, através do servidor Audrin De Boni de Caldas, matricula
79.626 e Diretor Tiago Sperb Machado, Matricula 124.350, realizard com a empresa licitante
vencedora, antes da assinatura do contrato, uma prova de conceito dos servicos ofertados, como
objetivo de comprovar se realmente dispde dos requisitos minimos obrigatérios, presentes no

termo de referéncia.

A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pelos servidores mencionados no item
“13.17.

A PoC serd realizada 07 dias Uteis ap6s a finalizagdo do tramite, em espaco designado pela

Secretaria de Saude de Canoas, com inicio as 9h e finaliza¢do as 17h.

Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo trés representantes, a fim de quese

mantenha a ordem na sessao.

A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horérios estipulados pelos

servidores mencionados no item “13.1” para o seu inicio e término;
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13.6. A prova de conceito ocorrera utilizando a ferramenta de ligagdo (em viva voz objetivando o

acompanhamento da ligacdo por todos os presentes), chat em texto e/ou pela ferramenta de
videochamada, para a Central de Atendimento simulada da CONTRATADA, simulando um
caso clinico desenvolvido pela CONTRATANTE.

13.7. Os servidores mencionados no item “13.1 poderdo a qualquer momento da sessdo de avaliagdo
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua informacdes
suficientes para o julgamento da adequacdo ou ndo da funcionalidade demonstrada aquela

definida neste termo de referéncia’.

13.8. Apds a demonstracdo do atendimento inicial, devera ser simulada a ligagéo de retorno por parte

do SAPRS para 0 usuario.

13.9. Ap6s a demonstragdo das funcionalidades e servigos demandados, pela licitante e encerrados o0s
guestionamentos pelos servidores mencionados no item “13.1” estes decidirdo pela adequacgéo

ou ndo dos servicos e ferramentas, e emitirdo sua andlise final.

13.10.  Todas as caracteristicas do termo de referéncia que forem atendidos no momento da

realizacdo desta avaliacdo deverdo estar plenamente funcionais na implantagéo do sistema.

13.11.  Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a
realizacdo da PoC é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo real — por
meio de tecnologia VNC ou equivalente — as telas de atendimento para proje¢do no local de

avaliagdo para a visualizacao por parte da comisséao, visando plena transparéncia do processo;

13.12.  Em caso de completa impossibilidade de realizagdo da PoC por motivos alheios aos citados,a
PoC sera suspensa e transferida para data informada pela Comissdo de Avaliacdo no momento
caso a situacdo que impeca a mesma permanecga por periodo de 30 minutos ininterruptos ou

superior.

13.13.  Serd permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1)
representante por empresa) na sessdo de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar- se

no decurso das mesmas.

13.14.  Os pontos a serem avaliados no momento da PoC sdo aqueles descritos no ltem abaixo
“Julgamento da PoC”, bem como qualquer caracteristica do servico e/ou da solugdo de software

ofertada para a prestacdo do mesmo, contendo 0s quesitos e critérios de julgamento. Os critérios
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de julgamento sdo: “adequado” e “ndo adequado”.

13.15. A empresa devera atender as caracteristicas e funcionalidades descritas no termo de

referéncia.

13.16. A licitante devera atender no minimo 70% do total dos critérios de julgamento definidos na
prova de conceito. O ndo atendimento ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que serd
manifestada no relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica e que gerara 0 chamamento da

préxima colocada.
Outros Critérios de Julgamento da PoC:
Quiesito 1: Tempo até o primeiro atendimento por Técnico de Enfermagem (SLAL) menor que 10

segundos. ( ) Adequado ( ) Néo adequado

Quiesito 2: Profissional do primeiro atendimento devidamente identificado com nome e categoria

profissional (Técnico de Enfermagem). ( ) Adequado ( ) N&o adequado

Quesito 3: Caso aplicavel: Tempo até o segundo atendimento (algoritmo) por Enfermeiro (SLA2)
menor que 15 segundos. ( ) Adequado ( ) N&o adequado

Quiesito 4: Profissional do segundo atendimento (algoritmo) devidamente identificado com nome

e categoria profissional (Enfermeiro). ( ) Adequado ( ) Ndo adequado

Quiesito 5: Profissional do terceiro atendimento (algoritmo) devidamente identificado com

nome e categoria profissional (Médico). ( ) Adequado ( ) N&o adequado

Quiesito 6: Todas as perguntas e respostas feitas pelo atendente estdo previstas nos scripts de

atendimento (protocolos de atendimento e pré-clinicos). () Adequado ( ) Nédo adequado

Quesito 7: As informacdes de desfecho sdo transmitidas ao usuario de maneira clara e objetiva.
() Adequado () Nao adequado

14. DA FORMA DE PAGAMENTO E CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DO SERVICO:

14.1. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada junto a Unidade de Liquidacdo da Secretaria Municipal
da Fazenda conforme Artigo 11, do decreto 012/2013
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14.2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento, mediante apresenta¢éo da nota fiscal.

14.3. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo da respectiva nota fiscal da
CONTRATADA.

14.4.  As notas fiscais que apresentarem incorrecGes serdo devolvidas a CONTRATADA e 0 seu

vencimento ocorrera 30 (trinta) dias ap6s a data de sua reapresentacao.

14.5. Os pagamentos mensais ocorrerdo conforme a execucdo dos servicos prestados, devidamente
chancelados pelo fiscal do contrato, em conformidade com os percentuais executados, de acordo com a

tabela abaixo:

Percentual do

Etapa Prazo
pagamento mensal

Etapa 1 - Adaptacéo dos algoritmos & realidade das situagdes
clinicas do perfil epidemiolégico dos usuérios de Canoas e 30 dias 50%
Validagdo dos algoritmos na rede municipal de salde de Canoas
Etapa 2: Implantac&o do sistema com todas as funcionalidades
previstas no edital

Etapa 3: SAPRS funcionando e disponivel para a populagao 90 dias 100%

60 dias 75%

14.6. A documentacdo para comprovacdo de eventuais servigos de terceiros deverd ser mediante Nota
Fiscal de Servicos ou Recibo de Pagamento de Autdnomos, desde que observado o recolhimento dos

impostos incidentes.

DA GESTAO DO PROJETO:

15.1. A gestdo do projeto devera ser executada por um profissional da contratada com Ensino Superior
em Enfermagem e devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem, no qual sera responsavel
por todo o acompanhamento da implantacdo bem como da execucdo dos servicos de acordo com as

especificagdes do cronograma definido.

ANEXO |

DESCRICAO, FORMATACAO E DIRETRIZES GERAIS DO
SERVICO

Glossario:

Para efeitos do presente Termo de Referéncia e seus anexos, sempre que iniciados por maidscula e
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salvo em situagfes em que o texto explicite em contrario, entende-se por:

Algoritmos: contetdos clinicos que, de forma rigorosa e cientificamente sustentada, estabelecem a
arvore de decisdo que permite avaliar o nivel de risco associado a qualquer sintoma; e determinar um

desfecho para o caso.

Protocolos: conteldos estabelecidos pela CONTRATANTE com informacBes acerca de salde

individual e publica que ndo necessitam de uma estrutura em “arvore deciséria” como 0s Algoritmos;

Usuério: qualquer individuo que contacta o Servico de Atendimento Pré-Clinico;

SAPRS: o Servico de Atengdo Priméaria Remota a Saude, objeto deste Termo de Referéncia;

Contatos: cada contato clinico (ligagdo telefonica, chat, videochamada, etc.) entre 0 SAPRS e um
usuario;

Operador: cada funcionario da CONTRATADA, que operacionaliza 0 SAPRS;

Prontuario Eletronico: sistema de informagdes de gerenciamento de dados clinicos dos Usuérios em
operacdo pela CONTRATANTE;

N6 decisoério: cada decisdo, clinica ou nédo, tomada seguindo os protocolos e algoritmos de

atendimento;

Protocolos de atendimento: scripts para o atendimento do usuario, baseados em questdes

hierarquizadas que guiam os aspectos ndo correlacionados a condig@es clinicas no atendimento;

Protocolos pré-clinicos: scripts para o atendimento do usuério, baseados em questdes

hierarquizadas que guiam os aspectos correlacionados a condicdes clinicas no atendimento.

Descricao analitica do objeto:

Constitui objeto da presente licitacdo a prestacdo de servigos de operacionalizacdo do Servico de

Atencéo Priméria Remota & Saide (SAPRS), para atendimento remoto em saude & populacao residente em

Canoas e usuaria de seu sistema publico, via telefone, chat de texto e videochamada, incluindo: servico de
triagem, aconselhamento e encaminhamento, baseado em algoritmos; servico de aconselhamento sobre
autocuidados, baseado em protocolos; e servico de informacdo geral em salde, baseados em protocolos,
conforme especificagdes. Inclui também emissao de relatérios de atendimento do servico para a gestdo do

municipio, atualizacdo dos protocolos e algoritmos quando necessario conforme descrito neste termo de
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referéncia.

Definigdes conceituais:

Servigo de acesso gratuito com fins de orientacfes em salde por meio de ligagGes telefonicas, de
interagdo via aplicativo mobile com acesso a chatbot de comunicagéo, chat de mensagens de texto, chamadade
voz via rede de dados, e, via videochamada; Oferecido ininterruptamente (24 horas por dia, todos os diasdo
ano) a todos os usudrios, com fins de prestacdo de informacBes e de orientacbes em salde e com a

possibilidade de desfecho em teleconsulta médica; ou no agendamento de consultas presenciais.

Escopo e abrangéncia:

O servico devera ser oferecido de forma gratuita e em tempo integral (24 horas) a populacédo do
municipio de Canoas, aproximadamente, 348.000 habitantes..

Estima-se, para fins de mensuragdo de estrutura, recursos humanos e demais insumos a serem
utilizados na prestacao dos servicos, um percentual de utilizagdo mensal dos servigos de Nivel 1 (N1) e Nivel
2 (N2) somados, considerando apenas o nimero de chamadas recebidas e devidamente atendidas, de 3,10%

(trés virgula dez pontos percentuais) do total da base de usuérios.

Ja para os servicos de Nivel 3 (N3), estima-se uma utilizacdo mensal de 1% (um ponto percentual)

do total da base de usuérios ativos.

Em ocorrendo um volume de demanda maior que o previsto, considerar-se-a4 para fins de

remuneracdo complementar ao valor mensal ofertado a seguinte métrica:

® Até 10% de acréscimo ndo havera pagamentos extras pelo excesso mensal, limitado a
ocorréncia de até um trimestre seguido, quando em razdo da demanda considerar-se-4 a
realizacéo de aditivo contratual até o limite legal;

® A partir do acréscimo de 10% no volume previsto de atendimentos realizados de cada tipo,
0s atendimentos extras serdo pagos segundo a medicdo de demanda extra que superar 0S
10% de acréscimo do inicialmente previsto de cada modalidade; Tendo como metodologia
de calculo para apuracdo o valor original do contrato, na propor¢cdo de 70% do valor
considerado para N1+N2, e 30% para o N3, dividido pelo total de acionamentos calculados
com base no indice de 3,1% (N1+N2) e 1% (N3) sobre o nimero de usuarios registrados na

base.
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Canais de acesso:

Deveréo ser disponibilizados para atendimento do SAPRS os seguintes canais de acesso:

® Telefone: um nimero Unico de ligagdo gratuita (0800), acessivel a partir das redes fixa e
movel. Todos os encargos decorrentes da manutengdo e atualizacdo deste canal deverdo
correr por conta da CONTRATADA,;

® Sijtio da Internet: que divulgaré os servicos e permitird o acesso aos servicos diretamente. O
site de internet devera apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo

http://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/worldwide. A empresa devera

possuir o site que atenda o termo de referéncia e somente adaptara o layout. Deve ser
responsivo e utilizar os principais browses de mercado, tais como Firefox, Google Chrome
e Internet Explorer. A CONTRATADA devera manter o site permanentemente atualizado,
garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados. Todos os encargos decorrentes da
manutencdo e atualizacdo deste canal deverdo correr por conta da CONTRATADA.
® Ferramenta de Chat: uma ferramenta de conversacdo via texto em tempo real com
acessibilidade a partir do site de internet ou a partir de aplicativo mével,
® Videochamada: uma ferramenta de conversacao via video e voz com acessibilidade a partir
de aplicativo mével, de instalagdo gratuita.
® Chatbot: uma ferramenta de conversdo digital, sustentada por algoritmos clinicos
desenhados especialmente para a tecnologia:
€ Devendo permitir um atendimento hibrido, que permita realizar o encaminhamento
diretamente ao servico Nivel 2.
® Aplicativo mével de relacionamento: que deverd minimamente possuir as seguintes
caracteristicas:
€ O aplicativo mével deveré ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular
(smartphones) e tablets.
€¢) O aplicativo mével devera proporcionar compatibilidade com os sistemas
operacionais mais prevalentes do mercado.
€D O aplicativo devera possuir autenticagdo de dois fatores para proporcionar
seguranca para o processo de login da conta.
€ Deveré conter sistema integrado de mensageria, para comunicacdo das unidades
de satde diretamente com as equipes de atendimento, garantindo comunicagdo em

tempo real.
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€) O aplicativo mével deverd ser permanentemente atualizado, garantindo a
acessibilidade dos canais ali suportados. Todos 0s encargos decorrentes da
manutencao e atualizacao deste canal deverdo correr por contada CONTRATADA.

€) O aplicativo devera contar com funcionalidade de acesso ao prontuério de
atendimento do servico SAPRS.

€D O aplicativo deveréa contar com funcionalidade de envio de notificacdes integrada
com sistema de atendimento, para o desenvolvimento de campanhas de prevencao,
voltadas ao bem estar da saude dos usuérios.

€) O aplicativo devera contar com funcionalidade para envio de informages e
ocorréncias gerais referente as unidades de salde, integradas com sistema de
atendimento, para atualizagdo dos operadores Nivel 1/N1 e Nivel 2/ N2.

€ O aplicativo movel devera apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais
mais prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base

instalada de dispositivos mdveis, segundo http://gs.statcounter.com/os-market-

share/mobile/worldwide.

€ A empresa devera possuir o aplicativo que atenda o termo de referéncia e somente

adaptara o layout

Processo de atendimento:
O atendimento devera acontecer segundo as seguintes etapas:

® Atendimento inicial, caracteristicas:
€ O atendimento inicial se dara a partir do Contato pelo Usuario (em qualquer das
modalidades previstas por este Termo de Referéncia). O atendimento pelo
Operador de primeiro nivel (profissional Técnico de Enfermagem, com os devidos
registros no Conselho Regional de Enfermagem e previamente treinado) devera
acontecer 80% em até 60 (sessenta) segundos apds a tentativa inicial do usuério.
€ O primeiro N6 decisério identifica o Usuério e seu cadastro no sistema.

€ Para usuarios ndo cadastrados, o Operador Nivel 1 (N1) ir4 realizar um pré-cadastro
no sistema que deverd ser validado com comprovacdo documental enviada
remotamente pelo usuario ou posteriormente em um servigo de saude.

€ Para Usuarios com cadastro no sistema de prontuario eletrénico municipal, o

Operador Nivel 1 (N1) procederd a categorizagdo da demanda, conforme protocolos
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pactuados com o cliente. As possiveis categorias sao:

1 OrientagBes acerca do sistema de saude, definidas como quaisquer
informacdes sobre a rede municipal de satde, seu funcionamento e fluxos
especificos. O Operador oferecera as informagfes adequadas, conforme
protocolo pactuado com o cliente.

1 Atendimento guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de
avaliacdo e orientagdo acerca de condigdo especifica de satde do usuario.
Nestes casos, a ligacdo sera transferida para o atendimento de Nivel 2 (N2),
por profissional enfermeiro treinado e guiado por algoritmos clinicos.
® Atendimento guiado por algoritmo, caracteristicas:
€) O atendimento se dara a partir da transferéncia por parte do Operador de Nivel 1
para 0 Operador de Nivel 2 — profissional enfermeiro, com o devido registro no
Conselho Regional de Enfermagem e treinamento prévio. Essa etapa deverd se
iniciar 80% em até 30 (trinta) segundos a partir da transferéncia pelo atendente
inicial.
€) Havendo dividas clinicas pontuais ndo relacionadas aos sinais e sintomas atuais
do usuério, o Operador N2 oferecera orientagdes sobre autocuidado e fluxos de
atendimento, orientado por protocolos clinicos.
€ Havendo queixas clinicas especificas, o Operador Nivel 2 procederé a classificacao
clinica da demanda por meio dos Algoritmos. As possiveis classificacdes sao:
1 Atendimento de emergéncia/urgéncia, com a necessidade de atendimento
in loco do Usuario: este sera orientado a contatar o SAMU. Sempre que 0
caso for de atendimento de urgéncia, o atendimento devera ser colocado
numa fila de retorno e o Operador de segundo nivel terd a liberdade de
definir 0 momento mais apropriado para essa reavaliacdo dentro do prazo
maximo de 12 horas, a depender da situacdo clinica, para avaliacdo da
adequacao da orientacdo oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta.
1 Atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliacdo presencial:o
Operador orientara a procura do servico de demanda de urgéncia
apropriado para o caso conforme desfechos dos algoritmos. Sempre que o
caso for de atendimento de urgéncia, o atendimento deverd ser colocado
numa fila de retorno e o Operador de segundo nivel terd a liberdade de
definir o0 momento mais apropriado para essa reavaliacdo dentro do prazo

maximo de 24 horas, a depender da situa¢do clinica, para avaliacdo da
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adequacao da orientacdo oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta.

1 Atendimento de urgéncia sem necessidade clinica de avaliagdo presencial
imediata: o Operador de segundo nivel N2 transferird o Usuério para o
Operador de terceiro nivel N3 (profissional Médico, preferencialmente
especialista em Medicina de Familia e Comunidade, com os devidos
registros no Conselho Regional de Medicina) que procedera o atendimento
guiado por Protocolos Clinicos referenciados. O atendimento devera ser
colocado numa fila de retorno e o Operador de segundo nivel tera a

liberdade de definir o momento mais apropriado para essa reavaliacdo
dentro do prazo méaximo de 24 horas, a depender da situacao clinica, para
avaliacdo da adequacdo da orientacdo oferecida e satisfacdo do usuério
com a oferta.

1 Atendimento sem indicacdo de urgéncia sem necessidade clinica de
avaliacdo presencial imediata, mas com necessidade de avaliagdo médica
conforme desfechos do algoritmo: o Operador de segundo nivel N2
transferird o Usuario para o Operador de terceiro nivel N3 (profissional
Médico, preferencialmente especialista em Medicina de Familia e
Comunidade, com os devidos registros no Conselho Regional de Medicina)
gue procedera o atendimento guiado por Protocolos Clinicos referenciados.
E possivel a realizagdo de consultas na hora do atendimento por
transferéncia do mesmo ou o Operador N2 podera agendar para o hordrio
mais apropriado ao usuario. O atendimento devera ser colocado numa fila
de retorno e o Operador de segundo nivel tera a liberdade de definir o
momento mais apropriado para essa reavaliagdo dentro do prazo maximo
de 48 horas, a depender da situagdo clinica, para avaliacdo da adequacéo da
orientacdo oferecida e satisfacdo do usuario com a oferta.

1 Atendimentos sem indicagdo de urgéncia ou sem indicagdo de Teleconsulta
Médica, com necessidade de agendamento de consulta ou de
encaminhamento & Unidade Bésica de Salde (conforme desfechos de
algoritmo); em vagas previamente disponibilizadas pela Municipalidade
para tal finalidade; Uma vez identificada esta modalidade de atendimento,
0 mesmo devera ser colocado numa fila para retorno e o Operador de
segundo nivel terd a liberdade de definir o momento mais apropriado para

essa reavaliacdo dentro do prazo maximo de 48 horas, a depender da
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situacdo clinica, para avaliacdo da adequagdo da orientagdo oferecida e

satisfacdo do usuario com a oferta; O agendamento devera acontecer via
interface entre o sistema de informacdo da contratada e o prontuério
eletrénico Municipal, ou por uso direto do sistema do prontuério eletronico
da Municipalidade pela equipe da contratada, podendo agendada uma

consulta médica, consulta de enfermagem ou consulta odontologica.

1 Nos casos em que ndo houver necessidade de encaminhamentos,
Teleconsulta Médica ou agendamento prévio, o profissional de enfermagem
oferecera orientagBes de autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as
defini¢bes pactuadas com o cliente. Nestes casos, o atendimento devera ser
colocado numa fila de retorno e o operador de segundo nivel terd a
liberdade de definir o0 momento mais apropriado para essa reavaliagdo
dentro do prazo maximo de 48 horas, a depender da situacdo clinica, para
avaliacdo da adequacdo da orientacdo oferecida e satisfacdo do usuario

com a oferta.

Todas as informacdes geradas pelos diversos tipos de atendimento (respostas aos n6s decisérios, desfechos
propostos e respostas do poés-atendimento) deverdo ser registradas automaticamente no prontuario
eletronico do usuario, por interface automatica entre os sistemas de informacdo da contratada e o prontuério
eletrdbnico Municipal, através de Application Programming Interface — APIs disponibilizadas pela

Contratada.

® Devera permitir o envio automatico de mensagens (via e-mail), contendo as informacdes dos
atendimentos realizados, que serdo direcionados para a equipe de salde da familia ou
equipe de atencdo primaria do usuario, para acompanhamento da conduta.
® Teleconsulta médica guiada por Protocolos Clinicos — Nivel 3, caracteristicas:
€) O atendimento se dara4 a partir da transferéncia por parte do Operador de
atendimento do segundo nivel N2 para o Operador de terceiro nivel N3. Essa etapa
deveré ter diferentes SLAS, a partir da transferéncia pelo Operador de segundo nivel
N2, dependendo do desfecho do algoritmo, conforme detalhamento abaixo:
a) Atendimento de urgéncia sem necessidade clinica de avaliagdo presencial
imediata: teleconsulta 80% em até 60 minutos, a partir da finalizagéo do atendimento
pelo N2 e encerramento da ligagéo.
b) Atendimento sem indicagcdo de urgéncia, mas com necessidade de avaliagdo

médica eletiva: teleconsulta 80% em até 12h a partir da finalizacdo do atendimento
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pelo N2 e encerramento da ligacdo.

€D O operador de terceiro nivel N3 realizara a teleconsulta médica completa do
Usuéario (compreendendo: avaliagdo clinica, tele propedéutica, diagndstico e,
guando necessario, prescricdo, solicitacdo de exames diagnosticos, sempre de
acordo comas normas e regras vigentes da categoria profissional), seguindo as
condutas clinicas, 0s processos operacionais e as orientacdes procedimentais dos
ProtocolosClinicos referenciados.

€ Se constatada necessidade de atendimento presencial o Operador de terceiro nivel
N3 orientara o Usuario, nos casos de urgéncia ou emergéncia, a procurar 0 servico
mais apropriado para 0 caso, ja indicando o mesmo mediante o uso de
georreferenciamento conforme desfechos definidos nos Protocolos Clinicos
referenciados.

€ As prescricdes de medicamentos e as condutas realizadas seguirdo as definicoes e

normas estabelecidas pelo cliente.

€) A teleconsulta médica e todas as condutas realizadas/orientadas deverdo ser
registradas no Prontuério Eletrdnico do Usuério, via interface entre o sistema de
informacdo da Contratada e da Contratante, através de Application Programming
Interface — APIs disponibilizadas pela Contratada.

€ Ap6s o atendimento do Operador de terceiro nivel N3, um Operador Nivel 1 ou
Nivel2 realizara ligacdo de retorno 24 horas ap6s 0 encerramento da comunicacao,
paraavaliacdo da adequagédo da orientagdo oferecida e satisfacdo do usuario com a

oferta.

Os possiveis desfechos do atendimento sdo:

® Pelo atendente inicial, técnico de enfermagem:

€ Atualizacdo dos dados do usu&rio no prontuario eletronico em vigéncia no
municipio,através de Application Programming Interface — APIs;

€D Informacdes gerais de sade, como calendario vacinal, disponibilidade de servicos,
temas epidemiologicamente relevantes ao cliente.

€ Provimento de orientacdes de fluxos do sistema de salide para 0s casos em que a
demanda né&o for relacionada a cuidado individual.

€ Provimento de orientacdes de cuidado individual e fluxos de atendimento para os

casos de davidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais, sintomas ou condicdes
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clinicas especificas.

® Pelo profissional enfermeiro, guiado pelos algoritmos de atendimento:

€ Orientagdes de cuidado individual e fluxos de atendimento para os casos de ddvidas
clinicas pontuais relacionadas a sinais, sintomas ou condi¢des clinicas especificas
definidas sem indicagdo de pré-agendamento ou encaminhamento imediato pelos
algoritmos de atendimento.

€D Nas situagbes acima, em que ndo for indicado pré-agendamento, e quando
identificada a necessidade, encaminhar via App ou para o0 contato de e-mail
informativos/folders padronizados pelo cliente para orientagGes de autocuidado.

€ Orientagdes de cuidado individual e agendamento de consultas na rede municipal
de atencdo primaria (Enfermagem e Médicos generalistas da sua Equipe de Saude)
para os casos relacionados a sinais, sintomas ou condigdes clinicas especificas
definidas com indicagdo de pré-agendamento pelos algoritmos de atendimento.

€ OrientacBes de cuidado individual e transferéncia para Teleconsulta Médica para 0s
casos relacionados a sinais, sintomas ou condi¢des clinicas especificas definidas
com indicacao pelos algoritmos de atendimento.

€ Orientagdes de cuidado individual e encaminhamento imediato a servicos de
referéncia de demanda espontanea para 0s casos relacionados a sinais, sintomas ou
condi¢cbes clinicas especificas definidas com indicacdo de encaminhamento
imediato pelos algoritmos de atendimento.

® Pelo Operador de terceiro nivel N3, profissional médico, teleconsulta médica guiada por
Protocolos Clinicos:

€ Teleconsulta médica completa do Usuério (avaliacdo clinica, tele propedéutica,
diagndstico e, quando necessario, prescri¢do, fornecimento de laudos e atestados,
solicitacdo de exames diagndsticos de acordo com as Normas e Regras vigentes da
categoria profissional) guiada por Protocolos Clinicos referenciados.

€ Orientacdo para o Usuéario procurar atendimento presencial no servico mais
apropriado para 0 caso, sempre que constatada a necessidade de atendimento
presencial, com utilizagdo de georreferenciamento nos casos de urgéncia ou
emergéncia.

€¢) Encaminhamento de consulta presencial com a equipe de satde da familia ou
equipe de atencdo primaria de referéncia do Usuario.

® Servico de Promocdo de Prevencdo, e de TeleorientagcBes (a linhas de cuidado para
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situacBes limitadas acordadas entre as partes), baseado em protocolos clinicosreferenciados

(Hibrido com Chatbot e Nivel 2), caracteristicas:
€ O servigo devera permitir a identificacdo do perfil demogréfico e epidemiolégico
do usuério, devendo permitir ainda sua selecdo de forma automatizada para receber
informac6es clinicas e interacdes periddicas via ChatBot, destinadas a promocao,
orientacdo e identificacdo precoce de situacdes de salde que devem ser avaliadas.
€ A identificacio desse perfil se dara através de diferentes canais de entrada:
1 Dados de cadastro;
1 Dados coletados em Teleatendimentos de demanda espontéanea;
1 Dados inseridos em prontudrio eletrénico do usuario do cliente, desde que
com interface automatica entre os sistemas;
1 Dados coletados durante interacdo com ChatBot via App do Usuério.
€ As linhas de cuidado e situacdes limitadas serfio previamente acordadas entre a
Municipalidade e a Contratada, podendo incluir doencas crénicas ndo transmissiveis
(DCNT), Satde da Mulher, Satde da Crianca e Saide do ldoso, Monitoramento Pds
COVID ou a Sindrome P6s COVID.
€ Durante todas as interacdes, se identificado qualquer situacdo de salde ou queixa
clinica que requeira um nivel mais alto de atengdo, esse atendimento é
automaticamente transferido para o Operador Nivel 2 ou orientado que 0 usuério
entre em contato no momento que lhe for mais conveniente. Para a seguranca do
usuério, essa chamada de alerta ficard pendente, com notificacbes de alerta
periddicas, tanto para o usuario quanto para a equipe de atendimento. E sera
concluida somente apds existir a avaliagdo clinica do Operador Nivel 2, baseado
em algoritmos.

® O processo de trabalho descrito acima € ilustrado nos fluxogramas abaixo:
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[ NIVEL 1 - N1 J

Ligagédo
Telefénica, Chat

ou
Videochamada SIM

Transferéncia para
Nivel 2 (FLUXO
N2)

-

Davidas Clinicas
pontuais/Presenga de
sinais/sintoma ou Queixas

Clinicas

Yl Atendimento Usuario

NAO

ACESSAO Cadastrado?

SERVICO Inicial Nivel 1

Orientagdes acerca do
sistema de saude/rede de

saude

NAO

Realizar cadastro

NIVEL 2 - N2
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Transferéncia para
Nivel 2 (FLUXO N2)

Transferéncia para
Nivel 3 (FLUXO N3)
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Davidas Clinicas
pontuais nio
relacionadas a
sinaisisintomas

Orfentaches de
Autoculdado e fluxo de
atendimentos

Atendimento Pré
Clinico Nivel 2 -
N2

Escolha e aplicagdo de
algoritmo clinnico

Queixa clinica com
Sinais e Sintomas

r
~
Situacdes COM
necessidade de
atendimento in loco
Siuagdes de
Urgéncia/Emergéncla com
necessidade de avallagho
presencial Situagbes SEM
necessidade de
atendimento in loco
Situagdes de pronto
- atondimento COM
necessidade de avaliagio
presencial
Tranaferéncia para Nivel
3 (FLUXO N3)
Encaminhamento de pronto
atendimento SEM

necessidade de avaliagiio
presencial

Agenamento para Nivel 3
(FLUXO N3)

Encaminhamonto eletivo
SEM necessidade de
avaliagio presencial

ENCAMINHAMENTO ou

ENCAMINHAMENTO PARA
EMERGENCIA
HOSPITALAR

ENCAMINHAMENTO PARA
PRONTO ATENDIMENTO

AGENDAMENTO para
Centro de Sadde

Orlentagdes de
Autocuidado sem

nocessidade de outro nivel
de atendimento

Encaminhamento
para
agendamento de
avalingdo
presencial no
Centro de Satde

Avaliagio Clinica, Diagnostico,
AtendimentoMédico Conduta, prescri¢iio de receitas,
Nivel 3 - N3 Atestados, solicitaclio de exames
quando necessdrio NAO
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SERVICO DE PROMOGAO, PREVENGAOE |
TELEORIENTAGOES J

Transferéncia para
Nivel 2 [FLUXO N2)
A
Sm

Durante as mieractes.
dentificada alguma sitiacio

clireca fora do padrio de
normalbidade?

i
L

Intergdes via
ChatBot para envio do.
Informativos, fokders.

Dados Inseridos Inscrigho Automatica em Atengilo 80 Itsrcdes via

em prontuirio. Linhas de Cuidado para W Nascimento e S colata @ MONROAMeNtO’ CharBot para envio de
eletrdnico da acompanhamento e Desenvolvimenato de dados clinicos 8o informanvos, fokders,
CONTRATANTE Interag0es periddicas da Crianca sluacdes cobeta & montoraments

especificas de dados clincos de

siuagdes
* .
Idoso
Dados coletadas. B
vis Appdo Ry
usudrio NAC
Monitoramento
>_’
Dodos
coletados por Monitoramento
outros canais do / R Sindrome Pés Y Sen
comunicagho com, COVID T
© usudrio
Alta o Monitoramento
da Linka especifica
que ndo preenche
critério.

Da estrutura para a prestacdo dos servigos:

® A contratada devera oferecer, como metodologia de prestacdo dos servicos, um conjunto de
algoritmos clinicos que contemple os principais sinais e sintomas que geram demandas do sistema

publico de saude, contendo minimamente:

Abrasoes, Ansiedade, Cefaleia, Chamada De Crise Assalto ou Violéncia, Confuséo,
Constipagdo Adulto ou Crianca, Constipacdo Lactente ou Pré-Escolar, Convulsdo, COVID-19,
Depressao, Diarreia Adulto ou Crianga, Diarreia Lactente ou Pré-Escolar, Disfuncdo Sexual
Masculina, Dor Abdominal, Dor nas Costas, Dor no Flanco, Dor no Peito, Dor no Quadril ou Dor
na Nadega, Dor ou Edema da Mandibula, Dor ou Edema da Regido da Panturrilha, Dor ou Edema
da Virilha, Dor ou Edema do Cotovelo, Dor ou Edema do Dedo, Dor ou Edema do Pé, Dor ou
Edema do Pescogo, Dor ou Edema do Punho, Dor ou Edema Facial, Dor ou Edema no Brago, Dor
ou Problema no Dedo do Pé, Eructagdo, Exantema Adulto ou Crianca, Exantema Lactente,
Exantema Pré-Escolar, Exposicdo ao Sol ou Calor, Fadiga, Febre Adulto ou Crianga, Febre
Lactente ou Pré- Escolar, Feridas Perfurantes, Flatuléncia, Gripe Virus HIN1, Hematoma, ldeacdo
Suicida, Indispostoou Irritado Lactente, Ingestdo de Corpo Estranho, Ingestdo de Substancia Tdxica,
Laceracdo ou Ferida, Lesdo Abdominal, Lesdo Facial, Lesdo na Cabeca, Lesdo na Perna, Lesdo no
Braco, Lesdo no Dorso, Lesdo no Peito, Lesdo no Pescogo, Lesdo por Inalagdo, Lipotimia ou
Sincope, Mordeduras, Mordeduras, Inseto, Mudanca do Comportamento, Nausea Adulto ou Crianca,

Nenhum Problema do Algoritmo, Nodulo, Palpitacdo, Parestesia, Perda Auditiva, Picadas com
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Ferrdo, Pirose,Problema da Gravidez, Problema de Amamentacdo, Problema de Garganta, Problema

Dentério, Problema Geriatrico, Problema Muscular, Problema na Ferida, Problema na Mama
Homem, Problema na Mama Mulher, Problema na M&o, Problema na Perna, Problema Nasal,
Problema no Joelho, Problema no Olho, Problema no Ombro, Problema no Ouvido, Problema no
Pénis, Problema no Tornozelo, Problema Oral, Problema Pds Parto, Problema Respiratério,
Problema Respiratorio Lactente ou Pré-escolar, Problema Retal, Problema Testicular ou Escrotal,
Problema Urinério, Problema Urogenital, Problema Vaginal, Problemas de Pele, Problemas do
Sono, Problemas na Unha, Queda, Queimaduras, Rea¢Ges Alérgicas, Rouquiddo, Sibilos, Solugos,
Sudorese Excessiva, Tontura ou Vertigem, Tornozelo Edemaciado, Tosse, Tosse Crianga, Tosse
Lactente, Tosse Pré- Escolar, Trauma Maior, Vomito Adulto ou Crianga, Vomito Lactente ou Pré-

Escolar, Zumbido.

A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso dos algoritmos, ofertados com a
possibilidade de;
) Adaptacdo de fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atencdo pela contratante.
€) Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela contratante.
€) Integracdo plena ao sistema de informacdo da CONTRATADA para registro de cada né e

acdo da éarvore de atendimento de maneira automatizada, através de Application
Programming Interface — APIs disponibilizadas pela CONTRATADA.
€D Ajustar os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos, para alinhamento
com as politicas municipais de salde.
A CONTRATADA deve assegurar e comprovar que dispGe dos direitos de utilizacdo de todos
sistemas necessarios a prestacdo do Servico de Atencdo Primaria em Saulde, incluindo os
decorrentes de marcas registadas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual
protegidos, ou em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos correspondentes a extensdo
maxima permitida por lei, devendo suportar 0s encargos associados.
A CONTRATADA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os detentores dos direitos
referidos no item anterior, a possibilidade de transmissdo dos dados resultantes da prestacdo dos
servicos, sem onus ou encargos para a CONTRATANTE ou para quem essa venha a designar, casose
verifique qualquer forma de extingdo do contrato.
Dos sistemas de informagcéo:
€ Tratamento das informagdes: Todas as bases de dados que venham a ser acessadas, criadas
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ou tratadas pela contratada, que detenham conexdo com as atividades dos servigose que

possuam ou gerem dados relativos aos Usuérios, s&o de propriedade da Municipalidade.

€ Compartilhamento de informag6es pessoais: A contratada deveréa assegurar que os dados
pessoais que lhe forem confiados ndo serdo acessados por terceiros, compartilhados ou
transferidos a quem ndo esteja obrigado a garantir o mesmo grau de protecdo dos dados
pessoais tal qual estabelecido neste projeto, responsabilizando-se unicamente por eventuais

vazamentos, e suas consequéncias.

€) Identificagdo dos usuérios para acesso aos servigos: As ferramentas oferecidas devem
oferecer a possibilidade de leitura da base de dados de Usuarios da Contratante, a fim de
receber dados de identificagdo dos atendimentos, para fins de limitacdo do uso do SAPRS
para a populacdo deste Municipio.

€ Da integracdo das ferramentas com os sistemas de informacdo da Municipalidade: A
ferramenta de software disponibilizada deve oferecer a possibilidade de leitura da base de
dados do Prontuério Eletrénico do Usuério, a fim de receber dados de identificagdo durante
o atendimento, para fins de limitacdo do uso do SAPRS para a populagdo deste municipio,
através de APIs disponibilizadas pela Contratada;

€) Mecanismos de protecdo das informacdes que hospeda: A ferramenta devera possuir em
sua arquitetura mecanismos para garantir a protecdo das informacdes e devera manté-las
protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa ndo autorizada, devendo
dispor de mecanismos para tanto;

€) Seguranca e sigilo das informacdes: A CONTRATADA dever4 seguir integralmente os
preceitos da Lei Geral da Protecdo de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018) em
todas as camadas de tratamento dos dados e nos processos operacionais da prestagdo. A
politica de seguranca de informag6es devera ser rigida e seguida por todos os funcionériose
gestores da CONTRATADA com base nas melhores praticas ético-profissionais de suas
categorias e nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saude da CONTRATANTE.
Todos os servidores de dados utilizados deverdo ter seus dados protegidos por vérias
camadas de seguranca, com firewall, criptografia, redundancia e outros equipamentos e
softwares que visam auxiliar na manutencdo da seguranca. A politica de seguranca também
envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer informacdo da CONTRATADA.
Além da regulamentacdo da propria categoria (CFM, COFEN), todos os funcionarios
assinam documento em que se responsabilizam pelas informagcfes acessadas e a

manutencdo do sigilo destas informacdes.
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€) Das caracteristicas minimas da(s) ferramenta(s) de software ofertadas para a

prestacdo dos servigos:

A plataforma devera suportar o atendimento por diversos profissionais de saude em
simultaneo, através de varios canais de comunicacdo, como telefone, chat e
videochamada;

A plataforma mantém logs de toda a movimentacdo do sistema, incluindo
registros de acesso, alteracdes de usuarios e perfis e todas as acBes de criagdo de

alteracdode informacdes no sistema;

Cada perfil de usuario devera ser customizavel e voltado a fungdo do usuario no
sistema, com controles de acesso as telas e processos da ferramenta;

Possuir uma arquitetura que mantenha o registro dos dados de usuario, e do
atendente que realizou o atendimento, bem como os detalhes do atendimento;

A plataforma devera permitir gerenciar todo o cadastro de operadores do sistema
garantindo a unicidade, validando por CPF e solicitando dados minimos cadastrais
de acordo com suas atribuicbes da prestacdo do servico enguanto acesso ao
sistema;

A plataforma deverd realizar validacdo de acesso em duas etapas para a
confirmacdo do cadastro de operador;

Apresentar a possibilidade de validacdo de alteracdo de senha em duas etapas;
A plataforma devera fazer o controle de acessos indevidos, blogueando o usuario
apo6s 3 tentativas sem sucesso;
Padronizar todo o servico de teletriagem, utilizando de algoritmos clinicos para
realizar a orientagdo de acordo com os sinais e sintomas relatados, com desfechos
configurados para dar encaminhamento aos sinais e sintomas relacionados a satdedo
USUArio;
O sistema devera dispor de algoritmos clinicos, onde sdo registradas as respostas e
informagGes colhidas do usuério durante o atendimento, a partir das quais, a
plataforma indicara o melhor encaminhamento para cada caso;
A plataforma, através dos algoritmos, devera categorizar a complexidade da
demanda com desfechos pré-configurdveis, para correto encaminhamento, de
acordo com a gravidade de cada caso;
A plataforma devera permitir a configuracdo para considerar o sexo e/ou idade do
usuario no momento da escolha do algoritmo a ser aplicado;
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1 Os algoritmos clinicos deverdo ser estruturados por meio de uma arvore decisoria

formada por perguntas e respostas, com questfes fechadas (apenas sim, ndo e nédo
sabe) e questbes abertas (multiplas opgBes de resposta que direcionam para
caminhos diferentes dentro do prdprio algoritmo ou para um outro algoritmo, quando
necessario), e que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliagdo pré-clinica
dos usuérios que relatam sintomas no atendimento;

1 A plataforma devera possibilitar relacionar uma lista de orientagcBes em salde para
cada sintoma relatado e que servird de base para o profissional de saude orientar o
usuario, no momento do atendimento;

1 A plataforma devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada
sintoma ou condicéo, utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sindnimos que

direcionam para o mesmo algoritmo, com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

»  Deverd permitir pré configuracdo a partir dos desfechos para realizar o
agendamento de teleconsulta ao final da aplicacéo do algoritmo;

1 Deverd permitir que os sintomas sejam avaliados isoladamente, ou em associagéode
varios sintomas vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a proxima
acdo, que pode ser uma questdo, encaminhamento ou orientag&o;

1 Deveréd possuir controle de filas, utilizadas especialmente para ligagdes de retorno e
de acompanhamento de casos, apds a realizacdo das triagens e aplicacdo dos
algoritmos;

1 Devera possuir prontuario unificado com todo o contetido relacionado ao usuario
(informagbes cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos,
contatos realizados, etc.), bem como permitir a sua integracdo com outras
ferramentas da Contratante através de APIs;

[ Devera permitir que cada atendimento seja classificado de acordo com a demanda,
tais como:

® Atendimento de Informagdes em Salde, onde ndo h& necessidade de
triagem, possibilitando prestar informacdes gerais de satde, como vacinas,
conceitos clinicos, campanhas em vigor, administracao de endemias etc.

® Atendimento de avaliacdo clinica por algoritmo, possibilitando a avaliacéo
da queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo,
sem prioridade de tempo para finalizagdo da chamada;

1 Aplataforma devera possuir atalho para “Situagdes de Emergéncias”, onde 0 tempo

de avaliagdo deve ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacdo de
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todo cadastro para que se possa desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo

e dados;

1 Deverd permitir o controle do histérico de todos os atendimentos de cada usuério,
sendo possivel verificar todo o historico de cada atendimento, assim como as
perguntas e respostas fornecidas pelo usuario, e orientagbes e desfechos aplicados
pelos profissionais de satide durante o atendimento;

1 Deverd permitir a apresentacdo de resumo das principais informacfes do usuério
(nome, nome social quando existente, sexo, idade, cddigo de identificacdo, etc.)
sempre a vista do profissional, de salde facilitando a comunicacéo e provendo um

atendimento mais humano para o Usuério;

1 Deverd permite utilizar l6gicas demogréficas (como sexo e idade), selecionando
automaticamente questdes especificas para cada grupo, gerando acgdes distintas e
filtrando automaticamente questfes e assuntos excludentes a determinado sexo ou
idade. O algoritmo deverd automaticamente utilizar estas informagfes para
direcionamento da proxima pergunta ou agdo, sem necessidade de selecdo de
algoritmo especifico para essas condicoes;

1 Deverd permitir que as informagdes prestadas possam ser listadas de acordo com o
quadro clinico mais provavel do usuério, na forma de que um Unico algoritmo
contenha varios topicos de autocuidado, e a escolha do mais adequado, listara todasas
orientacdes possiveis e adequadas ao quadro clinico;

1 Deverd permitir o cadastro de informacGes acerca da rede de salde, para que 0
profissional de salde possa consultar o estabelecimento de salude mais proximo da
area geogréafica solicitada pelo paciente, seja préxima a sua residéncia ou outro
enderego que ele informar, com o sistema fazendo consultas do cadastro,
alimentado por rotinas de carga periddica;

1 Deverd permitir que o fluxo do algoritmo interprete as informagdes recebidas do
usudrio e alterar automaticamente o algoritmo utilizado de acordo com as respostas
fornecidas, sem a necessidade de intervencdo do profissional de salde;

1 A plataforma deverd permitir que o profissional de salde decida pela discordancia
com desfecho do algoritmo, caso julgue necessério, de forma manual justificando
sua deciséo;

1 Devera possuir um fluxo de algoritmo que disponha de Idgica de priorizagdo por
potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo

gue as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam ativadas
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apenas quando os graves forem descartados;

1 Aplataforma deveré permitir a integragdo total dos servicos em todos os niveis, onde
é possivel transferir os atendimentos desde os niveis mais simples, com
atendimentos de duavidas gerais ou duvidas em saude, para um nivel intermediério,
onde serdo utilizados os algoritmos para avaliacdo de sintomas e queixas, até um
nivel mais complexo, onde o atendimento podera ser transferido para um médico
gerando uma teleconsulta;

1 A plataforma deverd permitir associar questionarios customizaveis ao final do
atendimento, como pesquisa de satisfagdo ou qualquer outro inquérito, além de
permitir agendar um atendimento de retorno para acompanhamento do caso. Os
atendimentos de retorno quando gerados, deverdo ser encaminhados para uma fila
especifica que devera ser controlada para o total atendimento;

1 A plataforma devera permitir a customizagdo dos desfechos dos algoritmos, sem
necessidade de programacéo, somente através da parametrizagéo destes algoritmos,
facilitando a adaptagdo para qualquer situagdo especifica e adaptando os
encaminhamentos conforme a necessidade da contratante na velocidade das

mudangas tipicas das questdes de salide como a gestdo pandémica;

1 Deverd permitir adequar as informacGes em salde prestadas durante 0s
atendimentos de acordo com a realidade/necessidade dos protocolos da contratantee
do Ministério da Saude;

1 Deverd permitir durante a realizacdo do atendimento, o encaminhamento de
material informativo por e-mail para o usuario;

1 Deverd permitir ao finalizar o atendimento, encaminhar para 0 usuario via o
aplicativo de comunicacdo, as informacdes referentes ao atendimento realizado;

1 Plataforma de telefonia para gestdo do servigo de atendimento, que atenda a todosos
controles e permita a geracdo de informacdes e estatisticas necessarias segundo a
legislacdo dos servicos de call center.

1 Capacidade de interface com o sistema municipal de prontuario eletrénico com troca
integral de informacdes e agendamento conforme critérios da CONTRATANTE.

1 Para acesso as gravacdes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca
que localize as chamadas gravadas por data, nome do usuario, demanda, condicdoou
qualquer outro elemento registrado do atendimento.

1 As gravagdes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 horas de sua
solicitagéo.
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Ainda o sistema devera possibilitar a consulta e criacdo de relatérios para analise
regressa ou em tempo real pela gestio da CONTRATANTE, em modelo de
Business Intelligence, de modo a permitir identificar gargalos, necessidades de
balanceamento de demanda, gestdo das filas de operacdo de redirecionamentos ou
problemas que estejam acontecendo em tempo real.

A solucdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo
com parametros estabelecidos pela CONTRATANTE.

€ Das Funcionalidades dedicadas a Telemedicina:

Devera possuir funcionalidades dedicadas a telemedicina, através de teleconsulta
por video;

Devera permitir que nos atendimentos de teleconsulta possa ser pré-determinado o
tempo méximo para a realizagdo do atendimento, o que influenciard na reserva de
tempo da agenda do profissional;

Devera permitir o envio de documentos e fotos antes ou durante o atendimento de
teleconsulta;

A plataforma devera estar integrada a uma plataforma de prescri¢do de receitas e
documentos assinados digitalmente e certificados, devendo, através dela, enviar

documentos, atestados e prescricfes médicas durante e apos o atendimento, ou tertal
capacidade nativa em sua estrutura;

Devera permitir para os atendimentos de videoconsulta enviar notificacbes das
etapas de agendamento, lembrete de proximidade do horario da consulta, inicio da
teleconsulta, através de e-mail e SMS;

Devera permitir, ao final do processo de agendamento da teleconsulta, notificar o
usuario por e-mail e SMS sobre a confirmacao do agendamento, informando horario
e médico para qual o agendamento foi feito;

Devera possuir funcionalidade de automaticamente, quando da data do atendimentoe
préximo da hora do mesmo, informar via e-mail e SMS sobre a proximidade da
realizacdo da consulta ao usuario, devendo ser parametrizavel o tempo de
antecedéncia do aviso;

No horério de inicio da teleconsulta, a ferramenta devera permitir que o usuario seja
alertado (avisado) via e-mail, SMS e por aviso (notificagdo) no aplicativo comeco
damesma;

Apos a finalizagdo do atendimento de videoconsulta a plataforma devera enviar por

e-mail para o usuério um a avaliagdo do servico prestado para 0 acompanhamento
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da satisfacdo dos usuarios;

1 Deverd permitir ao usuério efetuar a avaliacdo de seu atendimento bem como dar
sugestdes e criticas apds a realizacdo de cada atendimento;

1 Aplataforma deverd permitir manter um prontuario eletrénico onde serdo registrados
sintomas, queixas iniciais, e toda as informacbes necessarias para 0 bom
andamento de uma consulta médica;

1 A plataforma devera dispor de gestdo completa da agenda, para controlar os
horérios e disponibilidade dos profissionais de salde, configuracdo de grades de
horarios, e funcionalidades que permitam acompanhar a execugdo dos
atendimentos;

1 Deverd possuir um cadastro completo dos profissionais de salde, bem como seus
dados de registro de conselho de salde;

[ A plataforma deverd permitir a gestdo e controle da disponibilidade do
profissional de saude, bem como suas preferéncias de atendimento e permitir que
seja configurado o idioma de atendimento, facilitando a escolha do profissional e
de salde pelo usuério;

1 Possibilidade de transferéncia de agendamento de teleconsulta caso haja

necessidade do profissional de salde ou se solicitado pelo usuario;

1 Quando da proximidade do horario da teleconsulta a plataforma devera realizar uma
ligacdo lembrando o profissional de salde que uma teleconsulta esta proximo de
ser realizada;

1 Aplataforma devera permitir que o profissional de salide e o usuario se comuniguem
por chat durante a video chamada;

1 A plataforma devera possuir um registro de aceite do termo de consentimento do
usuario para a realizacéo da teleconsulta;

1 Aplataforma devera permitir a criagdo e personalizagdo de evolugéo estruturada por
categoria profissional e por usuario;

1 Deverd permitir o controle e gestdo de permissdo de acesso, bem como controle de
permissGes de visualizacdo de itens, telas e funcionalidades dentro do sistema por
tipo de profissional operador;

1 Para a visualizacdo do prontuario do usuario devera ser feita uma justificativa de
acesso pelo usuério;

1 Devera permitir criar indicadores com perguntas em varios formatos de resposta

(escolha unica, maltipla escolha, formula, texto, data, numérico).
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Deverd permitir criar formularios/questionarios com perguntas condicionadas a
resposta de uma pergunta anterior;

Devera permitir vincular as condi¢fes clinicas quando respondidas pelo usuério
diretamente ao seu prontudrio, possibilitando um posterior acompanhamento dos
mesmos;

Devera permitir que se cadastre para cada opcdo de resposta dos indicadores
demandados, diferentes orientacfes que o profissional de saude fornecera duranteo
atendimento;

As orientacBes pré cadastradas deverdo ser personaliziveis de acordo com a
necessidade da Contratante;

Devera permitir que os atendimentos possam ser configurados para serem
realizados aplicando um ou mais questionarios;

Devera permitir que os atendimentos possam ser padronizados para serem
realizados por uma categoria profissional especifica;

Deverad permitir durante o atendimento o registro de medicamentos e medicos
assistentes do usuario;

Deverd permitir realizar um pré-cadastro dos medicamentos a serem
disponibilizados no momento do atendimento para que o profissional de salde

possa incluir no registro do usuario;

Deverd permitir um acesso ao prontudrio do usuério na ferramenta de forma
dindmica, caso haja necessidade do profissional de saude que estiver atendendo
consultar algum dado do histérico do usuério;

Devera disponibilizar ao profissional de satde dados clinicos pré-determinados
(respostas anteriores de indicadores, condigdes clinicas, medicacGes em uso,
medicos assistentes) auxiliando na conducdo do tele atendimento;

Devera permitir o envio de arquivos pré-cadastrados para o usuario auxiliando no
complemento de orientagdes fornecidas durante o tele atendimento;

Deveréa permitir o cadastro e configuracdo de justificativas de encerramento que
serdo utilizadas no final do atendimento e determinardo a acdo a ser realizada
automaticamente;

Deverd permitir vincular itens de um formulério/questionario ao perfil do usuario
(género, idade);

Devera permitir que os questionarios/formularios retornem para o profissional de
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salde durante o atendimento as respostas fornecidas ao mesmo indicador em

atendimentos anteriores;

1 Deverd permitir que a aplicacdo do questionario possibilite a interpretagdo das
respostas dadas para gerar a inscricdo automatica em protocolos especificos de
cuidado, analisando todos os itens dos indicadores respondidos;

1 Deverd permitir que a aplicagdo do questionario e a interpretacdo das respostas
dadas efetue o cancelamento automatico de protocolos especificos analisando todos
0s itens dos indicadores respondidos;

1 Devera permitir selecionar os usuarios para avaliacdes e monitoramentos periddicos

conforme critérios de selecdo de elegiveis para protocolos ou grupos especificos;

Dos relatorios e indicadores demandados:

€ Para todos os indicadores quantitativos dever&o apresentar, lado a lado, 0 niimero total de
eventos e o nimero de pessoas diferentes atendidas.
1 LigacOes atendidas por periodo.
1 LigacGes ndo atendidas por periodo;
1 LigacOes apresentadas por periodo;
1 Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes conforme a
intencdo original do usuario):
® Atendimento com desfecho de orientacdes de autocuidado e de fluxo de

atendimento na rede;

® Atendimentos com desfecho de direcionamento a servigos de carater de
pronto-atendimento;
® Agendamentos de consultas/procedimentos na unidade conforme critérios
de algoritmo;
® Agendamentos de teleconsultas conforme desfechos.
1 Volumes de atendimentos:
® Atendimentos operador nivel 1;
® Atendimentos operador nivel 2;
® Atendimentos operador nivel 3;
® Atendimentos de Promocéo, Prevencdo e Teleorientacdes a linhas de
cuidado
1 Proporcdo dos atendimentos por tipo de atendimento.

€) Tempos-resposta do servico de atendimento pré-clinico
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Proporcdo das chamadas com tempo entre a ligacdo e o atendimento inicial (SLAL)
em até 60 (sessenta) segundos;

Proporcdo das chamadas com tempo entre o encaminhamento do atendimento
inicial e o atendimento de enfermeiro guiado por algoritmos (SLA2) em até 30
(trinta)segundos;

Propor¢do de atendimento de urgéncia, sem necessidade clinica de avaliagdo
presencial imediata, encaminhados do N2 para o N3 (SLA3), a partir da finalizacdo
do atendimento pelo N2, em até 60 min;

Proporgéo de atendimento eletivo, encaminhados do N2 para 0 N3 (SLA4), a partir
da finalizagdo do atendimento pelo N2, em até 12h;

Atendimentos por referéncia geografica ou Unidade Basica de Salde, evidenciando

horario e motivo do contato.

€) Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho.

€ Retorno dos atendimentos de triagem clinica.

Proporgéo dos atendimentos que seguiram orientagdes da equipe de salde;
Proporg¢do dos usuarios que obtiveram melhora dos sintomas.

€ Pesquisa de satisfagdo dos usuarios com os atendimentos realizados.

€ Proporg

exames;

do dos atendimentos de teleconsulta com envio de prescrigdes e solicitagdes de

Identidade Visual

€ O site da internet devera ser publicado com a identidade visual definida pela

CONTRATANTE.

) Caberd 8 CONTRATADA a modificacio da identidade visual a partir de artefatos de design

gréafico

(como, por exemplo, nome do recurso, imagens, logotipos e padrdes de cores)

fornecidos pela CONTRATANTE.

€) O aplicativo movel devera ser publicado com a identidade visual definida pela
CONTRATANTE.

Recursos Humanos:

€) Paraap

restacdo dos servicos descritos acima, a CONTRATADA devera disponibilizar uma

estrutura minima, visando garantir os resultados esperados para o0 servigo, composta de:
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1 Técnicos de Enfermagem devidamente registrados no Conselho Regional de

Enfermagem em quantidade suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial
(SLA 1);

1 Enfermeiros devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem em
quantidade suficiente para o atendimento baseado em algoritmos clinicos para
garantir o tempo de atendimento inicial (SLA 2).

1 Suporte médico presencial continuo para a equipe de atendimento em tempo
integral (24X7), para, se necessario, assumir a conducéo do atendimento.

1 Médicos com os devidos registros no Conselho Regional de Medicina, em
guantidade suficiente para garantir o tempo de atendimento conforme SLA 3 e SLA
4,

) A CONTRATADA deve dispor e executar de um plano de formagdo e educaco
permanente dos Operadores que deve abordar, minimamente, 0s seguintes aspectos:

1 Respeito pelos direitos dos Usuarios;

1 Confidencialidade, que deve incluir a disponibilizacdo a cada enfermeiro, técnico de
enfermagem e médico de um documento preparado pela CONTRATANTE com a
sintese dos seus deveres deontoldgicos, cuja entrega deve ser devidamente
documentada;

1 Técnicas de comunicacao, conversacgdo e relacionamento interpessoal;

1 Técnica da entrevista;

1 Utilizacdo, quando apropriada, dos sistemas de informacdo tanto da
CONTRATADAGguanto, quando necessario, da CONTRATANTE;

1 Atendimento de pessoas com necessidades especiais;

1 Reconhecimento, atendimento e encaminhamento de Contatos em situacGes de

emergéncia,;
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1 Formacdo especifica, de desenvolvimento profissional, orientada para o contexto
clinico de suporte aos algoritmos e aos critérios de encaminhamento e agendamento

na rede municipal de saude.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES RELATIVAS AS
EXIGENCIAS LEGAIS (ART. 4°, INCISO VII, DA LEI 10.520/2002,
INEXISTENCIA DE SUSPENSAO, IMPEDIMENTOS E/OU
INIDONEIDADE, ART. 7°, XXXI111 DA CF/88 E DO ARTIGO 27, INCISO
V, DA LEI 8.666/93 E QUADRO SOCIETARIO)

A licitante inscrita no CNPJ sob o n°

, proponente na Pregdo Eletrénico n° , instaurado

pelo Municipio de Canoas, por intermeédio da Diretoria de Licitagbes e Compras da Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG), sob as penas da Lei, DECLARA:

1) o cumprimento de todos os requisitos de habilitagdo da licitacdo, em atendimento ao disposto no
artigo 4°, inciso VII, da Lei n°® 10.520/2002;

2) ndo estar temporariamente suspensa de participar de licitacdo e/ou impedida de contratar com a
Administracéo, ndo ter sido declarada inidonea de licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

3) ndo desenvolver trabalho noturno, perigoso ou insalubre com pessoas menores de dezoito anos,
nem qualquer trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, demonstrando cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIlII, da CF/88 e do
artigo 27, inciso V da Lei n° 8.666/1993, por aplicacao subsidiaria.

4) ndo possuir em seu quadro societario, servidores efetivos e/ou comissionados vinculados ao
municipio de Canoas ou de suas autarquias e fundages, incluidos na condigdo de socios e/ou
administradores.

.................................. s eeerrer OB de 2021

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO 111 - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO ART. 39, § 4°,
DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06.

enquadra na definicdo do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06, pelo que pretende exercer o direito
de preferéncia conferido por esta Lei e que, para tanto, atende suas condic¢Ges e requisitos, ndo
estando incursa em nenhum dos impedimentos constantes de seu § 4°.

.................................. s eeerriree QB 08 2022,

Assinatura do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado

Nome do representante legal da licitante ou do procurador/preposto/credenciado
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ANEXO IV - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA
CADASTRO DA PESSOA JURIDICA
INSCRICAO CNPJ: ( MATRIZ |INSCRICAO ESTADUAL
( )FILIAL

DATA DE

FUNDACAO: /| |

INSCRICAO MUNICIPAL
NOME EMPRESARIAL:
NOME FANTASIA:
CNAE-F PRINCIPAL:
CNAE-F SECUNDARIAS:
SOCIOS/ADMINISTRADOR(ES): CPF(S):
1 —
2 —
3—
CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
ENDERECO: NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
CONTATO E-MAIL:
TELEFONE:
CELULAR: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS

BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

OBS: NESSA FICHA DEVE CONSTAR ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA PESSOA JURIDICA

Rua Candido Machado, 429, sala 403 - 4° andar — Centro — Canoas — RS — 92010-270
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ANEXO YV - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XX de 2022

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo  de  servicos  necessarios  a
operacionalizacdo do Servico de Atencdo
Primaria Remota a Salde (SAPRS).

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o ne.
88.577.416/0001-18, com sede na rua XV de Janeiro n® 11, neste ato representado pelo seu prefeito,
Sr. JAIRO JORGE DA SILVA, doravante denominado CONTRATANTE e ,

pessoa juridica de direito privado, com sede em /RS, na rua/av. ,
n° , bairro , CEP , inscrita no CNPJ sob nlUmero
, neste ato representada por , doravante denominada

CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente contrato,
objeto do processo virtual n°. 77.744/2021 que originaram o edital n°. 097/2022, subordinando-se as
disposicdes da Lei n.°. 10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto Federal n® 10.024/2019, do Decreto
Municipal n°® 171/2021 e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93, bem como das seguintes clausulas e

condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo 0s servigos necessarios a operacionaliza¢do do Servigo de
Atencdo Priméria Remota a Saide (SAPRS), destinado ao atendimento remoto em salde & populacéo
do municipio via telefone, chat de texto e videochamada e que deve ser organizado e mantido em
funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servigos a seguir descritos, conforme disposi¢des do
Anexo | — Termo de Referéncia, que integra o presente Contrato:

a) Servico de Informagdo Geral, de temas conexos com informagdes em salde publica, baseados em
Protocolos do Municipio (Nivel 1/N1);

b) Servico de Prestacdo de InformagBes em Saude, baseados em Protocolos do Ministério da Saude e
de Protocolos do Municipio (Nivel 1/N1);
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c) Servico de Teletriagem; de Aconselhamento em Salde; e de Encaminhamentos de Orientagdo em
Saude, baseado em Algoritmos, em Protocolos do Ministério da Saide e de Protocolos do Municipio.
(Nivel 2/N2);

d) Servigo de Teleconsulta Médica, baseado em desfechos dos protocolos clinicos do N2, limitados e
acordados entre as partes (Nivel 3/N3);

e) Servico de Promocdo de Autocuidados em Salde, Prevencdo e Teleorientagdes de linhas de

cuidados em salde, baseado em protocolos clinicos hibridos com chatbot e o nivel 2;

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
2.1. A contratacdo e execugdo do servigo serd sob o regime de empreitada por preco global, nos
termos da alinea “a” do inciso Il do art. 10 da Lei Federal n° 8666.

2.2. Cronograma de Execucéo dos servigos:

Percentual do
Etapa Prazo
pagamento mensal

Etapa 1 - Adaptacdo dos algoritmos a realidade das
situacdes clinicas do perfil epidemioldgico dos usuarios

o ) o 30 dias 50%
de Canoas e Validacdo dos algoritmos na rede municipal
de salde de Canoas
Etapa 2: Implantacdo do sistema com todas as )
o ) ) 60 dias 75%
funcionalidades previstas no edital
Etapa 3: SAPRS funcionando e disponivel para a )
90 dias 100%

populagédo

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. O preco total do contrato é de R$ xxx (xxxx) perfazendo o valor mensal de R$ xxx (xxx),
incluidos além do objeto contratado, os encargos sociais, previdenciarios, trabalhista, fiscais e
comerciais, bem como demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao de obra especializada, materiais, a
administracdo, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer outra despesa, ainda

que ndo especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execugdo do servico.

3.2. Tabela de valores contratados:

(XXXXXXX)
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3.3. O valor do contrato sera reajustado através do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA conforme as disposic¢Oes da Lei n® 10.192/2001 e do Decreto Municipal n°. 012/2013;
3.4. Nos casos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, a CONTRATADA devera

apresentar em seu pedido os documentos comprobatorios para a solicitacdo, devendo obrigatoriamente
apresentar minimamente os seguintes documentos:

a) Planilha de valores ou documentacdo equivalente contendo os custos de cada item da proposta
inicial e os valores de cada item reequilibrados

b) Documento que demonstre que o desequilibrio dos valores sdo fatos alheios a vontade e
supervenientes.

c) Comprovacdo que o desequilibrio ocorre de fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, desde que, seja apresentado todos os documentos que comprovem a
ocorréncia do evento.

d) Comprovacgéo da variagdo cambial, tributaria e/ou dos precos de cada item mediante apresentacéo
de notas fiscais, documentos de importacdo, orcamentos e outros.

e) Vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracgao dos encargos do particular.

f) Memoria de calculo em conformidade com a variagdo dos precos.

g) Copia do Contrato e Termos aditivos quando houver.

3.5. A CONTRATANTE pode, de forma facultativa, caso ndo comprovado pelo CONTRATANTE,
calcular o reequilibrio a contar da data de protocolo do pedido

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento das disposicdes
contidas no Decreto 196/2018

4.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto devera ser apresentada junto a Unidade de
Liquidagdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), conforme art. 11 do Decreto 012/2013.
4.3. As Notas Fiscais/Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou incorre¢cdes que impossibilitem
ou atrasem o0 pagamento, hip6tese em que a CONTRATADA suportara os dnus decorrentes do atraso.
4.4. O objeto serd pago em até 30 (trinta) dias contar da data da entrega da nota fiscal/fatura na
Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), que devera ser ocorrer até o
5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante apresentacéo de:

4.4.1. Nota fiscal/ fatura;

4.4.2. Termo de fiscalizacdo aprovado e emitido pela secretaria municipal responsavel, conforme

determina o Decreto 196/2018.
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4.5. Os pagamentos mensais ocorrerdo conforme a execugdo dos servicos prestados, devidamente
chancelados pelo fiscal do contrato, em conformidade com os percentuais executados, de acordo com
a tabela abaixo:

Percentual do
Etapa Prazo
pagamento mensal

Etapa 1 - Adaptacdo dos algoritmos a realidade das situacoes
clinicas do perfil epidemiol6gico dos usuarios de Canoas e )
] ] o ) 30 dias 50%
Validacdo dos algoritmos na rede municipal de salde de

Canoas

Etapa 2: Implantagio do sistema com todas as funcionalidades )
) ) 60 dias 75%
previstas no edital

Etapa 3: SAPRS funcionando e disponivel para a populacao 90 dias 100%

4.6. Com relacdo a disponibilidade do servigo, a empresa deve garantir um SLA (Service Level
Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo) igual ou superior a 99,0%, caso este nivel de
disponibilidade néo seja atingido, a adequacdo sob o valor dos pagamentos mensais da execugdo dos
servicos, em sendo parciais, e devidamente chancelado pelo fiscal do contrato, sera aplicada conforme

tabela abaixo:

Disponibilidade do Servicgo Adequacdo no Pagamento
99% (inclusive) a 100% N&o ha ajuste
96% (inclusive) a 99% (exclusive) 2% de desconto
95% (inclusive) a 95,99% 3% de desconto
90% (inclusive) a 94.99% 5% de desconto
Abaixo de 90% (exclusive) 10% de desconto

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida na Ordem
de Inicio dos Servicos, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, 1l da Lei 8666/1993.
CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas na seguinte dotacéao:
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CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo técnica do presente Contrato pela CONTRATANTE estaré a
cargo da Secretaria requisitante que designard Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do
Contrato que ficara a cargo da fiscalizacdo, que poderd comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias
gue a seu critério exijam medidas corretivas, e emitir o Termo de Fiscalizacao.

7.2. Quando necessario, emitir notificacbes & contratada demonstrando objetivamente 0s
descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizagao.

7.2.1. A fiscalizagdo exercerd rigoroso controle em relagéo a qualidade dos servicos executados, a fim
de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas quando desatendidas as disposi¢cdes a ela
relativas.

7.3. A execucdo do presente contrato serd avaliada, também, pelos 6rgdos competentes do SUS,
mediante procedimentos de supervisdo direta e indireta ou in loco, os quais observardo o cumprimento
das clausulas e condicbes estabelecidas neste instrumento, a verificagdo do movimento dos
atendimentos e de quaisquer outros dados necessarios ao controle, avaliacdo e auditoria dos servi¢os
prestados.

7.4. A contratante podera efetuar vistorias nas instalacdes da contratada para verificar se persistem as
mesmas condicOes técnicas basicas comprovadas por ocasido da assinatura deste contrato, de acordo
com os critérios vigentes na legislagdo.

7.5. Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade operativa da
contratada podera ensejar a ndo prorrogacao deste contrato ou a revisao das condi¢des ora estipuladas.
7.6. A fiscalizacdo exercida pela contratante sobre o0s servicos ora contratados ndo eximira a
contratante da sua plena responsabilidade perante os 6rgdos competentes, a propria contratante ou

UsuUarios e terceiros, decorrente de culpa ou dolo na execucao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

8.1. E vedado &8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente, associar-se a outrem, ceder,
transferir total ou parcialmente, realizar fuséo, cisdo ou incorporagdo do objeto deste contrato, sem a
expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE.

8.2. Os servicos deverdo ser executados obedecendo a periodicidade, as atribui¢es de cada cargo e a
qualidade de servigos estabelecida no TERMO DE REFERENCIA, Anexo Integrante do presente

Contrato.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Séo obrigacGes da CONTRATADA:

9.1.1. O cumprimento das DIRETRIZES GERAIS PARA A EXECUCAO DO CONTRATO e
DEMAIS OBRIGACOES descritas no item 4 do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

9.2. Além das diretrizes gerais e obrigacfes definidas no Termo de Referéncia, constituem obrigacéo
da Contratada:

9.2.1. Conhecer detalhadamente todas as clausulas deste Contrato e de seus Anexos;

9.2.2. Realizar com seus proprios recursos todas as obrigaces relacionadas com o objeto deste
Contrato, de acordo com as especificagdes determinadas no Processo Administrativo que o originou,
assumindo a responsabilidade técnica pelos servigos prestados;

9.2.3. Cumprir as legislagdes federal, estadual e municipal pertinentes, e se responsabilizar pelos
danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de a¢fes ou omissdes culposas ou dolosas, que
praticar;

9.2.4. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de acidente de trabalho, que
forem devidos em decorréncia do objeto deste Contrato conforme exigéncia legal, sendo a Unica
responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus profissionais, inclusive reclamacdes
trabalhistas;

9.2.5. Manter durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obrigac6es assumidas e
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacéo;

9.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes e prestar servigos em
conformidade com o cronograma estipulado pela CONTRATANTE;

9.2.7. A CONTRATADA devera arcar com as despesas do fornecimento dos materiais e mao de obra
necessaria a execucdo do servico contratado.

9.2.8. Obedecer fielmente a proposta apresentada.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Constituir-se-do obrigacdes do CONTRATANTE:

10.1.1. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucdo do Contrato;

10.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas

no cumprimento do Contrato;
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10.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste Contrato;

10.1.4. Exercer a fiscaliza¢do dos servicos por técnicos especialmente designados;

10.1.5. Emitir termo de Fiscalizagéo;

10.1.6. Indicar, formalmente, o gestor/fiscal para acompanhamento/ fiscalizagdo da execugéo
contratual;

10.1.7. Encaminhar a liberacdo dos pagamentos mensais das faturas de prestacdo dos servicos, apds
devidamente analisadas e aprovadas pela fiscalizagdo contratual;

10.1.8. Informar a CONTRATADA, previamente ao inicio dos servicos, e sempre que julgar
necessarios, todas as hormas, as rotinas e 0s protocolos institucionais que deverdo ser seguidos para a
correta e a satisfatoria execucdo dos servigos contratados, bem como indicar e disponibilizar
instalagcBes necessarias a execu¢do dos mesmos;

10.1.9. E dever do CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, averiguada em processo
formal, a aplicagdo a CONTRATADA das penalidades legais e contratuais;

10.1.10. Relacionar caso necessario as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servi¢cos, quando for o caso, com a
indicacdo do estado de conservacgéo;

10.1.11. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, através da Secretaria requisitante,
por escrito, quanto ao ndo cumprimento de clausulas do contrato.

10.2. Além destas obrigacdes, ainda compete a CONTRATANTE:

10.2.1. Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados;
10.2.2. Rejeitar os servi¢os executados em desacordo com as obrigacGes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 1 (um) dia Gtil, sob pena de suspensao
do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE;

10.2.3. Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo da
CONTRATADA, mediante consulta a Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das
contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme
cada caso, e demais documentacdo exigida no Contrato;

10.2.4. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o

contraditério e a ampla defesa;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES.

11.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a contratada estara sujeita as penalidades que seguem:
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11.1.1. Adverténcia escrita, para a correcdo de irregularidades que ndo possuam gravidade suficiente
para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais drastica.

11.1.2. Multa moratoria, tendo como parametro os seguintes valores contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$500.000,00 0,30%
De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 0,20%
De R$ 1.500.000,01 até R$ 5.000.000,00 0,08%
De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 0,04%
Acima R$ 20.000.000,00 0,02%

11.1.2.1 Os percentuais acima serdo aplicados por dia de atraso no cumprimento de qualquer das
obrigacdes, calculada sobre o valor total do contrato, atualizado monetariamente, desde o primeiro dia
de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacéo, que deverd ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias,
depois do qual sera considerada inexecucdo contratual, sujeita as penalidades previstas.

11.1.3 Multa compensatoria, tendo como parametro 0s seguintes valores contratuais e percentuais:

Valores contratuais Percentual
Até R$ 500.000,00 10%

De R$ 500.000,01 até R$ 1.500.000,00 8%

De R$ 1.500.000,01 até R$ 5.000.000,00 6%

De R$ 5.000.000,01 até R$ 20.000.000,00 4%
Acima R$ 20.000.000,00 2%

11.1.3.1 A aplicagdo da multa compensatoria obedecera ao seguinte critério:

a) no caso de inexecugdo parcial do contrato e rescisdo unilateral, a multa compensatoria sera
aplicavel sobre o montante inadimplido, atualizado até o momento da notificagdo para apresentacdo da
defesa.

b) no caso de inexecucgdo total do contrato, a multa compensatéria serd aplicavel sobre o valor
nominal do ajuste, atualizado até o0 momento da notificacdo para apresentacéo da defesa.

11.1.4. Além da aplicagdo das multas moratdria e compensatoria, quando for o caso, a contratada sera
aplicada, cumulativamente, a pena de:

a) suspensdo, temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
pelo prazo de cinco anos no caso de inexecucdo total / parcial do contrato;
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11.1.5. Quando a CONTRATADA causar prejuizo material resultante diretamente de execucéo
contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente, sera aplicada a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo pablica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, conforme artigo 87, inciso 1V da Lei 8.666/93.

11.1.6. A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de fornecimento, sujeita a
infratora a mesma penalidade pelo inadimplemento total da obrigacdo, por aplicacdo simétrica ao que
dispde o art. 81 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. O presente Contrato pode ser rescindido nas hipGteses descritas no art. 78 da Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993, observado os procedimentos estabelecidos no art. 79 da mesma Lei.

12.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, na condigdo de Gestor Publico,
em caso de rescisdo administrativa, conforme previsto na Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

12.3. O presente Contrato pode ser alterado na forma estabelecida nos incisos | e I, do art. 65, da Lei
Federal 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REGENCIA E DA VINCULACAO

13.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas especificacfes do Processo
Administrativo n® 77.744/2021, do Termo de Referéncia e pela Proposta apresentada pela
CONTRATADA, bem como das disposi¢des constantes da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na realizagéo do objeto desta contratagdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar acesso aos documentos e a legislacéo
relacionada com o objeto do presente contrato.

15.2. A CONTRATADA néo pode fazer uso ou divulgar dados e informacdes relacionadas com este
Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE ndo designado para interagir junto as

atividades descritas na Clausula Primeira.
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15.3. Os casos omissos a este Contrato serdo definidos subsidiariamente nos termos previstos na Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. As davidas e controvérsias oriundas do Contrato serdo dirimidas no Foro de Canoas/RS, quando

nao resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 vias de igual teor e
forma.
MUNICIPIO DE CANOAS, em ___ de de ( / 12022).

JAIRO JORGE DA SILVA

Prefeito Municipal

CONTRATADA
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA
N VALOR
ITEM QTD. DESCRICAO MENSAL RS

Servigos necessarios a operacionalizagdo do Servigo de Atengdo
Priméaria Remota a Salde (SAPRS), destinado ao atendimento
remoto em salde a populagio do municipio de,
aproximadamente, 348.000 habitantes, via telefone, chat de texto
e videochamada e que deve ser organizado e mantido em
funcionamento tendo em vista a prestacdo dos servigos a seguir
descritos:

A) Servico de Informacdo Geral, de temas conexos com
informacGes em salde publica, baseados em Protocolos do
Municipio (Nivel 1/N1);

B) Servico de Prestacdo de Informagfes em Salde, baseados em
1 1 Protocolos do Ministério da Satide e de Protocolos do Municipio
(Nivel 1/N1);

C) Servigo de Teletriagem; de Aconselhamento em Salde; e de
Encaminhamentos de Orientagdo em Salde, baseado em
Algoritmos, em Protocolos do Ministério da Saude e de
Protocolos do Municipio. (Nivel 2/N2);

D) Servico de Teleconsulta Médica, baseado em desfechos dos
protocolos clinicos do N2, limitados e acordados entre as partes
(Nivel 3/N3);

E) Servico de Promogdo de Autocuidados em Saude, Prevencéo e
Teleorientagbes de linhas de cuidados em salde, baseado em
protocolos clinicos hibridos com chatbot e o nivel 2;

TOTAL GLOBAL R$

Obs.: A descricdo, formatacgao e as diretrizes gerais do servigo, de forma mais detalhada, devem ser

lidas na se¢do 4 em conjunto com o0 Anexo |I.
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A PLANILHA SERA PREENCHIDA CONFORME CONVENGAO COLETIVA DA
CATEGORIA A QUAL A EMPRESA PERTENCE.

COMPOSIGAO DE CUSTOS

Faturamento Bruto

RECEITAS

Valor Unitario Per Capita

Populacao Estimada

Mensal R$

Anual R$

Central de Telemedicina, Atendimento pré-clinico e Regulagéo

TOTAL DE ENTRADAS

R$

R$

Retencdes da NF

R$

R$

Receita Liquida

R$

R$

Despesas

SAIDAS

VINCULO (CLT OU

PJ)

QUANT. DE

PROFISSIONAIS

VALOR UNITARIO

R$

Mensal R$

Anual R$

1. Folha Equipe Médica

1.1. Salério-Base:

1.2. Outros (especificar):

1.3. 13° Salério:

1.4. Férias e Adicional de Férias:

1.5. Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicges:

1.6. Beneficios:

2. Folha Equipe Enfermeiros

CLT

2.1. Salario-Base:

2.2. Outros (especificar):

2.3. 13° Salério:

2.4, Férias e Adicional de Férias:

2.5. Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes:

2.6. Beneficios:

3. Folha Equipe Técnicos de Enfermagem

CLT

1.1. Salério-Base:

1.2. Outros (especificar):

1.3. 13° Salério:

1.4. Férias e Adicional de Férias:
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1.5. Encargos Previdenciérios, FGTS e outras contribuicdes:

1.6. Beneficios:
4. Despesas Operacionais e de Infraestrutura
5. Despesas Administrativas
6. Despesas com Integracéo de Softwares
7. Amortizagdo de Investimentos
8. Outros (Especificar)
TOTAL DE SAIDAS R$ R$
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO R$ R$
TRIBUTAGAO SOBRE O RESULTADO R$ R$
LUCRO LiQUIDO R$ R$
Margem Liquida
LUCRO LIQUIDO PER CAPITA R$ R$
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