TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia € convidar Instituigbes de ensino que
tenham em sua grade curricular o curso de gastronomia e alunos que possuam
interesse em compor uma banca avaliadora do Projeto “Rota Gastronémico” da
cidade de Canoas desenvolvido pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdmico Turismo e Inovacédo. Os estabelecimentos vencedores irdo receber
selo municipal de qualidade de seus estabelecimentos, produtos e servicos,
formando um banco de dados para acesso ao publico de carater informativo para

divulgagao da gastronomia local.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Inovacgao,
tem por finalidade fomentar o setor de gastronomia que € um importante
segmento da economia da cidade, além de atrair turistas e visitantes
proporcionando momentos de entretenimento e lazer. Tendo em vista que o
turismo cresceu muito no Brasil e a gastronomia se tornou essencial para o
desenvolvimento desse setor, o intuito do projeto é realizar uma parceria com a
Instituicdo a fim de incentivar os alunos no aprendizado que vai além do bom
preparo dos alimentos, pois engloba a escolha dos ingredientes, a higiene e

outros elementos que sao cruciais para um servigco de exceléncia.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O credenciamento da Instituicdo sera de forma gratuita e sem
remuneracao.

N&o havera nenhuma contrapartida financeira do Municipio de Canoas,
a qual se restringira unica e exclusivamente, a divulgagao da Instituicdo
das acoes inerentes ao edital.

O credenciamento ao presente Chamamento Publico, se dara por meio
do preenchimento do formulario e apresentagdo da documentagao
completa exigida nos proximos itens deste termo de referencia;

O link do formulario de credenciamento estara disponivel no enderego
eletrénico: https://www.canoas.rs.gov.br/departamentos/desenvolvimento-
economico/

Os interessados que tiverem duvidas e/ou dificuldade para
preenchimento do formulario poderao se dirigir ao setor de Turismo da
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico Turismo e
Inovagéo, localizada na Rua Doutor Barcelos, 969, a qual realizara o
credenciamento junto ao interessado, mediante a posse da

documentagéo necessaria exigida no item 5 deste termo de referéncia.

4. DOS CRITERIOS

4.1.

4.2
4.3.

Poderao participar do Edital de Chamamento Publico, Instituicdes de
ensino que cumprirem oOs critérios abaixo:

Estatuto que regulamenta a Instituicdo de ensino;

Apresentar grade curricular do curso de gastronomia oferecido pela

Instituicao;

5. DA DOCUMENTAGAO



5.1 As interessados no Credenciamento deverdo apresentar copias das
seguintes documentacgoes:
I- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Il- Estatuto que regulamenta a Instituicdo de ensino. RG e CPF do
representante legalmente;
- Copia da grade curricular do curso de gastronomia;
IV- Os interessados a participar da Rota Gastrondmica deverado assinar e

entregar copia os termos conforme anexos | e Il.

6. DO CRONOGRAMA

PERIODO DE CREDENCIAMENTO

Entrega dos documentos 03/10 A 07/10/2022
Avaliagdo e conferéncia dos documentos 10/10 A 11/10/2022
Publicacdo do Resultado da Instituicao de Ensino que fara parceria 13/10/2022

com a Prefeitura de Canoas.

Prazo para recurso 14/10/2022 A
20/10/2022
Visitas aos Estabelecimentos credenciados 27/10/2022 A 04/11/2022
Publicacdo dos estabelecimentos vencedores 07/11/2022
Cerimonia de Premiacao (Selo) 17/11/2022

6.1 E dever da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Inovagao fornecer transporte aos alunos que irdo compor a banca para realizar
as visitas aos estabelecimentos credenciados.




7.

DA AVALIAGAO

7.1 A avaliacdo dos pratos sera feita por uma comissao formada por 05
componentes com expertise no assunto que avaliara os seguintes temas
informando a cada item, se ATENDE ou NAO ATENDE os requisitos:

- Qualidade e sabor dos Produtos: sera avaliado
as caracteristicas do alimento, como textura, aroma, cor e sabor;

Il - Atendimento: passar uma boa orientagdo do cardapio e colocar-se a
disposicao de maneira uniforme entre os funcionarios. Numero suficiente de
funcionarios para atendimento de todos os clientes;

[l — Ambiente: fazer com que o cliente sinta-se a vontade, confortavel e
imerso na experiéncia do seu restaurante. O posicionamento das mesas, 0
conforto das cadeiras e o0 espaco fisico do restaurante se atende a
demanda de publico;

IV — Cardapio: devera ser de facil entendimento e adequado com a sua
proposta de valor e com o seu posicionamento no mercado;

V — Agilidade no atendimento: avaliagdo do tempo de espera, fluxo de
trabalho alinhado entre a cozinha e os gargons, visando sempre a
qualidade e eficiéncia do atendimento ao cliente;

VI — Apresentacao do prato: avaliacdo da estética dos servigos que levara a
mesa;

VIl — Escolha correta dos pratos, talheres, copos, tacas e acessorios
fazendo a diferenga na composi¢cao de mesa e na experiéncia do cliente
com o seu restaurante;

VIIl — Acessibilidade: Avaliacdo da acessibilidade do local causando boa
impressao aos clientes. A visibilidade do prédio e a facilidade de estacionar.
A acessibilidade de deficientes fisicos, adequando o espago com rampas e
banheiros adaptados.

8. DO GRUPO DE TRABALHO QUE IRA AVALIAR O PROJETO

.1- Devera compor o grupo de trabalho que avaliara o projeto da Rota

Gastrondmica formando a banca avaliadora:

-02 representantes da Secretaria Municipal da Saude de Canoas;



-02 representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Turismo e
Inovagéao de Canoas (SMDET]I);
-05 representantes da Instituicdo de ensino selecionada apds chamamento

publico;

9. DA EXECUGAO DO PROJETO
9.1 DA OBRIGAGAO DO MUNICIPIO ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E
INOVAGAO

9.1.1. Cabera a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovacao disponibilizar transporte para realizar a busca dos
alunos na Instituicho de ensino, o acompanhamento durante os
restaurantes e apds no encerramento, deixar os alunos em frente a
Instituicao;

9.1.2. Cabera a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovacgao acertar os horarios com a Instituicdo para as visitas aos
estabelecimentos;

9.1.3. Cabera a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovacéo publicizar as informagbes do projeto através do site:

https://www.canoas.rs.gov.br/departamentos/desenvolvimento-economico/

9.2. DA OBRIGAGAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

9.2.1 Cabera a Instituicdo de ensino indicar 05 alunos do curso de
gastronomia para participarem, de forma voluntaria, do Projeto da Rota
Gastrondmica;

9.2.2 Cabera a Instituicdo entregar ao aluno, certificado de horas

complementares pela atividade realizada;

10. DA VIGENCIA



11

11

10.1 Tendo em vista que o vinculo sera formalizado através de termo
de de cooperagcdo técnica pois nao existe a possibilidde de
tranferéncia de recursos entre os participes

9.2 O prazo de vigéncia do presente Termo € de 12 meses, contado a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos

periodos, observando o disposto no artigo 57, da Lei 8.666/1993.

.DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. Toda a Instituicdo de ensino interessada que cumprir os requisitos

previstos no termo de referéncia, obrigatoriamente, devera quando
publicado o edital, se apresentar na Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Econbémico Turismo e Inovagdo, munido dos
documentos exigidos para o credenciamento (item 5 do termo de
referéncia), para validagao do processo;

11.2. No caso da falta de documentacado no ato da inscri¢ao, ficara no prazo

11

de trés dias para apresentagdo, caso nado seja apresentada a

documentacéao no final do prazo a inscricdo ndo sera concluida;

.3. O ato do credenciamento que se perfaz por meio do preenchimento e

envio do formulario implica a plena e expressa aceitacdo das normas
constantes no Edital e dos termos estabelecidos na Lei Federal n°® 13.709,

de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados;

11.4. Fica eximido Municipio de Canoas de qualquer responsabilidade
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decorrente dos negdcios juridicos firmados pelas empresas credenciadas,

junto a terceiros, no ambito do Edital de Chamamento Publico;

5. Alinstituicdo de ensino é responsavel pela veracidade e legitimidade das

informagdes prestadas e dos documentos apresentados no Edital de
Chamamento Publico. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a invericidade das informacdes nele contidas podera acarretar na aplicagao

das sang¢des administrativas, civis ou criminais cabiveis.



FICHA DE INSCRIGAO - ROTA GASTRONOMICA

1- Nome da Instituicdo de Ensino:

2- Responsavel pela Instituicdo de Ensino:
3- Responsavel pelo curso de gastronomia:
4

5- Endereco completo:

Contato (e-mail, telefone):

Observacgdes: A inscrigdo implicara, por parte do inscrito, na completa
ciéncia e a aceitacdo das normas e condi¢cdes estabelecidas neste
Chamamento Publico, sobre as quais nado se podera alegar

desconhecimento.

Canoas, de de 2022.

Assinatura



TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO DO CONTEUDO EM REDES SOCIAIS

(ANEXO 1)
Eu, , hacionalidade
, estado civil , portador da Cédula de identidade RG
ne. , inscrito no CPF/CNPJ sob ne
, residente a Av/Rua
, N2, complemento , ha
cidade e no estado do Rio Grande do Sul. AUTORIZO o uso de

imagem em todo e qualquer material entre fotos, videos e documentos, para ser utilizada
no Projeto da ROTA GASTRONOMICA da cidade de Canoas RS, sejam essas destinadas a
divulgacdo ao publico em geral. A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito,
abrangendo o uso em todo territério nacional e no exterior, permitindo que o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul veicule e divulgue o conteudo, objeto da inscricdo do projeto
da Rota Gastronomica, em todo e qualquer canal de comunicacgdo. Por esta ser a expressao
da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ou a qualquer outro, e assino a presente

autorizagao.



, dia de de

Nome:

Telefone p/ contato

TERMO DE CONCORDANCIA DA BANCA AVALIADORA COM OS TERMOS DO EDITAL A
PARTICIPAGAO DO PROJETO DA ROTA GASTRONOMICA

(ANEXO 11)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar do projeto Rota Gastrondmica da
cidade de Canoas. Esta atividade sera realizada pelos alunos (citar nome dos alunos),
do Curso de Gastronomia da (Nome da Instituicdo), sob orientagdo do(a) Prof.(a) (citar
o nome). Nesta atividade, pretendemos visitar os restaurantes credenciados e
experimentar “o prato escolhido” pelo estabelecimento que sera avaliado pela banca
formada, através dessa avaliacdo e respeitando os critérios do edital, os restaurantes
poderdo receber um Selo Gastron6mico além de fazer parte da Rota Gastronémica da
cidade de Canoas.

O motivo que nos leva a criar esse projeto é fomentar o setor de gastronomia que é
um importante segmento da economia da cidade, além de atrair turistas e visitantes
proporcionando momentos de entretenimento.

A sua participacdo consistird em visitar os locais através da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Turismo e Inovagdo, solicitar o prato fornecido pelo
restaurante e avaliar através dos critérios estipulados no edital. Sua participa¢do sera
revertida como atividades complementares no curso de gastronomia conforme
orientagao da Instituicdo.

Para participar da atividade o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo nem recebera qualquer
vantagem financeira. A sua participa¢do é voluntaria. Seu nome ou qualquer dado,
material ou registro que indique sua participacdo na atividade ndo sera liberado sem a
sua permissao.



O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Este
termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pela Secretaria de Desenvolvimento Economico, Turismo e Inovacao,
localizado na Rua Doutor Barcelos, 696 — Centro — Canoas, e a outra sera fornecida ao
Sr.(a).

Eu, , portador do

documento de Identidade , aluno (a) da

, do curso de gastronomia, fui informado (a) dos

objetivos, métodos, riscos e beneficios da Rota Gastronémica, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacdes se assim o desejar.

() Concordo que a minha imagem, registro fotografico, sonoro e/ou audiovisual seja
utilizado para esta pesquisa.

(assinatura)




