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Sumario Executivo

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) com o objetivo de apoiar os
municipios brasileiros na elaboracdo de estudos para a estruturacdo de projetos de Parceria
Publico-Privada (PPP) relativos a modernizacdo, eficientizacdo, expansao, operacdo e manutencao
da infraestrutura de redes municipais de lluminag¢do Publica, contratou o Consdrcio Accenture —
Moysés & Pires.

O Municipio de Canoas, no Rio Grande de Sul, que conta com cerca de 30 mil pontos de luz, foi
selecionado para participagdao nesta iniciativa. Para o projeto que sera executado em Canoas, as
atividades serdo realizadas em duas fases: a Fase 1 contemplando o diagndstico do cenario atual e
a Fase 2 contendo a modelagem do projeto e preparag¢des para contratacao.

Figura 1 - Fases do Projeto
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Identificacdao do produto entregue

A figura abaixo apresenta as etapas e os respectivos produtos do Projeto, bem como a localizagao
do produto entregue frente ao contexto geral.

Figura 2 - Mapa do projeto e localizagGo do produto
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1. Introducgao

O Cadastro de Iluminacgdo Publica original do parque de Iluminagdo Publica de Canoas contava com
33.007 pontos de lluminacdo Publica. Ao longo dos estudos de diagndstico, verificou-se que 1.759
desses pontos eram referentes a semaforos de veiculos, pedestres e contadores de tempo,
estranhos a iluminacdo publica. Também foi verificada a existéncia no cadastro de 871 pontos de IP
cuja responsabilidade de opera¢do e manutengdo é da empresa que administra a concessao de
rodovias que passam pela drea urbanizada do municipio. Por fim, ha 282 novos pontos nao
presentes no cadastro que estdo sendo instalados pela prefeitura e cuja modernizacdo e
manutencdo também serdo responsabilidades da concessionaria.

Dessa forma, serao considerados 30.659 pontos para o parque de IP dentro do escopo da PPP, dos
quais cerca de 7,9% possuem tecnologia LED. Dentre os pontos ja modernizados, a taxa de
atendimento a Norma NBR 5101:2018 verificado durante as medigdes in loco é nula quando
considerado o atendimento a lluminancia Média e Uniformidade tanto para as vias de veiculos
guanto de pedestres. Para fins de modelagem e para que ndo ocorra desperdicio, esses LEDs serao
substituidos e reutilizados na operagao e manutencao da rede.

Durante o periodo da PPP, a prestacdo de servicos obrigatdria para a Concessiondria abrange:

® Realizagdo e manutencdo do Cadastro Municipal de lluminagdo Publica, contendo as
informacdes relevantes de todos os pontos de IP, utilizando georreferenciamento;

e Execucdo dos servicos basicos no parque de IP: manutencdes corretiva, preventiva e
preditiva, operacdo do CCO, gestdo de materiais e descarte, equipamentos e frota;

e Modernizacdao e Eficientizacdo do Parque, envolvendo estudos luminotécnicos e a
substituicdo de tecnologia dos ativos, visando reducao do consumo de energia e
atendimento aos parametros luminotécnicos relativos a iluminancia e uniformidade,
conforme niveis estabelecidos em norma técnica;

® Expansao do parque de IP do municipio, conforme previsao constante do Banco de
Créditos;

e Implementagdo, operacao e manutengdo dos locais com lluminagdo de Destaque;

e Implementacdo, operacdo e manutencdo do sistema de telegestdo em 100%"' do parque de
IP.

! Cenario determinado pela Prefeitura no ambito da primeira fase.



Figura 3 - Escopo de atuagdo da Concessiondria
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Considerando este contexto, o caminho mais adequado para operacionalizacdo de sucesso é o
estabelecimento de um cronograma da operacdo e servigos associados pela Concessionaria. Nesse
sentido, observando a temporalidade do contrato de 24 (vinte e quatro) anos?, foram
estabelecidas 4 (quatro) Fases, considerando os prazos para assun¢do dos servicos:

® Fase Preliminar - Setup e Planos de Operagdo: 120 dias:

Entende-se que neste periodo a Concessiondria realizard as atividades relacionadas ao Setup
da Operacdo: entendimento do funcionamento do parque de Canoas e da atual gestdo,
contratacdo da equipe, elaboracdo de cadastro georreferenciado, implantacdo do CCO,
negociacdo e contratacdo de fornecedores, elaboracdo do Plano de Operacao e Manutengao
(POM) com seus devidos programas. Vale ressaltar que durante esta fase a Prefeitura
continuara responsavel pela operacao do Parque de IP do municipio, devendo ser prevista a
vigéncia dos atuais contratos de O&M até o inicio da Fase I.

e Fase | —Operacdo e Planos de Modernizagao: 60 dias:

Entende-se que neste periodo a Concessiondria assumira a operacdo do parque de IP: gestdo,
operacdo/manutencdo do Parque de Iluminagdo Publica de Canoas. Além disso, devera
elaborar o Plano de Modernizagdo (PM).

2 Prazo da concess3do igual a 24 anos a partir da data de eficécia, que totalizam 24 anos e 04 meses apds a assinatura
do contrato. A parcela de 04 meses apds os 24 anos é apresentada ao longo deste relatdrio no ano 25, contado a partir
da data de assinatura do contrato.
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® Fase Il — Modernizagdao: 10 meses:

Entende-se que neste periodo a Concessionaria realizara as seguintes atividades relacionadas
ao parque de IP: 12 ciclo de modernizagao; implanta¢do do sistema de telegestao; implantagao
dos projetos de Iluminacdo de Destaque; e adequacdo da infraestrutura de IP (pontos em areas
escuras). Essa fase é dividida em 3 marcos com metas especificas de andamento da
modernizacao conforme a figura a seguir:

Figura 4 - Cronograma Fase II: Modernizagdo
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Continuidade da prestacdo dos servicos até o término do Contrato dentro dos parametros de
desempenho estabelecidos no Contrato e seus anexos e execugdo de servicos
complementares, incluindo, por exemplo, a expansao do parque de iluminagcdo publica de
Canoas. Nessa fase é previsto um 22 ciclo de modernizacao de todo o parque de IP, em funcdo
da vida util estimada das lumindrias. A Concessiondria deverd elaborar o Plano de
Desmobilizagdo Operacional (PDO) que devera ser entregue a Prefeitura em até dois anos
antes da data prevista para término do Contrato.

A figura abaixo ilustra o cronograma estabelecido:

Figura 5 - Macro cronograma do contrato de PPP
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A Concessionaria deverda desenvolver um modelo de gestdo, operacdo e manutencao alinhados
durante todo o periodo da PPP. Este relatdrio apresenta as premissas basicas e referenciais dos
servicos a serem realizados pela Concessionaria. Ressalte-se que este documento ndo é vinculante.
Desta forma, interessados em participar da licitagdo tem autonomia para adotar premissas
diferentes das descritas nesse documento, sempre que em consonancia com as exigéncias
estabelecidas no Edital de Licitagdo, na Minuta de Contrato e em seus Anexos.



2. Modelo de Gestao, Operagao e Manuteng¢ao

A fim de estruturar o modelo de gestdo e operacdao mais vantajoso a PPP, foram levantadas as
principais caracteristicas dos modelos adotados em outras PPPs de lluminacdo Publica.

Como resultado do levantamento dos modelos de operagdo, foram listadas as potenciais
categorias de servigos que poderiam ser incorporadas ao modelo operacional:

Figura 6 - Principais Categorias de Servigos em potencial
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Visando elevar os niveis de qualidade e desempenho do servico de operagdo e manutencdo da

rede de iluminagao publica de Canoas, definiram-se os principais objetivos a serem alcancados:

Instalar e operar um Centro de Controle Operacional — CCO para suportar de forma
eficiente todos os servicos relacionados a iluminacdo publica;

Possibilitar a agdo imediata do concessionario, independentemente de solicitacdo por parte
do cidadao;

Controlar e mensurar a eficiéncia da prestagdo dos servigos pela qualidade da luz
(luminosidade) entregue;

Elevar o nivel de servigo de iluminacdo publica atual;

Promover a reduc¢do do consumo de energia elétrica;

Reduzir incidentes e problemas nas unidades de iluminagao publica;

Ampliar a disponibilidade e a capacidade da infraestrutura da rede de iluminacdo publica;
Permitir a deteccdo de incidentes da Rede de lluminacdo Publica em tempo real;

Garantir a atualizacdo constante, a integridade e a confiabilidade dos dados de Cadastro
Técnico e inventario da rede de iluminacdo publica de Canoas.

Para alcancar os objetivos listados acima, é proposto o seguinte escopo de servigcos de operacao e

manutencdo da PPP, conforme representado na figura abaixo e detalhado adiante.

Figura 7 - Escopo servigos de manuteng¢do e operag¢Go
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As acdes do concessionario deverdo ser passiveis de monitoramento remoto e em tempo real. Ao
Poder Concedente serd disponibilizado acesso integral aos dados primdrios e informacdes
operacionais, garantindo transparéncia da operacdo e o devido cumprimento do contrato. O macro
fluxo previsto para a operagdo e manutenc¢do da rede de lluminagdo Publica de Canoas € ilustrado
na figura a seguir:

Figura 8 - Macro fluxo de Operagdo e Manutengdo

Logistica e Suprimentos
Gestio de Materiais e Estoque

CCO
Descarte de Materiais
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Gestdo de Ativos
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Gestdo de Desempenho
Servigo de Pronto Atendimento

Manutengdo Preditiva

Manutengdo Preventiva

2.1. Operagao do Centro de Controle e Comando da Operagao (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera ser implantado durante a Fase Preliminar e deverd
estar em plena operacdo previamente a assunc¢ao do Parque, que marca o inicio da Fase . O CCO
abrangera toda a operagdo, monitoramento e controle pleno do parque de iluminacao publica de
Canoas. Para isto, deverd ser implantado no CCO um Sistema Central de Gerenciamento e demais
softwares relacionados a execucdo dos seguintes processos:

® Service Desk:

o Gestdo de chamados;

o Gestdo e Monitoramento Remoto das Unidades de IP com telegestao.
Gestdo da Operacdo (manutencdes preditivas, preventivas e corretivas);
Gestdo de Ativos de iluminacgdo;

Gestdo de Desempenho;

Gestdo de Frota.
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Para a instalagdo do CCO, caberda a Concessiondria a disponibilizacdo de infraestrutura (civil,
elétrica, logica e de refrigeracdo), tecnologias, pessoas, funcGes e processos que possibilitem
coletar e processar informacgGes e fazer com que ocorra a integracdo de todos os sistemas e a
convergéncia desses dados e informagdes em um Unico banco de dados. Todos os dados e
relatdrios registrados e gerados estardao disponiveis em tempo real ao Poder Concedente, através
de acesso e login aos usuarios definidos pelo Poder Concedente.

2.1.1. Service Desk

Cabera a Concessionaria implantar um Service Desk que garanta, minimamente:

e Atendimento a todas as solicitacbes relacionadas aos ativos de iluminacdo publica de
Canoas, advindas de municipes ou do Poder Concedente;

® Gestdo e monitoramento em tempo real de todas as redes de comunicacao do CCO e do
sistema de telegestdo, por meio da opera¢do do Centro de OperagGes de Rede (COR).

Nos subtépicos a seguir serdo descritas as definicdes do escopo de atuacdo da Concessiondria com
relacdo ao Call Center, ao COR e a gestdo de operacdo, ativos e de desempenho.

2.1.1.1. Call Center (Central de Atendimento)

O Call Center sob responsabilidade da Concessiondria devera ser apoiado pelo Sistema de Gestado
de Chamados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, funcionando em tempo real e de
forma integrada com os demais sistemas implantados pela Concessionaria.

De forma a garantir o registro e encaminhamento de todas as solicitacGes recebidas as equipes de
manutencdo, deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos e sistemas necessarios ao
funcionamento do Call Center, bem como mao de obra devidamente capacitada, em quantidade
adequada, conforme o turno e dia da semana, seguindo as legislagbes pertinentes quanto a
guantidade de posi¢Oes de atendimento. Esse servico devera viabilizar:

e Registro de reclamacgbes de servicos;

e Solicitacdes de servicos de manutenc¢do e reparos, pronto atendimento, registros de mau
funcionamento de equipamentos, modificacdes e melhorias, limpezas e outras solicita¢des;

e Solicitacdo de informacdes;

® Receber retorno das providéncias relativas as suas solicitagdes.

Cabera a Concessionaria disponibilizar um canal de atendimento direto para o Poder Concedente,
facilitando assim a captacao e distribuicdo dos dados necessdrios a execucdao dos servicos sob
responsabilidade da Concessionaria, bem como o atendimento e adequagdo aos requisitos
solicitados pelo Poder Concedente quanto aos servicos e sistemas informatizados. Além disso, um
link de acesso permanente aos dados da Central de Atendimento devera ser oferecido a Ouvidoria
do Municipio.
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2.1.1.2. Centro de Operagdo de Rede (COR)

O Centro de Operacdes de Rede (COR) devera centralizar e gerir todas as redes de comunicacdo do
CCO e do Sistema de Telegestdo. A partir deste ambiente e de programas de computador que
monitoram a rede, os operadores deverdo monitorar, em tempo real, a situacao de cada ativo
pertencente a rede de IP, dado que o cenario de investimentos escolhido pela Prefeitura prevé
telegestao da totalidade dos pontos da rede.

Para a execucdo dos servicos, conforme previsto neste estudo, deverdo ser disponibilizados todos
0s equipamentos necessarios ao COR, assim como os profissionais necessarios para atuagao em
cada area de intervencgao, utilizando como referéncia as melhores praticas de Tecnologia da
Informagao aplicadas no mercado.

No COR serdao implantadas solu¢cdes para gerenciamento em tempo real dos servicos e
monitoramento das fontes de luz, com o exato controle de dados e permitindo:

e Fornecer ao operador uma visao geral da rede, com capacidade de supervisao, medicao e
controle em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas diariamente, 7
(sete) dias por semana;

e Atuar de forma programada, individualmente ou em conjunto, nos componentes da
infraestrutura de iluminacgdo publica com telegestao;

e Executar, minimamente, os seguintes telecomandos:

o Ligar e desligar uma luminaria;
o Ligar e desligar ao mesmo tempo um conjunto de lumindrias;
o Dimerizacdo da iluminacdo, quando aplicavel.

e Monitorar o estado (ligado ou desligado) em tempo real;

e Mensurar e armazenar informagdes sobre o consumo real de energia;

e Realizar o monitoramento de, pelo menos, os seguintes itens:

o Falha dalampada;

o Lampada piscando;

o Lampada acesa durante o dia;

o Lista de eventos;

o Medicdo imediata de tensdo, corrente e poténcia instantanea e média da rede.

e Registrar alteracées de comportamento dos componentes, centralizando-as em tempo real
no Centro de Controle Operacional (CCO);

e Possibilitar o acionamento de equipes de campo, para corregao de incidentes e problemas
identificados via sistema, atualizando o CCO sobre o status do atendimento;

e Registrar o momento exato do retorno ao funcionamento, controlando todos os indices de
atendimento e eficiéncia do servico, de forma integrada com o CCO.
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2.1.2.

Gestao da Operacao

A gestdo da operacdo serd responsavel por garantir a execucdo de todos os servicos de

manutencdo da rede de lluminacdo Publica de Canoas, incluindo o planejamento e controle das

atividades relacionadas a manutencao preditiva e preventiva, e a execu¢do conforme a qualidade e

os prazos estipulados para as atividades de manutencdao corretiva, provenientes de

solicitagdo/abertura de chamados advindos de:

Municipes e Poder Concedente;

Equipe propria da Concessionadria: Identificacdo em campo pelos técnicos responsaveis pela
Manutencao;

Sistema de Telegestdo: Indicacdo do estado, erros e falhas das lumindrias e dispositivos de
telegestao.

Para suportar a gestdo da operacao, competird a concessionaria implantar solucdo tecnoldgica que

possibilite minimamente:

Realizar consultas e gerar relatérios gerenciais e estatisticos de todos os chamados dos
servicos cadastrados;
Gerar alarmes caso os chamados abertos estejam fora dos prazos de execucdo acordados;
Permitir a integracdo com o Service Desk para tratamento e resposta aos chamados;
Permitir a definicdo dos niveis de prioridade e criticidade dos chamados;
Priorizacao e alocagao dos chamados de manutencgdo corretiva;
Possibilitar o gerenciamento de tempo de resposta e solugdo baseado nas defini¢cdes de
prioridades;
Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe;
Planejamento de rotas;
Configuragdo de processos de execugdo para manutengao preditiva, preventiva e corretiva;
Documentacdo dos servicos de manutencao executados;
Monitoramento em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
diariamente, 7 (sete) dias por semana, de:
o Quantidade de equipes disponiveis;
Tipo de veiculo e/ou equipamento disponivel;
Composicao da equipe;
Volume de servigos pendentes, em execugao e executados da equipe;
Posicdo geografica da equipe;
Inicio de deslocamento;
Localizacdo do servico;
Data e hora da execuc¢do do servico;
Tempo de execucgdo do servico;

o O 0O O O O O O O

Servigos realizados e a quantidade.
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® Planejamento otimizado das tarefas e servigos das equipes de campo, verificando se o
trabalho foi finalizado dentro dos prazos definidos;

e Disponibilizacdo de dispositivos méveis, dotados de GPS e rede de comunicac¢do de dados,
em que as equipes de campo prestardo as informacgGes de restabelecimento dos defeitos
nas unidades de iluminacao publica.

2.1.3. Gestao de Ativos

Previamente a operacgdo, a concessiondria devera realizar cadastro base de todo o parque de IP do
Municipio de Canoas, de modo a gerar uma base de dados atualizada e com os principais dados
relacionados a prestacdo dos servicos de iluminacdo publica. A Concessiondria devera enviar
mensalmente a RGE a atualizacdo dos ativos de iluminacdo publica para que a mesma possa
atualizar o seu sistema e repercuti-lo na fatura de energia elétrica, conforme legislacdo vigente que
regula a relacdo entre servigos de lluminacdo Publica e a Distribuidora de Energia Elétrica.

Posteriormente e até o fim da concessdo, a gestdo de ativos devera estar atualizada mediante
continua alimentacdo dos dados coletados no Cadastro Técnico de lluminacdo Publica.

A gestdo de ativos devera ser executada sempre que houver:

Coleta e registro dos dados dos ativos da rede inicial de IP;

e Alteracdo das caracteristicas fisicas (ex: alteracdo do tipo de lampada, braco, lumindria,
poténcia instalada) ou de localizacdo, de ativos de IP ja cadastrados;

e Instalacdo de novos ativos na rede de iluminacao publica;

e Retirada provisdria ou definitiva de ativos da rede de iluminagao publica;

e Reinstalacdo de ativos retirados provisoriamente na rede de iluminagdo publica.

Dessa forma, a gestdo de ativos permitira o acompanhamento e controle das faturas de energia
elétrica da rede de IP, assim como o monitoramento do consumo de energia, para o alcance das
metas de reducgao fixadas.

Cabe a Concessionaria implantar no CCO um sistema que garanta:

e Disponibilizar Cadastro Técnico de lluminagao Publica, pelo menos, nos seguintes formatos:
o Planilha, formato Microsoft Excel ou CSV;
o Formato de aplicativos de CAD/GIS de escolha da Prefeitura, desde que seja formato
comum no mercado.
e Automacdo da gestdo e alimentacdo do Cadastro Técnico de Iluminacgdo Publica;
e Realizar manutencdo da base de dados.

A Concessionaria devera inserir no Cadastro Base os dados essenciais a execugao de servigos de
qualquer natureza pela Concessiondria. A seguir sdo indicados de forma resumida parte das
informagdes a serem levantadas — a lista exaustiva sera detalhada em anexo especifico da Minuta
de Contrato (Cadastro da Rede de IP):
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e Caracterizagao da localizagao do ponto de IP: logradouro, georreferenciamento, registro
fotografico, cddigo numérico Unico do ponto de IP;

e Caracterizacdo da via: classes de iluminacdo, largura da via, largura da calcada;

® Arborizacdo: existéncia ou ndo de arborizacdo local que possa impactar o desempenho do
ponto de IP;

e Componentes de IP: dados técnicos como poténcia, TCC, data instalacao, fabricante e
modelo para cada componente: lampada, lumindria, poste, braco, telegestao, relé etc.;

e Outras informacdes: tipo de comando, rede de distribuicdo de energia, nUmero do medidor
da Empresa Distribuidora, forma medicdo do consumo de energia, transformadores
exclusivos de IP.

2.1.4. Gestao de Desempenho

Cabera a Concessiondria gerir e monitorar todos os servicos por ela realizados durante a vigéncia
da Concessdo. Para isto, sera conduzida a gestdo de desempenho, com suporte de sistemas
informatizados a serem implantados no CCO.

A Concessiondria deve entdo garantir que a gestdo de desempenho contemple todas as medicdes
e avaliacGes parciais dos indicadores de desempenho exigidos na Concessdo, além de outros que
possam ser inclusos, quando da revisdo periddica do Sistema de Mensuracdo de Desempenho
(SMD) da Concesséo.

Adicionalmente sera contratado pela Prefeitura de Canoas um Verificador Independente (VI) que
ird realizar trabalhos para auxiliar na avaliacgdo do desempenho da Concessiondria. Dentre as
responsabilidades do VI estdo a realizacdo de verificacdes e diligéncias quanto aos indicadores de
desempenho, a confrontagao e validagao em campo das medigdes realizadas pelo Concessionario
e a elaboracdo dos relatérios de apuracdo. Todos os critérios para selecdo e contratacdo da
empresa especializada estardo definidos em anexo contratual especifico.

2.2. Trabalho de Campo
2.2.1. Manutencao Corretiva

Os servicos de manutencdo corretiva serdo executados sempre que constatados quaisquer
problemas nas unidades de iluminag¢do publica, inclusive nos pontos de IP dos projetos de
Iluminacdao de Destaque, devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho deficiente,
entre outros. A manutencdo corretiva devera ser realizada mediante:

e Identificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condicdes do parque de
iluminacdo publica realizada pela Concessiondria através da prdpria equipe de
manutencgao;

e Solicitacdo de municipes e do poder concedente, via servico de central de atendimento e
demais canais de atendimento operados pela Concessionaria;
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Identificagdo de irregularidades nas unidades de iluminagao publica por meio do sistema
de telegestao.

Como escopo de atuacdo da Concessiondria na manutencdo corretiva, foram definidas as seguintes

atividades:

Substituicdo de qualquer componente dos pontos de iluminacdo, quando o mesmo nao
apresenta os niveis de qualidade estabelecidos:

o Lampadas;

o Luminarias;

o Relés e base de relés;

o Reatores;

o Brago de sustentagdo da luminaria.
Substituicdo de fusiveis, disjuntores, contatores e outros componentes de barramentos de
subestacdo e de quadros de comando, exclusivos para lluminagdo Publica;
Substituicdo de muflas nas emendas de cabos de Iluminacdo Publica;
Realinhamento e corre¢do de prumo de postes e bragos;

Substituicdo de postes abalroados, quando exclusivos para lluminagdo Publica. No caso de
postes nao exclusivos de Iluminagao Publica, que sdo de responsabilidade da Distribuidora
de Energia Elétrica (RGE), a Concessiondria devera notificar a RGE da ocorréncia de
abalroamento;

Eliminacdo de cargas elétricas clandestinas na rede elétrica exclusiva para lluminagdo
Publica;

Substituicdo dos componentes (concentrador, controlador de luminadria, entre outros) do
sistema de telegestdo, ao apresentarem falhas no funcionamento.

Para a execucdo dos servicos de manutencdo corretiva, competira a Concessionaria:

Registrar, via sistema, todos os servicos de manutencdo corretiva executados, incluindo ao
menos:

o A mao de obra empregada;

o Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;

o O cadastro da atividade de manutencao.
Disponibilizar para as equipes de campo canais de comunicagao e dispositivos moéveis 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, funcionando em tempo real, para o
recebimento de chamados de servicos de manutencdo corretiva registrados;
Fornecer todos os componentes e insumos necessarios para a completa realizagao das
atividades, incluindo, mas nao se limitando, a mao de obra, despesas com Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC), materiais e demais
equipamentos que se fizerem necessarios;
Registrar ocorréncia policial, junto aos érgdos competentes, quando da identificacdo de
cargas clandestinas conectadas a rede de iluminagdo publica, para identificacdo e
responsabilizacdo civil e criminal do responsavel / beneficiario;
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e Registrar, quando da execucdo dos servicos for constatada a ocorréncia de acidente,
vandalismo, furto ou outros danos causados por terceiros na rede de iluminagdo publica,
por meio de relatdrio fotografico e preenchimento de formuldrio padrdao previamente
aprovado pelo Poder Concedente. Os referidos documentos deverao ser apresentados sob
protocolo ao Poder Concedente no prazo de 7 (sete) dias corridos;

e Comunicar e indicar ao Poder Concedente, por escrito, os logradouros onde os servicos de
manutencdo ndo foram realizados devido a ameacas e restricdes de acesso, podendo o
Poder Concedente, quando viavel, solicitar registros fotograficos dos casos;

e Documentar e comunicar ao Poder Concedente, quando da impossibilidade de execugdo
dos servicos de manutencdo corretiva em fungao da nao liberagdo por agentes de transito,
Guarda Municipal ou demais 6rgaos subordinados ao préprio Poder Concedente. O
documento elaborado pela Concessionaria devera prever a nova data para execuc¢do dos
servigos;

e Garantir que em todas as manutencdes corretivas das unidades de IP que se fizerem
necessarias anteriormente a modernizacdao, sejam empregados materiais € componentes
equivalentes ou superiores aos originalmente presentes no parque. Nesses casos, é vedada
a utilizacdo de ldampadas de vapor de mercurio, mesmo que essa seja a tecnologia
empregada no ponto no momento da manutengao;

e Comunicar e indicar ao Poder Concedente a necessidade de realizacdo dos servicos de
poda em arvores que afetam a qualidade da iluminagdo publica.

2.2.1.1. Prazos e resolucdes de chamados

Foram definidos os prazos de atendimento aos servicos de manutencdo corretiva a fim de garantir
um elevado nivel de servico, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 1 - Tempos de atendimento dos chamados

Tipo de Atendimento Tempo de Atendimento

Atendimento de chamados em areas especiais Em até 24 horas
Atendimento de chamados nas vias V1/V2/V3 Em até 24 horas
Atendimento de chamados nas demais vias e logradouros Em até 48 horas
lluminacgdo Especial Em até 48 horas
Atendimento de MANUTENCAO EMERGENCIAL Em até 06 horas

Aspectos considerados em relacdo aos prazos de atendimento:

e Areas especiais sdo vias onde hd unidades publicas (hospital, unidade basica de salde,
escola, etc.) com funcionamento no periodo noturno e vias com maior indice de
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criminalidade. Estas vias serdo incluidas no Plano de Operagdo e Manuteng¢do (POM), apds
identificacdo pela Concessiondria durante a execucdo do Cadastro Base. O Poder
Concedente podera indicar vias em areas especiais durante a validacdo do Plano de
Operacdo e Manutengdo (POM);

e Para cumprimento dos tempos de atendimento definidos para execugdo dos servicos de
manutencdo corretiva em pontos de iluminacdo publica, o prazo sera contabilizado a partir
do momento de recebimento do chamado pela central de atendimento ou identificacdo
pelo sistema de telegestdo;

e Nos casos em que seja necessaria uma liberacdo prévia por parte de algum 6érgdo municipal
ou da RGE, o prazo entre a notificacdo da Concessiondria ao ente responsavel e o
recebimento da autorizacdo para atuacdo da Concessionaria ndo serd contabilizado.

2.2.2. Servigo de Emergéncia / Pronto Atendimento

Os servicos de pronto atendimento deverdao ser executados pela Concessiondria quando da
identificagdo de situagdes que possam colocar em risco a integridade fisica dos cidadaos ou
patrimbénio de Canoas que envolvam os ativos de lluminacdo Publica. Alguns exemplos de
situacOes geradoras de servicos de pronto atendimento sdo:

Abalroamentos;

Fendbmenos atmosféricos;

Incéndios;

Curto circuito;

Bracos e luminarias em risco de queda;

Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados das unidades de lluminagao
Publica; e
e Luminarias com refrator e/ou compartimento para equipamento aberto.

As solicitacdes de servicos de pronto atendimento poderdo ser advindas de Autoridades
Competentes (ex: Orgdos da Administracdo Publica, Empresa Distribuidora de Energia, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros) ou do CCO, apds evidéncias apontadas pelo sistema de telegestdo de
potencial situacao de pronto atendimento ou através de chamados de municipes.

Os servicos de pronto atendimento deverdo ser priorizados, imediatamente apds o recebimento da
solicitacdo pela Concessionaria, deslocando o veiculo e equipe mais préximos do local de
ocorréncia da situacdo de risco, independentemente da rota, jornada de trabalho e servigos
programados para o dia.

Apds a chegada ao local de ocorréncia da situa¢do de pronto atendimento, caberd a equipe da
Concessionaria eliminar os riscos relacionados aos ativos de iluminacdo publica e desobstruir o
local.
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Quando da ocorréncia de situagdes em que a equipe de pronto atendimento ndo consiga
solucionar ou eliminar o risco, esta devera sinalizar e isolar o local de risco, solicitando em seguida
a equipe de manutencdo apropriada e deixando um funciondrio de prontiddo no local, a espera da
equipe especializada.

A Concessionaria deverd recuperar as instalacdes das unidades de iluminacdo publica que forem
afetadas por abalroamento de postes, cabendo também a Concessiondria fotografar os
equipamentos avariados, os veiculos envolvidos e respectivas placas para envio posterior ao Poder
Concedente, observando que:

e Nos casos em que as recuperagdes das instalagdes das unidades de iluminagcdo publica
estiverem condicionadas a necessidade de manutencdo de componentes da rede de
iluminacdo publica que estdo sob responsabilidade da empresa distribuidora de energia, a
concessiondria devera solicitar a empresa distribuidora a execucdo dos servicos
necessarios;

e Os prazos para a realizacdo dos servicos de manutencdo corretiva sé passarao a ser
contabilizados apés a conclusdo da manutencdo dos componentes sob responsabilidade da
empresa distribuidora de energia elétrica. Sendo assim, somente apds a conclusdo das
atividades da empresa distribuidora é que a concessionaria deverd realizar a manutencdo
dos componentes das unidades de iluminagdo publica.

2.2.3. Manutencao Preditiva e Preventiva

A manutencdo preditiva e preventiva no parque de IP, no qual se incluem os pontos de lluminagdo
de Destaque, consiste na execugao periddica de procedimentos para detectar antecipadamente
falhas no sistema e desgaste nos equipamentos, assim como aumentar a eficiéncia da operacao do
parque e melhorar as condi¢des fisicas das unidades de iluminacdo publica, antevendo eventuais
chamados dos cidaddos.

2.2.3.1. Manutencao Preditiva

Os servicos de manutencao preditiva contemplarao atividades para promover o acompanhamento
/ monitoramento de dados relacionados ao desempenho e a vida util dos equipamentos de
iluminacdo publica pertencentes ao parque de Canoas, incluindo os dispositivos de telegestdo
instalados. Por meio da manutencdo preditiva é possivel prognosticar um comportamento
indesejado, com base na analise dos sistemas da concessionaria e comportamento dos ativos de
iluminacdo publica, de forma a evitar a ocorréncia de incidentes e problemas antecipaveis. As
atividades relativas a este tipo de manutencdo deverao ser iniciadas a partir da conclusdo do
MARCO | da modernizacdo. Os servicos de manutencdo preditiva deverdo ser realizados,
minimamente, em:

® Pontos de Iluminagao Publica onde o Sistema de Telegestao tenha registrado ocorréncias
de variagdo significativa de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL;

20



® Pontos de lluminagdo Publica onde a Concessionadria identificou depreciagao do fluxo
luminoso acima das especificacdes fornecidas pelo fabricante.

Como resultado da manutencdo preditiva, deverdo ser executadas intervengdes junto aos
equipamentos de iluminac¢do publica ao término de sua vida util ou quando identificadas situac¢des
anO6malas ao desempenho e ao tempo de vida util esperados, conforme o tipo de equipamento,
antecipando assim possiveis falhas efetivas.

2.2.3.2. Manutengao Preventiva

Os servigos de manutengdo preventiva abrangerdo a verificagdao do estado do parque de IP e a
execucdo de procedimentos periddicos para evitar possiveis falhas, reducdo da qualidade da
iluminacdo ou a necessidade de reclamacdo por parte dos cidadaos. Sendo assim, ao longo de toda
a concessdo, caberd a Concessionaria executar, minimamente:

e \Verificagdo do Parque de IP via sistema de telegestdo: monitoramento via sistema do
estado de funcionamento das luminarias (providenciando a abertura de chamados quando
identificadas irregularidades, exemplo: lumindria apagada durante a noite, acesa durante o
dia ou intermitente);

e Limpeza das Luminarias para retirar camadas de sujeira, ou outros elementos, que estejam
obstruindo o fluxo luminoso;

e Limpeza, Pintura e Lixamento de Postes Exclusivos de IP: retirada de materiais irregulares
fixados aos postes, lixamento e aplicacdo de camada de tinta, quando necessario;

e Manutencdo da Rede Subterranea Exclusiva de IP?: verificacdo das conexdes nas caixas de
passagem e da tensdo da caixa; inspecdo visual do estado fisico da tampa;

e Inspecdo nos Transformadores Exclusivos de IP?: inspecdo visual de terminais, isoladores,
para-raios e conexdes; medicdo da resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e
fase-neutro;

e Manutencdo dos Quadros de Comando de Baixa Tens3o®: inspec3o visual dos disjuntores,
contatores e fusiveis, chaves de comando, configuracdes e funcdes do reldgio astrondmico
e do estado dos gabinetes (portas, interiores e cadeado); medicao da resisténcia de terra;
medicdo da tensdo do principal barramento de alimentagdo; limpeza completa do quadro
de comando; lubrificacdo das portas se necessario.

Para a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva, competird a Concessionaria:

e Registrar, via sistema, todos os servicos de manutencdo preventiva, incluindo
minimamente:
o A mao de obra empregada;
o Componentes (materiais, pegas etc.) retirados e/ou instalados;
o O cadastro da atividade de manutencao.

* A responsabilidade de execuc3o desses servigos necessita de validagdo junto & empresa de energia elétrica (RGE).
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e Definir a periodicidade de execugao de cada um dos procedimentos de manutengao
preventiva;

e Disponibilizar para as equipes de campo, canais de comunicacdo e dispositivos moveis 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, funcionando em tempo real, viabilizando o
registro dos servicos executados e a abertura de chamados;

e Fornecer todos os componentes e insumos necessarios para a completa realizacdo das
atividades, incluindo, mas ndo se limitando, a mao de obra, despesas com Equipamentos
de Protecdo Individual — EPI, Equipamentos de Protecdo Coletivos - EPC, materiais e demais
equipamentos que se fizerem necessarios;

e Solicitar, via sistema especifico de abertura de chamados, os servicos adequados de
manutencao corretiva das irregularidades e panes identificadas via sistema de telegestao.

2.2.4. Servigos Complementares

S3ao considerados como servicos complementares as seguintes demandas, que serdo solicitados
mediante emissdo de ordem de servico pelo poder concedente e utilizagdo do saldo do banco de
créditos de pontos de iluminacdo publica, conforme detalhamento no “ Relatdrio de Engenharia”:

e Adicdo de novos pontos de iluminagdo publica em funcdo do crescimento vegetativo
horizontal que compreende expansdao da rede de IP devido ao prolongamento de
logradouros publicos ou ao surgimento de novos logradouros publicos e aumento
populacional;

e Operacao e Manutencdo de pontos de iluminacdo publica adicionais, tenham sido eles
adicionados pela Concessionaria, pela Prefeitura ou por empreendedores privados; e

e Demandas pontuais que compreendem solicitacbes extraordindrias do Poder Concedente
para adicdo de novos pontos de iluminacdo publica.

O quantitativo de créditos estabelecido para o banco de créditos levou em consideracdao o
crescimento estimado da rede ao longo do contrato de PPP. Além disso, para o 12 ano da
concessao, foram previstos créditos para implantagdo de novos pontos de IP referentes a demanda
reprimida identificada atualmente.

Ressalte-se que a implantacdo de novos pontos de IP em vias que ja apresentam iluminagao
atualmente, mas que ndo possuem os parametros que possibilitem o atendimento aos requisitos
de iluminancia e uniformidade exigidos no contrato — os denominados “Pontos Escuros” — ndo se
enquadram como servicos complementares. Logo, a adicdo de novos pontos para adequacdo do
atendimento aos requisitos luminotécnicos contratuais ndo consome Banco de Créditos.

2.24.1. Banco de Créditos de lluminagao Publica

Conforme detalhado no “Relatdrio de Engenharia”, foi estruturado o Banco de Créditos de
Iluminagdo Publica, que representa um saldo de solicitagdes a disposicao da Prefeitura, medido em
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créditos. Na data de eficacia do contrato, o Banco de Créditos inicia com 535 créditos e a cada data
de aniversdrio do contrato sao adicionados mais 123 créditos ao Banco. Estes créditos nao
expiram. Cada tipo de demanda solicitada pela Prefeitura consome um determinado numero de
créditos, que é relacionado ao tipo de instalagdo e pelo tipo de via/espaco, conforme detalhado na
tabela abaixo:

Tabela 2 - Consumo de créditos por tipo de demanda do Banco de Créditos

Vias V3, V4 e /ou
Tipo de Demanda Vias V1 e V2 pontos em Pragas e
Parques
Instalagdo de 1 novo ponto de IP ndo exclusivo 1,14 1,00
Instalacdo de 1 novo ponto de IP exclusivo 1,92 1,79
Recebimento de 1 ponto de IP para O&M 0,41 0,39

O célculo da quantidade inicial de créditos no Banco de Créditos, bem como da quantidade que
serd consumida por cada solicitacdo, foi realizado conforme metodologia apresentada no
“Relatdrio de Engenharia”.

Cabe ressaltar que os créditos constantes no banco ndo expiram, sendo, portanto, cumulativos ao
longo de todo prazo da concessdo. Além disso, para todas as situacdes previstas abaixo, o crédito
sera consumido uma Unica vez. Por exemplo, a instalacdo de 1 novo ponto de IP ndo exclusivo em
uma via com classe de iluminacdao V4 consumird apenas 1 crédito apenas uma vez, ou seja, nao
consome 1 crédito em cada ano da concessdao ou em cada novo reinvestimento no ponto
instalado. Da mesma forma, ndo havera novo consumo de créditos para a substituicdo de
lumindrias em pontos que tiverem sido recebidos para O&M, seja em razao de falha ou ao final de
sua vida util.

Nesse sentido, o Banco de Créditos é um instrumento flexivel de gestao para atender as demandas
da Prefeitura relacionadas aos servicos complementares.

2.2.5. Modernizagao e Eficientizagao

Os servicos de modernizacao e eficientizacdo tém como objetivo adequar a rede de iluminacdo
publica atual aos parametros luminotécnicos minimos exigidos nas normas vigentes, bem como a
instalagdo de solu¢des que elevem o indice de Reproducio de Cor (IRC) médio e promovam a
reducao de consumo de energia dos pontos de lluminagdo publica modernizados.

e Modernizacdao: Os pontos de iluminacdo publica cujos parametros luminotécnicos forem
adequados aos requisitos fixados no contrato e seus anexos, obtendo, para esses pontos, o
IRC minimo de 70;
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e Eficientizagdo: Os pontos de iluminagao publica modernizados em que sejam instaladas
solucdes que resultem em reducdo da carga instalada, segundo metas estabelecidas em
contrato.

As vistorias in loco indicaram que nenhum dos pontos de IP de Canoas que contam com a
tecnologia LED estavam de acordo com o nivel de lluminancia e Uniformidade exigidos pela Norma
ABNT NBR 5101:2018, quando considerado tanto o atendimento de indices que dizem respeito
tanto ao trafego de veiculos quanto de pedestres. Além disso, para alguns pontos de IP, mesmo
com os possiveis ajustes na altura de montagem da luminaria, no tamanho de brago instalado ou
na angulacdao da lumindria, ndo foi possivel identificar uma solucdo de lampada com tecnologia
LED que atendesse aos parametros estabelecidos pela Norma.

A solugdo para estes casos sera através da instalagao de 1.073 novos pontos de IP (incluindo poste)
pela Concessiondria durante o periodo de modernizacdao para eliminagcdo de “pontos escuros”, o
que ird resultar na redugao do distanciamento entre os postes instalados atualmente. Essa solucao
sera melhor discutida adiante, no subitem 2.2.5.1.

Os principais parametros e resultados da modernizacao esperada estao evidenciados nas tabelas
abaixo, entretanto o detalhamento acerca da metodologia utilizada para o calculo desses valores
estd evidenciada no “Relatdrio de Engenharia”. Ressalta-se que estes sdo resultados do projeto
referencial e que caberd a Concessiondria construir as solucGes técnicas que julgar mais
convenientes, desde que atendam aos requisitos estabelecidos no Contrato de Concessdo e em
seus Anexos.

Tabela 3 - Pardmetros de Modernizagdo - Cendrio Final

Parametro Cenario Final

% Eficientizacdo 54,1%%
C Instalada Fut

arga nssaa a Futura 25 419 W
(amostra®)
Poténcia Média Futura 78 W
(amostra)

Tabela 4 - Distribuicdo das ldmpadas por faixa de poténcia - Cendrio Final®

Luminaria Cenario Final % Acumulado

Até 50 W 46,5% 46,5%
51-80W 17,0% 63,5%

* Meta de eficientizac3o sobre os pontos da amostra de campo.

® Amostra dos pontos verificados in loco. A Poténcia Média Futura considera 0s novos pontos necessarios para
atendimento a Norma NBR 5101:2018 em dreas escuras.

% Valores médios para a distribuicio de |Ampadas, por poténcia, entre os dois cendrios analisados (Fornecedor A +
Fornecedor C e Fornecedor B + Fornecedor C).
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Luminaria Cenario Final % Acumulado

81-100 W 14,6% 78,2%
101-120W 7,5% 85,7%
121 -150 W 9,9% 95,5%
151-180W 2,7% 98,2%
181 -200 W 1,6% 99,8%
+200 W 0,2% 100,0%

Os resultados apresentados nas tabelas acima sintetizam as analises de engenharia realizadas
sobre a amostra sorteada para as analises in loco, realizadas no segundo semestre de 2021,
conforme descrito no “Relatdrio de Engenharia”.

Além disso, os pontos de IP para expansdo anual ndo sdo considerados no percentual de
eficientizacdo pois se trata de uma demanda varidvel que ndo serd, obrigatoriamente, executada
todo ano conforme o quantitativo previsto. Além do fato de que a poténcia média das lampadas
instaladas com a expansdo pode variar de acordo com a classificagdo das vias em que forem
instalados.

Para fins deste estudo, foi considerada a modernizacdo e eficientizacdo dos pontos de iluminacdo
publica de Canoas de forma linear em um periodo de 10 meses. Essa moderniza¢do considerou a
classificacdo vidria elaborada a partir das analises de fluxo de veiculos e pedestres, de localizacao
de equipamentos publicos (pontos de Onibus, escolas e centros de saude de funcionamento
noturno) e indices de criminalidade nas vias do municipio.

A estratégia para realizagdo da modernizacdo deve ser validada pela Concessionaria com a
Prefeitura a época, porém sugere-se que seja realizada por bairros / regiées do municipio com uma
maior concentracdo da populacdo. Os seguintes pontos devem ser considerados ao se definir a
estratégia de modernizacdo:

e Populacdo atendida;

e Logistica (otimizacdo de deslocamentos);
e Nivel de qualidade atual de iluminacao;

e Reducdo do consumo de energia previsto;
e Visibilidade do projeto;

e indices de violéncia.
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2.2.5.1. Adequagcio da Rede de lluminagdo Publica em Areas com Pontos Escuros

Conforme mencionado anteriormente, serd necessario a implantacdo de novos pontos de IP em
vias que ja apresentam iluminagdao atualmente, mas que ndo possuem os parametros que
possibilitem o atendimento a Norma NBR 5101:2018, principalmente devido ao elevado
distanciamento entre os postes.

Como solugdo, foi proposta a instalagdo de novos pontos de IP pela Concessionaria durante a
modernizacdao do parque, incluindo a instalacdo do poste, para cobertura de areas com pontos
escuros. Ressalta-se que tais adi¢des ndo consomem créditos do Banco de Créditos.

A partir das simulacdes de engenharia foi possivel estimar a demanda para esta expansao,
equivalente a 1.073 pontos de IP. Todos estes pontos devem seguir as diretrizes definidas para a
moderniza¢do da rede existente, contemplando a instalagdao das lampadas de LED e garantindo o
atendimento dos niveis previstos na Norma NBR 5101 para a via. Também devem ser estendidos os
servicos de operacdo e manutencdo da Rede de IP para estes novos pontos de IP que sejam
adicionadas a rede.

2.2.6. lluminagao Especial

Visando a valorizacdo e o embelezamento por meio da iluminacdo de monumentos e espacos
publicos e urbanos, como edificios, pragas, parques, monumentos, fachadas e obras de arte de
valor histérico, serdo realizados servicos de lluminacdo Especial. A lluminag¢do Especial estd
organizada em 2 (duas) categorias: lluminacdo de Destaque e Pracas e Parques Publicos (incluindo
outros equipamentos publicos como academias e quadras localizadas no interior dessas
localidades).

Os 14 locais definidos pela Prefeitura para receber os servicos de lluminagdo de Destaque sdo
listados a seguir:

Tabela 5 - Relagdo dos locais objetos do estudo de lluminagdo Destaque do municipio de Canoas — RS

Local

Antiga Estacdo do Trem

Biblioteca Municipal Jodo Palma da Silva

Casa de Artes Villa Mimosa

Entrada do Mini-Zoo

Letreiro de Canoas (Pdrtico)

Museu Municipal Hugo Simdes Lagranha (Casa dos Rosa)
Praca da Bandeira
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Local

Igreja Matriz Sao Luiz Gonzaga

Praca da Biblia

Praca da Emancipacao

Prédio Historico da Prefeitura Municipal
Praca do Avido

Praca FAB

Villa Nené

Esses projetos serdo implementados durante a fase de modernizacdo do parque de IP e a
Concessionaria deve, para todos os locais inclusos no escopo da PPP como lluminacgdo Especial:

e Elaborar projetos executivos de lluminacdao Especial, incluindo projetos elétricos e
luminotécnicos ilustrados, especificacGes técnicas e quantitativo de todos os equipamentos
e sistemas a serem instalados:

o Os projetos elaborados pela Concessionaria devem ser aprovados previamente pela
Prefeitura de Canoas, antes de sua execugao.

e Implantar os projetos de llumina¢do Especial conforme locais e cronograma indicados no
respectivo anexo contratual — Diretrizes para Iluminagao Especial;

e Elaborar o Programa de lluminacdo Especial (PIE) que devera incluir o detalhamento de
todos os projetos de lluminagdo Especial, além de programas de Manutencdo Corretiva,
Preditiva e Preventiva especiais, considerando as especificidades dos equipamentos
instalados, conforme as diretrizes destacadas no Caderno de Encargos;

e Garantir ao longo da concessdo a manutencdo de todos os equipamentos destinados a
lluminagdo Especial (incluidos os componentes ja existentes, nos locais selecionados)
atuando de forma preditiva, preventiva e corretiva.

O detalhamento dos projetos referenciais realizados, bem como o do escopo, custos e servigos
relacionados a lluminacdo de Destaque, encontram-se no “Plano de Illuminac¢éGo Publica de
Destaque”.

3. Logistica e Suprimentos

A Concessionaria devera implantar um Sistema de Logistica e Suprimentos a fim de gerenciar,
principalmente, a reposicdo de materiais no Almoxarifado e sua frota de veiculos. Nesse sentido, o
Sistema serd baseado em trés pontos principais: Gestdo de Materiais e Estoques, Gestdo de
Descarte de Materiais e Gestao de Frotas.
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3.1. Gestao dos Materiais e Estoques

Para a gestdo dos materiais e equipamentos de iluminacdo publica, caberd a Concessionaria
efetuar o controle sobre as aquisicdes de novos materiais e sobre os retirados da rede. A
Concessionaria devera elaborar especificagdes técnicas para todos os materiais aplicados na rede
de iluminacdo publica e estabelecer e manter procedimento técnico para garantir a qualidade dos
materiais, fabricantes e fornecedores. A gestdo de materiais pela Concessiondria deverd prever
todos os procedimentos necessarios para garantir plena rastreabilidade e controle da qualidade
dos materiais.

Com relacdo ao estoque, cabera a Concessionaria definir as politicas de estocagem, bem como
politicas de ressuprimento para os itens bdsicos que serdo adotados ao longo da Concessdo. Para
isto, devera ser desempenhada a gestdo de estoques, abrangendo a segmentacao das familias de
materiais de iluminagdo publica a serem estocados no Almoxarifado da Concessionaria, definicdo
de estoque minimo, estoque de seguranga, estoque maximo e pontos de ressuprimento para
suportar a operacdo e manutencdo das unidades de iluminacdo publica, no periodo de vigéncia do
Contrato.

Competird a Concessionaria disponibilizar almoxarifado exclusivo, a fim de garantir o
armazenamento de estoque e dos materiais retirados da rede de iluminacdo publica, bem como
assegurar a manutencdo destes, garantindo a reposicao dos materiais e equipamentos, para que
0s servicos ndo sejam comprometidos.

Para a inicializacdo da operacao e manutencdo da rede de iluminagdo publica inicial, podera a
Concessionaria disponibilizar um almoxarifado provisdrio, devendo a instalacdo em carater
definitivo ser concluida até a data de inicio da fase de modernizagao.

No almoxarifado, cabera a Concessionaria:

e Dispor de equipamentos que garantam o devido acondicionamento e movimentagao dos
materiais, como prateleiras, pallets, armarios, empilhadeira, carrinho porta pallets,
balancas e bancadas para testes de componentes do sistema de iluminacdo publica;

e Dispor de sistema de controle de estoque e movimentac¢ao de materiais;

e Dispor de equipamentos de informatica, linha telefénica e funcionarios habilitados e com
dedicacdo exclusiva para operar o sistema de controle de estoque e movimentacdo de
materiais de iluminacdo publica;

e Garantir a execucao dos procedimentos relacionados a administragdo e controle do
estoque de iluminagdo publica;

® Armazenar de forma adequada e apartada, de maneira a garantir a integridade, a
conservacdo e o controle de todos os materiais novos ou retirados da rede de iluminacao
publica;

28



e Garantir a execugao dos procedimentos relacionados a triagem, tratamento, reutilizagao,
descarte de materiais, entre outros;

e Dispor de mdo de obra qualificada para a execuc¢do de cada um dos servicos de
almoxarifado mencionados previamente.

3.2. Gestao do Descarte de Materiais

Todo material ou equipamento retirado da rede de iluminacdo publica, em decorréncia da
execucdo dos servicos sob responsabilidade da Concessiondria, devera ser alvo de triagem,
classificacdo e posterior reutilizacdo ou descarte, conforme o caso.

Para isto, cabera a Concessiondria elaborar um Programa de Tratamento e Descarte de Materiais
(PTDM) descrevendo os procedimentos especificos, conforme o tipo de material, destacando-se
entre eles os residuos contaminantes que apresentam riscos a saude publica e ao meio ambiente e
necessitam tratamento e disposicdo especiais, em fungdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e contaminacdo. Além disso, para o controle e
acompanhamento das atividades, a Concessionaria deverda implantar um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) da norma ISO 14.001.

O armazenamento, transporte, descontamina¢do e descarte dos residuos contaminantes devera
ser realizado por meio de empresa especializada, que atenda a todos os requisitos legais da
legislacdo ambiental vigente. A comprovacdo ao Poder Concedente, da correta destinacdo final
destes residuos se dard através da emissdo e encaminhamento de certificado de descontaminacao
e destinacdo final dos residuos.

Competird a Concessiondria promover a gestdo de descarte de materiais ao longo de toda a
Concessao, contemplando, minimamente:

e Adequacdo as Normas e Legislagbes Vigentes (no ambito municipal, estadual e nacional);
e Definicdo dos procedimentos relacionados aos Residuos Classe | — Residuos Perigosos:
Lista de Residuos Classe [;

Forma de Manuseio;

Local de Acondicionamento;

Tempo de Armazenamento;

Forma de Coleta;

Transporte;

Destinagao Final;

o O O O O O O O

Volume mensal estimado.

e Definicdo dos procedimentos relacionados aos Residuos Classe Il - Residuos Ndo Perigosos:
o Lista de Residuos Classe Il;
o Caracterizagdo (A ou B);
o Forma de Manuseio;
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o Local de Acondicionamento;
o Tempo de Armazenamento;
o Destinagao Final;
o Volume mensal estimado.
e Estratégia de Minimizacdo dos Residuos:
o Adocdo de praticas de reducdao do consumo de energia e matéria prima, reutilizacdo e
reciclagem.
e Estratégia de Segregacdo de Materiais:
o Adogao de praticas de separagao dos ativos de iluminagao publica, de acordo com suas
caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas e os riscos envolvidos.
e Tratamento, Descontaminacdo e Destinacdo Final por Terceiros:
o Apresentacdo dos métodos e técnicas de descontaminacdo e destinacdo final de
residuos contaminantes e certificados relacionados.
e Definicdo de um Plano de Conscientizagao Ambiental.

3.3. Gestao de Frotas

A fim de garantir a execugao dos servicos de operagdao e manutencdao em toda rede de iluminacgdo
publica de Canoas, a Concessionaria devera adquirir veiculos que possibilitem acesso ao ponto de
IP de forma segura e rapida, bem como que possuam a capacidade de transportar todos os
materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para a logistica da operacdo, conforme
detalhamento de tipos e quantitativos constante, em cardter referencial, no “Relatdrio de
Engenharia”. A frota poderd ser composta de caminhd&es, caminhonetes, guindastes, motocicletas
ou qualquer outro tipo de veiculo que a Concessiondria julgar mais apropriado para a execugao do
servico, dependendo da caracteristica do ponto de iluminacao.

Toda a frota de veiculos da Concessionaria devera ser gerenciada visando garantir a disponibilidade
de veiculos em condi¢des adequadas de uso na operacdo e manutencao das unidades de
Iluminacdo Publica de Canoas. Para isto, a gestao de frotas devera envolver tanto veiculo quanto
condutores.

3.3.1. Gestao dos Veiculos

Os processos relacionados a gestdo dos veiculos visam a manutencdo dos bens veiculares nas
condicGes necessarias para a execucao dos servicos da Concessionaria, nos niveis de qualidade
estabelecidos:

e Manutencdo Preventiva da Frota: Deverd ser executada periodicamente, conforme
parametros (tempo e/ou quilometragem) definidos previamente, os servicos de
manutenc¢do dos veiculos que compdem a frota da Concessiondria. Além do processo
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citado, também deverdo ser emitidas as ordens de servico com a lista de servicos de
manutencdo realizados nos veiculos, seja de oficina prépria da Concessiondria ou terceiros;
e Manutencdo Corretiva da Frota: Serad executada sob demanda nos veiculos que compdem a
frota da Concessionaria, servicos de manuten¢dao em decorréncia de acidentes ou falhas
mecanicas, informac¢des que devem ser documentadas através da elaboracdo de pareceres
sobre imprudéncia e/ou impericia, além da emissdo de ordem dos servigos executados.

3.3.2. Gestao dos Condutores

Os processos relacionados a gestdo dos condutores visam garantir que a mao-de-obra da
Concessionadria, responsavel pela conducdo dos veiculos da frota, apresente as qualificacdes
necessarias para a execucdo dos servicos, nos niveis de qualidade estabelecidos:

e Controle de Autos de Infracdo: Executar sob demanda, quando da ocorréncia de
comunicados pelos érgdos de transito, a coleta de dados para identificacdo do condutor e
protocolo junto ao DETRAN para reconhecimento do responsavel pela infracao;

e Controle de Habilitacdo: Os dados dos motoristas registrados no sistema, devem ser
atualizados rotineiramente, conforme necessidade, permitindo o controle da necessidade
de renovacgao do documento (CNH) por parte do condutor.
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4. Estrutura de Pessoal

Visando garantir o alcance dos objetivos propostos para a concessdo, estima-se que a
Concessionaria devera possuir, além do Diretor Executivo e do Gestor do Contrato, trés grandes
geréncias, sendo elas:

e Engenharia / Tecnologia: Responsavel pela defini¢cdo / elaboragdo e planejamento de todos
os projetos relacionados a modernizacdo e eficientizacdo, telegestdo, lluminacdo de
Destaque e expansdo do parque de lluminacdo Publica;

® Operacbes: Responsavel pela gestdo de todas as atividades relacionadas a execucdo da
operagdo e manutencdo e de projetos, incluindo a operagdo do CCO e coordenagdo /
supervisdo da frota, servicos e equipes de campo (manutencgdo corretiva / preditiva /
preventiva), gestdao de estoque, compras e Central de Atendimento;

o Administrativo-Financeiro & RH: Responsdvel pela gestdo das dreas, suporte a organizacao
incluindo gestdo de pessoas e financeiro.

Baseado nas geréncias listadas acima, foi definida a estrutura de pessoal referencial para a
Concessdo em questdo na figura abaixo. As fungdes relacionadas a Geréncia Administrativa —
Financeira / RH e aos Servicos Gerais ndo foram detalhadas no organograma, porém também
fazem parte da estrutura e serdo dimensionadas posteriormente.

Figura 9 - Estrutura de pessoal - Diretoria Executiva e Geréncias

Diretor Executivo

Gestor do Contrato

Gerente de Eng.
Tecnologia

Gerente Adm. / Financ.

Gerente de Operagio s
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Figura 10 - Estrutura de Pessoal - Geréncia de Tecnologia & Engenharia

Gerente de Engenharia e

Tecnologia

Supervisor de Supervisor de
Projetos Qualidade

m e e

Figura 11 - Estrutura de Pessoal - Geréncia de Operagbes

Gerente de Operagéo

Coordenador
de
Suprimentos

Coord. Coordenador

Operacio de CCO
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4.1. Dimensionamento de equipes

Seguindo as premissas para calculo e as definicdes detalhadas no Relatdrio de Engenharia, foi feito
um dimensionamento das equipes de campo e ndo operacional (da Sede) da Concessionaria.
Considera-se que os periodos de modernizacdo demandam uma estrutura mais robusta das
equipes, que entdo poderdo ser reduzidas durante a operacao normal da Concessionaria. Por esse
motivo hd a variagdo no numero dimensionado para algumas fungdes, como demonstrado nas
tabelas abaixo que sintetizam as analises detalhadas apresentadas no Relatério de Engenharia:

Tabela 6 - Dimensionamento de pessoal da Sede - durante e apds os periodos de modernizagéo

Qtd. Qtd.

Cargo Pos 20
Modernizagao Modernizagao Modernizagao

Administragao Contratual

Diretor Executivo 1 - 1
Gestor do Contrato 1 1 1
Operagao

Gerente de Operacao 1 1 1

Coordenador de Operagdo - - -

Supervisor da modernizagao 1 - 1
Supervisor de Manutengdo &

Expansdo 1 ! 1
Auxiliar de Operacao 1 1 1
Engenheiro Florestal - - -
Técnico de Seguranca do Trabalho 1 1 1
Auxiliar de Frota 1 1 1
Mecanico 1 1 1
cco

Coordenador do CCO 1 - -
Operador da Telegestao 1 1 1
Assistente Administrativo 1 1 1
Engenharia / Tecnologia

Gerente de Engenharia / Tecnologia 1 - -
Supervisor de Projetos 1 - 1
Analista de Tecnologia 1 1 1
Supervisor de Qualidade 1 1 1
Técnico de Afericdo 1 1 1
Projetista 1 - 1
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Qtd. Qtd.

Pés 20
Modernizagao Modernizagao Modernizagao

Desenhista 1 - -

Administrativo / RH

Gerente Adm. / Financeiro/ RH 1 1 1
Assistente Financeiro 1 1 1
Assistente RH 1 1 1

Suprimentos

Coordenador de Suprimentos 1 - 1
Almoxarife 1 1 1
Auxiliar Almoxarife 2 1 2

Servigos Gerais

Recepcionista 1 1 1
Faxineiro 1 1 1
Vigia 1 1 1
Total 29 20 26

Tabela 7 - Dimensionamento equipes operacionais durante e apds os periodos de modernizagdo

Pos
E . . . M H 3
gquipes Operacionais Modernizacdo

Equipes Manutengao e Expansao 3

6
Funcionarios de Verificacdo Ativa’ 1

Equipes de Modernizagao 7 -
3

Equipes de Projetos

Ressalte-se que para todos os cargos ou equipes que estiverem dimensionados como 0 (zero) no
periodo “pds-modernizacao”, a Concessionaria deverd recontratar funciondrios que desempenhem
as fungoes especificas no segundo ciclo de modernizagao.

Para fins de modelagem econdmico-financeira, a contratacdo da Equipe de Manutengao e
Expansdo foi considerada a partir do 12 més de operacao do parque (inicio da Fase I) e estd sendo
considerada no tépico “Estrutura Operacional” do OPEX. Ja as Equipes de Moderniza¢do e Projetos
sdo consideradas a partir do inicio de modernizacdo (Fase Il) e estdo incluidas no tépico
“Modernizacdo e Eficientizacdo” do CAPEX.

’” Foi adotada a premissa de que a implantacdo da telegestio em 100% dos pontos de IP torna desnecessaria a
existéncia de equipes de Verificagdo Ativa.
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5. Plano de Operac¢ao e Manutengao e Plano de Modernizacao

Para que o Poder Concedente possua maior controle e conhecimento acerca dos procedimentos e
principais caracteristicas dos servicos que serdo executados na operacdo e manutencdo das
unidades de iluminacdo publica de Canoas, a Concessionaria devera elaborar um Plano de
Operac¢do e Manutencdo - POM, incorporando a ele, minimamente:

e Programa de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM);
e Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC);

e Programa de Manutencdo Corretiva (PMC);

® Programa de Manutencdo Preditiva e Preventiva (PMP);

e Modelo de Relatdrio de Execugao de Servigos.

Os programas listados acima deverao ser elaborados durante a Fase Preliminar e entregues ao
Poder Concedente em 75 dias da publicacdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial do Municipio
(seguindo o cronograma pré estabelecido), e o prazo restante, de 45 dias para encerramento da
Fase Preliminar, deve ser utilizado para validacdo dos programas junto ao Poder Concedente e
possiveis ajustes nos documentos.

Posteriormente a Concessiondria devera entregar o Plano de Moderniza¢do (PM) que incorpora os
demais Programas. O PM deverd ser entregue em até 15 dias apds a DATA DE EFICACIA. Os
programas entregues neste segundo momento sdo:

e Programa de Modernizacgdo e Eficientizacdo (PME);
e Programa de Implantacdo do Sistema de Telegestdo (PIST);

e Programa de lluminagao Especial (PIE).

Em cada um dos Programas integrantes do Plano de Operagao e Manutengdao — POM e do Plano de
Modernizagdo - PM, a Concessiondria devera incluir manuais e scripts de opera¢do, os
“Procedimentos Operacionais Padrdao” (POP’s) para cada tipo de servico ou outros que porventura
venham a ser necessarios, considerando os requerimentos minimos do servico a ser executado em
guantidade, forma e qualidade suficientes para garantir a sua funcionalidade.

Mediante solicitacdo do Poder Concedente, caberd a concessiondria realizar a revisao do POM e do
PM ao longo de toda a vigéncia da concessao, hipdtese em que deverd ser submetido previamente
a uma nova aprovacao do Poder Concedente.
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6. Resumo do OPEX

No “Relatdrio de Engenharia” sao abordados e detalhados todos os custos e despesas relacionados
aos servicos de operacdo e manutencao explanados anteriormente. Foi realizado, portanto, neste
documento, um resumo dos custos / despesas durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
considerando os principais itens que compdem o OPEX da concessao. Adicionalmente, o grafico
seguinte detalha uma vis3o anual da representatividade destes itens durante os 24 anos® previstos
de concessao. Por fim, foi detalhado o cronograma fisico-financeiro para os itens evidenciados no
OPEX.

Os valores monetarios especificados foram calculados baseando-se em cotagées com fornecedores
do mercado e em experiéncias de outros projetos similares.

Tabela 8 - Valor e representatividade dos principais itens de custo/despesa durante a Concesséo

. Valor Participacao
Linha OPEX Total (R$ milhdes)? (%)

Estrutura Operacional 12,04 10,23%
Sistema de Telegestao 17,41 14,79%
Materiais de Manutengao 16,22 13,78%
Iluminagao de Destaque 0,50 0,42%
Estrutura Administrativa 60,74 51,60%
Seguros e Garantias 10,80 9,18%
Total 117,71 100,00%

8 Prazo da concessdo igual a 24 anos a partir da data de eficacia, que totalizam 24 anos e 04 meses apds a assinatura
do contrato. A parcela de 04 meses apds os 24 anos maduros é apresentada ao longo deste relatério no ano 25,
contado a partir da data de assinatura do contrato.

 Soma simples dos valores de OPEX.
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Tabela 9 - Representatividade anual dos itens de custo/despesa durante o periodo da Concesséo™
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Valor (RS mil)

Ano da concessdo

MW Estrutura Operacional Sistema de Telegestdo B Materiais de Manutencdo
M lluminagdo de Destague B Estrutura Administrativa M Seguros e Garantias
M Encargos da PPP ® Poda de Arvore

% prazo da concessdo igual a 24 anos a partir da data de eficacia (término da fase Setup), que consolidam 24 anos e 04
meses. A parcela de meses apds os 24 anos maduros é apresentada ao longo deste relatério como “ano 25”.
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Tabela 10 - Cronograma Fisico-Financeiro (OPEX) — RS mil**

3 4 5 6 11 12 e 14 15 16 17 18 19 20 21 22
4467 4521 4555 4583 4861 4856 4887 4848 4966 5366 4857 4857 4898 4867 4876 4914 4882
Estrutura Operacional 758 513 468 470 471 472 474 475 476 478 479 430 431 433 454 435 487 438 482 450 452 453 454 4596 165
Sistema de Telegestdo a4 634 697 702 Ty 711 716 721 725 730 735 73e 744 748 734 738 763 768 772 T 782 786 781 796 266
Materiais de Manutencio 620 410 418 433 499 522 &05 612 613 615 780 774 768 761 734 T4B 74l 741 746 731 735 760 765 770 258
lluminacdo de Destaque 6 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 7

Estrutura Administrativa 3517 2784 2392 2429 2394 2395 2432 2398 2399 2436 2401 2402 2439 2404 2505 28359 2408 2409 2446

2411 2412 2449 2414 2415 205
Poda de Arvore

Seguros e Garantias 491 517 469 466 462 460 435 451 448 444 444 439 434 430 448 315 438 431 424 417 414 405 387 389 116

" Prazo da concess3o igual a 24 anos a partir da data de eficacia (término da fase Setup), que consolidam 24 anos e 04 meses. A parcela de meses apds os 24 anos maduros é apresentada
ao longo deste relatério como “ano 25”.
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7. Resumo do CAPEX

No “Relatdrio de Engenharia”, sdo abordadas e detalhadas as premissas dos principais itens de
investimento relacionados ao CAPEX da Concessionadria. Foi realizado, portanto, neste documento,
um resumo dos principais itens de investimento relacionados a implantacdo das tecnologias e
atividades citadas nos tépicos anteriores, que permitam a operacionalizacdo da PPP.
Adicionalmente, o grafico seguinte detalha uma visdo anual da representatividade destes itens
durante os 24 anos'? previstos de concessdo. Por fim, foi detalhado o cronograma fisico-financeiro
para os itens evidenciados no CAPEX.

Os valores monetdrios especificados foram calculados baseando-se em cotacdes™ com
fornecedores do mercado e em experiéncias de outros projetos similares.

Tabela 11 - Valor e representatividade dos principais itens de investimento durante a Concessdo™

. Valor Participacao
Linha CAPEX (R$ MilhGes) (%)

Despesas Pré-Operacionais 5,21 4,55%
Infraestrutura Civil, Mobilidrio e Operacional 4,47 3,91%
Cobertura de Pontos Escuros 6,48 5,67%
Modernizagao e Eficientizacao 48,87 42,71%
Implantagao do Sistema de Telegestao 37,97 33,18%
Iluminacdo de Destaque 4,20 3,67%
Expansado do Parque de IP 7,21 6,30%
Total 114,42 100,00%

12 prazo da concessdo igual a 24 anos a partir da data de eficécia (término da fase Setup), que consolidam 24 anos e 04
meses. A parcela de meses apds os 24 anos maduros € apresentada ao longo deste relatério como “ano 25”.

3 Data base média das cotacdes: dez-21. O Anexo de Formagdo de Precos (parte do Relatério de Engenharia) traz a
especificacdo da orgcamentacdo realizada junto ao mercado.

* N3o foi aplicada nenhuma taxa de desconto nos valores futuros. Logo se refere a uma soma simples.
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Figura 12 - Representatividade anual dos itens de investimento durante o periodo da Concessdo™®
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Os picos de investimento observados nos anos 1 e 2 — 12 ciclo - e 15 e 16 — 22 ciclo — ocorrem

devido aos ciclos de modernizagdo previstos para o Parque de IP do municipio. Os valores de

modernizagao do segundo ciclo sdo menores porque considera-se uma redugao linear de 3% a.a.,

em termos reais, no custo da Luminaria LED devido aos avangos tecnoldgicos.

> Prazo da concessdo igual a 24 anos a partir da data de eficacia, que totalizam 24 anos e 04 meses apds a assinatura
do contrato. A parcela de 04 meses apds os 24 anos maduros é apresentada ao longo deste relatério no ano 25,

contado a partir da data de assinatura do contrato.
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Tabela 12 - Cronograma Fisico-Financeiro (CAPEX) — RS mil*®

10 11 2 £ 14 15 16 17

41.145 22296 120 189 1574 183 8391 32962 353
Despesas Pré-Operacionais 5211
Infraestruturacdo Civil, Mobilidric e Operacional 2.090 2 1 1 1 548 1 1 1 1 548 1 1 1 1 712 1 1 1 1 548 1 1 1 1
Modernizacdo e Eficientizacdo 18.093 119521 3828 15031
Cobertura de Pontos Escuros 2.832 1.883 335 1416
Implantacdo do Sistema de Telegestdo 11390 7593 3797 15.186
lluminacdo de Destaque 240 560 840 560 B840 560
Expansdo do Pargue 689 338 158 157 185 154 192 191 185 188 186 185 183 182 410 510 352 350 348 347 346 345 343 342 114

6 prazo da concess3o igual a 24 anos a partir da data de eficacia (término da fase Setup), que consolidam 24 anos e 04 meses. A parcela de meses apds os 24 anos maduros é apresentada
ao longo deste relatério como “ano 25”.
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