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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Sistema Integrado de Apoio a Fiscalizacdo Tributéria

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrado de apoio a
fiscalizacdo tributaria, na forma de Software as a Service (SaaS), com suporte técnico e
manutencdo, incluindo instalacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e
integracdo de dados, treinamento e assessoria, destinados ao atendimento das necessidades dos

servigos, da modernizacdo e da eficiéncia da Administracao Tributéria.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Mddulos que compdem a solucao:

id | nomenclatura descrigdo quantidade
1 | Planejamento e Controle | moédulo de planejamento, estabelecimento e | 1 unidade
de Metas Fazendarias monitoramento das metas fazendérias
2 | Analise Fiscal médulo de analise e cruzamento de maltiplas | 1 unidade
informacdes extraidas de diversas bases de dados
3 | Auditoria de | mddulo de controle de obrigacGes acessorias e principal | 1 unidade
Contribuintes do Regime | dos contribuintes do Regime Geral
Geral
4 | Auditoria de | médulo de controle de obrigacGes acessorias e principal | 1 unidade
Contribuintes ~ optantes | dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional
pelo Simples Nacional
5 | Auditoria de Instituicbes | modulo de controle de obrigacdes acessorias e principal | 1 unidade
Financeiras das instituicdes financeiras
6 | Controle de Fiscalizacdo | modulo de geracdo de documentos fiscais e controle de | 1 unidade
prazos
7 | Domicilio Tributério ambiente digital onde se realizam as comunicacdes | 1 unidade
Eletronico fiscais de caréater oficial

Tabela 1: Modulos do Servico
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacéo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. O uso de solucgdes tecnoldgicas nas acdes fiscais ndo é novidade, se apresentando as
equipes de auditoria dos municipios de médio e grande porte como a Unica alternativa
viavel para analisar o enorme conjunto de dados disponiveis, € como o Unico instrumento
capaz de oferecer mais justica fiscal aqueles que cumprem suas obrigacdes tributarias
regularmente;

3.1.2. A Administracdo Tributéaria de Canoas dispde de sistemas informatizados voltados
a gestdo tributaria municipal e a emissdo de notas fiscais eletrénicas porém carece de
sistema integrado capaz de apoiar a Fiscalizacdo Tributaria na realizacdo das acdes fiscais
de forma eficiente e integral, abrangendo o processo do inicio ao fim, permitindo desde o
planejamento das acOes e o estabelecimento de metas, passando pela fiscalizacdo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) baseada em inteligéncia de
negocios (business intelligence) mediante coleta, tratamento e analise da massa de dados
disponiveis nos referidos sistemas municipais ou disponibilizados ao Fisco através de
convénios ou projetos de dados abertos, até a comunicacao digital por meio do domicilio
tributério eletrénico e o controle do resultado das acfes planejadas;

3.1.3. Dispor de ferramenta capaz de consolidar o planejamento operacional, de apoiar o
estabelecimento de prioridades na execuc¢ao das acdes fiscais, e de monitorar o desempenho
do Fisco é fundamental para, considerando as especificidades setoriais, 0s recursos
disponiveis e a alocacdo da forca de trabalho, aumentar a eficiéncia administrativa e, desde
a publicacdo da Lei Municipal n° 6.337/2020, que determina o estabelecimento semestral
de metas institucionais a Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), quantitativas e
qualitativas, desdobradas em indicadores e etapas, e de afericdo clara e objetiva, é
indispensavel para assegurar o cumprimento dos objetivos da Receita Municipal,
especialmente os relacionados a receita do ISSQN;

3.1.4. A arrecadacdo do ISSQN, apesar de ser uma das mais importantes fontes de receita
do Municipio (foram arrecadados R$ 110 milhdes em 2021), representa apenas 5,45% de
suas receitas correntes, motivo pelo qual a SMF, com o objetivo de ampliar a
representatividade das receitas proprias nas receitas orcamentarias, direciona esforgos no
sentido da sua modernizacdo, mediante ampliacdo da sua capacidade de fiscalizagéo;

3.1.5. Anualmente, sdo emitidas cerca 5 milhdes de notas fiscais eletrdnicas pelo sistema
Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) do Municipio de Canoas, em que se encontram
cadastrados aproximadamente 20 mil contribuintes, sendo 75% deles optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, o que reforca a
necessidade de dispor de software que ndo so recepcione os arquivos disponibilizados pela
Receita Federal do Brasil e apresente as diferengcas em formulas pré-definidas mas que
permita ao Fisco analisar de forma agil e flexivel as inconsisténcias entre as informacdes,
inclusive comparando-as a dados recebidos de outras fontes externas como, por exemplo,
as Declaracdes de Informacdes de Meios de Pagamento - DIMP (aproximadamente 2 mil
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declaracGes prestadas pelas operadoras de meios de pagamento nos Gltimos 5 anos) e as
Notas Fiscais Conjugadas - NFc, assegurando, assim, um maior controle sobre as
operacdes desse grande volume de contribuintes e seus diferentes regimes de tributacéo;

3.1.6. Em relacdo as instituicGes financeiras e equiparadas autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), apesar de o Municipio obrigar a apresentacdo da
Declaragéo Eletronica de Servigos de Instituicdes Financeiras (DES-IF) no Sistema de
Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) por determinacdo do Decreto Municipal
605/2011, e estar em busca de um maior controle sobre as declaragdes prestadas por meio
da contratacdo de mais funcionalidades relacionadas a escrituracdo de servicos de
instituicdes financeiras previstas no certame de “aquisicdo de solugdo web composta por
sistema integrado de gestdo” (mais especificamente no modulo de “Gestdo do ISSQN ¢
NFS-¢”), ainda assim a Administragdo Tributdria estd desprovida de um sistema que
controle as obrigaces acessorias de forma centralizada e, principalmente, que permita
tanto a analise e a auditoria por cruzamento de dados, parametrizacdo de tabelas, apuracao
de diferencas no recolhimento do ISSQN, ranking, indicadores estatisticos, e comparagédo
entre movimentacdo econdmica e arrecadacdo, quanto o controle automatizado dos
servigos tomados por cadastro de contratos, itens de servico e notas fiscais, estabelecimento
de parametros de cobranga, entre outros, indispensaveis para fiscalizar esses contribuintes,
em especial 0s bancos (sdo 38 agéncias bancarias estabelecidas em Canoas), que atuam em
um segmento econdmico que, além de caracterizado por dispor de enorme quantidade de
informac@es, demandam conhecimento bastante especifico e complexo;

3.1.7. O encerramento do ciclo da fiscalizacdo tributaria se da com a comunicacéo oficial
com os contribuintes e responsaveis tributarios e, desde a publicacdo da Lei Municipal n°
6.456, de 20 de julho de 2021, quando ficou “instituida a comunicacdo eletronica entre a
Fazenda Municipal e os contribuintes, substitutos e demais responsaveis por obrigaces
tributérias por meio do Domicilio Tributario Eletronico”, impds-se a necessidade de dispor
de uma solucdo tecnoldgica que cumpra, de forma integrada as demais funcionalidades do
sistema, 0 objetivo de modernizar e facilitar a relacéo entre os cidad&os e o Fisco, por meio
da pratica de atos e termos processuais (foram registrados 1065 processos administrativos
fiscais em 2021) de forma eletrdnica através de uma caixa postal disponivel na internet,
CUjo acesso serd restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacdo digital de forma
a garantir o sigilo, a identificacdo, a autenticidade e a integridade das comunicagdes;

3.1.8. A opgéo por contratar a solugdo no modelo SaaS (Software as a Service ou “Sistema
como Servigo”), dispensara a instalagdo, manutencdo e atualizagdo de hardware e
software, resguardard o Municipio de eventual contratacdo dissociada entre sistema e
infraestrutura, minimizando a possibilidade de comprometimento da eficiéncia e da
disponibilidade dos servicos ofertados aos contribuintes, e de haver problemas de
comunicagdo entre as equipes responsaveis pela aplicacéo (software) e pela infraestrutura
(hospedagem e armazenagem dos dados), e, em sendo o fornecedor do “Sistema como
Servigo” o tnico responsavel por assegurar a disponibilidade e efetuar o suporte técnico,
tornara o atendimento mais célere;

3.1.9. JUSTIFICA-SE, pois, a realizacdo deste certame licitatorio, que possibilitara a
Fiscalizacdo Tributéria, a partir da implementacdo do sistema, desempenhar suas
atividades de forma mais integrada e inteligente, controlar a arrecadacdo do ISSQN de
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forma mais justa e eficiente, além de assegurar um melhor ambiente de negdcios no
Municipio e melhorar o relacionamento com o contribuinte.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A contratacdo estd alinhada as diretrizes estratégicas da Administracdo Publica
Municipal para o periodo 2022-2025, estabelecidas na Lei Municipal 6.463/2021, mais
especificamente aos incisos I e Il do Art. 5° a seguir transcritos:

3.2.1.1. Gestdo publica inovadora e criativa, transparente, honesta, ética e eficiente,
com o foco na transversalidade, planejamento e avaliagéo;

3.2.1.2. Qualificacdo e eficiéncia dos servicos publicos, com racionalizacao,
capacitacdo e modernizacdo, e a valorizacdo e qualificacdo do funcionalismo
publico municipal.

3.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.3.1. Maior modernizacao da Administracdo Tributaria Municipal,

3.3.2. Maior eficiéncia no desempenho das acoes fiscais;

3.3.3. Maior justica fiscal aos contribuintes que cumprem suas obrigacdes tributarias
regularmente;

3.3.4. Maior arrecadacéo de ISSQN sem majoracéo de aliquotas;

3.3.5. Melhor ambiente de neg6cios no Municipio;

3.3.6. Melhor comunicagdo com o contribuinte.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A contratagdo ndo se refere a desenvolvimento de sistema, mas, sim, a utilizacdo de
um produto que sera configurado e customizado segundo as necessidades do Municipio de
Canoas, devendo ter sua atualizacdo tecnoldgica garantida por meio de manutencéo, ndo
cabendo, portanto, a exigéncia de propriedade dos codigos fonte;

4.1.2. A contratagdo se dard na modalidade de Software como Servico (Software as a
Service — SaaS), ou seja, o fornecedor se encarregara de prover a infraestrutura, a instalagéo
e disponibilizacdo dos sistemas, por meio de licenca sem limites de uso por parte dos
Fiscais Tributarios do Municipio.

4.2. Requisitos de Capacitacao

42.1. A CONTRATADA ministrard treinamentos sobre o uso dos Maodulos nas
dependéncias do Municipio ou de forma online, a criterio da CONTRATANTE;

4.2.2. Os referidos treinamentos obedecerdo a estimativa de usuarios e 0 nimero minimo
de horas estabelecidas no quadro a seguir:
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Treinamento Usuérios | N°de Horas
Maddulo de Planejamento e Controle de Metas Fazendarias 10 2
Madulo de Analise Fiscal 20 2
Médulo de Auditoria de Contribuintes do Regime Geral 20 4
Mddulo de Auditoria de Contribuintes optantes pelo Simples 20 4
Nacional

Maodulo de Auditoria de Instituicdes Financeiras 20 8
Maodulo de Controle de Fiscalizagédo 20 2
Modulo de Domicilio Tributario Eletronico 20 2

Tabela 2: Capacitacao

4.2.3. Os treinamentos ministrados deverdo ser gravados pela CONTRATADA e
disponibilizados a CONTRATANTE;

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Nesta contratacdo deverdo ser observadas as seguintes leis, entre outras:

4.3.1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Pablica;

4.3.1.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo
denominada pregéo, para aquisicéo de bens e servicos comuns;

4.3.1.3. Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a
legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias;

4.3.1.4. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.4. Requisitos Tecnologicos

4.4.1. O Sistema de informatica a ser contratado devera possuir as seguintes caracteristicas
técnicas:

4.4.1.1. Operar em plataforma web, possibilitando que seja acessivel de fora da rede
da Prefeitura Municipal de Canoas — PMC;

4.4.1.2. Ser multiusuérios, multitarefas, integrado e permitir operacao interligada
ao Sistema de Gestdo Municipal e ao Sistema de Nota Fiscal de Servicgos Eletronica;
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4.4.1.3. Possuir integragdo total entre seus médulos, dispondo de: procedimento
uniforme de atribuicdo de perfis, de definicdo de regras de acesso, de criacdo de
usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca;
procedimento de acesso Unico sem necessidade de novo acesso para navegar entre
0s modulos; processamento em tempo real, disponibilizando as informacdes
processadas em um modulo em tempo real para os demais; disponibilizacdo
imediata dos dados alimentados na base de dados em todos os mddulos da Solucéao
onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item de dado, seja
de forma direta pelo usuario ou indireta por processamento em lote de
sincronizacao;

4.4.1.4. Ser compativel com multiplos navegadores (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome) sem a necessidade de instalacdo de qualquer outro
software ou extensdo adicional (plug-in) nas maquinas clientes;

4.4.1.5. Permitir a exportacdo dos dados em formato portéatil de documento (PDF),
planilha eletrénica (EXCEL) e texto (TXT);

4.4.1.6. Possuir manutencdo e atualizacbes do sistema por conta da
CONTRATADA,

4.4.1.7. Adotar no seu desenvolvimento o Modelo Conceitual apresentado pela
ABRASF (Associagédo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais);
4.4.1.8. Utilizar certificacdo digital A1l ou A3, no padrdo ICP/BRASIL, nos casos
de acessos e transmisséo de arquivos por servigos web, e na recepgdo de arquivos
de outros entes federados nos casos em que se aplica;

4.5. Requisitos Funcionais

4.5.1. O Sistema a ser contratado devera, por meio de seus Modulos integrantes, cumprir
0s requisitos funcionais abaixo relacionados, cuja materializagdo do cumprimento se
provard mediante Prova de Conceito com o atendimento aos itens constantes no Anexo | —
Planilha de Aderéncia Técnica deste Termo de Referéncia;

4.5.2. Modulo de planejamento e controle de Metas Fazendéarias

4.5.2.1. O modulo deve permitir o planejamento e o controle das metas fazendarias
e deve possibilitar:

4.5.2.1.1. Elaboragdo do plano de metas fiscais;

4.5.2.1.2. Desdobramento das metas fiscais em agdes e etapas;

4.5.2.1.3. Atribuicdo de pontuacdo as metas fiscais e a seus respectivos
indicadores, acOes e etapas;

4.5.2.1.4. Classificacdo das metas por tipo (qualitativo e quantitativo) e por
perspectiva  (aprendizado e conhecimento, processos internos,
modernizagdo administrativa, cidad&o e financeira);

45.2.1.5. Atribuicdo de responsadvel as metas e a seus respectivos
indicadores, acdes e etapas;

4.5.2.1.6. Anexacdo de documentos em formatos PDF, DOC, DOCX, ODT,
XLS, XLSX, ODS, ZIP;

4.5.2.1.7. Afericdo do desempenho em relagéo ao resultado previsto, com
totalizacOes por semestre, trimestre, bimestre e més;
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4.5.2.1.8. Controle do andamento das acdes fiscais planejadas;

4.5.2.1.9. Aprovacgdo das metas por niveis hierarquicos;

4.5.2.1.10. Geracéo de relatorios, nas formas sintética e analitica;
4.5.2.1.11. Possibilidade de automatizacdo do calculo das metas, acdes e
etapas, inclusive quando estiverem relacionadas aos resultados disponiveis
no sistema integrado de apoio a fiscalizacdo tributaria.

4.5.3. Mddulo de analise fiscal

4.5.3.1. O médulo deve permitir ao Fiscal Tributario a visualizacdo, a analise e 0
livre cruzamento de multiplas informacg6es extraidas de diversas bases de dados por
meio de funcbes baseadas no conceito de inteligéncia de negocios (business
intelligence) e aplicacdo do modelo de Processamento Analitico Online - OLAP
(Online Analytical Processing) e deve possulir:

4.5.3.1.1. Flexibilidade na escolha das informacdes a serem processadas;
4.5.3.1.2. Alto desempenho na execucgéo das rotinas;

4.5.3.1.3. Variadas formas de visualizacao das informacoes;

4.5.3.1.4. Aglutinacédo das informacdes em niveis sucessivos;

4.5.3.1.5. Aplicacéo de calculos definidos pelo usuério;

4.5.3.1.6. Exportagéo das informagdes nos formatos XLS e CSV;
4.5.3.1.7. Ferramenta para a realizacdo de pesquisas de indicios de evasao,
sendo possivel coletar, organizar, analisar e compartilhar informacdes
tributérias, inclusive historicas (deverdo ser importados dados do Cadastro
Econdmico, Arrecadacdo de ISSQN, Nota Fiscal Eletronica e Declaracéo
Mensal de Servicos Eletrdnica do Municipio).

4.5.4. Médulo de auditoria de contribuintes do Regime Geral

4.5.4.1. O mddulo deve permitir ao Fiscal Tributario controlar as obrigagdes
acessorias e principal dos contribuintes do regime geral e deve possibilitar:

4.5.4.1.1. Anélise, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e
comparativos setoriais e indicadores estatisticos, da movimentacdo
econdmica e da arrecadacdo dos contribuintes;

45.4.1.2. Cruzamento de dados eletrénicos municipais coletados do
Sistema de Gestédo (arrecadacdo do ISSQN), Nota Fiscal de Servigos
Eletronica e Declaragcdo Mensal de Servicos Eletronica, com dados obtidos
por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (DIMP e Notas Fiscais
Eletronicas Conjugadas);

4.5.4.1.3. Apuracdo de diferencas no recolhimento do ISSQN;

4.5.4.1.4. Apuracao de alteragcbes na movimentacdo econémica, nos pregos
médios praticados, e na arrecadacao dos contribuintes;

4.5.4.1.5. Confronto dos servigcos tomados e prestados e suas respectivas
aliquotas, movimentacOes declaradas e de recebimento por meios de
pagamento declarados pelas operadoras e Notas Conjugadas;
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4.5.4.1.6. Apuracéo e lancamento do ISSQN decorrente de irregularidades
detectadas com calculo dos acréscimos legais (atualizacdo monetaria, juros
e multas);

45.4.17. Geracdo do auto de infragdo com seus respectivos
demonstrativos.

4.5.5. Mddulo de auditoria de contribuintes optantes pelo Simples Nacional

4.55.1. O mddulo deve permitir ao Fiscal Tributario controlar as obrigagdes
acessorias e principal dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional e deve
possibilitar:

4.55.1.1. Anélise, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e
comparativos setoriais e indicadores estatisticos, da movimentacao
econdmica e da arrecadacédo dos contribuintes;

455.1.2. Cruzamento de dados eletrbnicos municipais coletados do
Sistema de Gestdo (arrecadacdo do ISSQN), Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica e Declaracdo Mensal de Servicos Eletrénica, com os dados
obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (DIMP e Notas
Fiscais Eletrénicas Conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal
do Brasil (arquivos PGDAS, contendo as declaragfes do Simples Nacional)
e com as bases de dados do Banco do Brasil (arquivos DAF607, contendo
0s pagamentos referentes aos DAS - Documentos de Arrecadacdo do
Simples);

4.5.5.1.3. Apuracado de diferencas no recolhimento do ISSQN;

4.5.5.1.4. Apuracao de alteracBes na movimentacdo econémica, nos precos
médios praticados, e na arrecadacao dos contribuintes;

4.5.5.1.5. Confronto dos servicos tomados e prestados e suas respectivas
aliquotas, das movimentacdes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais
de Servicos emitidas e, também, com o recebimento por meios de
pagamento declarados pelas operadoras e com o valor recebido registrado
no arquivo DAF607 (conciliacdo dos valores arrecadados);

4.5.5.1.6. Apuracéo e lancamento do ISSQN decorrente de irregularidades
detectadas com célculo dos acréscimos legais (atualizagdo monetaria, juros
e multas);

45517 Geracdo do auto de infragho com seus respectivos
demonstrativos.

4.5.6. Mddulo de auditoria de instituicdes financeiras

45.6.1. O moédulo deve permitir ao Fiscal Tributario controlar as obrigagdes
acessorias e principal das instituicdes financeiras com base na integracdo dos
documentos eletronicos declaratérios recepcionados por sistema municipal e os
entregues em arquivos eletronicos a partir de intimagdes quando do inicio dos
procedimentos fiscais e deve possibilitar:

4.5.6.1.1. Analise, sob a forma de ranking e indicadores estatisticos, da
movimentacdo econdmica e da arrecadacao dos contribuintes;
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4.5.6.1.2. Andlise temporal com totalizacGes por ano, semestre, trimestre,
bimestre e més;

4.5.6.1.3. Cruzamento livre dos dados integrados;

4.5.6.1.4. Visualizacdo das analises em tela, bem como a sua impresséo e
armazenamento, incluindo a exportacdo para os formatos XLS e CSV;
4.5.6.1.5. Comparacdo de valores movimentados entre instituicdes, entre
agéncias de uma mesma instituicdo ou dentro de uma Unica agéncia;
4.5.6.1.6. Totalizacdo por COSIF e por conta interna;

4.5.6.1.7. Aplicacéo de calculos definidos pelo usuério;

4.5.6.1.8. Identificacdo de diferencas nos valores declarados no médulo de
declaragdo das instituigdes financeiras utilizado pelo Municipio com os
valores obtidos dos arquivos recebidos via intimacao;

4.5.6.1.9. Identificagdo de langamentos a débito em contas de resultado, de
forma constante;

4.5.6.1.10. Identificacdo da inadimpléncia no ISSQN préprio ou omisséo
(ndo geracdo de guia) comparando os dados declarados na apuracdo mensal
com informacdes da arrecadacao;

4.5.6.1.11. Agrupamento de todas as informacdes relevantes para auditoria
de cada conta contabil em uma Unica tela, que pode ser acessada diretamente
a partir de um link sem necessidade de navegar pelo sistema, o que permite
salvar o link para esta informacédo nos favoritos do navegador ou envia-lo
por e-mail para outros usuarios;

4.5.6.1.12. Marcagdo de uma conta como tributavel, indicando o codigo de
tributacdo DES-IF e a justificativa para tributacdo que podera constar no
auto de infragéo;

4.5.6.1.13. ldentificacdo de contas em andlise pelo Fisco, que ainda
precisam ser revisadas, ou ja analisadas;

4.5.6.1.14. Controle das modificacdes no plano de contas da institui¢cdo ao
longo do tempo, como, por exemplo, a conta superior de cada conta,
alteracdes de nome e funcéo;

4.5.6.1.15. Consulta as informacfes de tarifas vinculadas a cada conta
contabil declaradas pela instituicdo na declaracdo ou obtidas dos arquivos
convertidos;

4.5.6.1.16. Registro das observacdes em contas contabeis que sirvam como
registro interno das analises efetuadas em cada conta;

4.5.6.1.17. Controle das atividades realizadas por cada Fiscal dentro do
maodulo;

4.5.6.1.18. Consulta aos lancamentos de partidas dobradas declaradas no
razdo contabil;

4.5.6.1.19. Registro e organizacdo dos movimentos apontados pelo fisco
como indicios de evasao fiscal;

45.6.1.20. Geracdo do auto de infragdo com seus respectivos
demonstrativos;

4.5.6.1.21. Cadastro de modelos de documentos na propria aplicacao.

4.5.7. Mddulo de controle de fiscalizacéo
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4.5.7.1. O mddulo deve permitir ao Fiscal Tributario gerar documentos fiscais e
deve possibilitar:

4.5.7.1.1. Controle de numeracédo dos documentos gerados;

4.5.7.1.2. Controle da edi¢do, envio e prazos de forma integrada ao médulo
de domicilio tributario eletronico;

4.5.7.1.3. Controle de guias de pagamento, de forma integrada ao sistema
de gestdo tributéria;

4.5.7.1.4. Armazenamento de modelos que permita o reaproveitamento de
documentos ou de partes de documentos como textos e tabelas.

4.5.8. Médulo de domicilio tributario eletronico

45.8.1. O modulo deve permitir ao Fiscal Tributario se comunicar com o
contribuinte e deve possibilitar:

4.5.8.1.1. Estabelecimento de uma caixa postal digital, em ambiente web;
4.5.8.1.2. Postagem e armazenamento das correspondéncias de carater
oficial;

4.5.8.1.3. Troca de mensagens diversas como comunicados, esclarecimento
de davidas, consultas fiscais e documentos fiscais;

4.5.8.1.4. Configuracdo de formularios para preenchimento do contribuinte;
4.5.8.1.5. Controle de prazos de forma integrada ao médulo de controle
fiscal;

4.5.8.1.6. Funcionamento integrado aos mddulos de auditoria;

4.5.8.1.7. Anexacdo de documentos, inclusive pelo contribuinte;

4.5.8.1.8. Abertura de processos administrativos fiscais.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A execucdo dos servigos e fornecimento do Sistema deveré ser realizada conforme
o0 cronograma da tabela abaixo, com prazos contados a partir da assinatura do Contrato:

Fase de Fase de
Disponibilizagédo Operacéo e Manutengao
Etapa | Etapa | Etap | Etapa Etapa V
I I alll | IV
1° 2° 40 50 6° 7° 8° 9 10° 11° 12°
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Tabela 3: Cronograma

4.6.2. Caso a Fase de Disponibilizagdo perdure mais que 5 (cinco) meses sem 0s
entregaveis previstos neste Termo de Referéncia, por responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, o Contrato poderd ser rescindido, sendo chamada as proximas
classificadas no certame licitatorio, conforme disposto no art. 24, inciso XI, da Lei n°

8.666/1993;
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4.6.3. A Fase de Operacdo e Manutencdo somente iniciard apos a conclusao da Etapa IV
da Fase de Disponibiliza¢do, ndo sendo possivel o inicio antes do 5° (quinto) més;
4.7. Requisitos de Disponibilizagdo

4.7.1. A execucdo da Fase de Disponibilizagdo dos servi¢os devera seguir o cronograma
abaixo:

Etapas Descricao das Acoes Prazos

Etapa | Realizar atividades relacionadas a preparacdo para disponibilizacdo | 1° Més
dos modulos Analise Fiscal, Auditoria de Contribuintes do Regime
Geral e Auditoria de Contribuintes optantes pelo Simples Nacional
(configuracdo, migracdo de dados e integracdo com 0s sistemas de
gestdo tributaria e de emissdo de notas fiscais eletronicas).

Etapa Il Realizar atividades relacionadas a preparacdo para disponibilizacdo | 2° Més
do moédulo Auditoria de Instituices Financeiras, Controle de
Fiscalizacdo e Domicilio Tributario Eletrénico (configuracéo,
migracdo de dados e integracdo com os sistemas de gestdo tributaria
e de emisséo de notas fiscais eletronicas).

Disponibilizar médulos Andlise Fiscal, Auditoria de Contribuintes do
Regime Geral e Auditoria de Contribuintes optantes pelo Simples
Nacional (incluindo a configuracdo, a migracdo de dados, a
integracdo com o sistema de gestdo e de emissdo de notas
eletronicas).

Etapa Il Realizar treinamento no uso dos modulos Analise Fiscal, Auditoria | 3° Més
de Contribuintes do Regime Geral e Auditoria de Contribuintes
optantes pelo Simples Nacional.

Disponibilizar moédulo Auditoria de Instituicdes Financeiras,
Controle de Fiscalizagdo e Domicilio Tributario Eletronico
(incluindo a configuracéo, a migragéo de dados e a integragcdo com o
sistema de gestdo e de emissao de notas eletrénicas).

Realizar atividades relacionadas a preparacdo para disponibilizacdo
do modulo Planejamento e Controle de Metas Fazendarias (incluindo
a configuragéo e a migracao de dados).

Etapa IV | Disponibilizar mddulo Planejamento e Controle de Metas | 4° Més
Fazendarias (incluindo a configuracdo e a migracao de dados).

Realizar treinamento no uso do médulo Auditoria de Instituicdes
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Financeiras, Controle de Fiscalizacdo, Domicilio Tributéario
Eletrénico e Planejamento e Controle de Metas Fazendarias.

Tabela 4: Fase de Disponibilizagéo
4.7.2. Configuragéo

4.7.2.1. A CONTRATADA ira configurar os parametros do Sistema para que
atendam a legislacdo e as caracteristicas do Municipio, visando torna-lo
operacional;

4.7.2.2. Estéo previstas as configuracdes de controle de acesso e a entrada de dados
relacionados com as aliquotas e eventuais alteracdes ocorridas decorrentes de
mudancas na Lei que regula o ISSQN no Municipio nos ultimos cinco anos.

4.7.3. Migracgéo de Dados

4.7.3.1. ACONTRATADA ira preparar e implementar carga inicial dos dados do
Sistema de Gestdo Tributaria Municipal e do Nota Fiscal de Servicos Eletronica,
que controlam a arrecadacao, as notas fiscais emitidas e as declaragdes prestadas
pelos contribuintes.

4.7.4. Integracéo

4.7.4.1. A CONTRATADA ira preparar e implementar a integracdo, via servigos
web, do Sistema contratado com o Sistema de Gestéo Tributaria e com o Sistema
de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica do Municipio, permitindo a sincronizacao
entre eles;

47.4.2. A sincronizagdo de informacOes cadastrais e financeiras tera a
automatizacao definida pelas equipes técnicas do Municipio e CONTRATADA;

4.74.3. A CONTRATADA devera realizar todas as integracdes de dados
necessarias ao projeto, em conformidade com os detalhamentos que as equipes de
Tecnologia de Informacdo do Municipio repassar, sem qualquer custo adicional.

4.7.5. Customizacao

4.75.1. A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus para o Municipio, as
adequacdes necessarias no sistema ofertado para que atendam a totalidade dos itens
previstos no Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica dentro dos prazos
relacionados no Cronograma de Disponibilizagdo dos Sistemas;

4.7.5.2. A CONTRATADA devera atender a solicitacdo para a implementacao de
adaptacGes e/ou novas funcionalidades, consultas e relatdrios nos sistemas visando
ajustar as especificidades do Municipio e/ou ao incremento de informacdes na base
de dados e, também, a novas necessidades identificadas durante o processo de
implantacéo e uso do referido sistema;
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4.75.3. As customizacbes referidas no item anterior serdo realizadas
exclusivamente sob demanda formal e o pagamento dependera de prévia aprovagéo
das areas responsaveis.

4.7.6. Disponibilizacao
4.7.6.1. A CONTRATADA, apo0s a realizacdo das etapas anteriores, concedera
acesso de acordo com os perfis dos usuéarios em regras estabelecidas pelo
Municipio, disponibilizando o acesso aos Modulos.

4.8. Requisitos de Operacdo e Manutencéo

4.8.1. A execucdo da Fase de Operacdo e Manutencdo dos servicos deverd seguir o
cronograma abaixo:

Etapas Descricao das Acoes Prazos

EtapaVV | Operacdo Assistida, Suporte Teécnico, Suporte Operacional, |do 5° ao
Manutencédo Legal, Manutengdo Técnica e Manutengdo Preventiva | 12° Més

Tabela 5: Fase de Operacdo e Manutencéo
4.8.2. Operacdo Assistida

4.8.2.1. ACONTRATADA, por meio de seus profissionais, prestara apoio ao grupo
fiscal encarregado de auditar os contribuintes do Regime Geral, os optantes pelo
Simples Nacional e as Instituicbes Financeiras por meio de operacéo assistida, ou
seja, mediante acompanhamento no uso aplicado dos Mddulos de Auditoria de
Contribuintes do Regime Geral, de Auditoria de Contribuintes optantes pelo
Simples Nacional, e de Auditoria de Instituigdes Financeiras;

4.8.2.2. O acompanhamento abrange apoio na realizacéo dos diversos cruzamentos
e analises de dados disponiveis, bem como no tratamento de arquivos de dados
eventualmente fora do padrdo ABRASF visando a recepc¢do de forma automatica
pelos Modulos;

4.8.2.3. A operagdo assistida presencial devera ser realizada nas dependéncias da
Diretoria de Administracdo Tributaria do Municipio em nimero minimo de 8 (oito)
horas mensais;

4.8.2.4. A operagdo assistida remota devera ser realizada por correio eletrénico,
telefone ou servigo de comunicacgdo por video em nimero minimo de 16 (dezesseis)
horas mensais;

4.8.3. Suporte Técnico



@ Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Canoas
Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Administracdo Tributéria

4.8.3.1. O suporte técnico corresponde ao:

4.8.3.1.1. Monitoramento preventivo a ser realizado pela equipe técnica da
CONTRATADA, de forma remota, quanto a disponibilizacdo do Sistema e
de suas funcionalidades, mantendo-os ativos e operacionais;

4.8.3.1.2. Reparo de falha nas solugdes tecnologicas a ser realizado pela
equipe técnica da CONTRATADA, de forma remota, no Sistema e em suas
funcionalidades, mantendo-os ativos e operacionais.

4.8.3.2. O suporte técnico devera ser prestado de forma presencial nos casos de
impossibilidade de solugéo remota.

4.8.3.3. O suporte técnico deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, observados 0s prazos estabelecidos na Se¢do que
trata dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.8.4. Suporte Operacional

4.8.4.1. O suporte operacional corresponde ao atendimento especializado a ser
realizado pela equipe técnica da CONTRATADA a CONTRATANTE, de forma
remota, visando a resolucdo de ddvidas e ao adequado uso do Sistema;

4.8.4.2. O atendimento remoto devera ser online, no minimo, durante o horario de
expediente da CONTRATANTE, e realizado por meio de Sistema a ser
disponibilizado via web, permitindo registrar as solicitagdes, duvidas e reclamacdes
dos usudrios sobre o Sistema em operacao.

4.8.5. Manutencéo Legal

4.8.5.1. A manutencdo legal compreende as alteracdes de cunho legal, a serem
implementadas pela equipe de técnicos da CONTRATADA, decorrentes de
alteracdes na legislagéo federal, estadual e municipal que, impactando as solugdes
contratadas, necessitem de alteracdes;

4.8.5.2. A solucdo fornecida devera estar em consonancia com a legislacdo
municipal, estadual e federal sobre 0 assunto, sendo responsabilidade do Municipio
entregar as modificacOes na legislagdo com antecedéncia adequada para os ajustes
necessarios;

4.8.5.3. As manutencdes legais deverdo ser implementadas sem ocasionar impacto
financeiro ou nos processos da PMC.

4.8.6. Manutencgdo Técnica

4.8.6.1. A manutencdo técnica compreende a atualizagdo técnica do Sistema,
realizada pela equipe especializada da CONTRATADA, mediante o fornecimento
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sistematico de novas versoes, visando o correto funcionamento, ndo se confundindo
com o desenvolvimento de novas funcionalidades;

4.8.6.2. As manutencdes técnicas deverdo ser implementadas sem ocasionar
impacto financeiro ou nos processos da PMC.

4.8.7. Manutencéo Preventiva

4.8.7.1. A manutencdo preventiva compreende a acdo sistematica de controle e
monitoramento, a ser executada pela equipe técnica da CONTRATADA,
promovendo a atualizacdo do Sistema com o objetivo de reduzir ou impedir falhas
no desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado;

4.8.7.2. As manutencdes preventivas deverdo ser implementadas sem ocasionar
impacto financeiro ou nos processos da PMC.

4.9. Requisitos Documentais

4.9.1. A CONTRATADA disponibilizard na Lingua Portuguesa, em meio digital, e
mantera atualizada, de acordo com a versdo do Sistema em operagdo, sem custos ao
Municipio, os seguintes documentos técnicos:

4.9.1.1. Manual de Operacdo do Mddulo de Planejamento e Controle de Metas
Fazendarias — a ser utilizado pelos usuarios do Sistema contendo todas as
orientacOes necessarias para a realizagdo de todas as rotinas disponiveis;

4.9.1.2. Manual de Operacdo do Mddulo de Analise Fiscal — a ser utilizado pelos
usudrios do Sistema contendo todas as orientacGes necessarias para a realizacédo de
todas as rotinas disponiveis;

4.9.1.3. Manual de Operacao do Mddulo de Auditoria de Contribuintes do Regime
Geral — a ser utilizado pelos usuarios do Sistema contendo todas as orientagdes
necessarias para a realizacdo de todas as rotinas disponiveis;

4.9.1.4. Manual de Operagdo do Mddulo de Auditoria de Contribuintes optantes
pelo Simples Nacional — a ser utilizado pelos usuarios do Sistema contendo todas
as orientagdes necessarias para a realizacao de todas as rotinas disponiveis;

4.9.1.5. Manual de Operacdo do Mddulo de Auditoria de Instituicbes Financeiras —
a ser utilizado pelos usuarios do Sistema contendo todas as orientacdes necessarias
para a realizacdo de todas as rotinas disponiveis;

4.9.1.6. Manual de Controle de Fiscalizacdo — a ser utilizado pelos usuarios do
Sistema contendo todas as orientacGes necessarias para a realizacdo de todas as
rotinas disponiveis;
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4.9.1.7. Manual de Domicilio Tributério Eletrénico — a ser utilizado pelos usuarios
do Sistema contendo todas as orientacfes necessarias para a realizacao de todas as
rotinas disponiveis;

4.9.1.8. Documentacdo dos Servicos Web — para desenvolvedores, constando as
tecnologias utilizadas, os servigos disponiveis, o formato da requisicéo e do retorno,
além dos pardmetros disponiveis para cada operacdo com exemplos praticos para
invocar as funcdes disponiveis.

4.10. Requisitos de Garantia

4.10.1. A CONTRATADA devera prestar garantia minima de 12 (doze) meses sobre o
objeto contratual;

4.10.2. A garantia contar-se-a a partir da data da assinatura do Termo de Aceite da Fase de
Disponibilizacdo comprovando a entrega das solugdes.

4.11. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.11.1. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais e Informacgdes Confidenciais sob
programas de seguranca, incluindo a adocéo e a aplicacdo de politicas e procedimentos
internos, elaborados para: identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos
ndo autorizados a sua rede; e minimizar riscos de seguranca, incluindo avalia¢do de riscos
e testes regulares;

4.11.2. A CONTRATADA se obriga a comunicar imediatamente a CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servigos contratados, execucdo do
Contrato e os dados e/ou informacdes disponibilizados pela CONTRATANTE (e/ou suas
préprias informacdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar
eventuais perdas e danos causados em razdo do incidente, além de adotar todas as medidas
técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel;

4.11.3. A CONTRATANTE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o
cumprimento das obrigacGes de que trata esta Secdo, inclusive in loco, na sede da
CONTRATADA, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta
e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatdrios
correspondentes;

4.12. Requisitos de Formacgéo da Equipe

4.12.1. E condicdo para a assinatura do Contrato apresentar relacdo de profissionais que
comporao a equipe a ser disponibilizada para atuar durante todo o periodo contratado;

4.12.2. A CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias ap0s a assinatura do Contrato, devera
apresentar comprovacdo de vinculo dos profissionais que compBem a equipe
multidisciplinar através de contrato social, se for sécio, e contrato de trabalho ou de
prestacédo de servico;
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4.12.3. Consideradas as caracteristicas do Sistema a ser contratado, bem como a escolha
pelo modelo SaaS, a CONTRATADA devera possuir 0s seguintes profissionais na equipe:

Analista de Infraestrutura

Responsavel por planejar, implementar, dar suporte e monitorar recursos de data centers e de
rede, ou seja, todos 0S recursos computacionais necessarios para configuracdo de uma
plataforma como servigo (PaaS) em um Internet Data Center, voltada para solugdes baseadas
em Sistema como Servigo (SaaS), assegurando alta disponibilidade e adequada performance
para os servicos de TIC a serem prestados ao Municipio.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovagéo

Experiéncia minima de 02 (dois) anos como | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
analista de infraestrutura. executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacao Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na é&rea de | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
formacdo de nivel superior com pds- | Informacdo ou nivel superior em qualquer éarea
graduacdo na area de Tecnologia da |com pos-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo. Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC.

Analista de Banco de Dados

Responsavel por administrar, gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar o
funcionamento do banco de dados, compreendendo manutencéo de estrutura e implementacéo
de novos processos de software, processos de migracdo, integracdo e depuracdo de dados,
métodos de controle de acesso e dimensionamento de hardware e a seguranca de dados e
informagdes, assegurando alta disponibilidade e maximo desempenho para os modulos e a
seguranca dos dados e informacdes fiscais por meio de rotinas de backup e recuperacgéo de dados.

Experiéncia/Qualificacédo Modo de Comprovagéo
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Experiéncia minima de 02 (dois) anos como
analista de banco de dados.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacéo

Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na éarea de
Tecnologia da Informagdo, ou qualquer
formacdo de nivel superior com poés-
graduacdo na éarea de Tecnologia da
Informacéo.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informac&o ou nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC.

Analista de Dados

Responsavel por coletar, compilar, analisar e interpretar os dados, estruturados - como bancos
de dados transacionais - e ndo estruturados - como e-mails, imagens, videos ou dados de redes
sociais-, e criar cruzamentos, algoritmos e outros tipos de técnicas para extrair informacoes,

apresentando-as aos tomadores de decisao.

Experiéncia/Qualificagéo

Modo de Comprovagéo

Experiéncia minima de 02 (dois) anos como
analista de dados.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacao necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacéao

Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na éarea de
Tecnologia da Informagdo, ou qualquer
formacdo de nivel superior com poés-
graduacdo na éarea de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de curso de graduacédo na area de Tecnologia da
Informacéo ou nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC.
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Analista de Sistemas

Responsavel por analisar e desenvolver projetos de sistemas, levantar requisitos, mapear
processos e documentos e realizar modelagem de dados, com objetivo de estudar, a fim de
definir a melhor forma para a realizagcdo do processamento das informacdes, e documentar
para que o programador possa realizar a codificacdo e geracdo dos programas,
funcionalidades ou adequacGes necessarias, visando garantir a implementacdo dos sistemas
de acordo com as regras de negdcio, ou seja, a aderéncia dos sistemas aos requisitos
necessarios em conformidade com as necessidades atuais do Municipio e eventuais
demandas futuras decorrentes da necessidade de customizacdes e alteracdes na legislacao.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacéo

Experiéncia minima de 02 (dois) anos como | Registro em Carteira de Trabalho ou
analista de sistemas. contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo necessaria
para que se comprove a participacdo do
funcionario na execucéo das atividades.

Formacao Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na éarea de |Diploma, devidamente registrado, de
Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | conclusdo de curso de graduacdo na area de
formacdo de nivel superior com poés- | Tecnologia da Informacdo ou nivel superior
graduacdo na éarea de Tecnologia da | em qualquer areacom pds-graduacao na area
Informacéo. de Tecnologia da Informacdo em nivel de
especializagcdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo —
MEC.

Programador

Responsavel por programar, codificar, testar e realizar a implementagé&o de novos programas,
servigos ou funcionalidades, de acordo com a documentagdo fornecida pelo analista de
sistema, bem como executar a manutencdo nos programas ja desenvolvidos, mediante a
correcdo de erros ou problemas detectados, garantindo a entrega dos requisitos necessarios
aos sistemas em conformidade com o que foi solicitado.

Experiéncia/Qualificacédo Modo de Comprovagéo
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Experiéncia minima de 02 (dois) anos como
programador.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo necesséria
para que se comprove a participacdo do
funcionario na execucéo das atividades.

Formacao Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na éarea de |Diploma, devidamente registrado, de
Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | concluséo de curso de graduacdo na area de
formacdo de nivel superior com poés- | Tecnologia da Informacdo ou nivel superior

graduagdo na area de Tecnologia da
Informacéo.

em qualquer area com pos-graduacdo na area
de Tecnologia da Informacdo em nivel de

especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo —
MEC.

4.13. Da Vistoria Técnica

4.13.1. A Vistoria Técnica é facultativa aos interessados em participar do certame
licitatorio;

4.13.2. A vistoria tem como objetivo a licitante tomar conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo,
assim como obter maiores informacdes para subsidiar a elaboracdo da proposta pela
licitante;

4.13.3. Deverd ser agendada previamente Na ... sito a
(ENDERECO), pelo telefone (XX) .....cccccveeveee. para ser realizada em dia util, entre 09h00
e 17h00, até dois dias antes da realizacdo do Pregao;

4.13.4. O representante da empresa, expressamente autorizado e portando carta de
credenciamento, devera comparecer na Prefeitura na data e hora agendada;

4.13.5. A vistoria devera ser efetuada por profissionais que possuam conhecimento em
relacdo ao objeto deste Termo e que estejam habilitados a avaliar a abrangéncia,
complexidade e recursos necessarios para a prestacdo dos servigos no ambiente vistoriado;

4.13.6. A LICITANTE devera manter sigilo sobre todas as informacfes a que vier a ter
acesso em decorréncia da vistoria realizada;

4.13.7. Por ocasido da vistoria, a LICITANTE recebera um Atestado de Vistoria Técnica
em seu nome emitido pelo 6rgdo licitante, que devera ser apresentado junto com
Documentos de Habilitacéo;
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4.13.8. No caso de a empresa optar por ndo realizar vistoria técnica, devera declarar que
possui plena ciéncia das caracteristicas gerais dos servicos a serem implantados e
prestados, ndo podendo alegar posterior desconhecimento das condi¢fes para entrega do
objeto licitado e fornecimento dos servicos.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos Contrato;

5.1.2. Realizar a reunido inicial do projeto de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Proporcionar as condi¢des necessarias a execuc¢ado regular do Contrato, permitindo o
acesso dos profissionais desta as suas dependéncias;

5.1.8. Fornecer todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos servicos,
atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

5.1.9. Comunicar por escrito as modificacOes realizadas nas metodologias adotadas, que
impliguem em mudangas no desenvolvimento de aplicativos, e estipular prazos para
adequacao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do Contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
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da relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacdo do Contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera4 poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do Contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

5.2.6. Manter, durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucdo do Contrato, observados os prazos estabelecidos e os Niveis Minimos
de Servicos contidos neste Termo de Referéncia;

5.2.8. Responsabilizar-se por todos 0s custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucao dos servicos;

5.2.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informac@es, regras de negocios, documentos, entre
outros pertinentes, devendo, no ato da assinatura contratual, entregar o Termo de
Confidencialidade, cuja minuta encontra-se Anexo Il, preenchido e assinado;

5.2.10. Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos;

5.2.11. Realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados para a
CONTRATANTE;

5.2.12. Observar e atender a todas as normas, instrucées e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, alem da legislacdo pertinente, referente a contratagcdo do servico;

5.2.13. Nao utilizar, sob pena de rescisdo contratual, o Contrato para caucdo em qualquer
operacdo financeira sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.2.14. Néo veicular publicidade acerca dos servigos prestados 8 CONTRATANTE sem
prévia autorizacao;

5.2.15. Recrutar e contratar méao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacéo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total
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responsabilidade pela coordenacéo e supervisao dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicGes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogoes;

5.2.16. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizacdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam 0s
trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em funcéo de reivindicagdes por parte dos
colaboradores da CONTRATADA,;

5.2.17. Assumir todas as despesas e dnus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

5.2.18. Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser
suportados pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que aponte a existéncia
de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

5.2.19. Assumir todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus
colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados
nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.2.20. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e 0 respectivo nimero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servigos, bem como ocorréncias de
afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

5.2.21. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuagao
da prestacdo dos servicos, por meio da execucao de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipotese em que devera promover,
as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus
locais de trabalho;

5.2.22. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranca, perda de servigos e acdes intencionais, que porventura possam ocorrer
em seu ambiente, a continuidade da prestacéo dos servigos, por meio da execugéo de planos
de contingéncia, visando a recuperacao das operagdes a tempo de ndo causar paralisacdo
dos servigos prestados a CONTRATANTE;

5.2.23. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador
cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o
exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

5.2.24. Substituir, caso solicitado pela CONTRATANTE, profissional alocado no Projeto
em até 15 (quinze) dias corridos, por profissional com perfil técnico igual ou superior;
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5.2.25. Manter o sistema atualizado segundo o exigido pela legislacdo vigente, garantindo
as atualizacbes sempre que houver modificagéo na legislacdo, sem cobranca de valores
adicionais ou necessidade de aditivos contratuais;

5.2.26. Garantir a total integracdo entre os modulos do sistema, assegurando o
compartilhamento das regras de negdcio e fung¢des implementadas;

5.2.27. Customizar funcionalidades do sistema de acordo com as definicbes da
CONTRATANTE, devendo, obrigatoriamente, obedecer aos critérios de identidade visual
estabelecidos pela Diretoria do Escritério de Comunicacdo (ECOM) nas visdes do Sistema
(pagina web, hotsite, aplicativo, portal de acesso e similares) disponibilizadas para o
publico externo;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. A execucdo do contrato consiste na realizacdo ordenada das atividades previstas na
tabela a seguir durante a vigéncia do contrato;

Fase Seq | Atividades Responsavel
Fase Inicial |1 Assinatura do Contrato. CONTRATANTE
E CONTRATADA
2 Nomeacao do Fiscal do Contrato. CONTRATANTE
3 Convocacéo para Reunido Inicial. CONTRATANTE
4 Realizacdo de Reunido Inicial. CONTRATANTE
E CONTRATADA

Fase de 5 Realizagdo das entregas mensais previstas na | CONTRATADA

Disponibilizag Etapa I, Il, 11l e IV (Fase de Disponibilizacéo),
do (1°ao0 4° nos termos previstos neste Termo de Referéncia.
Més)

6 Emissdo das respectivas notas fiscais, dos | CONTRATADA
Termos de Aceite e encaminhamento do
Relatério Mensal.

7 Avaliacdo da adequacao dos servicos prestados | CONTRATANTE
aos termos deste Termo de Referéncia e
assinatura dos Termos de Aceite.
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8 Realizac&o do pagamento mensal. CONTRATANTE

Fase de
Operacao e
Manutengéo

(5°ao0 12°
Més)

9 Realizagdo das entregas mensais previstas na | CONTRATADA
Etapa V (Fase de Operacdo e Manutencgdo), nos
termos previstos neste Termo de Referéncia.

10 | Emisséo das respectivas notas fiscais, Termos de | CONTRATADA
Aceite e encaminhamento do Relatorio Mensal.

11 | Avaliacdo mensal, pelo Fiscal do Contrato, da | CONTRATANTE
qualidade dos servicos prestados (observados 0s
Niveis Minimos de Servicos Exigidos) e emissao
e assinatura dos Termos de Fiscalizacéo.

12 | Realizagdo do Pagamento CONTRATANTE

Tabela 6: Rotinas de Execucao

6.1.2. Em até cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato sera realizada Reunido Inicial

de exec

ucdo do servico.

6.1.3. Termo de Aceite

6.1.3.1. Para cada entrega de modulo ou desenvolvimento de funcionalidades,
devera ser entregue a CONTRATANTE, preferencialmente em reunido presencial,
0 respectivo Termo de Aceite contendo:

6.1.3.1.1. Nome do médulo ou da funcionalidade que esta sendo entregue;
6.1.3.1.2. Roadmap completo das etapas de projeto realizadas;

6.1.3.1.3. Lista de artefatos técnicos adicionados;

6.1.3.1.4. Funcionalidades afetadas, excluidas, incluidas ou modificadas,
com suas respectivas atribui¢des de responsabilidade;

6.1.3.2. O mddulo ou funcionalidade entregue, durante a vigéncia contratual,
somente sera considerado entregue apos assinado o Termo de Aceite pelo Fiscal do
Contrato designado pela CONTRATANTE.

6.1.4. Relatério Mensal

6.1.4.1. Ao final de cada més de servigos, a CONTRATADA devera apresentar um
relatorio contendo a contabilizacdo das atividades realizadas, entre as quais, 0s
registros de quaisquer operacdes de atividades de migragcdo, manutencdo, suporte
técnico e ocorréncias extraordinarias, contendo, para cada registro, as informagoes
minimas de:

6.1.4.1.1. Tipo da ocorréncia;
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6.1.4.1.2. Data e horério, esse Ultimo quando necessario;
6.1.4.1.3. Descricao;
6.1.4.1.4. Responsavel.

6.1.4.2. O relatério mensal deverd informar os quantitativos de ocorréncias
conforme o critério de impacto (baixa, normal, média ou alta);

6.1.4.3. O relatorio mensal também devera apresentar os dados que comprovem 0s
niveis de servigos atingidos, conforme item 7.3. deste Termo de Referéncia;

6.1.4.4. O relatorio mensal devera conter, ainda, o detalhamento de todas as visitas,
deliberacdes, reunibes, atendimentos, mudancas de endereco, remanejo de
profissionais, entregas e demais eventos ou intervencgdes realizadas que impactem
no projeto, para devida andlise e ateste da CONTRATANTE.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1. As licencas relativas ao respectivo contrato serdo sem limites de uso por parte dos
Fiscais Tributarios da Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Para comunicacdo formal, a CONTRATANTE podera utilizar, para primeiro

contato, o e-mail institucional de qualquer usuario cujo dominio seja “@canoas.rs.gov.br”
e e-mail oficial apontado pela CONTRATADA;

6.3.2. Em caso de suporte, a CONTRATADA devera comunicar e disponibilizar aos
USUArios os seus canais oficiais.

6.4. Manutencao de Sigilo, Protecdo de Dados e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE e a tais
documentos;

6.4.2. O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da CONTRATADA encontra-se no Anexo Il - Termo de Confidencialidade.

6.4.3. Lei Geral de Protecdo de Dados
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6.4.3.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes
que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiqguem ou
permitam que um determinado usuario seja identificado, nos termos da Lei n°
13.709/2018 ("LGPD");

6.4.3.2. ACONTRATADA, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera
tratd-los Unica e exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste
instrumento, ou conforme orientacdo por escrito fornecida pela CONTRATANTE;

6.4.3.3. A CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais,
observara a legislacao aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo eventual descumprimento das
normas legais, quando previamente alertada pela CONTRATADA,

6.4.3.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia do Contrato ou das
orientagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
solidariamente  responsadvel por  eventuais  prejuizos  sofridos  pelo
CONTRATANTE;

6.4.3.5. Em observancia a LGPD, a CONTRATADA devera:

6.4.3.5.1. Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente
permitidos, em especial recolhendo-os, registrando-0s, organizando-os,
conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os somente nos casos em
que houver consentimento inequivoco da CONTRATANTE;

6.4.3.5.2. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas
pela CONTRATANTE;

6.4.3.5.3. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a
execucdo das finalidades, garantindo a sua confidencialidade;

6.4.3.5.4. Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para
proteger os dados contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda acidental,
a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer
outra forma de seu tratamento ilicito;

6.4.3.5.5. Assegurar que 0s seus empregados e os prestadores de servigos
externos contratados, que venham a ter acesso aos dados pessoais no
contexto do Contrato, cumpram as disposicdes legais aplicaveis em materia
de protecédo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente
consentidos pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA exigir que
tais individuos assinem Termo de Confidencialidade;

6.4.3.6. A CONTRATADA se compromete a responder todos 0s questionamentos
feitos pela CONTRATANTE que envolvam dados pessoais repassados e a LGPD,
no prazo de 5 dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres ajustados neste
instrumento.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. A CONTRATADA indicara e nomeara o seu preposto o qual serd o responsavel
pelas comunicacfes junto a CONTRATANTE que, por sua vez, indicara e nomeara o
Fiscal do Contrato com as atribui¢des especificas, conforme estabelece o Art. 67 da Lei
Federal 8.666/93, para responder naquilo que lhe couber perante o Contrato;

7.1.2. Toda comunicacdo referente ao acompanhamento e fiscalizacdo do contrato sera
entre o preposto da CONTRATADA e o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE;

7.1.3. A CONTRATADA deverd manter preposto, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario;

7.1.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo promover reunides para
acompanhamento, controle e avaliagcdo dos servigos, sempre que necessario e/ou com a
frequéncia a ser estabelecida;

7.1.5. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada, de acordo com as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e demais obrigagdes constantes do Contrato
a ser firmado;

7.1.6. O Fiscal do Contrato devera, apds a comprovacdo da adequacdo dos servicos
entregues na Fase de Disponibilizacdo as especificacfes técnicas elencadas neste Termo
de Referéncia, assinar o Termo de Aceite emitido pela CONTRATADA,

7.1.7. O Fiscal do Contrato devera, apds a comprovacdo da adequacdo dos servicos
entregues na Fase de Operacdo e Manutencdo as especificacdes técnicas, observados o0s
Niveis Minimos de Servicos Exigidos estabelecidos neste Termo de Referéncia, emitir e
assinar o Termo de Fiscalizacdo do Contrato;

7.1.8. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE nédo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as
clausulas contratuais;

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspe¢éo para fins de elabora¢do dos Termos de Aceite
se dardo:

7.2.1.1. na Fase de Disponibilizag&o, verificados:
7.2.1.1.1. Aderéncia total das funcionalidades disponibilizadas aos itens do

Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica, integrante deste Termo de
Referéncia;



@ Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Canoas
Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Administracdo Tributéria

7.2.1.1.2. Concluséo dos eventos de capacitacao;
7.2.1.1.3. Funcionamento dos canais de suporte definidos;
7.2.1.1.3. Entrega da documentagdo técnica.

7.2.1.2. na Fase de Operagédo e Manutencéo, verificados:

7.2.1.2.1. Aderéncia por amostragem das funcionalidades disponibilizadas
aos itens do Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica, integrante deste
Termo de Referéncia;

7.2.1.2.2. Niveis de Servicos entregues em relacdo aos Niveis Minimos de
Servigos Exigidos neste Termo de Referéncia;

7.2.1.2.3. Funcionamento dos canais de suporte definidos.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir
e avaliar fatores relacionados aos servigos contratados, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade;

7.3.2. Limitadas ao valor total da fatura, aplicar-se-4 multas em decorréncia de execucao
fora dos niveis minimos de servico prescritos, sendo as ocorréncias apuradas e calculadas
mensalmente;

7.3.3. A medicéo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de indicadores de pontuacéo, cujo resultado definira o valor mensal de atendimento
de cada um dos servicos deste Termo de Referéncia;

7.3.4. As situacdes descritas nos Niveis Minimos de Servicos Exigidos se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sancdes legalmente previstas.

7.3.5. Disponibilidade

7.3.5.1. Manter alta disponibilidade, oferecendo garantia de operagéo durante vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, garantindo a disponibilidade de, pelo
menos, 99,65%;

7.3.5.2. Verificada a disponibilidade menor ao minimo contratado, aplicar-se-a
multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal por hora de indisponibilidade
excedente ao contratado, até o limite de 100%.

7.3.6. Atendimento

7.3.6.1. Para definigdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e
solucdo definitiva das demandas encaminhadas pelo Municipio a CONTRATADA,
a tabela de prazos de atendimento e solucdo a seguir devera ser observada, com
prazos contados a partir do registro da ocorréncia:
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Prioridade Prazo Maximo Prazo Maximo Multa (%) por falta de
para inicio de para solucéo cumprimento dos prazos, por
atendimento definitiva ocorréncia
Alta 1 (uma) hora 2 (duas) horas 4% (quatro por cento) do
valor mensal
Média 2 (duas) horas 8 (oito) 3% (trés por cento) do valor
horas mensal
Normal 4 (quatro) horas | 24 (vinte e 2% (dois por cento) do valor
quatro) horas mensal
Baixa 8 (oito) horas 40 (quarenta) 1% (um por cento) do valor
horas mensal

Tabela 7: Prazos de Atendimento e Solucéo

7.3.6.2. Define-se como de ALTA prioridade as ocorréncias que impecam, limitem
ou falhem na realizacéo de alguma operacédo por parte do usuario ou situacdes em
que exista algum prazo legal a ser cumprido;

7.3.6.3. Define-se como de MEDIA prioridade as ocorréncias que dificultem a
realizacdo de alguma operacgdo por parte do usuério;

7.3.6.4. Define-se como prioridade NORMAL os esclarecimentos de duvidas
diversas que ndo impecam, limitem, falhem ou dificultem a realizacdo de opera¢des
por parte do usuario;

7.3.6.5. Define-se como prioridade BAIXA as solicitagdes diversas que nao
impecam, limitem, falhem ou dificultem a realizacdo de operagdes por parte do
usuario, seja ele interno ou externo.

7.3.7. Ocorréncias Registradas ao Suporte Técnico

7.3.7.1. Quanto a quantidade de ocorréncias, medidas a partir dos chamados
registrados pela CONTRATANTE relacionadas ao suporte técnico, a seguinte
tabela deveré ser observada:

Nivel de Servigo Exigido | Célculo do Afericdo | Multa (%) por falta de
Indicador cumprimento

indice de incidéncia de 110 = Ocorréncias mensal 5% (cinco por cento) do

ocorréncias (I110): <=5 | caracterizadas como valor mensal por

(cinco) suporte técnico (cfe ocorréncia acima de 5
item 4.8.3.1.2.)

Tabela 8: Quantidade de Ocorréncias
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7.3.7.2. Quanto a resolutividade, medida em relacdo a quantidade de chamados
relacionados ao suporte técnico necessarios para resolver uma ocorréncia, a
seguinte tabela devera ser observada:

forma correta na primeira vez
(RSCP): 95%

perfeitas/Total de
entregas x 100

Nivel de Servico Exigido Calculo do Afericdo | Multa (%) por falta de
Indicador cumprimento
Resolucao de solicitagdes de | RSCP = Entregas | mensal 5% (cinco por cento) do

valor mensal por ponto
percentual abaixo do
nivel minimo exigido,
até o limite de 100%.

7.4. Sang¢bes Administrativas

Tabela 9: Resolutividade

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93 e da Lei n® 10.520/02,

a CONTRATADA que:

7.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;

7.4.1.3. Fraudar a execucao do contrato;
7.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
7.4.1.5. Cometer fraude fiscal;

7.4.1.6. N&o mantiver a proposta.

7.4.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangoes:

7.4.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem
prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;
7.4.2.2. Multa, conforme disposto na Tabela desta Secéo;

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

7.4.2.4. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Canoas e
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
7.4.2.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:
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7.4.3.1. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
7.4.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.4. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993;

7.4.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.6. As sancdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de
adverténcia, suspensdo temporaria e declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administracdo Publica;

7.4.7. A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;

7.4.8. Néo sera aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso na execuc¢do do objeto advier
de caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

7.4.9. Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢éo
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacéo;

7.4.10. A relacdo entre ocorréncia e sancdo figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo
exime a aplicagdo de penalidades a ocorréncias ndo constantes nesta tabela, mas
classificadas nas disposicdes desta Secdo.

id | ocorréncia Sangéo

1 N&o comparecer injustificadamente | Adverténcia.

na Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor total do
contrato.
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Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execucgédo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A CONTRATADA ficara impedida de
licitar e contratar com o Municipio de
Canoas e descredenciamento do Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, e multa de 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitacao.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a Administracéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente
0S servicos previstos no objeto da
contratacao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacao
formal ao Fiscal do Contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato. Em caso de reincidéncia,
configura-se inexecucao total do contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forgca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacdo formal ao Fiscal do
Contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a Administragao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Provocar  intencionalmente  a
indisponibilidade da prestacdo dos
servigos do Contratante.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo total
ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas a
Lei n° 8.666/93.
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integridade,  disponibilidade
confiabilidade das
mantidas pelo Contratante.

9 Comprometer intencionalmente a

ou

informacodes

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total
ou parcial do contrato, o que poderad
acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n® 8.666/93.

10

nos sistemas do Contratante.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagGes armazenadas

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total
ou parcial do contrato, 0 que podera
acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n® 8.666/93.

11 | Nédo cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual ndo citada

nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato.

Tabela 10: Sancdes

7.4.11. Pela execucdo do contrato fora dos Niveis Minimos de Servico Exigidos, a
CONTRATADA estara sujeita as multas prescritas no item 7.3 deste Termo de Referéncia,

apuradas e aplicadas mensalmente;

7.4.12. Para todas as penalidades aplicadas, deverdo ser anexadas as documentacdes
comprobatérias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade

acordados.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. Os pagamentos serdo devidos nos percentuais do valor global do Contrato definidos

no cronograma abaixo:

Fase de Disponibilizagéo

Fase de
Operagéo e Manutencéo

Etapa | Etapa | Etapa | Etapa Etapa
I I I v \Y/
1° 20 3° 40 50 6° 7° 8° 9 10° 11° 12°
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Més
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Fase de Disponibilizagéo Fase de
Operacao e Manutencéo
Etapa | Etapa | Etapa | Etapa Etapa
I I Il v \/
8% | 20% | 20% | 20% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% 4%

Tabela 11: Do Pagamento

7.5.2. Caso a Fase de Disponibilizacdo perdure mais que 4 (quatro) meses, a
CONTRATADA ndo faré jus ao recebimento do valor mensal da Fase de Operacao e
Manutencdo (4% mensal do valor global do Contrato);

7.5.3. O pagamento dos valores referentes as etapas I, 11, 111 e IV seré efetuado mediante a
apresentacdo da respectiva nota fiscal, apds a data de assinatura do Termo de Aceite, de
acordo com 0s servigos prestados;

7.5.4. O pagamento dos valores referentes a etapa V sera efetuado mensalmente, mediante
a apresentacdo da respectiva nota fiscal, apés a data de assinatura do Termo de
Fiscalizacdo, de acordo com os servigos prestados;

7.5.5. N&o sera efetuado pagamento antecipado;

7.5.6. Mensalmente, a CONTRATADA emitira nota fiscal com os valores correspondentes
aos servicos realizados e aceitos naquele periodo;

7.5.7. A nota fiscal devera ser entregue acompanhada do Relatério Mensal e Termos de
Aceite referentes ao periodo;

7.5.8. Caso a CONTRATANTE entenda que a documentacdo comprobatéria enviada pela
CONTRATADA seja insuficiente ou inadequada para atender a determinada clausula
contratual ou exigéncia feita pela CONTRATANTE, a mesma serd recusada e a
CONTRATADA deverd apresentar novos comprovantes, seguindo recomendagdes e
orientagdes da CONTRATANTE;

7.5.9. A ndo apresentacdo dos documentos solicitados ou a apresentacéo em desacordo com
o solicitado suspenderad o pagamento até a regularizacdo dos mesmos;

7.5.10. O Valor a ser pago (VP) a CONTRATADA sera calculado a partir do valor do
servico (VS), aplicados os descontos referentes aos valores das multas (VMUL) ocorridas
no periodo correspondente, sendo obtido pela aplicacdo da seguinte formula:

7.5.10.1. VP = VS - XVMUL

8. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
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8.1. A estimativa de prego da contratacédo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO (Unidade de Inteligéncia Fiscal), fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrucéo
Normativa N° 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economiga;

8.2. De acordo com o orientado no referido regulamento, a estimativa de preco foi derivada de
precos de contratacdes similares de outros entes publicos e do Painel de Precos, além de pesquisa
direta com fornecedores;

8.3. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram 0 pProcesso
administrativo n° 54.299/2022 dos quais obteve-se o seguinte resultado consolidado:

8.3.1. Valor Maximo Aceitavel

8.3.1.1. O valor maximo aceitavel para o certame é de R$ 1.538.223,39 (um milhdo
quinhentos e trinta e oito mil duzentos e vinte e trés reais e trinta e nove centavos).

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que
haja precos e condi¢fes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso 1V, Art. 57,
da Lei n°® 8.666, de 1993;

9.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. O preco consignado no Contrato serd corrigido, mediante negociacao entre as partes e a
formalizag&o do pedido pela CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado
a partir da data limite para a apresentacéo da proposta, pela variacéo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢ao

11.1.1. O regime de execucdo da contratacdo é empreitada por preco global, e o tipo e
critério de julgamento da licitacdo € o menor preco global para a selecdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e
servigos de informatica;

11.1.2. Por ser tratar de servico comum, entende-se que a modalidade de licitagdo devera
ser PREGAO, a ser realizada na forma ELETRONICA, com vistas a obter a melhor
proposta para a Administracao Pablica, conforme previsdo na Lei n® 10.520/02;
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11.2. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacéo
11.2.1. Atestado de Capacidade Técnica

11.2.1.1. Por se tratar da contratacao de servico técnico, que inclui ndo so atividades
de configuragdo, migracdo de dados, integracdo com sistemas municipais, mas,
também, operacdo assistida, suporte técnico, suporte operacional, manutencao
legal, técnica e preventiva, e capacitagdo dos Fiscais Tributarios, e, ainda, o
tratamento de dados fiscais legalmente protegidos por sigilo, € obrigatoria, sob pena
de desclassificacdo do certame, a apresentagdo de, no minimo, um (1) Atestado de
Capacidade Técnica, documento que busca assegurar que a licitante possui
condic@es estruturais e técnicas para prestar o servigo que sera contratado;

11.2.1.2. O atestado devera conter as seguintes caracteristicas:

11.2.1.1.1. Ser fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprove a prestacdo de servico igual ou semelhante ao objeto
deste Termo de Referéncia;

11.2.1.1.2. Comprovar de forma clara que a licitante, como contratada,
forneceu sistema para analise fiscal e auditoria do ISSQN permitindo
realizar a analise multidimensional de informacbes e fiscalizar os
contribuintes do regime geral, optantes pelo Simples Nacional, e
instituicBes financeiras;

11.2.1.1.3. Comprovar de forma clara que a licitante, como contratada,
prestou servicos de configuracdo, migracdo, integracdo, customizacao,
manutencdo, suporte 24x7, e capacitacao;

11.2.1.1.4. Comprovar de forma clara que a licitante, como contratada,
prestou servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes, de complexidade
tecnoldgica, operacional e intelectual equivalente ou superior, de forma
satisfatoria;

11.2.1.3. O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa ou 6rgao
contratante e com a identificacéo clara do signatario, inclusive com a indicacao do
cargo que ocupa (Prefeito, Secretario ou encarregado de CPD ou Departamentos de
Informatica);

11.2.1.4. O atestado cuja empresa emitente seja componente do mesmo grupo
econémico da LICITANTE ou sua subcontratada ndo sera aceito;

11.2.1.5. O atestado, emitido por empresas ou 6rgdos estrangeiros, sO sera aceito
acompanhado de versdo para o portugués, através de Tradutor Juramentado e
devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

11.2.1.6. A critério da Administracdo, podera ser realizada diligéncia a fim de se
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s)
pela LICITANTE vencedora do certame, quando, podera ser requerida copia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
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inequivocamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

11.3. Da Prova de Conceito

11.3.1. A Prova de Conceito busca verificar se a solucdo apresentada pela LICITANTE
atende as exigéncias do ato convocatorio, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade,
funcionalidade, desempenho e niveis de servicos, sendo a amostra pratica do atendimento
dos requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia pela comprovacéao de
aderéncia do Sistema ofertado as funcionalidades constantes no Anexo | — Planilha de
Aderéncia Técnica;

11.3.2. A demonstracédo seré realizada pela LICITANTE com melhor oferta na etapa de
lances, permitindo que seja feita a materializacdo do cumprimento dos requisitos
funcionais do Sistema ofertado pela LICITANTE;

11.3.3. O(a) Pregoeiro(a) convocara a LICITANTE arrematante para que realize a
demonstracdo do Sistema correspondente a sua proposta;

11.3.4. A demonstracdo devera acontecer na sede da PMC, em sessdo publica, aberta para
acompanhamento de quaisquer interessados, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
convocacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da PMC;

11.3.5. A demonstracdo devera seguir a ordem estabelecida inicialmente no Anexo | —
Planilha de Aderéncia Técnica;

11.3.6. Todos os itens constantes no Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica serdo
avaliados;

11.3.7. Sera condicdo para a declaracdo da vencedora da licitacdo que esta efetue a
comprovacao de atendimento de todos os requisitos obrigatorios constantes no Anexo | —
Planilha de Aderéncia Técnica;

11.3.8. A analise das amostras referente ao Sistema sera realizada pela Comissdo de
Avaliacdo de Aderéncia Técnica (CAAT), formada por Servidores Publicos da PMC,
designados pela CONTRATANTE Unica e exclusivamente para verificar a aderéncia do
Sistema proposto aos itens estabelecidos no Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica;

11.3.9. A CAAT emitird um Relatério em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o término da Prova
de Conceito, comunicando a aderéncia ou ndo do Sistema da LICITANTE aos itens
estabelecidos no Anexo | — Planilha de Aderéncia Técnica;

11.3.10. A LICITANTE devera indicar no minimo 1 (um) representante para acompanhar
a avaliacdo dos equipamentos e Sistema junto a CAAT da PMC;

11.3.11. Os membros da CAAT, responsaveis pela avaliacao, durante a execucédo da Prova
de Conceito, ndo responderdo a ddvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem
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demonstrados, podendo, entretanto, solicitar a LICITANTE a realizacdo de operacdes e
esclarecimentos que julgarem relevantes a avaliacao de cada requisito;

11.3.12. Os membros da CAAT, responsaveis pela avaliacdo, durante a execucédo da Prova
de Conceito, ndo emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo atendimento de
requisitos, tampouco quanto a aprovacao ou reprovacao da solucéo da LICITANTE;

11.3.13. As nomenclaturas utilizadas para designar modulos e funcionalidades sao
proposi¢des da PMC, podendo o Sistema da LICITANTE utilizar outras, desde que realize
todas as atividades especificadas e solicitadas;

11.3.14. Durante a demonstracdo do Sistema, serdo preenchidos formularios especificos
com a finalidade de registro do atendimento ou ndo dos requisitos obrigatorios exigidos;

11.3.15. N&o sera permitido, durante a realizagdo da Prova de Conceito, 0 uso de
apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da apresentacdo do Sistema, devendo
a apresentacdo ser exclusivamente por meio do Sistema instalado remotamente ou em
hardware da empresa LICITANTE;

11.3.16. A demonstracdo deverd ser realizada nas dependéncias da PMC, que
disponibilizara sala apropriada, com ligacdo de energia elétrica, devendo a LICITANTE
providenciar os demais equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos
que entender cabiveis e necessarios para a realizacdo da demonstracéo, inclusive acesso a
internet;

11.3.17. Ao longo da demonstracdo, os equipamentos deverdo ser operados por técnicos
da empresa LICITANTE;

11.3.18. O atendimento dos requisitos obrigatérios constantes no Anexo | — Planilha de
Aderéncia Técnica, ndo exime a empresa de ter de desenvolver e/ou customizar, sem dnus
para 0 Municipio, dentro dos prazos estabelecido para a Fase de Disponibilizacao, os itens
ndo obrigatorios que ndo forem atendidos na demonstracdo pratica;

11.3.19. Em caso de descumprimento dos itens obrigatérios, a LICITANTE estara
automaticamente desclassificada do certame;

11.3.20. Na hipotese de reprovacao do Sistema, o(a) Pregoeiro(a) comunicara o resultado
na sesséo publica, e na oportunidade, convocaréd a LICITANTE subsequente classificada
com menor preco, procedendo-se a negociacdo e demonstracdo do Sistema e sua andlise,
conforme procedimentos descritos acima.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Seréa de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todos os acordos e
disposicdes concernentes a legislacdo trabalhista vigente, relativos aos seus funcionarios
envolvidos na elaboracéo dos trabalhos.
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13. RESPONSAVEL TECNICO PELO ENCAMINHAMENTO DO PEDIDO

13.1. Gestor Responsavel pela elaboracao

Tiago Nectoux Camargo
Chefe da Unidade de Inteligéncia Fiscal

13.2. Autoridade Competente responsavel pela aprovacgédo

Luis Davi Vicensi Siqueira
Secretario Municipal da Fazenda
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ANEXO Il - PLANILHA DE ADERENCIA TECNICA

Agrupados por Mddulos, os requisitos foram classificados conforme obrigatoriedade na coluna
“Obrigatério (S/N)”, sendo:

“S” - Atendimento obrigatorio na Prova de Conceito;

“N” - Atendimento ndo obrigatério na Prova de Conceito mas obrigatorio na Fase de
Disponibilizacdo do Sistema, observados os prazos deste Termo de Referéncia.

O atendimento de cada item sera preenchido pelos membros da CAAT, durante a Prova de
Conceito, na coluna “Atendido (S/N)”, sendo:

“S” - Atendido na Prova de Conceito;
“N” - Nao atendido na Prova de Conceito.

Sdo requisitos do Sistema:

Sistema Integrado de Apoio a Fiscalizacdo Tributéria

Modulo de Planejamento e Controle de Metas Fazendarias

Obrigatério | Atendido

ID |Descricao (S/N) (S/N)
Permitir a elaboracdo dos planos de acdo fiscal através da
funcionalidade de criacdo do Mapa Estratégico, conforme

1 |definido pela metodologia BSC (Balanced Scorecard); S
Permitir o cadastro de eixos de perspectiva definidos pela
metodologia, adaptadas ao setor publico: Aprendizado e
Conhecimento, Processos Internos, Modernizagéo

2 |Administrativa, Cidad&o e Financeira; S
Permitir o cadastro da estrutura organizacional da Secretaria

3 |(Diretorias, Unidades) e o vinculo dos respectivos servidores; N

4 |Permitir atribuir metas a Diretorias e Unidades; N
Permitir o cadastro das metas a serem atingidas pelo plano de

5 |acdo;

6 |Permitir a organizacao das metas por eixo de perspectiva;
Permitir a classificagdo das metas por tipo (qualitativo e

7 |quantitativo); N
Permitir o cadastro das meta utilizando a nomenclatura 5w2h

8 |(What, Who, When, Where, Why, How e How Much); N
Permitir a visualizacao grafica do mapa estratégico, de forma a

9 |[facilitar a compreensdo das metas definidas; S
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10

Permitir criar indicadores de metas, inclusive por meio de
férmulas e vinculos a dados disponiveis em outros moédulos do
sistema. Na formulacédo deve ser possivel, no minimo, o uso das
operacgdes soma, subtracdo, divisdo, multiplicacéo e percentual;
Por exemplo: em um indicador de percentual de processos
fiscais respondidos no prazo, a formula seria [= "processos no
prazo" / "total de processos"], podendo os valores de cada
variavel ser buscados automaticamente no médulo relacionado
aos processos fiscais;

11

Permitir definir varidveis que integrardo as formulas de
indicadores de metas. Por exemplo: em um indicador de
percentual de processos fiscais respondidos no prazo, as
variaveis "processos no prazo" e "total de processos" seriam
criadas;

12

Permitir registrar o responsavel pelo resultado do indicador;

13

Permitir registrar o responsavel substituto pelo resultado do
indicador;

14

Permitir ao usuério que estiver listado como responsavel ou
substituto por um indicador registrar o resultado. Para isto, o
sistema devera fornecer uma tela separada da tela de
planejamento onde o usuario vera apenas os indicadores onde
estiver alocado e fara o registro do resultado;

15

Permitir para cada acdo registrar 0 nome e o e-mail do
responsavel pela realizacdo da mesma;

16

Permitir para cada acdo registrar o0 nome e o e-mail do
responsavel substituto pela realizacdo da mesma;

17

Permitir registrar as datas previstas de inicio e fim de cada a¢éo;

18

Permitir que sejam copiadas as atividades a partir de acdes ja
realizadas no passado;

19

Permitir registrar o responsavel pela realizacdo de cada etapa
dentro de uma acao;

20

Permitir registrar o responsavel substituto pela realizacdo de
cada etapa dentro de uma agéo;

21

Controlar a situacao de cada etapa prevista, bem como as datas
de inicio e fim previstas e realizadas e também a situagdo da
acao como um todo;

22

Permitir selecionar as metas dos planos de acdo fiscal que
compordo as Metas Fazendarias;

23

Permitir atribuir pontuacdo as Metas Fazendarias e a seus
respectivos indicadores, acOes e etapas;
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24

Permitir controlar o acesso dos participantes de um plano de
acéo fiscal, devendo permitir configurar quais usuarios podem
alterar o planejamento, quais podem incluir novos participantes,
quais podem registrar novas agdes e etapas, quais podem aferir
o0 desempenho informado, e quais podem aprovar as metas
propostas e os resultados aferidos;

25

Permitir ao usuério que estiver listado como responsavel por
uma acdo ou etapa registrar o andamento de suas atividades.
Para isto, o sistema devera fornecer uma tela separada da tela de
planejamento onde o usuario vera apenas as ac0es e etapas onde
estiver alocado e fara o registro do andamento de suas tarefas;

26

Permitir ao usuario que estiver listado como responsavel por
uma acgéo ou etapa anexacdo de documentos em formatos PDF,
DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX, ODS, ZIP;

27

Permitir ao usuario definido com perfil de avaliador aferir o
desempenho em relacéo ao resultado previsto, com totaliza¢des
por semestre, trimestre, bimestre e més;

28

Permitir ao usuario definido com perfil de aprovador aprovar a
proposta de Metas Fazendarias e a afericdo do resultado;

29

Permitir a impressdo de relatério do planejamento fiscal,
listando as a¢Oes planejadas por eixo e objetivo, assim como 0s
responsaveis por cada acao;

30

Permitir a impressdo de relatério de Metas Fazendarias,
listando, em sua forma sintética, as metas planejadas por tipo,
eixo, pontuacao e responsavel, e acrescentando, em sua forma
analitica, os respectivos indicadores, acdes e etapas;

Modulo de Anélise Fiscal

Descricao

Obrigatorio
(SIN)

Atendido
(S/N)

31

Permitir a importacdo dos dados nas bases de dados municipais
de Cadastros, Arrecadacdo de ISSQN, Nota Fiscal Eletrénica e
Declaracdo de Servigos, sendo possivel coletar, organizar,
analisar e compartilhar informag6es tributarias, inclusive
historicas;

32

Extrair os dados historicos relativos ao ISSQN automaticamente
através de médulo de extracdo e carga de dados, a partir dos
sistemas mencionados no item anterior, de forma a viabilizar as
andlises temporais, incluindo na base de dados da aplicacdo os
dados dos ultimos anos disponiveis, com periodo a ser definido;
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33

Implementar abordagem Processamento Analitico Online
(Online Analytical Process — OLAP).

Os dados devem ficar organizados na forma de cubos
multidimensionais armazenados em base de dados relacional de
codigo aberto permitindo a manutencdo da mesma pela equipe
de T1 do Municipio;

34

O modulo deve permitir a criacdo de novos cubos, conforme a
necessidade dos fiscais e disponibilidade dos dados, sem a
necessidade de alteracBes no cddigo fonte da aplicacao.

Para atender a este requisito devera:

35

Armazenar os metadados que descrevem os cubos instalados,
em base de dados relacional para permitir a alteracdo, exclusao
e inclusdo destes pela equipe de T do municipio;

36

Permitir que os dados armazenados nos cubos sejam carregados
tanto pela ferramenta padrdo de importagdo do mdédulo, bem
como por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas pelo
préprio departamento de TI do Municipio;

37

Permitir a visualizacdo das analises na versdo mais recente dos
navegadores web comuns sem a necessidade de instalagcdo de
plugins;

38

Permitir selecionar qualquer combinacdo das dimensbes e
medidas presentes nos cubos para visualizacdo dos dados em
tela;

39

Permitir a criacdo de campos calculados a partir das medidas
disponiveis em cada cubo.

Deve ser possivel somar, subtrair, dividir, multiplicar e calcular
o0 percentual de entre duas medidas. Por exemplo: a diferenca
entre dois valores, ou entre uma medida e um valor fixo, ou
aplicando 2% sobre um valor de receita para estimar o ISSQN
em determinada situacéo;

40

Permitir definir livremente a ordenacdo inicial, na visualizagéo
dos dados de um cubo a partir das dimensdes e medidas
selecionadas;

41

Permitir o filtro por periodo, por ano inicial e final e selecdo
livre de meses, por exemplo comparando 0s meses de janeiro,
fevereiro e margo dos Gltimos 3 anos, ou 0 més atual com o més
de janeiro do ano anterior.

Quando aplicavel, também, devera permitir o filtro por data
inicial e final, dias Uteis, fins de semana e feriados;

42

Permitir o filtro por faixa de valores para qualquer medida
selecionada na visualizagdo, com a opgdes: “Maior que”,
“Menor que”, “Valor inicial e final”, “Fora de determinada faixa
de valores”;
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43

Permitir que todas as dimensdes presentes no cubo possam ser
usadas como filtro dos dados, porém ndo obrigando a selecéo de
nenhum filtro além do periodo;

44

Permitir que o usuario continue utilizando o moédulo enquanto
uma consulta esta sendo executada;

45

Permitir salvar as visdes de cada cubo como analises fiscais,
permitindo acesso facil a cada analise através do menu principal
do médulo;

46

Permitir congelar os dados de uma consulta, para comparar a
evolucdo dos valores ap6s algum tempo, por exemplo, no fim de
planejamento de acdes fiscais;

47

Permitir compartilhar consultas realizadas com outros fiscais;

48

Poder restringir o acesso a determinadas analises a determinados
grupos de fiscais;

49

Permitir alterar as colunas em uma analise, selecionando,
removendo e adicionando livremente novas dimensdes, medidas
e calculos;

50

Permitir a criacdo de novas analises a partir de consultas ja
realizadas pelos usuérios;

51

Permitir exportar os dados de uma consulta na forma de
planilhas CSV, que possa ser aberta tanto no MS-Excel quanto
no Open Office;

52

Permitir encaminhar, de forma integrada, sem necessidade de
exportar/importar arquivos entre os modulos, os dados de uma
analise diretamente para documentos fiscais do modulo de
controle de fiscalizagdo, inclusive em lote, permitindo
selecionar quais contribuintes relacionados na andlise fardo
parte do lote;

53

Permitir a visualizagdo dos dados na forma de tabelas com a
opcdo de agrupar os dados pelas dimensdes selecionadas e
subtotalizar as medidas;

54

Permitir a visualizagdo dos dados na forma de tabela
multidimensional, que permita arrastar e soltar livremente os
campos para visualizagdo como linhas ou colunas, selecionando
a medida que sera totalizada;

55

Permitir a visualizagdo dos dados na forma de tabela com a
funcionalidade “mapa de calor”, onde os valores mais altos em
uma consulta sdo identificados visualmente em escalas de cores;
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56

Permitir a geracdo de rankings para qualquer cubo disponivel,
selecionando as dimensdes e a medida que sera totalizada.

A visualizacdo deve indicar a posi¢cdo ordinal de cada item no
ranking, o valor totalizado, a participacdo do item no total geral,
e o valor e a participacdo acumulados, permitindo a geracéo da
curva ABC, de forma a identificar, por exemplo, os
contribuintes que correspondam a 50% da receita de servi¢os do
municipio.

S

Maodulos de Auditoria de Contribuintes do Regime Geral e
Auditoria de Contribuintes optantes pelo Simples Nacional

Descricao

Obrigatorio
(SIN)

Atendido
(S/N)

57

Permitir a importacdo dos dados das Notas Fiscais de Servicos
eletronicas emitidas pelos contribuintes do Municipio, na forma
de cubos multidimensionais, que permitam ser analisados
através das ferramentas do modulo de analise fiscal;

58

Permitir a segregacdo do faturamento de servicos por atividade
declarada pelo contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo
codigo de atividade municipal quanto pelo item da Lei
Complementar n® 116/2003;

59

Permitir a geracdo do ranking e curva ABC dos maiores
prestadores de servigos, nas formas geral e segmentado por
atividade, visando subsidiar o planejamento das acbes de
fiscalizacéo;

60

Permitir o acompanhamento das estatisticas referentes a
quantidade de notas fiscais emitidas;

61

Permitir a segregacdo do faturamento de servigos das notas
fiscais, por bairro do contribuinte, para auxiliar na organizagéo
das acdes de fiscalizacdo;

62

Permitir a segregacdo do ISSQN gerado por atividade, local de
tributacdo, exigibilidade do ISSQN e responsabilidade de
recolhimento do imposto;

63

Permitir a anélise dos descontos e redugdes de base de calculo
aplicados nas notas fiscais emitidas, separando por faixas de
valores;

64

Permitir a analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado
nas escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre,
Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

65

Permitir a importacdo dos dados de servigos tomados declarados
pelos contribuintes do Municipio, na forma de cubos
multidimensionais que permitam ser analisados atraves das
ferramentas do modulo de andlise fiscal;
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66

Permitir a analise dos servicos tomados pelas empresas do
Municipio, possibilitando identificar variagdes ao longo do
tempo;

67

Permitir o cruzamento da Notas Fiscais de Servicos eletronicas
emitidas pelos prestadores de servi¢co com os servi¢os tomados
declarados pelos tomadores, visando identificar inconsisténcia
principalmente, mas ndo limitada, ao que se refere a retengéo do
ISSQN;

68

Permitir a geragdo de ranking e curva ABC dos maiores
tomadores de servico e das empresas que mais retiveram ISSQN
no Municipio, visando subsidiar o planejamento das acdes de
fiscalizacéo;

69

Permitir a analise dos servicos tomados declarados pelo
contribuinte nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia
da Semana e Feriados;

70

Permitir a importacdo das declaracdes geradas no PGDAS da
Receita Federal e disponibilizados no Portal do Simples
Nacional, na forma de cubos multidimensionais que possam ser
analisados atraves das ferramentas do modulo de analise fiscal,
assim como a consulta direta das declaracGes através de
ferramenta de consulta especifica;

71

Permitir a segregacdo da receita declarada no PGDAS,
possibilitando visualizar facilmente o valor declarado das
atividades industriais, comerciais, de prestacdo de servigos com
e sem retencdo, do transporte intermunicipal, de comunicacdes
e de locacéo;

72

Permitir a segregacdo da receita declarada no PGDAS pelos
anexos da Lei Complementar n° 123/2006;

73

Permitir a analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas
no PGDAS;

74

Permitir segregacédo da receita declarada no PGDAS por bairro
do contribuinte, obtendo-se esta informagdo a partir do
cruzamento do CNPJ constante no PGDAS com o cadastro
municipal;

75

Permitir a importacdo do arquivo de periodos do Simples
Nacional, possibilitando a identificacdo dos meses em que cada
contribuinte do Municipio fez a opgdo do Simples Nacional ou
que tenha ocorrido a saida do Regime;

76

Permitir a identificagcdo de contribuintes que ndo declararam o
PGDAS em um ou mais periodos;

77

Permitir a analise dos contribuintes que declararam local de
tributacdo do ISSQN em outro municipio;
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78

Permitir a identificacdo automatica do contador do contribuinte
que declarou 0 PGDAS, através do cadastro municipal;

79

Permitir a geracdo do ranking e curva ABC dos maiores
contribuintes optantes pelo Simples Nacional, pelo valor da
receita bruta, valor da receita de servigos e imposto gerado,
visando subsidiar o planejamento das acGes de fiscalizagéo;

80

Permitir a analise da receita declarada no PGDAS e dos
impostos gerados nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

81

Permitir a importagéo e consulta das Declaragdes de Meios de
Pagamento (DIMP) disponibilizados pela Secretaria de Fazenda
do Rio Grande do Sul (SEFAZ-RS) através do convénio PIT, na
forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do médulo de analise fiscal.

Os dados constantes no arquivo também devem poder ser
diretamente consultados através de ferramenta de consulta
especifica;

82

Permitir a identificacdo de contribuintes Pessoa Fisica que
receberam pagamentos declarados pelas operadoras por meio da
DIMP;

83

Permitir a segregacdo das movimentacoes declaradas na DIMP
por operadoras;

84

Permitir a geracdo do ranking e curva ABC das empresas que
mais receberam por meios de pagamento declarados na DIMP
no Municipio, visando subsidiar o planejamento das acdes de
fiscalizacéo;

85

Permitir a identificacdo do regime tributario da empresa que
recebeu por meios de pagamento declarados na DIMP (Regime
Geral, Simples Nacional ou MEI);

86

Permitir a analise das movimentac6es declaradas na DIMP nas
escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre,
Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

87

Permitir a importacdo dos débitos de ISSQN gerados pelos
contribuintes, na forma de cubos multidimensionais que
permitam ser analisados através das ferramentas do moédulo de
analise fiscal;

88

Permitir a andlise dos débitos gerados, segregando valor
principal, juros, correcdo e multa;

89

Permitir a analise da situacdo dos débitos gerados;

90

Permitir a segregacédo dos valores devidos por tipo de imposto:
ISSQN Proprio e ISSQN Retido;

91

Permitir a andlise dos abatimentos aplicados nos débitos
gerados;
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92

Permitir a analise temporal dos deébitos gerados, por
competéncia, data de geracgdo, data de vencimento e data de
pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre,
Trimestre, Bimestre e Més;

93

Permitir a geragdo de cubos de totalizagdo agrupando todas as
informacdes relevantes do contribuinte, possibilitando realizar
analises comparativas de valores.

Deve ser possivel realizar pelo menos o0s seguintes cruzamentos:

94

Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrénicas com o
valor de receita bruta declarado no PGDAS;

95

Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o
valor de receita de servigos declarado no PGDAS;

96

Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrénicas com o
valor recebido por meios de pagamento declarados na DIMP;

97

Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor
recebido por meios de pagamento declarados na DIMP;

98

Percentual da receita de servigcos em relacdo a receita bruta
declarada no PGDAS;

99

Permitir a geracdo de cubos de totalizacdo global para anélise
gerencial dos cubos armazenados, que possibilite avaliar o
crescimento da arrecadacdo de ISSQN, a variacdo de
faturamento de servicos, a quantidade de notas fiscais emitidas,
entre outras informac@es extraidas dos demais cubos;

100

Permitir identificar contribuintes operando sem estarem
devidamente cadastrados no Municipio, através do cruzamento
de CNPJ recebidos nos arquivos PGDAS, Cartdes e Notas
Conjugadas com os dados obtidos do cadastro municipal;

101

Permitir a impressdo de relatério de PGDAS a partir das analises
salvas, com os dados das declaracbes enviadas pelo
contribuinte;

102

Permitir a impressdo de relatério de Notas Fiscais emitidas a
partir das analises salvas, com os dados das notas que foram
totalizadas em cada analise;

103

Permitir a impressdo de relatério de servigos tomados
declarados a partir das analises salvas, com os dados das notas
de servicos tomados que foram totalizadas em cada analise;

104

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos
obtidos via portal do Simples Nacional, mesmo aqueles que ndo
possuem sede no Municipio;

Modulo de Auditoria de Institui¢des Financeiras

Descricao

Obrigatorio
(S/N)

Atendido
(S/N)
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105

Permitir comparar o valor ISSQN declarado na DES-IF com o
valor efetivamente pago, registrado nas guias de arrecadacéo do
Municipio, que foram geradas no proprio modulo da DES-IF ou
nos sistemas de controle financeiro do Municipio.

Neste caso as guias de pagamento serdo alimentadas no médulo
da DES-IF via processo de integracdo que deverd ser
desenvolvido especificamente para esta finalidade;

106

Oferecer ferramenta de consulta via pagina web, que permita ao
Fiscal analisar a movimentacdo mensal declarada nos balancetes
pela instituicdo financeira, juntamente com os valores de
apuracao do ISS devido por cada conta tributavel,

107

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, de instituicdes financeiras diferentes no
mesmo cédigo COSIF.

108

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, das diversas agéncias de uma mesma
instituicdo, totalizando por COSIF ou Conta Interna;

109

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracéo do ISSQN;

110

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, totalizando qualquer combinacdo dos
valores disponiveis. Por exemplo: Total de Lancamentos a
Crédito, Total de Lancamentos a Débito, Total de Base de
Caélculo, Total de ISSQN devido;

111

Exibir separadamente os valores declarados nos modulos 1 e 2
da DES-IF com os valores importados de arquivos obtidos
diretamente da instituicdo, em resposta a intimacdes oriundas de
acoes de fiscalizacdo, permitindo que eles sejam comparados a
fim de identificar divergéncias;

112

Permitir identificar contas onde a Instituicdo Financeira
declarou reducdo de base de calculo por incentivo ou deducéo,
no modulo 2 da DES-IF;

113

Permitir que sejam aplicados célculos definidos pelo Fiscal
sobre os valores disponiveis.

Deve ser possivel aplicar calculos entre dois valores informados,
por exemplo: Valor lancado a crédito — Base de Célculo da
Apuracdo, e utilizando valores fixos, por exemplo: Valor a
crédito X 2%.

O sistema deve permitir pelo menos as seguintes operacoes:
Soma, Subtracédo, Divisdo, Multiplicacdo e Percentual;

114

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, totalizando por Ano, Semestre, Trimestre,
Bimestre e Més;
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115

Permitir comparar o codigo de tributacdo da conta declarada
pela instituicdo com o cddigo de tributacdo identificado pelo
Fiscal;

116

Permitir totalizar os valores langados na apuracdo do ISSQN por
aliquota informada.

Deve ser possivel exibir para cada aliquota qual o codigo de
tributacdo e/ou item da Lei Complementar n® 116/2003 e o
codigo e nome da conta interna;

117

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionado todas as dependéncias de uma
instituicdo ou uma dependéncia especifica;

118

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando somente as movimentacdes
ocorridas em determinado periodo.

Deve ser possivel selecionar tanto periodos continuos de tempo,
por exemplo, de janeiro/2021 a abril/2021 quanto faixas
especificas, por exemplo: Janeiro/2021, Janeiro/2020,
Janeiro/2019 e Janeiro/2018;

119

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando somente as contas cujo valor
totalizado no periodo selecionado seja maior ou menor que um
limite informado;

120

Permitir identificar contas de receita que possuem langamentos
a débito, indicando o percentual de débito sobre o valor lancado
a crédito, mensalmente;

121

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas contas que estejam
vinculadas a uma lista de COSIF informadas pelo Fiscal.

Os codigos COSIF informados na lista podem ser completos ou
parciais. Por exemplo: 7, 8: totaliza todas as movimentacoes do
grupo 7 e 8. 717, 711: totaliza todas as movimentacdes dos
grupos 717 e 711, e assim por diante;

122

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, excluindo determinados codigos COSIF
dos dados totalizados;

123

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas contas COSIF que
possuam um texto no titulo ou na descricao.

Este filtro deve ignorar letras mailsculas e minusculas e
acentuacéo;
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124

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas contas internas
informadas pelo Fiscal. Os cddigos das contas internas
informados na lista podem ser completos ou parciais. Por
exemplo, deve ser possivel filtrar contas cujo codigo seja 5500
ou que iniciem com 5500. Assim como no filtro por COSIF deve
ser possivel filtrar selecionando uma lista de contas;

125

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas contas que possuam
um texto no nome ou na funcédo da conta.

Este filtro deve ignorar letras mailsculas e mindsculas e
acentuacao;

126

Permitir comparar os valores langados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas as contas em que
ocorre 0 registro de receitas decorrentes da cobranca de tarifas;

127

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis
por determinado codigo de tributacdo DES-IF, conforme
declarado pela Instituicdo no PGCC (mddulo 3);

128

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis
por determinado codigo de tributagdo DES-IF, identificado pelo
Fiscal;

129

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas as contas onde houve
apuracdo de ISSQN vinculada a determinado cédigo DES-IF,
declarado pela Instituicao;

130

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas as contas que ainda
ndo foram analisadas pelo Fisco, as contas que estdo em analise,
e as contas ndo analisadas;

131

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, selecionando apenas contas que possuam
um texto na justificativa do Fisco para tributacao.

Este filtro deve ignorar letras mailsculas e mindsculas e
acentuacéo;

132

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracdo do ISSQN, filtrando apenas contas que foram lancadas
na apuracao mensal com determinada aliquota;

133

Permitir salvar qualquer combinacéo de filtros, colunas, valores
e célculos para reutilizagdo posterior, sem que Seja necessario
ao Fiscal informar novamente estas configuracdes;
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134

Permitir o comparativo de valores movimentados pela
localizacdo da agéncia, permitindo identificar os cddigos COSIF
com maior movimentacao financeira, por bairro ou logradouro;

135

Permitir exportar os dados consultados pelo Fiscal para
planilhas Excel, exportando as colunas que foram selecionadas,
bem como os valores e calculos aplicados e respeitando 0s
filtros informados;

136

Permitir a consulta de todas as informacGes relevantes de uma
determinada conta em uma Unica tela, que possa ser acessada
diretamente a partir de uma URL especifica, sem a necessidade
de navegacéo pelo sistema, permitindo desta forma que 0 acesso
aos dados desta conta possam ser gravados no navegador do
USUario;

137

Permitir ao Fisco identificar contas em analise, ja analisadas ou
ndo analisadas;

138

Exibir as modificacGes do Plano de Contas ao longo do tempo,
como por exemplo, a alteragdo de nomes e fungdes de contas ou
ainda a conta superior informada;

139

Permitir ao Fiscal identificar uma conta como tributavel,
indicando o codigo de tributacdo DES-IF no qual a conta se
enquadra.

Deve ser possivel importar o codigo de tributacdo quando
informado pela instituigdo no Plano de Contas ou na apuracao
mensal de ISSQN;

140

Requerer, obrigatoriamente, justificativa de tributacdo para a
conta identificada como tributavel para que essa justificativa
seja utilizada no auto de infracao;

141

Permitir identificar as tarifas langadas em cada conta contéabil da
instituicao;

142

Permitir ao Fisco registrar observacfes em contas contabeis;

143

Registrar as atividades realizadas por cada Fiscal, permitindo
identificar, por exemplo, qual Fiscal marcou determinada conta
como tributavel;

144

Possibilitar a consulta dos langcamentos de partidas dobradas
declaradas no razdo contabil, entregue pelas instituicdes
financeiras quando solicitado pelo Fisco Municipal;

145

Permitir ordenar os dados da consulta por qualquer uma das
colunas selecionadas, inclusive por colunas que sejam calculos
criados pelo usuario;

146

Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios
comuns, na forma de glossario;

147

Permitir a consulta de contas contabeis por semelhanca fonética
de palavras no nome e na fungéo da conta;
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Maodulo de Controle de Fiscalizacéo

Descricao

Obrigatorio
(SIN)

Atendido
(S/N)

148

Permitir a geracdo via pagina web de documentos fiscais, como
intimagdes, ordens de servico, autos de infragéo, termos e outros
documentos que o Fisco necessitar, de forma integrada aos
moédulos de auditoria e de domicilio tributario eletrdnico nos
casos em que se aplica, inclusive com a possibilidade de
insercdo de assinatura eletrdnica, por certificacdo digital.

Os documentos deverdo poder ser compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislacao
e planilhas de apuracao de valores;

149

Controlar a numeragdo dos documentos gerados, permitindo a
criacdo de grupos de numeracdes separadas, por exemplo para
documentos do ITBI e do ISSQN, ou por Unidade da Secretaria,
conforme decisdo de organizacdo dos Fiscais;

150

Permitir a edicdo via pagina web de documentos fiscais
elaborados pelo Fisco.

Os documentos deverdo poder ser compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislacao
e planilhas de apuracao de valores;

151

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os
documentos completos como os blocos de texto, configuracédo
de planilhas e multas para serem reaproveitados em outros
documentos;

152

Possuir, no minimo, as opcdes de formatacdo como negrito,
itdlico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas
numeradas, nos blocos de texto;

153

Utilizar variaveis de substituicdo na elaboracdo dos blocos de
texto, que no momento da geracdo final do documento serdo
preenchidas com os valores disponiveis.

Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:
CNPJ/CPF do contribuinte; Nome do contribuinte; Enderego do
contribuinte; Data da elaboragcdo do documento por extenso;
Valor apurado nas planilhas; Valor apurado nas planilhas, por
extenso; Prazo para atendimento da intimagdo ou notificacao;
Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
Numero do documento, processo administrativo, ordem de
servico ou protocolo; Nome e matricula dos fiscais que
assinaréo o documento;

154

Permitir a edi¢do das planilhas de apuragdo do valor devido, que
devem suportar informacGes do tipo Texto, Data, Numeros,
Férmulas e indices de correcdo monetdria ou unidade de
referéncia;
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155

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de
referéncia cadastradas no sistema em colunas das planilhas de
apuracdo. Por exemplo: para utilizar o valor do CUB em
determinada data, para calculos de arbitramento de ISSQN da
construcdo civil;

156

Permitir gerar lote de documentos, de forma integrada, sem
necessidade de exportar/importar arquivos entre os madulos, a
partir dos dados de uma analise recebidos do modulo de analise
fiscal.

Deve ser possivel gerar lotes nos layouts do Domicilio
Tributario Eletrénico do Simples Nacional - DTE e do
Domicilio Tributario Eletrénico do Municipio, mddulo
integrante do Sistema;

157

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuracédo
mensal, que irdo totalizar os dados das planilhas de apuracao por
més e aplicar o calculo de correcdo monetaria, juros e multa a
serem configurados na solucdo conforme a legislagéo
municipal;

158

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora
geral, que ird somar os valores das planilhas de apuracdo mensal
e calcular o valor total a ser pago pelo contribuinte.

O médulo também devera permitir que o total do documento
seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuracéo;

159

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na
legislacdo, composta pela capitulacdo legal, o valor em moeda
corrente ou unidade de referéncia e o multiplicador, se aplicavel.
O modulo deve calcular o valor final a ser pago;

160

Permitir salvar documentos que ainda nao estao concluidos pelo
Fisco, ndo interferindo na sequéncia de numeragdo dos
documentos concluidos;

161

Controlar a situacdo do documento quanto a entrega deste ao
contribuinte: Documento ainda ndo entregue ao contribuinte;
Documento enviado ao contribuinte por AR; Documento
entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
ciéncia e nome e CPF do recebedor; Documento que ndo sera
entregue ao contribuinte, como nos casos de termos e
memorandos internos;

162

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de
intimagcdes e notificagbes, enviando e-mails e avisos
automaticos aos Fiscais no caso de ndo atendimento de um
documento dentro do prazo;

163

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma
notificagdo ou intimagdo, permitindo anexar junto ao
documento os arquivos digitalizados da resposta e/ou registrar o
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local onde o0s documentos entregues estdo fisicamente
armazenados;

164

Controlar a situacdo do documento entregue ao contribuinte por
meio do domicilio tributério eletrénico, de forma integrada ao
modulo, registrando a data de ciéncia e o nome e CPF do
recebedor, registrando, inclusive, a ciéncia por decurso de prazo
nos termos da legislacdo municipal,

165

Permitir a geracao de reintimacao no caso de ndo entrega de um
documento ou entrega parcial,

166

Permitir a geracdo de guias para pagamento dos valores
apurados nas planilhas ou nas multas.

As guias deverdo ser integradas automaticamente ao sistema de
gestdo do Municipio, utilizando o codigo de divida que sera
selecionado pelo Fiscal no momento da geracao da guia;

167

Permitir o registro da impugnacdo do documento, permitindo
anexar os documentos da impugnacao ao documento original;

168

Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de
impugnacédo de um documento junto ao documento original;

169

Permitir a geracdo do termo de encerramento de uma notificagao
ou intimacao;

170

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja
digitado o motivo e armazenando o usuario que efetuou o
mesmo;

171

Permitir reativar um documento cancelado;

172

Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas,
usuario, situacao do documento e descricao do evento ocorrido;

173

Permitir informar numeracdes adicionais ao documento além da
numeracdo gerada pelo médulo, como: NUmero do processo
administrativo, Nimero do protocolo e Numero da ordem de
Servigo;

174

Permitir configurar o conteido do cabegalho do documento;

175

Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao
documento a partir do cadastro municipal, mas permitindo a
digitagdo manual destes dados no caso de intimagdo a uma
pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;

176

Possibilitar que o documento tenha se¢cbes com orientagéo de
paginas diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo
retrato e 0s anexos em modo paisagem;

177

Exportar o documento digitado na pagina web para o formato
.DOCX, permitindo que os fiscais fagcam ajustes na formatagédo
e layout do documento antes da impresséao final do mesmo;
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178

Permitir salvar um documento pronto, ou partes do mesmo,
como modelos na biblioteca;

179

Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de
um modelo;

180

Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha
ou multa a partir dos modelos salvos na biblioteca;

181

Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero
deste;

182

Permitir consultar os documentos gerados pelo contribuinte e
pelo Fiscal.

A tela de consulta deve exibir pelo menos o nimero do
documento, a identificacdo do contribuinte, a situacdo, o prazo
para resposta e o valor apurado em cada documento;

183

Possibilitar a visualizacao do contetdo de varios documentos na
mesma tela;

184

Permitir a exportacéo de varios documentos selecionados para o
mesmo arquivo DOCX;

185

Permitir a geracéo de etiquetas para envio pelos correios, a partir
do endereco do contribuinte informado nos documentos
selecionados;

186

Permitir filtrar nas andlises do moédulo de auditoria os
contribuintes que ja possuem intimacdo ou auto de infracdo
emitidos;

187

Permitir, observado o perfil do usuéario, a designacdo de ordem
de servico para outro usuario ou grupo de usuarios;

188

Controlar os prazos das ordens de servigo emitidas, enviando e-
mails e avisos autométicos aos Fiscais no caso de ndo
atendimento de uma ordem dentro do prazo;

189

Permitir o arquivamento de documentos com a geragéo opcional
do Termo de Encerramento;

190

Permitir a geracdo de graficos de resumo dos documentos
gerados e valores apurados, por fiscal e por tipo de documento;

191

Permitir o preenchimento de informagdes adicionais,
cadastradas pelo Fisco para cada documento, diretamente na tela
consulta, sem precisar abrir documentos individuais;

192

Permitir configurar para quais documentos deseja receber
alertas de prazo;

193

Permitir inserir imagens nos documentos;
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194

Permitir vincular nimeros de débitos do sistema de gestdo do
Municipio as colunas configuradas nas tabelas de apuracéo.

O modulo devera controlar via ferramenta de integracao, quando
estes debitos forem registrados como pagos, permitindo que o
Fiscal saiba quais notificacfes de débitos pendentes resultaram
na regularizagdo da situacéo do contribuinte;

Modulo de Domicilio Tributario Eletronico

Descricao

Obrigatorio
(SIN)

Atendido
(S/N)

195

Permitir a comunicacdo entre o contribuinte e o Fisco em
ambiente digital estabelecido como Domicilio Tributario
Eletrdnico, inclusive pelo tramite de processos em formato
eletronico;

196

Permitir ao contribuinte aderir ao Domicilio Tributério
Eletrénico;

197

Permitir diferenciar as comunica¢bes por tipo, como, por
exemplo, mensagem, notificacdo, movimentacgao processual,

198

Permitir parametrizar os tipos de comunicac@es disponiveis para
visualizagdo em razdo da forma de acesso utilizada pelo
contribuinte (usuério e senha ou certificado digital);

199

Permitir ao contribuinte autorizar eletronicamente outros
usuarios, por periodo determinado, a acessar as comunicacdes
disponiveis, em seu Domicilio Tributario Eletrénico
(procuracéo eletronica);

200

Permitir ao contribuinte cadastrar endereco eletrdnico (e-mail)
e numero de telefone celular para recebimento de aviso de nova
comunicacdo no Domicilio Tributario Eletronico;

201

Permitir parametrizar quais comunicacdes devem resultar em
informagdo ao contribuinte, no momento do acesso, da
existéncia de comunicagdes ndo lidas;

202

Permitir a comunicagao em lote, para contribuintes selecionados
ou para todos os contribuintes cadastrados;

203

Permitir a comunicacdo em lote a partir de lote recebido do
modulo de controle de fiscalizacdo, de forma integrada, sem
necessidade de exportar/importar arquivos entre os méodulos.

Deve ser possivel encaminhar comunicagdo em lote a
contribuintes selecionados a partir das analises realizadas no
modulo de analise fiscal, que devem receber em suas caixas
postais documentos fiscais como notificagcbes e intimagOes

gerados em lote pelo médulo de controle de fiscalizagéo;




@ Estado do Rio Grande do Sul

Municipio de Canoas
Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Administracdo Tributéria

204

Permitir o controle de acesso dos contribuintes e da visualizacao
das comunicac0es, identificando o usuério que visualizou e o
momento exato da visualizacao;

205

Permitir ao Fisco cadastrar os tipos de processos fiscais a serem
gerados e tramitados pelo médulo;

206

Permitir ao Fisco gerenciar 0s processos fiscais e seus
respectivos documentos tais como, Termo de Inicio de Acéo
Fiscal, Notificacdo para Autorregularizagdo, Notificacdo de
Cobranca de valores em Divida Ativa, mantendo organizados
todos os documentos e 0s registros de cada evento, permitindo
anexar documentos, controlar prazos, bem como realizar buscas
rapidas.

207

Permitir a automacdo de processos, por meio da definicdo de
fluxos de trabalho (workflows) integrados ao sistema de gestéo
do Municipio, a partir do pré-estabelecimento de fluxo, de
hierarquia e de regras; Por exemplo: um processo de
reconhecimento de imunidade de ISSQN cadastrado pelo
contribuinte mediante o preenchimento do formul&rio especifico
e da anexacdo dos documentos obrigatdrios deve ser tramitado
para o grupo fiscal responsavel pela analise, que emitira parecer
opinativo e, apos registrado no sistema, devera automaticamente
ser direcionado ao Diretor de Administragdo Tributaria para
acolhimento e, uma vez acolhido, deverd automaticamente
registrar o beneficio concedido no sistema de gestdo do
Municipio;

208

Permitir ao contribuinte cadastrar um processo fiscal, dentre 0s
tipos autorizados, exigindo o preenchimento de formularios pré-
definidos pelo Fisco e a anexacao de documentos;

209

Permitir ao Fisco cadastrar um processo fiscal, informando o
tipo de processo, a data de inicio, prazo e data limite para
concluséo, os dados cadastrais do contribuinte, o objeto da agéo
fiscal e o periodo fiscalizado;

210

Permitir vincular varios fiscais ao processo;

211

Permitir importar os dados do contribuinte do cadastro
municipal, do cadastro de CNPJ da Receita Federal, ou digitar
0os dados manualmente no caso de contribuintes néo
cadastrados;

212

Permitir alterar a situacdo do processo, colocando-o0 em
andamento ap6s o preenchimento das informacgdes basicas,
gerando neste momento um namero unico de identificacdo do
processo;

213

Permitir que processos que ainda ndo estejam em andamento
sejam cadastrados sem a geracdo do numero unico de
identificacdo, para que o Fisco possa registrar informagoes
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basicas no mesmo sem que isto interfira na sequéncia de
numeracgédo dos processos em andamento;

214

Permitir registrar eventos em um processo fiscal, contendo, ao
menos, um texto descritivo e a data da ocorréncia.
Opcionalmente o evento pode conter:

215

Uma lista de documentos gerados no modulo de controle de
fiscalizacéo;

216

Uma lista de arquivos digitalizados submetidos pelo
contribuinte ou anexados pelo Fisco;

217

Permitir excluir anexos ou despachos desde que com
justificativa e caracteres minimos identificando o usuario que
efetuou;

218

Permitir arquivar um processo, opcionalmente gerando o termo
de encerramento;

219

Permitir desarquivar um processo fiscal arquivado;

220

Permitir consultar processos e eventos por contribuinte, por
fiscal, por tipo de processo, por valores apurados ou por texto
livre;

221

Permitir consultar processos e documentos por nimero;

222

Permitir registrar em processo fiscal ja arquivado, o nimero do
processo judicial, podendo opcionalmente informar o link para
a pagina do tribunal de justica, para acompanhamento da fase
judicial dos processos;

223

Permitir a impressdo do processo fiscal, listando os dados do
contribuinte, nimero de controle do processo, objeto da agdo
fiscal, fiscais vinculados e a lista de eventos do processo;

224

Permitir a geracdo do relatério de acdo fiscal, exportando todos
0s eventos registrados no processo para autos de infracdo
gerados no mddulo de controle de fiscalizacéo.

225

Permitir ao Fisco gerar, no minimo, 0s seguintes relatorios,
mediante o uso de filtros por periodo para a realizacdo da
pesquisa: relacdo de processos por periodo, relacdo de processos
por tipo, relacdo de processos por fiscal, relagéo de processos
por Unidade, relacdo de processos por situacao, relatorios de
gestdo para controle de prazos, de carga de trabalho, de
produtividade, de tipos processuais.

As informagfes minimas que devem constar nas relagdes s&o:
requerente, numero do processo, tipo do processo, data do
protocolo, data do encerramento;

226

Possuir funcionalidade de agendamento do processamento de
relatdrios, de forma diaria, semanal, quinzenal ou mensal;

N

Tabela 1: Requisitos
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O presente Termo de Confidencialidade é firmado entre o Municipio de Canoas, com sede na Rua
Quinze de Janeiro, 11, Centro, Canoas, RS, doravante denominada “CELEBRANTE”, neste ato

representado pelo Prefeito, Sr. , CPF:
e a empresa estabelecida

na cidade de , situada na
n.c , inscrita  no CNPJMF sob

A | -, daqui em diante denominada “CELEBRADA?”, representada neste ato
por , portador do RG. N.° e CPFn.°

Neste ato resolvem as partes firmar o presente Termo de Confidencialidade, o qual se regera pelas
consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condices a seguir:

CLAUSULA 1 - DEFINICOES
1. Para os fins deste instrumento, entende-se por:

a. Informacéo: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes. A
"informacdo" podera se revestir da forma oral, escrita, ou em qualquer outra forma, corpérea ou
ndo, a exemplo de: férmulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas,
desenhos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, nomes de fornecedores, precos
e custos, definicdes e informacdes de negdcios.

b. E considerada informacéo sigilosa toda e qualquer informacdo ou dado fornecido,
comunicado ou revelado pela CELEBRANTE para a CELEBRADA, seja know-how ou dados,
seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da CELEBRANTE e que seja revelado a
CELEBRADA por necessidade de execugdo do trabalho contratado.

2. Toda a informacdo que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida pela
CELEBRANTE, sera considerada sigilosa, salvo se expressamente estipulado em contrario pela
CELEBRANTE. N&o sera considerada Informacéo sigilosa aquela que:

a. seja ou venha a ser identificada como de dominio publico;
b. encontrava-se na posse legitima da CELEBRADA, livre de qualquer obrigagdo de sigilo,

antes de sua revelacdo pela CELEBRANTE;
c. seja expressamente identificada pela CELEBRANTE como “nao sigilosa”.

CLAUSULA 2 - DAS OBRIGACOES
1. As partes acordam:

1.1. ndo comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacao
referente ao trabalho realizado, sem autorizagéo prévia da CELEBRANTE;
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1.2. manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicdo, perda ou alteracdo dos
arquivos de dados que a CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os quais ficardo sujeitos
aos mesmos cuidados, protecdo e seguranca, dispensados aqueles da prépria CELEBRADA,
ficando esta livre e isenta de quaisquer responsabilidades em casos fortuitos ou de for¢a maior;

1.3. respeitar e cumprir todas as estipulagdes referentes ao sigilo das informacdes;

1.4. devolver, independentemente de solicitacdo da parte, toda a informacéo, sob qualquer
forma que ela se encontre, bem como quaisquer cépias que eventualmente tenha em seu poder,
apos o término dos trabalhos sob contrato. A utilizacdo de quaisquer informacdes confidenciais sé
podera ocorrer ap6s autorizacao expressa da CELEBRANTE;

1.5. manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer programa de
computador, documentacdo correlata, material e/ou informacdo com dados sigilosos, ou que
venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios ou agentes e usuarios,
ando divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer informagdes, sem prévia autorizacao escrita para
iSS0.

CLAUSULA 3 - DIVULGACAO DAS INFORMACOES

1. Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informacao que Ihe sera
transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra forma de acesso, pela
CELEBRANTE e compromete-se a:

1.1. Manter sob absoluto sigilo todas as informacgdes que lhe forem transmitidas
pela CELEBRANTE, visando a execucéo dos trabalhos contratados;

1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados
nas dependéncias da CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venha causar danos a esta
ou a seus funcionarios, com a substituicdo imediata daqueles que ndo corresponderem ao
padréo de comportamento exigido;

1.3. Permitir o acesso a informacdo apenas aos seus funcionarios ou contratados,
que necessitem absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes
antecipadamente as obrigacGes assumidas em matéria de sigilo e impondo-lhes o seu
cumprimento;

1.4. Né&o conferir tratamento as referidas informag6es em beneficio préprio ou de
terceiros, para qualquer finalidade;

1.5. Proteger as informacdes de divulgacdo a terceiros, no minimo com 0 mesmo
grau de cautela com que protege suas proprias informacgdes de importancia similar, tendo
em vista a natureza dos negocios da CELEBRANTE;

1.6. Assegurar que, durante a execucao dos servicos, seus empregados facam uso
de crachas contendo o nome, a fungéo e a denominacdo da CELEBRADA;

1.7. Credenciar junto a CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a
execucdo dos servigos, objeto deste Acordo, sob pena de nao Ihe ser permitido o acesso as
instalacOes da CELEBRANTE;

1.8. Comunicar & CELEBRANTE, imediatamente, caso ocorra venda ou
transferéncia, sob qualquer forma, da titularidade ou gestdo da CELEBRADA para outra
entidade;

1.9. Instruir as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagdes confidenciais
a proteger e manter o sigilo das mesmas;

1.10. A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores,
empregados e contratados;
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1.11. A obrigacdo de sigilo mantém-se, mesmo ap6s o término da vigéncia do
Contrato, s cessando ap0s autorizacao escrita da CELEBRANTE.

CLAUSULA 4 - DESCUMPRIMENTO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
1. O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento, sujeitara a
CELEBRADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridos pela CELEBRANTE,
ou terceiro prejudicado, sem prejuizo das demais sanc@es legais cabiveis, decorrentes da violacao
deste Termo;
2. O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Acordo, ou a ndo
aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou san¢do possivel, ndo importard em rendncia ou
novacdo, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagcdo em caso de
reincidéncia.
CLAUSULA 5 - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES

1. O presente Termo obriga as partes e Seus SUCessores;

2. Este Termo nédo podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por
documento escrito assinado pela CELEBRADA e pela CELEBRANTE.

CLAUSULA 6 - DO FORO

1. As partes elegem o foro da Comarca de Canoas - RS para dirimir quaisquer davidas ou litigios
eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas que também o assinam.

Canoas, de de 2022.

CELEBRADA CELEBRANTE



