CAC

Central de Atendimento ao Cidadao

.» 8h as 18h de Segunda a Sexta-feira. ;'7 Ipiranga, n° 120.

"\ . I atendimento.cidadao@canoas.rs.gov.br ~. (51) 3436-1079 e (51) 3436-1088 ou 800-510-1234.

= PREFEITURA DE



O CAC ¢ o canal de comunicacao direto do cidadao com a Prefeitura
Municipal de Canoas. Através do protocolo geral do municipio atendemos
mensalmente em torno de 10 mil solicitacoes, sio mais de 5 mil processos

@ AT L abertos e monitorados no CAC por més.
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Sub-assuntos

Certidao negativa de débitos:

A certidao negativa de débitos ¢ necessaria para comprovacdo de que o solicitante ndo tem
dividas pendentes no municipio.

Para solicitar devera acessar o endereco www.canoas.rs.gov.br/receitacanoasatende selecionando
o Assunto Certidoes € o Sub-assunto Certidao Negativa de Débitos - Erro para emissdao no Portal
ou presencialmente.

Isencoes:

Impugnacdo e taxas imobiliarias IPTU/ITBI, ISSQN ou Taxa de Fiscalizacdo de Atividades
(TFA).

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente.
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Devolucoes/restituicoes:

Pagamento em duplicidade ou pagamento em cadastro errado em qualquer tributo.

Outros motivos que nao duplicidade ou cadastro errado, se for IPTU ou ITBI.

Outros motivos que nao duplicidade ou cadastro errado, se for ISSQN ou TFA.

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente.

Formulario de dados cadastrais para devolucao (CPF/CNPJ), comprovante dos pagamentos.

Averbacoes:

Abrir  Flow pelo Portal da  Fazenda, Presencial no CAC ou email
atendimento.cidadao@canoas.rs.gov.br

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente, matricula do imovel,
comprovante de residéncia.
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Revisao de lancamentos:

Referente a IPTU

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente, carné do IPTU, matricula do
imovel.

Referente a ITBI

Formulario padrio Fazenda, documento com foto do requerente, guia avaliada e guia em
branco, antincios de mercado com valores similares a guia avaliada.

Referente a ISSON

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente, contrato social, guias de
ISSQN.

Referente a Taxa de Fiscalizacao de Atividades

Formulario padrao Fazenda, documento com foto do requerente, guias.

Baixa de alvaras:

O contribuinte pessoa fisica/juridica (ou seu representante legal) que encerrou suas atividades
comerciais, industriais e profissionais.

Formulario de baixa de alvara, documento com foto do requerente, copia do Alvara de licenga ou
declaracao de extravio do mesmo.
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Autorizacio e prorrogacio para termo de uso areas publicas:

Sao todos os instrumentos como renovacao de termo de cessao e uso, termo de autorizagdao de
uso, termo de cessdo de uso, termo de comodato, termo de devolugdo, termo de permissao de
uso, que autorizam, encerram ou renovam o uso de algum equipamento ou area por parte de
terceiros, seja publicos ou privados, por determinado periodo.

Formulario padrdo solicitando e justificando a necessidade de uso de equipamento ou area por
um determinado tempo. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ.

Certidao de alteracao de nome de rua:

Documento que relata a alteracdo de nome de rua.

Formulario padrdo para requerer; boletim de cadastro imobiliario (BCI) (ou o numero de
identificagdo do imovel); Comprovante de pagamento de taxa de identificacao do imovel.
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Certidao de habite-se:

Documento que descreve a situagdo das edificagdes langadas em determinado lote, informando o
numero do Processo de Habite-se e o cadastro que encontra-se langado.

Formulédrio padrdo para requerer; boletim de cadastro imobilidrio (BCI) (ou o nimero de
identificagdo do imovel); Comprovante de pagamento de taxa de identificacao do imovel.

Certidao de demolicao:

Documento no qual hd uma descrigdo a respeito da demoli¢ao ocorrida em determinado lote.
Formulédrio padrdo para requerer; boletim de cadastro imobilidrio (BCI) (ou o nimero de
identificagdo do imovel); Comprovante de pagamento de taxa de identificacao do imovel.



4 Desmembramento:
Documento no qual hd uma descricdo a respeito do desmembramento ocorrido em determinado
lote, sera relatada a situacao atual do lote em questdo.
Formulario padrdo para requerer; boletim de cadastro imobilidrio (BCI) (ou o nimero de
identificagdo do imovel); Comprovante de pagamento de taxa de identificacdo do imovel.

%  Unificacao:

Unificagao de area/lote.

Formulario de Desmembramento e Unificacdo; boletim de cadastro imobiliario (BCI);
- Comprovante de pagamento de taxa de identificagdo do imdvel. Plantas; Matriculas atualizadas
(:6_) E‘Kﬁgﬁ‘g do imovel; Anotacdo de responsabilidade técnica do projeto; Projeto com a situagdo atual e a
situagdo pretendida ; Memorial descritivo com a situacao atual e a situagdo pretendida.




Tk
—

= PREFEITURA DE

&8, CANOAS

Processo para informacoées de regularizacao fundiaria:
Formulédrio padriao para requerer. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ,
comprovante de residéncia, contatos telefonicos.

Autorizacio para ligaciao ou troca de titularidade de agua/luz em area irregular:

Formulario de localizagdo para requerer. Comprovagao de moradia ou posse: contrato de compra
¢ venda ou recebido referente a posse do imével (se houver). Declaragao de tempo de moradia,
assinada pelos vizinhos lindeiros do(a) requerente, no minimo dois vizinhos (lados direito e
esquerdo ou da frente), com copias de faturas de d4gua ou luz dos mesmos, a fim de comprovar a
residéncia habitual dos moradores no local (conforme modelo da Declaragdo fornecido pela
Diretoria de Regularizagdo Fundiaria); Indicar ponto de referéncia proximo ao local, bem como
numerac¢ao dos vizinhos (lado esquerdo e direito); Documento com foto do requerente e conjuge
(se houver), CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia atualizado, contatos telefonicos.

Autorizacio para rebaixamento de meio fio:
Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente; projeto; documento com foto do
requerente; comprovante de residéncia do requerente.
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Recolhimento de entulhos, calicas e restos de poda:

Solicitacao de recolhimento de entulhos, caligas ou restos de poda que encontram-se em passeio
publico.

Formulario padrao para requerer descrevendo o tipo € o local do recolhimento . Documento com
foto do requerente, CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia, contatos telefonicos.

Manutencio de iluminag¢ao publica:

Solicitacao de reparos na iluminagdo publica

Formulario padrao para requerer descrevendo o problema apresentado e o local exato do poste a
ser reparado. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia,
contatos telefonicos.
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Defesa e prorrogacio de prazo de terrenos baldios notificados:

Recurso dos contribuintes para defesa de infracdao do terreno, referente a Lei Municipal de
Limpeza, 4.980 de 19 de maio de 2005, Art. 41, incisos II, ou V, ou IX ou X, por ndo Executar
de: a remocdo dos residuos soélidos do lote no prazo de 20 (vinte) dias a contar do recebimento
desta notificagdo de autuagdo; capina com ou sem drenagem de terrenos ndo edificados ou ndo
utilizados salvo disposicdo em contrario da legislacio ambiental; capina e a limpeza do passeio
do lote no prazo de 20 (vinte) dias a contar do recebimento desta notificagdo de autuagdo; muros
ou cercamento terreno ndo edificado ou ndo utilizado, facilitando o deposito ou langamento por
terceiros de residuos solidos de qualquer natureza no local. Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor venal do imoével.

Formulario padrao para requerer descrevendo a solicitacdo. Documento com foto do requerente,
CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia, contatos telefonicos. Notificacdo da infragdo. Defesa
declaragdo com motivos para ndo autuacgao.
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Solicitacdo de perpetuidade para cemitério:

Servico de regularizacdo de arrendamento, troca de jazigo ou transferéncia de responsabilidade
de timulos.

Formulario padrio para requerer descrevendo a solicitagdo e informacao do n° do timulo e nome
do cemitério. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia,
contatos telefOnicos.

Solicitacao de capina/ro¢ada, recolhimento de animais mortos:

Trata-se de servigo capina, rogcada e pintura de meio fio/canteiro central de vias publicas e ndo de
terrenos ou areas privadas.

Formulario padrdo para requerer descrevendo a solicitacdo e informacao da exata localizacao do
pedido. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia, contatos
telefonicos.
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Negativa de medicamento:

Documento que d4 um parecer positivo ou negativo quanto ao fornecimento da medicacao pelo
SUS.

Receitudrio médico e documento com foto do paciente (RG/CPF/CNH).

Auxilio-protese/ortese:

Formulario padrdao para requerer, RG (paciente e responsavel);CPF (paciente e responsavel);
Cartao Canoas Saude (paciente e responsavel); Cartdo do SUS (paciente e responsavel);
Comprovante de enderego SOMENTE: 4gua, luz ou telefone fixo em nome do paciente; Laudo
do SUS (solicitado pelo médico): informando o tipo de protese ou Ortese que o paciente necessita
(descrever o produto a ser solicitado, ex. tamanho, modelo etc e CID da doenca; Dois ou mais
numeros de telefone para contato. No caso de protese auditiva € necessario o laudo do SUS, teste
auditivo ou exame de Audiometria; caso o paciente ndo tenha o comprovante de residéncia em
seu nome, devera ser apresentado o comprovante em nome da pessoa responsavel pela conta com
declaracdo na frente (da conta) informando que o paciente mora na mesma residéncia. Como
comprovante de residéncia também serve a declaragdo de residéncia fornecida pelo AC (Agente
Comunitario).
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Auxilio fraldas:

RG/CPF (paciente/responsavel);
Cartao SUS (paciente);

Comprovante de endereco SOMENTE: 4gua, luz ou telefone fixo - em nome do paciente e
responsavel;

Comprovante de renda paciente e responsavel (contracheque, comprovante do INSS ou
declaracdo do Cadastro Unico - CRAS)

Laudo médico especifico para fraldas (formulario especifico);

Ficha de incapacidade financeira;

Dois ou mais numeros de telefone para contato.

OBS1: A cada 06 meses o setor de Hipossuficiéncia solicitara novo laudo.

OBS2: Caso o paciente ndo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, devera ser
apresentado o comprovante em nome da pessoa responsavel pela conta com declaracao na frente
(da conta) informando que o paciente mora na mesma residéncia. Como comprovante de
residéncia também serve a declaracao de residéncia fornecida pelo AC (Agente Comunitério).
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Oxigenoterapia:

Formulario padrao para requerer; RG (paciente e responsavel); CPF (paciente e responsavel);
Cartao SUS (paciente e responsavel); Comprovante de endereco SOMENTE: &agua, luz ou
telefone fixo - em nome do paciente. Exames complementares com data e assinatura do meédico:
Gasometria Arterial em repouso, coletada em ar ambiente,sem uso de O2, RX e/ou tomografia de
torax (trazer o laudo), Hemograma, Eletrocardiograma e/ou ecocardiograma (laudo do
cardiologista), dados da prescricio com CID, doenga e fluxo (L/min). Dados do médico
assistente: nome, e-mail, telefone, CRM, carimbo, especialidade; dois ou mais nimeros de
telefone para contato.

OBS 1: Os exames devem ter data inferior a 90 dias.

OBS 2: A gasometria tera validade de 6 meses, apos esse periodo encaminhar ao setor de
hipossuficiéncia resultado de novo exame.

OBS 3: Caso o paciente nao tenha o comprovante de residéncia em seu nome, devera ser
apresentado o comprovante em nome da pessoa responsavel pela conta com declaragdo na frente
(da conta) informando que o paciente mora na mesma residéncia. Como comprovante de
residéncia também serve a declaragdo de residéncia fornecida pelo AC (Agente Comunitario).
OBS 4: Quando o paciente estiver internado em Institui¢do de Longa Permanéncia ¢ obrigatorio
apresentacdo do contrato de servigo.



Transporte social:

RG (paciente/responsavel);

CPF (paciente/responsavel);

Cartao SUS (paciente/responsavel);

Comprovante de endereco (SOMENTE: dgua, luz ou telefone fixo) - em nome do paciente;
Comprovante de renda de todos os moradores que trabalham; Laudo do SUS (em receituario
comum): descrevendo a necessidade do paciente (ex. acamando, debilitado, cadeirante etc) e
informando que tipo de transporte o paciente necessita (convencional, adaptado ou ambulancia,
CID da doenga;

Agenda dos atendimentos que ira realizar;

Dois ou mais numeros de telefone para contato.

OBS1: O paciente passara por avalia¢do social.

OBS2: Caso o paciente ndo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, devera ser
apresentado o comprovante em nome da pessoa responsavel pela conta com declaragdo na frente
(da conta) informando que o paciente mora na mesma residéncia. Como comprovante de
residéncia também serve a declaracdo de residéncia fornecida pelo Agente Comunitario.
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Material ambulatorial:

Solicitagcdes de qualquer material ambulatorial tipo: soro, luvas, sonda vesical, sonda de
aspiragdo, frascos e equipos de dieta, seringas de 20 ml;

Formulario padrdo e auxilios; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel); Cartao
SUS (paciente); Comprovante de renda (de todos os moradores da residéncia que trabalham);
Comprovante de endereco SOMENTE: agua, luz ou telefone fixo em nome do paciente; Laudo
do SUS (solicitado pelo médico): Deve descrever o material solicitado, quantidade, tem que
constar dia,més e ano de tempo de validade da solicitagdo, CID da doenca; UBS que atende o
paciente; Dois ou mais nimeros de telefone para contato.

OBSI1: Tipo de material fornecido: soro, luvas, sonda vesical, sonda de aspiragdo, frascos e
equipos de dieta, seringas de 20 ml.

OBS2: Caso o paciente ndo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, devera ser
apresentado o comprovante em nome da pessoa responsavel pela conta com declaragdo na frente
(da conta) informando que o paciente mora na mesma residéncia. Como comprovante de
residéncia também serve a declaracdo de residéncia fornecida pelo Agente Comunitario.
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Negativa de home care:

Formulario padrdao e auxilios; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel); Cartdao
SUS (paciente); Comprovante de renda (de todos os moradores da residéncia que trabalham);
Comprovante de endereco SOMENTE: agua, luz ou telefone fixo em nome do paciente; Laudo
do SUS (solicitado pelo médico): Deve descrever o material solicitado, tem que constar dia,més e
ano, tempo de validade da solicitagdo, CID da doenga e dois ou mais numeros de telefone para
contato.

Consultas especializadas e exames:
Formulario padrao descrevendo os fatos; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel);
Comprovante de endereco; Receituario médico com a solicitagdo.

Negativa de consultas especializadas e cirurgia:
Formulario padrao descrevendo os fatos; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel);
Comprovante de endereco; Receituario médico com a solicitagdo.



Reabilitacio fisica/intelectual e auditiva:

Formulario padrdo e auxilios; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel); Cartdao
SUS (paciente); Comprovante de renda (de todos os moradores da residéncia que trabalham);
Comprovante de endereco SOMENTE: agua, luz ou telefone fixo em nome do paciente; Laudo
do SUS (solicitado pelo medico) CID da doenga; UBS que atende o paciente; Dois ou mais
numeros de telefone para contato.

Auxilio dieta:

Formulario padrdo e auxilios; RG (paciente/responsavel); CPF (paciente/responsavel); Cartdao
SUS (paciente); Comprovante de renda (de todos os moradores da residéncia que trabalham);
Comprovante de endereco SOMENTE: agua, luz ou telefone fixo em nome do paciente; Laudo
do SUS (solicitado pelo médico): Deve descrever o material solicitado, quantidade, tem que
constar dia,més, tempo de validade da solicitacdo, CID da doenca; UBS que atende o paciente;
Dois ou mais numeros de telefone para contato.

Aditivo/reequilibrio:
Dados do requerente; Oficio com justificativa para requerer € documentagao comprobatoria.

Solicitacoes de pagamento, prestacoes de contas das terceirizadas contratadas:
Dados do requerente; Oficio com relatorio de custos e documentacdo comprobatoria .
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SMCULT:

Inscricoes de projetos na area cultural:
Apresentar documentacao e formularios de acordo com o edital.

Solicitacao de prorrogacao de prazo microcrédito:
Formulario padrao para requerer ou Oficio justificando a solicitagao.

Prestaciao de contas de projetos culturais:
Dados do requerente; Oficio com relatorio de custos e documentacao comprobatoria.

Cedéncia de espacos na area cultural:
Formulario padrao cultura para requerer e documento com foto do requerente.

Novos projetos culturais:
Apresentar documentacao e formularios de acordo com o edital.

Certidao de Tombamento:
Anexar a matricula do RI , BCI e formulario padrao.
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SME:

Transporte para alunos com deficiéncia:

Solicitacdo de transporte escolar aos alunos da rede municipal de ensino portadores de
necessidades especiais.

Laudo Médico; Comprovante de Matricula; Comprovante de Residéncia; comprovante de
rendimentos; Copia do RG (o mesmo que Carteira de Identidade) e CPF do Responsavel; Copia
da Certiddo de Nascimento do Aluno.

Solicitacao de passagem escolar 100% gratuita para escolas municipais ou conveniadas:
Esta solicitacdo tem origem quando a necessidade de deslocamento do aluno (residéncia) até a
escola for superior a dois quilometros.

Comprovante de matricula em escola municipal; Certidao de nascimento do aluno; Comprovante
de residéncia; Formulario de autorizagdo fornecido pela SME.

Reclamacoes de vagas na educacio infantil/fundamental:
Formulario padrdo para requerer descrevendo a solicitacdo. Documento com foto do requerente,
CPF ou CNPJ, comprovante de residéncia, contatos telefonicos.
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Termo aditivo:

Quando um 6rgao da administragdo solicita a prorrogacdo do contrato de fornecimento de algum
material ou servico com determinado Fornecedor.

Requerimento com a solicita¢do e toda a documentagdo a fim de compor o processo.

Atestado de capacidade técnica:

Documento que comprova que determinada empresa ou entidade, possui capacidade técnica para
realizar determinado tipo de obra ou agao.

Apresentacao de documento com atestado identificando claramente o item relativo ao atestado e
a que Secretaria se destina. Documento a ser digitalizado e dados (Nome completo, CPF/CNPJ,
Telefone Celular, e-mail) para contato de quem protocola, pessoa Juridica ou Fisica e informacao
basica de alguém para contato sobre o assunto.

Termo de recebimento definitivo:

Documento que comprove a finalizagdo de um contrato.

Dados da empresa para a abertura do processo; Oficio com a solicitagdo e devidos
comprovantes.
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SMO:

Abertura de vala para instalacdo de agua:

Autorizagdo Pedido da CORSAN para abertura de vala para nova rede de agua.

Formulario de abertura de vala; RG e CPF do solicitante; N ° do Protocolo da Corsan
(informacoes 0800 646 6444); Matricula do Registro de Iméveis (retirado na Av. Inconfidéncia n°
680); Certificado de numeragao (retirado na Sec. de Desenv. Urb. e Habitagdo, Rua Monte
Castelo n° 340), documento dispensado caso na matricula do Reg. de Imoéveis ja conste o n° do
prédio.

Defesas e recursos de infracoes da Corsan:
Documento de protocolo para defesa e recursos de infragdes da Corsan
Dados do requerente : Oficio com recurso/defesa a notificagao.

Limpeza e manutenciao da rede pluvial:
Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdao deve conter uma
descrigdo clara do local onde o servico deve ser efetuado; documento com foto do requerente.

Solicitacdo de aprovacao de projetos (canalizacdo e pavimentacio):
Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdao deve conter uma
descrigdo clara do local onde o servico deve ser efetuado; documento com foto do requerente.
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Limpeza de boca de lobo:
Formulario padrdao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacdo deve conter uma
descri¢do clara do local onde o servico deve ser efetuado; documento com foto do requerente.

Rebaixamento e conserto de boca de lobo:
Formulario padrdao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacdo deve conter uma
descri¢do clara do local onde o servico deve ser efetuado; documento com foto do requerente.

Solicitacdo de aditivos referentes contratos, reequilibrio e notificacoes:

Quando um o6rgao da administragdo solicita a prorrogagdo ou reequilibrio do contrato de
fornecimento de algum material ou servigo com determinado Fornecedor.

Requerimento com a solicita¢do e toda a documentagdo a fim de compor o processo.

Solicitacao de fiscalizaciao de obras de drenagem:
Requerimento ou oficio com a solicita¢do e toda a documentagdo a fim de compor o processo.
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Vaga em residencial de longa permanéncia para idoso.

Solicitacao de vaga em residencial de longa permanéncia para idoso.

Formulario padrido para requerer; RG e CPF (paciente/responsavel); Comprovante de renda do
1doso;Comprovante de renda das pessoas que residem com o 1doso; Comprovante de endereco do
1doso: 4gua, luz ou telefone fixo; Laudo medico atualizado que expresse as condigdes gerais do
1doso. Documento de interdi¢do ou curatela; Dois ou mais nimeros de telefone para contato.

OBSI1: No caso do idoso incapaz deve-se apresentar a curatela, que devera ser solicitada na
Defensoria Publica.



SMMA:

<%  Denuncia de polui¢cio ambiental.
Formuléario padrao para requerer. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ,
comprovante de residéncia, contatos telefonicos e email.

<%  Denuncia de polui¢ido sonora (CNPJ).
Formuléario padrao para requerer. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ,
comprovante de residéncia, contatos telefonicos e email.

Tk
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3) PREFEITURA DE %  Cedéncia para eventos/feiras e afins em parques e pracas.

& CANOAS Formulario padrdao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos; documento com foto
do requerente; comprovante de residéncia do requerente.
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Autorizacio de podas e cortes de arvores em areas.

Formulédrio padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Recolhimento de abelhas e animais silvestres.

Formulédrio padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.



SMSPDC:

4 Pedido de imagens das cimeras de seguranca.
Solicitacdo de copia de imagens de cameras de Videomonitoramento usadas pela seguranca
integrada. RG e CPF do requerente; comprovante de residéncia; DVD virgem.

<  Apoio para eventos.
Trata-se de processo que envolve pedido para a Prefeitura apoiar a realizagdao de eventos, festas,
apresentagcdes, caminhadas e outros eventos ou agdes de igrejas ou organizacoes da sociedade
civil que NAO SAO REALIZADOS PELA PREFEITURA DE CANOAS.
@ E‘Kﬁgrsi Form}llério padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos; documento com foto
do requerente; comprovante de residéncia do requerente.




%  Solicitacio para instalacio de cAmeras.
Formulédrio padrdo para requerer. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ,
comprovante de residéncia, contatos telefonicos e email.

< Reclamacio de atendimento dos servidores do PROCON.
Formulédrio padrdo para requerer. Documento com foto do requerente, CPF ou CNPJ,
comprovante de residéncia, contatos telefonicos e email.

EFEITURA DE
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SMTM:

<%  Abertura de defesa e recurso de transito presencial e pelos Correios.
Documento redigido com a defesa Defesa; auto de infragdo; CNH.

<  Manutencio em sinalizacio.
Formuléario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

é ?Kﬁgrss <%  Gratuidade no transporte publico escolar.
b4 Pedido realizado diretamente no sistema SGTP.
Relagao de documentos toda descrita no sistema.

¢  Gratuidade no transporte publico para idoso.
Pedido realizado diretamente no sistema SGTP.
Relagao de documentos toda descrita no sistema.

<%  Gratuidade no transporte publico para portador de deficiéncia e acompanhante.
Pedido realizado diretamente no sistema SGTP.
Rela¢dao de documentos toda descrita no sistema.
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Instalacio e manutencio de semaforo.

Formulario padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara do servico solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Solicitacao de colocacao de quebra-molas.

Formulario padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Manutencdo e/ou instalacio de ponto de Onibus reclamacio referente ao transporte
publico.

Formulario padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara do servico solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Instalacao de placas de logradouros.

Formulario padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara do servico solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.
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Manutencio e instalacao de placas de sinalizacao.

Formulédrio padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Solicitacdo referentes a taxi e transporte escolar (certidao de tempo de servico taxi/escolar,
autorizacio para taxi/escolar, troca de prefixo/transferéncia, fiscalizacao e/ou substituicio
de ponto, afastamento de veiculo taxi/escolar).

Formulério padrao SMTM preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Autorizacao para fechamento de rua.

Autorizagdo para fechamento de via publica por determinado tempo.

Formulario padrao Eventos preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Defesas sobre transporte coletivo.
Documento redigido com a defesa Defesa; auto de infragao; CNH.



SMDETI:

<  Dentncia de comércio irregular.
Formuléario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacio deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.
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SMEL:

Cedéncia de equipamento publico.

Solicitacao de cedéncia de espago publico para horarios fixos em gindsios ou quadras esportivas.
Formulério padrio SMEL preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacdo deve conter uma
descrigdo clara do solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente.

Atestado de pleno e regular funcionamento.

Documento fornecido para academias e/ou espagos de pratica esportiva.

Formuléario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacdo deve conter uma
descrigdo clara do servigo solicitado e todos os campos do requerimento devem ser preenchidos;
documento com foto do requerente; comprovante de residéncia do requerente; Oficio com a
solicitacdo; Documentagao da empresa.

Termo aditivo de contrato e auxilios para atletas.
Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente; documento requerente; comprovante
de residéncia do requerente; Oficio com a solicitacao ou justificativa.



SEBEA:

<% Denuncia de maus tratos aos animais.
Formulédrio padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descricao clara da denuncia e do local onde encontra-se o animal; documento com foto do
requerente; comprovante de residéncia do requerente.

%  Termo para restituicio de animais apreendidos.
Solicitagdo para reaver cavalo recolhido.

é PREFEITURA DE Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente; documento com foto do requerente;

& CANOAS comprovante de residéncia do requerente; Boletim de ocorréncia registrado; Taxa e comprovante

de pagamento da taxa.
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Solicitacao de descricdo de rua/logradouro.

Documento que descreve informagdes sobre logradouro.

Formulario Padrao de Processos com devida identificagdo do requerente e indicagdo do
logradouro (pode ser anexado croqui); Comprovante de pagamento de taxa de identificacdo do
imovel.

Chamamento publico de credenciamento.

Inscricao de candidatos nos Editais de Chamamento Publico, Concursos, Processos Seletivos
Publicos, Credenciamento e Cadastramento.

Atender ao Edital publicado anexando os materiais referentes ao objeto contendo o cronograma
de execugdo e o setor que ird receber o processo virtual.



%  Solicitacdes de analise e parecer juridico.
Formulédrio padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descricao clara do pedido ou oficio requerendo; documento com foto do requerente; comprovante
de residéncia do requerente.

CGM:

l;

—

3) PREFEITURA DE 4 Reclamacdes referente aos Conselhos Tutelares e seus respectivos conselheiros.

& CANOAS Formulario padrao preenchido e assinado pelo requerente, a solicitacdo deve conter uma
descrigdo clara da reclamagdo ou oficio requerendo; documento com foto do requerente;
comprovante de residéncia do requerente.

4 Reclamacdes gerais de secretarias e servidores.
Formulédrio padrdo preenchido e assinado pelo requerente, a solicitagdo deve conter uma
descrigdo clara da reclamagdo ou oficio requerendo; documento com foto do requerente;
comprovante de residéncia do requerente.




Obrigada!

Tatiane Sott
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