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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Administrativa Interessada
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) Prefeitura Municipal de Canoas/RS.

Descri¢ao Sucinta do Objeto

O presente TERMO DE REFERENCIA, visa estabelecer as especificagdes para a
contratacdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigos continuados, 24 horas/dia,
como “portas abertas” no servico de acolhimento, para a GESTAO TECNICA E
ADMINISTRATIVA do Equipamento Publico - Unidade de Acolhimento Institucional
Abrigo Raio de Sol - Servigo de Protecao Social Especial de Alta Complexidade - para
criangas ¢ adolescentes na faixa etaria de 0 a 17 anos, 11 meses ¢ 29 dias, afastados do
convivio familiar, por meio de medida protetiva em atendimento a demanda da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Justificativa

O Equipamento Publico - Abrigo Institucional Raio de Sol — mantém atualmente duas
unidades “portas abertas” para o acolhimento institucional de 40 (quarenta) criancas e
adolescentes de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias, na modalidade Abrigo Institucional do
Municipio de Canoas, implantado em 31 de agosto de 1998, e opera desde 2018 através
da prestagdo de servicos continuados de Gestdo Técnica e Administrativa, com o
destaque em referéncia junto ao Ministério Publico — J1J, pela Organizagdo Social Agdo
Social Santa Isabel. O Raio de Sol estd cadastrado no Sistema Nacional de Servigos
Socioassistenciais da Politica Publica de Assisténcia Social com 20 vagas, respeitando o
numero maximo de criangas ¢ adolescentes permitido em cada unidade de execugdo, de
acordo com as orientacdes técnicas, variando seu quantitativo devido aos
encaminhamentos pelo Ministério Publico, JIJ, em algumas situa¢des ultrapassando as
vagas disponibilizadas.

Considerando-se que o atual contrato n® 41/2018, com a Ag¢ao Social Santa Isabel tem a
vigéncia até 10/02/2024, prorrogado excepcionalmente com base no Artigo 65, Inciso I,
“a” e “b”, da Lei n® 8.666/1993, por origem da Ac¢do Civil Publica n® 5042885-
89.2022.8.21.0008/RS, e que apresenta por objeto a selecdo de pessoa juridica para a
execucdo de gestdo técnica e administrativa do Abrigo Institucional Raio de Sol, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) objetiva a realizacdo de novo
procedimento para a contratagdo dos servigos.

De acordo com o Artigo 19 da Lei Federal n° 8.069 de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA), “¢ direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio
de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral”. Desse
modo, entende-se o acolhimento institucional como medida provisoria e excepcional,
conforme estabelecido pelo Artigo 101 do ECA.
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Segundo a Resolucdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1 de 2009 (Orientagdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes), “deve-se recorrer ao
encaminhamento da crianca ¢ do adolescente a servigos de acolhimento apenas quando
esgotados todos os recursos para sua manuten¢do na familia de origem, extensa ou
comunidade” (Pag. 20)'. Nesse contexto, “todos os esfor¢os devem ser empreendidos no
sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos
arranjos), a fim de garantir que o afastamento da crianga ou do adolescente do contexto
familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situagdes de grave risco a sua
integridade fisica e/ou psiquica” (Pag. 23)*.

A contratagdo de prestacdo de servigos continuados prevista neste termo de referéncia
decorre da impossibilidade da Administragdao Publica Municipal, pelos proprios meios,
prestar o servico de acolhimento institucional na modalidade Abrigo, para criangas e
adolescentes, porta de entrada (portas abertas) para o Acolhimento Institucional. Esta
acdo ¢ de interesse publico, uma vez que visa o fortalecimento da rede socioassistencial,
contemplando o atendimento em exceléncia aos usudrios e suas familias.

Quantidade e Descricio Analitica do Objeto

O Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, se dara pelo acolhimento
provisorio e excepcional de criancgas e adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias,
sendo ou ndo grupos de irmaos, de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com
deficiéncia, sob medida de prote¢dao (conforme artigo 101, do Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente - ECA) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungido de
cuidado e protecao.

O servico devera ser organizado em consonadncia com os principios, diretrizes e
orientacdes do ECA e das demais “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)”.

A contratacao de prestagdo de servigos continuados para Gestdo Técnica e Administrativa
para a Unidade de Acolhimento Abrigo Municipal Raio de Sol, envolve toda a
operacionalizagdo e o custeio para o fornecimento de um servigo com qualidade,
eficiéncia e eficacia no acolhimento de criancas e adolescentes, incluidos além do objeto
contratado, os encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem
como demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao de obra especializada,
materiais, a administragdo, o lucro e deslocamento de qualquer natureza, bem como
qualquer outra despesa, ainda que ndo especifica e que possa incidir ou ser necessaria a
execucao dos servicos, seguindo os parametros:

!¢ 2 - Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf

4.1. Recursos Humanos: Atender ao disposto no item 11 do presente Termo de
Referéncia, cumprindo as atribui¢cdes elencadas na Resolugdo CNAS n°269 de 2006
(Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
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Social — NOB-RH-SUAS, assim como, as Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para criangas e Adolescentes;

4.2. Agua: Para fins de calculo do consumo médio de gastos mensais 139 m?, levou-se
em consideracdo o consumo do periodo de janeiro a setembro de 2023;

4.3. Energia Elétrica: Para fins de calculo do consumo médio de gastos mensais de 1.230
kw, levou-se em considerag¢do o consumo do periodo de janeiro a setembro de 2023;

4.4, Telefonia Fixa e Movel: A instituicdo vencedora do certame, devera manter sistema
de telefonia proprio para os servigos, sendo esta fixa e movel, prevenindo agdes de
seguranga € acesso aos responsaveis pela gestdo e controle dos servigos de acolhimento
institucional, previstos no presente TR;

4.5. Internet: A instituicdo vencedora do certame, devera manter servicos de internet
proprio para os servicos, considerando héa sistema de monitoramento por cameras, nos
termos do item 4.10;

4.6. Servicos Contabeis: Despesas administrativas de servigos contdbeis para a gestdo
técnica e administrativa proposta o presente Termo de Referéncia;

4.7. Aluguel de Veiculo: Veiculo destinado ao transporte de profissionais e acolhidos
junto ao equipamento publico Raio de Sol, para as atividades externas de educagao, saude,
judicial, dentre outros;

4.8. Manutencdo de Veiculo: Provisdo de gastos para a manutencdo do veiculo que
prestara os servigos descritos no item 4.7;

4.9. Combustivel: Provisdao de gastos com o consumo de combustiveis para atender ao
disposto nos servigos descritos no item 4.7;

4.10. Sistemas de Monitoramento por cameras: A institui¢do vencedora do certame,
instalara o kit de sistema de monitoramento completo com gravador, composto de 25
cameras infravermelho, com os cabos e acessorios. O sistema de monitoramento e
vigilancia permitira a gravagdo das imagens, além do acompanhamento das imagens ao
vivo através de celular ou computador.

4.11. Alimentagdo: Atender ao disposto no Anexo I do Termo de Referéncia;

4.12. Materiais de Higiene: Fornecimento de materiais basicos para higiene das criangas e
adolescentes, tais como: sabonete, shampoo, creme dental, escova dental, absorventes,
enxaguante bucal, desodorante, papel higiénico, fraldas em casos especificos, dentre
outros;

4.13. Materiais de Limpeza: Materiais bésicos para higienizacdo do espago, tais como:
Sabao em barra, sabdo em po, esponjas, clorofina, detergente liquido, palha de ago,
desinfetante, pano de chao, luvas de borracha, alcool, dentre outros;

4.14. Material de Apoio Pedagogico: Materiais ndo fornecidos nas escolas publicas (Kit
Escolar e Uniformes), para o desenvolvimento cognitivo do aluno;
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4.15. Materlal de Expediente: Despesas com os materiais utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos;

4.16. Medicamentos ndo fornecidos pelo Sistema Unico de Satde: Medicamentos
receitados por profissionais da area de saude, que ndo estdo disponiveis nas farmacias
publicas;

4.17. Fornecimento de Vestuarios e Calcados: Despesas com vestuarios e calgcados
necessarios para uma apresentacao adequada das criancas e adolescentes, fora aqueles
recebidos diretamente como doagoes;

4.18. Manuteng¢do, Reposi¢ao de utensilios e roupas de cama, mesa e banho: Despesas
com aquisi¢ao de utensilios, roupas de cama, mesa e banho para utiliza¢ao dos residentes
no equipamento publico, nomeado no presente Termo de Referéncia.

A execucdo dos servigos continuados, portas abertas 24 horas, inclui toda a
operacionalizagdo, descritas neste Termo de Referéncia, através da Gestao Técnica e
Administrativa, no atendimento de criangas e adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses e 29
dias, na Unidade de Acolhimento Institucional Raio de Sol.

O Sistema interno e externo de monitoramento por cameras com qualidade de imagem
em alta definicdo, espalhadas por diversos pontos estratégicos em todas as instalacdes do
Abrigo Municipal Raio de Sol (com exce¢do dos banheiros), associadas a gravadores de
imagens que permanecem 24 horas em funcionamento, tem por finalidade o
acompanhamento das atividades didrias dos educandos e seus educadores com a
finalidade de protecdo e prevengado principalmente para as criangas ¢ adolescentes diante
de possiveis situagdes de tentativas de agressdo. Ainda, o sistema de monitoramento atua
também servindo como recurso de seguranga para os colaboradores da empresa diante de
possiveis intercorréncias dirigidas por parte dos educandos, além do seu uso para
esclarecimentos e averiguacdo de informagdes. O sistema de monitoramento fica sob
observagdo constante da coordenacao da Institui¢do, bem como, ¢ disponibilizado através
de acesso remoto para o JIJ - Juizado de Infancia e Juventude, Geréncia e Presidéncia.
Com uso desta ferramenta foi possivel afastar das atividades colaboradores que
apresentavam postura inadequada para com os acolhidos, esclarecimentos em
intercorréncias quanto a ameacas de agressao e suspeitas de abuso entre educandos.

5. Metodologia de Execucio
5.1. Principios e Diretrizes Metodologicas

O servico devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e
orientagdes da Lei Federal n® 8.069 de 1990 (Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente -
ECA), bem como, da Resolucio Conjunta CNAS e CONANDA n° 1 de 2009
(Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes).

Além disso, a execucdo do objeto deste termo de referéncia estd expressamente
condicionada as especificagdes das demais legislagdes relacionadas ao Servico de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, em especial: Lei Federal n°® 8.742 de
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1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS), Resolucdo CNAS n° 145 de 2004
(Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), Resolugdo CNAS n° 33 de 2012

(Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS),
Resolucdo CNAS n° 269 de 2006 (Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS), Resolugio CNAS n° 109 de
2009 (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais).

O Servigo de Acolhimento em pequenos grupos deve ser oferecido em unidades
residenciais, coordenadas por equipe técnica especializada, para a prestagdo de cuidados a
um grupo de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar, por meio de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fun¢do de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontram-se, temporariamente, impossibilitados de cumprirem sua fungao
protetiva, até que seja possibilitado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Ressalta-se que a principal diretriz expressa nas normativas e legislacdes ¢ a necessidade
de se reproduzir o mais préximo possivel as vivéncias e rotinas familiares, tal como uma
moradia convencional, com estrutura de uma residéncia privada, cuja localizacdo se dé
em areas da cidade com caracteristicas socio territoriais similares as de origem dos
acolhidos, favorecendo a utilizacdo dos equipamentos e servigcos disponiveis na
comunidade local. E imprescindivel, também, que a equipe técnica esteja preparada para
os cuidados individualizados dos acolhidos, baseados na avaliagdo das condi¢oOes
emocionais, historia de vida, impacto da violéncia ou do afastamento do convivio
familiar, situacdo familiar, vinculagdes significativas e interacdes estabelecidas. Estes
profissionais devem atuar em equipes multidisciplinares, contribuindo para uma
constru¢do conjunta de estratégias que colaborem para o desenvolvimento de um
ambiente estruturante para a crianga e adolescente (BRASIL, MDS, 2009, pag.53). Além
disso, caberd o acompanhamento das familias de origem, extensa ou substituta,
assumindo uma postura acolhedora na perspectiva de constru¢do de vinculos que
favorecam o trabalho junto a esses sujeitos. A profissionalizagdo dos abrigos, na
perspectiva da superacdo das violagdes de direito se materializa através da formacao de
um quadro técnico especializado capaz de construir metodologia e estratégias de trabalho
que valorizem as criangas e adolescentes, desmistificando a representacdo social, ainda
presente dos “menores abandonados”, “desprivilegiados” por ndo terem recebido o amor
maternal.

Cabera a contratada para a prestacao dos servigos continuados para a Gestdo Técnica e
Administrativa do Equipamento Publico Raio de Sol, quando da elaboracdo do Plano de
Trabalho, observar os eixos norteadores definidos pelo Municipio para a construgdo de
processos interventivos no ambito do servigo, a saber:

(A) eixo educativo;

(B) eixo construtivo de vinculos e responsabilizagao;

(C) eixo do trabalho social com familias na perspectiva de reconhecer suas
potencialidades.
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A) Eixo educativo: percorrendo o caminho do cotidiano na constru¢cdo de autoestima e
identidades.

I. Dimensionar, caracterizar e relacionar com os demais eixos, as ag¢des do trabalho
educativo, sociopedagogico, as formas de executd-los e metodologias adotadas nos
servigos discriminando as atribuigdes dos profissionais de Servico Social, educadores,
psicologos e equipe de apoio.

B) Eixo construtivo de vinculos e responsabilizagdo: o cuidado ¢ a sintese de multiplos
cuidados-acolher, vincular e se responsabilizar.

I. Elencar as estratégias para a integralidade na Politica de Assisténcia Social, acionando
e articulando servigos e programas que compdem o sistema de protecdo alicercado nas
politicas publicas.

II. Caracterizar e relacionar com os demais eixos as estratégias de agcdo de assisténcia as
familias, discriminando modalidades de atendimento e acolhimento das familias de
origem.

C) Eixo do trabalho social com familias na perspectiva de reconhecer suas
potencialidades: a matricialidade sociofamiliar, rompendo com o conservadorismo na
perspectiva da defesa de direitos.

I. Caracterizar as estratégias para reinser¢do familiar, considerando-o como central no
trabalho nos servigos de acolhimento, tendo a reinser¢ao familiar ¢ comunitaria como um
dos eixos prioritarios para o trabalho, considerando a historia, origem e singularidade dos
acolhidos, na perspectiva de superagao da institucionalizagao quando da maioridade dos
acolhidos.

II. Definir agdes socioeducativas junto as familias, relacionando-as com os demais eixos
de agdo, na perspectiva da sua valorizacdo, potencializando agdes intersetoriais que
favorecam a superagdo das vulnerabilidades geradoras do acolhimento institucional.

5.1.1 Instrumentos de Intervengdo No ambito das competéncias técnico operacionais, a
equipe deverd utilizar um rol de instrumentais, que, de acordo com o planejamento e a
intencionalidade da abordagem, atingirdo os objetivos propostos. Cabera a OSC
vencedora do certame encaminhar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social os
modelos de formularios e registros de atendimentos, bem como, as metodologias de
trabalho, para aprovagdo e possiveis ajustes.

A) Estudo de caso: reflexao coletiva que deve partir das informagdes disponiveis sobre a
familia e incluir resultados das intervengdes realizadas. Deve ser realizado com a
participagdo dos profissionais do servigo de acolhimento, da equipe de supervisdo do
orgao gestor, da Justiga da Infancia e da Juventude e de outros servigos da rede que
acompanhem a familia;

B) Entrevista individual e familiar: estratégia fundamental, particularmente nos
primeiros contatos com a familia e seus membros, que permite avaliar a expectativa da
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famlha quanto a reintegracdo familiar e elaborar conjuntamente o Plano Individual de
Atendimento (PIA). Esse instrumento também pode ser utilizado para abordar outras
questdes especificas, para aprofundar o conhecimento sobre a familia e para fortalecer a
relacdo de confianca com o servico. Nas entrevistas podem ser realizados, ainda, o
genograma, o mapa de rede social, dentre outras técnicas.

C) Grupo com familias: dentre outros aspectos, favorece a comunicacdo com a familia, a
troca de experiéncias entre familias e a aprendizagem e o apoio mutuos. Possibilita a
reflexdo sobre as relacdes familiares e responsabilidades da familia na garantia dos
direitos de seus membros e sobre os aspectos concernentes ao acolhimento. Constitui
importante estratégia para potencializacdo dos recursos da familia para o engajamento nas
acOes necessarias para retomada do convivio familiar com a crianga ou adolescente;

D) Grupo Multifamiliar: espaco importante para trocas de experiéncias, reflexdes e
discussdao com as familias, incluindo a participagdo de criancas e adolescentes acolhidos.
O Grupo Multifamiliar permite a compreensdo de diferentes pontos de vista dos
relacionamentos familiares e das diferencas entre geracdes.

E) Visita Domiciliar: importante recurso para conhecer o contexto e a dindmica familiar e
identificar demandas, necessidades, vulnerabilidades e riscos. Referenciada no principio
do respeito a privacidade, a visita possibilita uma aproximacdo com a familia ¢ a
constru¢do de um vinculo de confianga, necessario para o desenvolvimento do trabalho.

F) Orientagdo individual, grupal e familiar: interven¢des que tém como objetivo informar,
esclarecer e orientar pais e¢ responsaveis sobre diversos aspectos, como a medida de
protecdo aplicada e os procedimentos dela decorrentes. Deve pautar-se em uma
metodologia participativa que possibilite a participagdo ativa da familia;

G) Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local, de acordo
com demandas identificadas: psicoterapia, tratamento de uso, abuso ou dependéncia de
alcool e outras drogas, outros tratamentos na area de saude, geracdo de trabalho e renda,
educacdo de jovens e adultos, etc.

H) Inclusdo no Cadastro Unico e primeiros encaminhamentos: as criangas e adolescentes
devem ser incluidas no Cadastro Unico. A inclusdo no cadastro é uma a¢iio que garante a
visibilidade dos usuarios/familias em situagdo de desprotecdo social pelas politicas
publicas/Estado.

5.2. Definicao

De acordo com as “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”, o abrigo institucional ¢ um “servigo que oferece acolhimento provisério
para criancgas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva
de abrigo (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta” (Pag. 67)°.
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O atendlmento deverd ocorrer em unidade institucional semelhante a uma residéncia.
Nessa unidade ¢ indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos
diarios, a fim de garantir estabilidade no contato com as criancas e adolescentes. Podera
contar com espago especifico para acolhimento imediato e emergencial, com
profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em qualquer horario do dia
ou da noite, enquanto se realiza um estudo de diagnoéstico detalhado de cada situagdo para
os encaminhamentos necessarios.

Conforme as Orientagdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer
vinculos familiares ¢ comunitarios das criancas ¢ dos adolescentes atendidos em servigos
de acolhimento. Dessa forma, as agdes cotidianas dos servigos de acolhimento devem
estar articuladas para a garantia deste direito as visitas e encontros com as familias e com
as pessoas de referéncia da comunidade da crianca e do adolescente devem ser garantidas
por meio do acesso, por transporte publico ou privado e horarios de visita estabelecidos
de forma flexivel, destes familiares e pessoas de referéncia ao local da instituicdo ou das
criancas e dos adolescentes a residéncia familiar ¢ comunidade.

Deve ainda ser garantido o acesso de criangas e adolescentes a atividades recreativas,
culturais e sociais, bem como, em atividades que favorecam a interacao com criangas ¢
adolescentes dos contextos nos quais frequentam, como escola e comunidade. Em todas
as modalidades de acolhimento institucional para criangas ¢ adolescentes, o processo de
acompanhamento, bem como de desligamento deve ser construido em conjunto com o
usudrio a partir do estudo diagnostico e do plano individual de atendimento pela equipe
técnica, conforme previsto nas “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)”.

Apo6s o desligamento do servigo, se faz necessdrio o acompanhamento pelo acolhimento
institucional de forma efetiva pelo periodo minimo de 06 (seis) meses, de acordo com as
demandas apresentadas. Deverdo ser asseguradas visitas domiciliares durante todo o
processo de acompanhamento, desligamento e pds desligamento do usuario.

6. Publico-Alvo

O publico-alvo em acolhimento junto ao Equipamento Publico Abrigo Raio de Sol, sdao
criangas e adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias (18 anos incompletos), sob
medida protetiva, conforme art. 101, inciso VII, do ECA.

- Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf

7. Nimero Maximo de Usuarios no Equipamento Publico

Deve ser respeitado o numero maximo de 40 criancas e/ou adolescentes na unidade de
execucdo do servigo continuado, 24 horas diarias — Equipamento Publico Raio de Sol,
atendendo expressamente o que preconiza a legislagdo vigente, conforme Resolugdo
Conjunta n°® 01, de 18 de junho de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
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CNAS ¢ o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente — CONANDA,
que aprova o documento de Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
criangas e adolescentes.

Atualmente a administragdo municipal conta com duas (02) unidades de Acolhimento
Institucional, com 20 criangas e adolescentes cada, porta de entrada (portas abertas), com
atendimento permanente 24 horas/dia, buscando ndo ferir o principio que rege as
Instituicdes de Acolhimento, a imparcialidade quanto a permanéncia (ou ndo) dos
infantes no ambito da Institui¢do de Acolhimento.

A contratada para a prestacio de servicos continuados na Gestdo Técnica e
Administrativa do Equipamento Publico Raio de Sol, ndo ha de ter alterada sua situacio
financeira, conforme mais ou menos infantes estejam acolhidos em suas dependéncias,
pois se trata se servigos 24 horas diarias, de domingo a domingo, com equipes em
atendimento.

8. Forma de Acesso

O acesso ocorrerd por determinacdo do Poder Judiciario ou, excepcionalmente, por
requisicdo do Conselho Tutelar, conforme Art. 93 e Art. 101, § 3° do ECA. A
responsabilidade pela regulagdo das vagas ¢ da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, por meio da Diretoria de Prote¢do Social Especial.

9. Aspectos Fisicos e Infraestrutura

10.

As unidades disponiveis e locadas pela administragdo municipal, atualmente em
funcionamento, tem aspecto semelhante ao de uma residéncia, localizada em area
residencial, oferecendo ambiente acolhedor e com condi¢des dignas de habitabilidade.
Nao havendo a instalacao de placas indicativas da natureza institucional do equipamento,
e contendo comodos e caracteristicas descritos nas “Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

9.1 As unidades disponibilizadas para o Equipamento Publico Raio de Sol, segundo as
“Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas ¢ Adolescentes”, deverao
atender toda a infraestrutura que o abrigo institucional comporta, desde a acessibilidade
para o atendimento de pessoas com deficiéncias, disponibilizagdo de meio de transporte
para atendimento das demandas da equipe técnica, das criancas e adolescentes,
recomendando-se a razdo de um veiculo para cada 20 criangas ou adolescentes acolhidos.
O veiculo disponibilizado deverd conter no minimo 12 lugares e apresentar no maximo
05 anos de uso.

Metodologia de Execucio
10.1 Principios e Diretrizes Metodologicas

O servico devera ser organizado em consondncia com os principios, diretrizes e
orientagoes da Lei Federal n® 8.069 de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente -

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br



11.

@ LESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS
¢ @ 3y SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ECA), bem como, da Resolucdio Conjunta CNAS e CONANDA n° 1 de 2009
(Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes).

Além disso, a execucdo do objeto deste termo de referéncia estd expressamente
condicionada as especificagdes das demais legislagdes relacionadas ao Servico de
Prote¢dao Social Especial de Alta Complexidade, em especial: Lei Federal n° 8.742 de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS), Resolu¢do CNAS n° 145 de 2004
(Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS), Resolu¢do CNAS n° 33 de 2012
(Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS),
Resolucdo CNAS n° 269 de 2006 (Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS), Resolugio CNAS n° 109 de
2009 (Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais).

O Servigo de Acolhimento em pequenos grupos deve ser oferecido em unidades
residenciais, coordenadas por equipe técnica especializada, para a prestacao de cuidados a
um grupo de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar, por meio de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungcdo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontram-se, temporariamente, impossibilitados de cumprirem sua funcio
protetiva, até que seja possibilitado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Ressalta-se que a principal diretriz expressa nas normativas e legislagdes ¢ a necessidade
de se reproduzir o mais proximo possivel as vivéncias e rotinas familiares, tal como uma
moradia convencional, com estrutura de uma residéncia privada, cuja localizacdo se dé
em areas da cidade com caracteristicas socio territoriais similares as de origem dos
acolhidos, favorecendo a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local.

E imprescindivel, também, que a equipe técnica esteja preparada para os cuidados
individualizados dos acolhidos, baseados na avaliacao das condigdes emocionais, historia
de vida, impacto da violéncia ou do afastamento do convivio familiar, situa¢ao familiar,
vinculagdes significativas e intera¢des estabelecidas. Estes profissionais devem atuar em
equipes multidisciplinares, contribuindo para uma construcao conjunta de estratégias que
colaborem para o desenvolvimento de um ambiente estruturante para a crianga e
adolescente (BRASIL, MDS, 2009, pag.53). Além disso, cabera o acompanhamento das
familias de origem, extensa ou substituta, assumindo uma postura acolhedora na
perspectiva de construcdo de vinculos que favorecam o trabalho junto a esses sujeitos. A
profissionalizacdo dos abrigos, na perspectiva da superagdo das violagdes de direito se
materializa através da formag¢ao de um quadro técnico especializado capaz de construir
metodologia e estratégias de trabalho que valorizem as criancas ¢ adolescentes,
desmistificando a representacao social, ainda presente dos “menores abandonados”,
“desprivilegiados” por ndo terem recebido o amor maternal.

Recursos Humanos

A equipe técnica devera pertencer ao quadro de pessoal da proponente, respeitando-se o
nimero minimo de profissionais necessarios, a carga horaria minima ¢ o cumprimento
das atribuicdes elencadas na Resolucdo CNAS n° 269 de 2006 (Norma Operacional
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Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS),
bem como nas “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”.

11.1 Para a composicdo de sua equipe de trabalho, a proponente devera cumprir o
disposto neste Termo de Referéncia que ¢é parte integrante do Edital. Os recursos
humanos deverdo estar compativeis com o Plano de Trabalho, com o quadro de
profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso da equipe técnica, possuir
registro em seus respectivos conselhos de classe, atendendo, inclusive, ao que dispde as
legislacdes especificas de cada segmento.

11.2 O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria
devera ser informado, imediatamente, ao Gestor do Termo de Colaboragao por meio de
oficio. A substitui¢do do profissional devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias. Caso
excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo devera ser
devolvido proporcionalmente a administragdo publica.

11.3 Equipe Profissional Minima - Abrigo Institucional (para cada 20 vagas)

11.3.1 Coordenador

Formac¢ao minima: Nivel superior (conforme NOBRH/SUAS); experiéncia em funcio
congénere; amplo conhecimento da rede de protecdo a infincia e juventude, de politicas
publicas e da rede de servicos da cidade e regido.

Quantidade: 01 profissional
Regime de carga-horaria: Carga-horaria minima 30h semanais

Principais Atividades Desenvolvidas:

- Gestao da entidade

- Elaboragdo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto
politico-pedagdgico do servigo

- Organizagdo da selecdo e contratagdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos do projeto politico-pedagdgico do servigo

- Organizagdo da selecdo e contratagdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos

- Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos

- Articulac¢dao com a rede de servigos

11.3.2 Equipe Técnica

A NOB-RH/SUAS define que a equipe de referéncia dos servigos de acolhimento deve
ser formada por psicélogo e assistente social. E importante que sejam agregados a equipe
minima profissionais com diferentes formagdes, compondo uma equipe interdisciplinar.

Formacao Minima: Nivel superior; experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes
e familias em situacao de risco.
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Quantidade: 01 assistente social e 01 psicdlogo para atendimento a até 20 criangas e
adolescentes

Regime de carga- horaria: 30 horas semanais

Principais Atividades Desenvolvidas:

- Elabora¢do, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagdgico do servigo;

acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

apoio na sele¢do dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;

encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servicos ¢ do SGD das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criangas e
adolescentes e suas familias;

organizac¢ao das informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma
de prontudario individual;

elabora¢do, encaminhamento e discussdo com a autoridade judicidria e Ministério
Publico de relatorios semestrais sobre a situacdo de cada crianga e adolescente apontando:
1. possibilidades de reintegracao familiar;

ii. necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou,

iil. quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adogao;

preparacao da crianca / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

- mediacdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de
aproximacdo e fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a familia de origem ou
adotiva, quando for o caso.

11.3.3 Educador/Cuidador

Formac¢ao Minima: Nivel médio e capacitacdo especifica; desejavel experi€ncia em
atendimento a criancas ¢ adolescentes

Quantidade : - 01 profissional para até¢ 10 usudrios, por turno.
- A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usudrios que
demandem ateng¢do especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de satde
ou idade inferior a um ano), na relacdo de: a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando
houver 1 usuédrio com demandas especificas, ou b) 1 cuidador para cada 6 usudrios,
quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas.

Principais Atividades Desenvolvidas
- Cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecao;
- organizacdo do ambiente (espago fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);
- auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento da
auto-estima e construcao da identidade;
Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
“ PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS
‘ = > SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

- organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada
crianga e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;

- acompanhamento nos servigos de saude, escola e outros servigos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior devera
também participar deste acompanhamento;

- apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

11.3.4 Auxiliar de Educador/Cuidador

Formacdo minima: Nivel fundamental e capacitacdo especifica; experi€éncia em
atendimento a criangas ¢ adolescentes

Quantidade: 01 profissional para até 10 usuarios, por turno
- A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usudrios que
demandem atengdo especifica, adotando-se a mesma relagdo do educador/cuidador

Principais Atividades Desenvolvidas

- Apoio as fung¢des do cuidador;

- cuidados com a moradia (organizagdo e limpeza do ambiente e preparacao dos alimentos,
dentre outros).

11.3.5 Nutricionista
Formacgao minima: Nivel superior e registro no Conselho regional de Nutricdo - CRN

Quantidade: 01 profissional com carga horaria minima de 15 horas semanais para cada
20 criangas e adolescentes (Resolugdo CFN N° 600, de 25 de fevereiro de 2018).

Principais Atividades Desenvolvidas

- Elaborar o cardapio

- Acompanhar o desenvolvimento nutricional de cada crianca, registrando suas
evolucdes/dificuldades e realizando os encaminhamentos necessarios a rede de saude.

- Promover a educagdo saudavel no ambiente institucional.
- Seguir as orientac¢des técnicas referente a alimentagdo (Anexo 1)

11.3.6 Cozinheiro

Formacao minima: Ensino fundamental completo; experiéncia comprovada na area
Quantidade: 02 profissionais

Regime de carga-horaria: 12x36

Principais Atividades Desenvolvidas:
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- Preparar os alimentos e cozer os produtos alimenticios utilizando processos diversos;

- Trabalhar em conformidade com as normas e procedimentos técnicos ¢ de qualidade,
seguranga, higiene, saude e preservacao ambiental;

- Realizar pré-preparo e preparo dos alimentos de maneira nutritiva, balanceada e segura,
respeitando o padrdo higi€énico sanitario adequado recomendados na Resolu¢do R.D.C.
n.° 216, de 15 de setembro de 2004 da Anvisa e a Portaria 78/2009 da SES/RS;.

- Seguir rigorosamente o Cardéapio confeccionado pela Nutricionista do Municipio;

- Realizar contagem de estoque semanal, atentando-se a um controle rigoroso na validade
dos alimentos;

- Realizar controle e prestacdo de contas sobre a alimentacdo recebida e oferecida no
equipamento

- Executar demais tarefas pertinentes a fungdo, conforme Codigo Brasileiro de Ocupagdes
(CBO 5132) do Ministério do Trabalho, disposto em Relatorio de Atividades.

11.3.7 Auxiliar de Cozinha

Formacao minima: Ensino fundamental completo; experiéncia comprovada na area
Quantidade: 02 profissionais

Regime de carga-horaria: 12x36

Principais Atividades Desenvolvidas

- Auxiliar no servigo de alimentacao;

- Auxiliar os demais profissionais da area no pré-preparo, preparo, processamento dos
alimentos e distribui¢do das preparagdes aos acolhidos, seguindo a Resolu¢cdo R.D.C. n°
216, de 15 de setembro de 2004 da Anvisa e a Portaria 78/2009 da SES/RS;

- Efetuar o Recebimento ¢ o Armazenamento de Alimentos, verificando e zelando pela
qualidade do mesmo;
- Trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos ¢ de qualidade,
seguranc¢a Higiene e satde;

- Auxiliar o cozinheiro em procedimentos de cocg¢do, divisao de porg¢des e distribuicao
ao0s usuarios;

- Manter a cozinha e utensilios organizados e higienizados, conforme Manual de Boas
Praticas e Manipulagdo de Alimentos da instituigdo, minimizando os riscos de
contaminagao;

- Utilizar e armazenar os alimentos de forma a evitar desperdicios, conforme o
preconizado na Resolu¢do R.D.C. n° 216, de 15 de setembro de 2004 da Anvisa e a
Portaria 78/2009 da SES/RS;

- Realizar contagem de estoque semanal, atentando-se a um controle rigoroso no prazo
de validade dos alimentos .

- Executar demais tarefas pertinentes a funcdo, conforme Codigo Brasileiro de Ocupagdes
(CBO 5135) do Ministério do Trabalho, disposto em Relatorio de Atividades.

11.3.8 Servicos Gerais
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Formacao minima: Ensino fundamental completo; experiéncia comprovada na area
Quantidade: 02 profissionais
Regime de carga horaria: 12x36

Principais Atividades Desenvolvidas:
- limpeza do local de trabalho

- controle de materiais

- organizacdo dos ambientes

- auxilio nos servicos de lavanderia

11.3.9 Motorista

Formac¢ao minima: Ensino médio completo; Carteira Nacional de habilitagio (CNH)
Categoria B (com “exerce atividade remunerada”); conhecimento da legislacdo de
transito vigente; conhecimento de cuidados bésicos para manutengdo do veiculo
(calibragem de pneus, nivel de 6leo, combustivel, liquido de freio e arrefecimento do
motor.

Quantidade: 01 profissionais

Principais Atividades Desenvolvidas:

- Dirigir o veiculo zelando pela seguranca dos passageiros, respeitando as regras de
transito e adotando medidas cabiveis para a solugdo e prevencdo de qualquer acidente,
observando e cumprindo sempre a legislacao de transito vigente.

- Auxiliar no embarque e desembarque dos passageiros, manuseando equipamentos €
instrumentos quando necessario.

- Vistoriar o veiculo e realizar pequenos reparos, verificando o estado dos pneus,
combustivel, dgua e 6leo, etc., para o bom desempenho dos deslocamentos.

- Preencher diariamente o mapa de controle individual de veiculo, entregando-o no prazo
solicitado pela chefia imediata.

11.4 Encargos sociais e trabalhistas dos recursos humanos:

11.4.1 Para Organizacdo da Sociedade Civil COM iseng¢do do recolhimento da cota
patronal, o percentual previsto do custo ¢ 40,77%

11.4.1.1 ENCARGO PATRONAL = 9,00%, sendo:
I.  FGTS 8,00%
II. PIS 1,00%

III.  INSS Patronal 20%

11.4.1.2 PROVISIONAMENTO = 31,77%, sendo:
I.  13°salario 8,33%
II. Férias 11,11%
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I11. Aviso Prévio 8,33%
IV. Rescisao 4%

11.4.2 Para Organizagdes da Sociedade Civil SEM isencdo da cota patronal, devem ser
seguidos 0os mesmos percentuais previstos no item 14.1, com o acréscimo da porcentagem
fixada em lei para a cota patronal do INSS.

Obrigacoes da Contratada:
12.1 Nao subcontratar o servigo, sob nenhuma hipotese;

12.2 Executar com eficiéncia, eficacia e economicidade o servigo, observando as regras
fiscais, tributarias e trabalhistas aplicaveis a sua execu¢ao;

12.3 Executar o servigo em consonancia com os principios, diretrizes e orientagdes da
Lei Federal n°® 8.069 de 1990 (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente - ECA), bem como
da Resolugcdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1 de 2009 (Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

12.4 Assegurar as criangas ¢ aos adolescentes acolhidos prote¢do e acolhimento,
provendo suas necessidades basicas, estabelecendo relagdes personalizadas e em
pequenos grupos;

12.5 Atender criancas e adolescentes com deficiéncia de forma integrada aos demais
acolhidos, observando as normas de acessibilidade e capacitando seus funcionarios para o
atendimento adequado as suas demandas especificas;

12.6 Propiciar a convivéncia comunitaria ¢ a utilizacao dos servigos disponiveis na rede
para o atendimento das demandas de satde, de lazer e de educagao;

12.7 Assegurar a frequéncia escolar e em todas as demais atividades educacionais;

12.8 Garantir os cuidados de saude disponiveis no Sistema Unico de Satde (SUS),
incluindo cuidados médicos, psicologicos, odontoldgicos e farmacéuticos;

12.9 Garantir praticas alimentares e nutricionais conforme estabelecido nas Orientacdes
Técnicas para Alimentagao (Anexo 1);

12.10 Fortalecer o desenvolvimento da autonomia e a inclusdao do adolescente em
programas de qualificagdo profissional, bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho,
como aprendiz, estagidrio ou trabalhador, observadas as devidas limitacdes e
determinagdes da lei neste sentido, visando a preparacdo gradativa para o seu
desligamento quando atingida a maioridade;

12.11 Manter articulagdo intersetorial com a rede de servigos local, no ambito dos
servigos socioassistenciais, da saude e da educagdo, bem como outras politicas publicas e
demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
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12.12 A administra¢do municipal mantém a locagdo de imoveis para até 40 (quarenta)
criangas e adolescentes — Unidade de Acolhimento Abrigo Municipal Raio de Sol, onde
sera executado o servigo para a protecao social, conforme especificado no presente
Termo de Referéncia, considerando as instalagdes fisicas ofertadas, bem como, a acao
profissional da equipe técnica, devendo desenvolver, no minimo as seguintes agdes:

a) Acolhida, Recepcao e Escuta qualificada;
b) Ambientagdo com apresentacao do espago fisico;

¢) Inser¢ao no Servigo através de atendimento e escuta com atencao personalizada, escuta
cuidadosa, humanizada e respeitosa;

d) Atendimento Personalizado e Individualizado: O servico devera ser ofertado para um
pequeno grupo, e garantir espagos privados, objetos pessoais e registros, inclusive
fotograficos, sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada crianga e adolescente;

e) Elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA): devera ser elaborado com a
participagdo ativa da crianga e adolescente no processo. O Plano deve ser dindmico e
pode ser aprimorado e reformulado sempre que necessario (Orientagdes Técnicas:
Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2* Edicdo, Brasilia, jun-2009, p.
32-35)*. O PIA deve conter objetivos, estratégias e agdes que serdo executadas pelas
equipes técnicas, com vistas a superagao dos fatores que levaram ao afastamento familiar
e contemplar as necessidades de atencdo e cuidado especificas de cada acolhido,
indicadores quantitativos e qualitativos sobre o processo de atendimento, considerando:

I. desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente durante o periodo de
acolhimento; encaminhamentos necessarios para servicos da rede (satde, educacio,
assisténcia social, esporte, cultura e outros);

II. atividades para o desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da situagdo
escolar; preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitéaria e das redes sociais de
apoio; construcdo de projetos de vida;

III. preparacgao para ingresso no mundo do trabalho;

IV. investimento nas possibilidades de reintegragdo familiar; acompanhamento da familia,
em parceria com a rede.

OBS: os casos de criancas e adolescentes originarios da situagdo de rua, deve-se, ainda,
buscar a identificacdo dos familiares, dos motivos que conduziram a situagao de rua e se
ha motivacdo e possibilidades para a retomada da convivéncia familiar; fomentar o
acesso da familia da crianga ou adolescente aos servigos, programas ¢ acdes das diversas
politicas publicas e do terceiro setor que contribuam para o alcance de condigdes
favoraveis ao retorno ao convivio familiar; investimento nos vinculos afetivos com a
familia extensa e de pessoas significativas da comunidade;

f) Acompanhamento da Familia de Origem/Extensa: O acompanhamento das familias
deve iniciar imediatamente apos o acolhimento, evitando assim que o tempo de
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permanéncia no servico beneficie a perda do vinculo familiar. O acompanhamento
iniciado rapidamente ap6s o acolhimento ¢ importante para avaliar sua real necessidade.
O trabalho social com as familias deve buscar compreender os motivos do acolhimento e
explica-los a familia; as potencialidades que ela apresenta para cuidar e proteger e
apreender os limites e dificuldades que devem ser trabalhados com vistas a superagao.
(Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas ¢ Adolescentes, 2* Edi¢ao,
Brasilia, jun-2009, p. 35-42)°.

47 - Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf

g) Preencher Registro Mensal de Atendimento (RMA - Anexo II) e relatdrio mensal de
atividades (RA - Anexo III), contendo a descricdo quantitativa e qualitativa dos
atendimentos e atividades, por eixo metodologico, especificando os instrumentos
utilizados, registros com assinatura dos participantes e materiais utilizados nos trabalhos
educativos.

h) Apresentar RMA, RA ¢ a prestacdo de contas, com documentos comprobatorios das
despesas para os servigos previstos neste Termo de Referéncia, através de
sistema/plataforma indicado pelo Municipio. Para tanto, a OSC devera manter dispositivo
eletronico com pleno acesso a internet;

1) Apresentar de relatorio informativo e fotografico das atividades coletivas realizadas;

J) Apresentar relatorio informativo sobre o desenvolvimento da situacdo de cada acolhido
(modelo encaminhado pela SMAS);

k) Apresentar relatorio trimestral de monitoramento das acgdes a partir dos indicadores e
metas;

1) Apresentar lista mensal das criangas e adolescentes acolhidos (Anexo IV), com a
indicacdo do respectivo conselheiro(a) tutelar responsavel e a técnica de referéncia do
CREAS, se for o caso de estar em acompanhamento.

12.13 Apresentar, no momento da assinatura da Ordem de Inicio de Servigo (OIS), o
Projeto Politico-Pedagogico, conforme estabelecido nas “Orientagdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (pag. 49)°;

12.14 Encaminhar ao 6rgdo gestor da assisténcia social no municipio de Canoas através
de e-mail comunicacao de ingresso e de desligamento das criangas ¢ dos adolescentes em
até 24 horas apos o evento (conforme modelos nos Anexos 5 e 6);

12.15 Providenciar, até 30 (trinta) dias ap6s o acolhimento da crianga/adolescente, toda a
documentacao civil e de regularidade da guarda;

12.16 Informar ao 6rgdo gestor da assisténcia social no municipio de Canoas todas as
comunicagdes realizadas com o Poder Judiciario ¢ o Ministério Publico, em especial as
atualizagdes do Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada crianga/adolescente, bem
como informagdes sobre ingressos e desligamentos;
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12.17 Manter acompanhamento psicossocial, por, pelo menos seis meses, apds o
desligamento, conforme “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” (pag. 41)7 e enviar mensalmente relatério descritivo de cada crianga e/ou
adolescente em acompanhamento.

12.18 Garantir a manuten¢do, reparos, reposi¢do de moéveis e utensilios, limpeza e
organizac¢ao do espaco fisico para o bom convivio dos acolhidos.

6¢ 7 - Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf

Obrigacdes do Municipio

13.1 Fornecer e colocar a disposi¢ao da contratada todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execu¢do do instrumento de parceria firmado;

13.2 Fornecer o espago fisico do Equipamento Publico Abrigo Raio de Sol, mobiliado e
equipado para o inicio das atividades da proponente, em local com facil acesso a
transporte publico, escola e UBS;

13.3 Pagar pelo servigo prestado pela contratada, de acordo com o instrumento de
parceria firmada;

13.4 Monitorar, avaliar e fiscalizar a execu¢do do servico de acolhimento institucional,
inclusive realizando visita no local e solicitando apresentacao de documentos e relatorios
relativos a execugao do servigo;

13.5 Realizar o encaminhamento das criangas e adolescentes com medida protetiva,
conforme determinagdo do Poder Judiciario ou, excepcionalmente, por requisicdo do
Conselho Tutelar;

13.6 Supervisionar a execug¢do de atividades contratadas;

13.7 Publicar o extrato da minuta do instrumento de contratualizagdo no site da Prefeitura
Municipal e diario oficial do Municipio, analisar a regularidade das contas prestadas pela
Convenente, relativas a aplicagdo dos recursos transferidos;

13.8 Equipe fiscalizadora informar ao superior hierdrquico a existéncia de fatos que
comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas de parceria e de inicio de
irregularidades na gestdo dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou que serdao
adotadas para sanar o problema;

13.9 Emitir parecer técnico conclusivo de analise da prestagdo de contas final, com base
no relatorio técnico de monitoramento e avaliagao;

13.10 Efetuar visitas bimestrais ou trimestrais;
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13.11 A fiscalizagdo do instrumento de contratualizacdo sera feita pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, através do(a) Gestor(a) designado e equipe afins.

14. Pagamento e Comprovacio de Despesas:

14.1 O pagamento sera realizado mensalmente de maneira regular, conforme estabelecido
no instrumento de contratualizacdo, para os servi¢os continuados no atendimento integral
de 24 horas/dia, através de recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

14.2 Comprovacao das Despesas: Serd realizado através da apresentacdo mensal, em
conjunto com a nota fiscal/fatura, de Relatorio de Atividades, demonstrando o
cumprimento de todos os critérios de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia
¢ instrumento de contratualizagao;

14.2.1 A prestagao de contas devera conter elementos que permitam ao gestor da parceria
avaliar o andamento ou concluir que seu objeto foi executado conforme pactuado, com a
descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a comprovagado do alcance das metas
e dos resultados esperados, apresentados no documento Plano de Trabalho (Anexo VII);

14.2.2 A prestacdo de contas relativa a execugdo do instrumento de contratualizagdo, dar-
se-4& mediante a analise dos documentos previstos no plano de trabalho, além dos
seguintes relatorios:

I) relatorio de execucdo do objeto, elaborado pela contratada ©SE, contendo as atividades
ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o comparativo de metas
propostas com os resultados alcangados;

II) relatdrio de execugdo financeira do instrumento de contratualizagdo, com a descri¢io
das despesas e receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a execugdo do
objeto.

A administragdo publica deverd considerar ainda em sua analise os seguintes relatorios
elaborados internamente, quando houver:

I) relatorio de visita técnica in loco eventualmente realizada durante a execucao da
parceria;

1) relatério técnico de monitoramento e avaliagdo, homologado pela comissdo de
monitoramento e avaliagdo designada, sobre a conformidade do cumprimento do objeto e
os resultados alcangados.

14.2.3 A contratada deverad realizar todas as movimentagdes bancarias, aquisicdes ¢
contratagdes através de conta bancaria, de banco Publico, conta isenta de tarifas e, em
nome do CNPJ da instituicao.

14.2.4 Os recursos recebidos em virtude da parceria serdo depositados em conta corrente
especifica, isenta de tarifa bancéria, na instituicdo financeira publica determinada pela
administracao publica. Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da
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parceria, estando sujeitos as mesmas condi¢cdes de prestacdo de contas exigidas para os
recursos transferidos. Ademais, toda movimentacdo de recursos no ambito da parceria
serda realizada mediante transferéncia eletronica sujeita a identificagdo do beneficiario
final e a obrigatoriedade de depdsito em sua conta bancaria.

14.2.5 A prestacao de contas se dard de forma mensal, nos termos do descrito no item
14.2.

15. Qualificacao Técnica

15.1 Organizagdes da sociedade civil, para participar do certame, serdo aquelas definidas

pelo art. 2°, inciso I, alineas “a”, “b” ou “c”, da Lei n° 13.019, de 2014 (com redacgdo dada
pela Lei n°® 13.204, de 14 de dezembro de 2015):

a) Entidade privada sem fins lucrativos (associa¢dao ou fundagdo) que nao distribua entre
os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros
eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
isengdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na consecucao do
respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constitui¢do de fundo
patrimonial ou fundo de reserva;

b) as sociedades cooperativas previstas na Lei Federal n® 9.867, de 10 de novembro de
1999; as integradas por pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social;
as alcancadas por programas e agdes de combate a pobreza e de geragdo de trabalho e
renda; as voltadas para fomento, educagdo e capacitagdo de trabalhadores rurais ou
capacitagdo de agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; e as capacitadas para
execucao de atividades ou de projetos de interesse publico e de cunho social; ou

c) As organizagoes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos.

15.2 A contratada devera declarar, conforme modelo constante no Anexo VIII —
Declaracdao de Ciéncia e Concordancia, que estd ciente e concorda com as disposi¢oes
previstas no Edital e seus anexos, bem como que se responsabilizam pela veracidade e
legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo de selegdo;

15.3 Nao ¢ permitida a atuacao em rede;

15.4 Deveré apresentar inscri¢do no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, conforme determinado no Art. 90, § 1°, do ECA;

15.5 Devera apresentar inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social, por
constituir-se servico que compde a rede socioassistencial, conforme consta nas
“Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (pag. 20);

15.6 Devera apresentar um Plano de Trabalho (conforme modelo no Anexo VII);
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15.7 Possuir no minimo, um ano de existéncia, com cadastro ativo, comprovados por
meio de documentagdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

15.8 Comprovar experiéncia prévia na realizagdo, com efetividade, do objeto da parceria
ou de natureza semelhante.

16. Requisitos e Impedimentos para a Celebracio do instrumento de contratualizacio

16.1 — Para a celebragdo do instrumento de contratualizacdo, a contratada devera atender
aos seguintes requisitos:

a) Ter objetivos estatutarios ou regimentais voltados a promocdao de atividades e
finalidades de relevancia publica e social, bem como compativeis com o objeto do
instrumento a ser pactuado. Estdo dispensadas desta exigéncia as Organizagdes
Religiosas e as Sociedades Cooperativas;

b) Ser regida por normas de organizacdo interna que prevejam expressamente que, em
caso de dissolucao da entidade, o respectivo patrimonio liquido sera transferido a outra
pessoa juridica de igual natureza, e cujo objeto social seja, preferencialmente, 0 mesmo
da entidade extinta. Estdo dispensadas desta exigéncia as Organizagdes Religiosas e as
Sociedades Cooperativas;

c) Ser regida por normas de organizagdo interna que prevejam, expressamente,
escrituracao de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas
Brasileiras de Contabilidade;

d) Possuir, no momento da apresentacdo da documentacgdo de habilitagdo, no minimo, 01
(um) ano de existéncia, com cadastro ativo, comprovados por meio de documentacao
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ;

e) Possuir experiéncia prévia na realizacdo do objeto da parceria ou de natureza
semelhante, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, a ser comprovada no momento da
apresentacao da documentagao de habilitagdo;

f) Apresentar certidoes de regularidade fiscal previdenciaria, tributaria, de contribuigdes,
de divida ativa e trabalhista para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal, no
momento da apresentagdo da documentacao de habilitacao;

g) Apresentar certiddo de existéncia juridica expedida pelo cartorio de registro civil ou
copia do estatuto registrado e eventuais alteragdes ou, tratando-se de Sociedade
Cooperativa, certiddo simplificada emitida por junta comercial, no momento da
apresentacao da documentagao de habilitagdo;
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h) Apresentar, no momento da apresentacdo da documentacao de habilitagcdo, copia da ata
de elei¢do do quadro dirigente atual, bem como relacdo nominal atualizada dos dirigentes
da entidade, conforme estatuto, com endereco, telefone, endereco de correio eletronico,
namero e 6rgao expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF de cada um deles (Anexo IX);

1) Comprovar, no momento da apresentacdo da documentacdo de habilitacdo, que
funciona no endereco declarado pela entidade, por meio de copia de documento habil, a
exemplo de conta de consumo ou contrato de locagao;

J) Apresentar documento que comprove a inscrigdo no CMAS-CANOAS e nos demais
Conselhos de Direito, conforme o publico alvo atendido;

k) Apresentar documento que comprove a conclusdo do CNEAS (Cadastro Nacional de

Entidade de Assisténcia Social). * (Balizamento juridico: art. 33 da Lei Federal n°
13.019/2014).

16.2 — Ficara impedida de celebrar o instrumento de contratualizagdo, a proponente que:

a) Nao esteja regularmente constituida ou, se estrangeira, ndo esteja autorizada a
funcionar no territorio nacional;

b) Esteja omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

c) Tenha, em seu quadro de dirigentes, membro de Poder ou do Ministério Publico, ou
dirigente de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta,
estendendo-se a vedagdo aos respectivos conjuges, companheiros e parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade até o segundo grau, exceto em relacdo as entidades que, por sua
propria natureza, sejam constituidas pelas autoridades referidas;

c.1) Nao sdo considerados membros de Poder os integrantes de conselhos de direitos e de
politicas publicas;

d) Tenha tido as contas rejeitadas pela Administragdo Publica nos ultimos 5 (cinco) anos,
exceto se for sanada a irregularidade que motivou a rejeicdo e quitados os débitos
eventualmente imputados, ou for reconsiderada ou revista a decisdo pela rejei¢do, ou,
ainda, a apreciacdo das contas estiver pendente de decisdo sobre recurso com efeito
suspensivo;

e) Tenha sido punida, pelo periodo que durar a penalidade, com suspensdo de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administracdo, com
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, com a
san¢do prevista no inciso II do art. 73 da Lei n® 13.019, de 2014, ou com a sangao
prevista no inciso III do art. 73 da Lei n® 13.019, de 2014;

f) Tenha tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou
Conselho de Contas de qualquer esfera da Federagdo, em decisdo irrecorrivel, nos ultimos
08 (oito) anos;
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g) Tenha entre seus dirigentes, pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido
julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera
da Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos ultimos 08 (oito) anos; que tenha sido julgada
responsavel por falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em comissao ou fungao
de confianca, enquanto durar a inabilitacdo; ou que tenha sido considerada responsavel
por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos estabelecidos nos incisos I, II e III
do art. 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, com redagdo alterada pela Lei n.°
14.230, de 25 de outubro de 2021.

17. Estimativa de valores

17.1 Para a execucdo da parceria decorrente do presente procedimento licitatério sera
destinado o valor anual de R$ 3.024.932,48 (trés milhdes ¢ vinte e quatro mil, novecentos
e trinta e dois reais e quarenta e oito centavos), sendo o valor mensal pago, de
R$252.077,70 (duzentos e cinquenta e dois mil ¢ setenta e sete reais ¢ setenta centavos)
para a execugdo da prestacao de servigos continuados no Equipamento Publico - Unidade
de Acolhimento Abrigo Raio de Sol - Servico de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade — com atendimento maximo de 40 (quarenta) criangas e adolescentes, na
faixa etaria de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias, afastados do convivio familiar, por meio
de medida protetiva.

18. Forma de Contratacao

Em relagdo a forma de contratagdo, a Controladoria-Geral do Municipio, em seu relatorio
resultante da Ordem de Auditoria n® 11/2021, no item 8, no tocante ao acolhimento
institucional de criangas e adolescentes, recomendou a analise da possibilidade de
realizagdo de parceria com organizagdes da sociedade civil, através de termo de
colaboragdo (conforme Lei Federal n° 13.019 de 2014).

Considerando os calculos de custos apresentados, far-se-4 andlise da viabilidade e quais
alternativas para contratagdo que atendam a contento a melhor forma de contratacdo, a
qual ndo venha a trazer prejuizos na prestagdo dos servigos e dispéndios financeiros para
0 municipio.

19. Prazo de Vigéncia do Termo de Colaboraciao

O prazo de vigéncia do Termo de Colaboracao serd de no maximo de 60 (sessenta) meses,
prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses. (Reda¢do dada pelo Decreto
Municipal n°412/2021).

20. Local e Prazo para Inscricoes

20.1. A inscricdo se dara através da entrega de dois envelopes lacrados contendo a
proposta técnica da proponente no Envelope “1”, e os documentos de comprovagao das
condi¢des de participagdo no Envelope “2”, na Secretaria Municipal de Licitacdes e
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Contratos, sito na Rua Candido Machado, 429 - Centro-Canoas, de acordo com o item 2.2.
do edital.

21. Comissao de Sele¢ao

21.1 — A Comissao de Selecdo ¢ o 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar o
presente chamamento publico, constituida na forma de Portaria da Secretaria Municipal
da Assisténcia Social que institui Comissdo Permanente de Selecdo para processo de
julgamento dos procedimentos licitatorios da SMAS, vigente no momento da publicacio
deste Edital.

21.2 — A Comissdo de Selecdo serd composta sempre por, no minimo, 03 (trés)
integrantes.

21.3 — Apos a andlise da documentagdo a Comissdo emitird seu parecer, sendo registrado
em ata e anexada aos autos do processo administrativo;

21.4 — Devera se declarar impedido membro da Comissdo de Sele¢do quando verificar
que tenha participado, nos ultimos 05 (cinco) anos, como associado, cooperado, dirigente,
conselheiro ou empregado de qualquer Organizagdo da Sociedade Civil participante do
chamamento publico;

21.5 — A Comissdo, uma vez designada, escolhera, dentre seus membros, o responsavel
pela coordenagao;

21.6 — Para subsidiar seus trabalhos, a Comissdo de Sele¢do poderd, a qualquer tempo,
solicitar assessoramento técnico de especialista integrante dos quadros da Administragao
Publica Municipal que ndo seja membro deste colegiado para verificar a autenticidade
das informag¢des e documentos apresentados pelas entidades concorrentes ou para
esclarecer duvidas e omissdes. Em qualquer situagdo, devem ser observados os principios
da isonomia, da impessoalidade e da transparéncia.

22. Critérios de Julgamento

As propostas de execugao serdo analisadas e a elas serdo atribuidos pontos de acordo com
os itens de a tabela a seguir:
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ITEM Pontuagdo Descricao de Critérios

1) Descricao das estratégias 0 a4 pontos | 0 ponto: para cada item nao
metodoldgicas para a execucao da contemplado e/ou nao
oferta. adequado descrito nas
A proponente, em relagdo a estratégias metodologicas.
metodologia, terd os seguintes itens
a serem avaliados:
1.1) Descrigao da metodologia de
trabalho, que considere as agdes
educativas, de trabalho social com as
familias de origem/extensa ou
substituta, agcdes voltadas para
preparacao para vida adulta.
1.2) Descrigao da metodologia de
trabalho com vistas a convivéncia
social e comunitaria. A¢des voltadas
para insercao de criangas e 1 ponto: para cada item
adolescentes em atividades e lazer, contemplado e adequado
cultura e esportes. descrito nas estratégias
1.3) Descrigao da metodologia da metodoldgicas. Observagao:
articulacdo em rede a proponente, durante a
socioassistencial, Sistema de execugao do servigo deve,
Garantias de direitos e outras obrigatoriamente, aplicar as
politicas setoriais, com os demais estratégias metodologicas
Servicos no territorio. que forem apresentadas na
1.4) Descrigao da metodologia sua Proposta de Execugao.
utilizada para construcao de
planejamentos das atividades diérias
e mensais, organizagao da rotina dos
acolhidos em relagao aos servigos de
saude, educacao, lazer, cultura e
outras areas. A¢des para elaboragao
e revisdo do PIA. Frequéncia de
reunido de equipes para
planejamento das agdes e discussoes
de caso.

A proponente devera
2) Equipe profissional nos termos da Sera apresentar o quadro minimo
NOB/RH/SUAS e legislagao desclassificada | de profissionais necessarios,
complementar. a proponente | de acordo com

candidata que
nao apresentar a
Declaragao.

o solicitado no item 11.3 do
Termo de Referéncia e
preconizado na
NOB/RH/SUAS ¢ nas
Resolugoes n°s 17/2011 e
09/2014 do CNAS.

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nao possuindo tal quadro
funcional no ato da
apresentacao da proposta,
devera atestar através de
declaracao (Anexo X) que
dispora da equipe solicitada
no momento da execucao do
objeto.

3) Tempo de experiéncia prévia
comprovado na execug¢do da oferta

0 a 2 pontos

0 ponto: se a proponente
apresentar experiéncia prévia
comprovada € menos de 2
anos na execuc¢ao da oferta.

1 ponto: se a proponente
apresentar experiéncia prévia
comprovada de 2 a 5 anos na
execucao da oferta.

2 pontos: se a proponente
apresentar experiéncia prévia
comprovada de 6 a 10 anos
na execucao da oferta.

4) Certificacao de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social -
CEBAS

0 ou 1 ponto

0 ponto: se a proponente ndo
possui o CEBAS, nos termos
da Lei Federal
Complementar n° 187/2021.

1 ponto: se a proponente
possui o CEBAS, nos termos
da Lei Federal
Complementar n° 187/2021.

23. Critérios para Desempate:

As propostas ap6s analisadas e atribuidos pontos, conforme item 22, mantendo o empate
na pontuagdo, serao analisadas de acordo com os itens a seguir, para desempate, valendo

1 (um) ponto cada item:

a) Maior tempo referente a data de registro do CEBAS;
b) Maior tempo de registro e atuagdo da Organiza¢do Sociedade Civil, atuando na é4rea de

assisténcia social no municipio, comprovado por registros de 6rgdo oficial;

c) Ofertar equipe de “RH” superior ao minimo proposto no item “11” (em outras
especialidades inerentes ao objeto).
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24. Marcos Legais Orientativos do Termo de Referéncia
- Constituicdo Federal de 1988

https://www?2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/legislacao/constituicao1988/arquivos/ConstituicaoTextoAtualizado EC%20131.pdf

Lei Federal N° 8.742/1993 e suas alteracdes
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18742.htm

- Lei Federal N° 13.019/2014 e suas alteracdes

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/113019.htm
- Resolugdo 109/2009 — CNAS - Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/tipificac
ao.pdf

- Resolugdo 33/2012 — CNAS - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social -NOB/SUAS

https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-33-de-12-de-dezembro-de-2012/

- Resolucdo 17/2011 — CNAS - Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS

https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/
- PNAS/2004 - Politica Nacional de Assisténcia Social

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf

- Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento de Crianca e Adolescente

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf

- Plano Nacional de Promocao, Protecdo ¢ Defesa do Direito da Crianga e do Adolescente
a Convivéncia Familiar e Comunitaria — CONANDA/2006

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa CriancasAdol
escentes%20.pdf

Canoas, 13 de maio de 2024.

Angélica Maria Miiller Rosangela Marcela Lima da Silva
Assessoria Técnica SMAS Diretora de Protegdo Social Especial
Matricula 100743 Matr. 126984
Saulo da Silva Gil Adm. Paulo Ricardo Lopes de Souza
Secretdrio Adjunto Protecdo Secretdrio Municipal Assisténcia Social
Social Especial Matricula 126847

Matricula 126849
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ANEXO 1

ORIENTACAO TECNICA PARA ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES - ALIMENTACAO

A Institui¢do vencedora do certame devera oferecer no minimo seis refei¢oes diarias:
@ CAFE DA MANHA
@® COLACAO
® ALMOCO
@ CAFE DA TARDE
@® JANTAR
@® CEIA

Cada refeicao devera ter uma composi¢do minima conforme orientagdes abaixo. As
quantidades por crianca irdo variar conforme a faixa etaria de cada uma, mas deverao

atender a 100% das necessidades nutricionais.

CAFE DA MANHA e CAFE DA TARDE
- Bebida onde mais de 80% da sua composigao seja leite.
- Preparagdo contendo algum cereal ou farinaceo.
- Recheio (chimia ou margarina ou requeijao ou nata, etc).

- No minimo 2 vezes por semana devera ser oferecido frios (presunto e queijo) ou

outra fonte protéica animal (ovos ou frango, etc).

COLACAO
- 1 Porcio de fruta (150g¢ no minimo). As frutas devem ser variadas,

preferencialmente as da época € no minimo 5 variedades na semana.

ALMOCO e JANTAR

- Arroz e feijado sempre. Duas vezes por més devera ser servido lentilha em

substitui¢do ao feijao.
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Carne: no minimo 100g por refei¢do (peso cru sem considerar peso do 0ss0):
Carne vermelha (gado) trés vezes na semana; frango trés vezes na semana; uma
Vez na semana porco ou peixe ou ovo ou embutido.

Guarnicio: trés vezes por semana carboidratos complexos variados (massa,
polenta, batata, farofa, nhoque, aipim, puré de batatas, etc), duas vezes por
semana preparagdes com legumes variados (legumes, vegetais refogados, suflés,
etc). A guarnicdo deverd ser variada, ndo sendo repetida na mesma semana, nem
repetida mais do que 3 vezes ao més.

Sobremesa: 1 por¢do de fruta, no minimo 150g. Uma vez por semana no
cardapio devera ter uma sobremesa caseira. As frutas deverdo ser variadas,
preferencialmente as da época € no minimo 5 variedades na semana.

Salada: oferecer pelo menos 2 tipos de saladas cruas.

@ Bebida: agua. Duas vezes por semana pode ser oferecida bebida adogada.

CEIA

1 Lanche leve, podendo ser 1 dos itens oferecidos no café da manha ou 1 fruta.

Consideracoes gerais:

O cardapio devera ser elaborado previamente e disponibilizado sempre que
solicitado ao fiscal do contrato.

Criangcas com diagnosticos relacionados a necessidade de alteracdo da conduta
alimentar deverdo ser encaminhados ao nutricionista da Secretaria Municipal de
Saude e ter disponivel os alimentos especiais e diferenciados do cardapio padrio
conforme prescri¢ao dietética.

Quando tiver criangas com menos de 1 ano devera ser oferecida formula infantil
de acordo com faixa etaria.

Cada crianga da Casa devera ter o seu crescimento acompanhado pelo médico da
Unidade Bésica de Saude de referéncia e no minimo semestralmente verificado
pela nutricionista da casa, que, caso identifique a necessidade devera fazer

encaminhamento ao médico de referéncia.
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- Semestralmente a nutricionista devera realizar uma atividade de educacdo
alimentar e nutricional com as criangas acolhidas de forma a promover a
alimentacao saudavel.

- A casa no momento da apresentagdo dos documentos para
credenciamento/habilitagdo devera informar quem sera o nutricionista responsavel
técnico. A carga horaria semanal deste profissional deverad ser de no minimo 15
horas para até 20 acolhidos (Resolucdo CFN N° 600, de 25 de fevereiro de
2018).

- Devera dar preferéncia a alimentos caseiros, evitando ao maximo o uso de
alimentos industrializados.

- A casa devera possuir o Manual de Boas Praticas de Manipulacdo e seguir a RDC
216/2004 e Portaria SES 078/2009.

- Todas as pessoas que fardo o manejo das refei¢cdes deverdo usar uniformes e estar
protegidos por EPI’s conforme a Resolucdo n°® 216, de 15 de setembro de 2004.

- A proponente devera possuir purificador de agua e fazer a manuten¢do do mesmo
e troca do elemento filtrante conforme a orientacdo do fabricante.

- Ao longo do dia a crianga devera ter a oferta de no minimo 400ml de leite, 3
por¢des de frutas, 2 por¢des de legumes e 200g de carne. Além disso, as
quantidades disponibilizadas nas refeicdes deverdo atender as recomendagdes
previstas (DRI).

- Quando a crianga necessitar levar a pedido da Escola preparagdo para lanche
coletivo, lanche individual ou passeio, este devera ser produzido pela Casa.

- Todos os utensilios necessarios para o preparo, acondicionamento e distribuicao

das refei¢des deverdo ser fornecidos pela casa.

As orientagdes acima foram organizadas seguindo as seguintes referéncias técnicas:
- Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Atengdo a Satde. Departamento de
Atencao Basica. Guia alimentar para a populagdo brasileira / Ministério da Saude,
Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencdo Bésica. — 2. ed., 1.
reimpr. — Brasilia : Ministério da Saude, 2014.
- WORLD HEALTH ORGANIZATION. FAO. Energy and protein requirements:

report of a joint FAO/WHO/ONU expert consultation. Geneva: WHO, 1985.
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- INSTITUTE OF MEDICINE. Dietary Reference Intakes for Energy,
Carbohydrate, Fiber, Fat, Fatty Acids, Cholesterol, Protein, and Amino Acids.
Washington: The National Academies Press, 2002.

- 15 de set. de 2004 — RESOLUCAO N° 216, DE 15 DE SETEMBRO DE 2004.
Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de
Alimentagao.

- Portaria SES n°® 078/2009. Aprova a Lista de Verificagdo em Boas Praticas para
Servigos de Alimentagdo,aprova Normas para Cursos de Capacitacio em Boas

Praticas para Servigos de Alimentacdo e da outras providéncias.

CANOAS, 28 DE AGOSTO DE 2023.

i e Jib—

Anelise Siviero Ribeiro

Nutricionista — CRN? 7496 — Matr, 101247
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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES — RMA
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5 Secretaria Municipal de Assisténcia Sacial
Diretoria de Vigildncia Sodioassistencial e Geudo de informacio

RAelatirlo Mensal de Atendimento (RMA)

Servigo de Proteglo Socal Especial de Alta Complexidade MES: An Frre)
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
Hame da Entidade:
Enderego: Telefone:
E-mail: N2 da Entidade:
Predidente: CPF:
E-mail-
Bloco 1 - Total de Acolhimentos e Perfil dos Acolhidos
Género | Dallanes | 12ai17anos Tatal
A Acclhimento Institucional - Criangas e adolescentes acolhidos (SIMEC 1872) Wwer a a s
Fartin. o o [
Tatal-» [
Masc. o o [
AL Pessos com defici@nda
Fermin. o 0 [
Tatal--» o
Blaco 1 - Total de Acodhi tos no més de referénci
Dallanps | 12217 anos | Taral
B. Total de scolbimentas na més
o [ o [
Dallanes | 12217 anes | Total
C Total de desligamentod no més |
o 0 [
Dallancs | 12317 anos | Tatal
C1 Criancas e sdolescentes adotados mis P | 0 o
.2 SUAS Acolhimento Institucional - Retorno ao convivia familian™N® de criancas & adolescentes Oaitancs | 12217 anas | Total
desacolhidos (SIMEC 1543) o [i] a
Narme do Coordenadar: Data:

CPF do Coordenador:
Cango:

Tedefone:

E-mruail:

Assinatra:
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ANEXO III

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

OSC Parceira

Servigo Acolhimento Institucional — Modalidade Abrigo
Institucional para Criangas e Adolescentes

Capacidade de Atendimento

Numero de atendidos

Més/Ano de referéncia

Responsavel(is) pelo relatério

1) Eixo Educativo

Nimero de participantes

IAtividades Desenvolvidas

Instrumentos Utilizados
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Materiais Utilizados

Principais resultados

Dificuldades

Observacoes e comentarios

2) Eixo construtivo de vinculos e responsabilizacio

Nimero de
participantes

IAtividades Desenvolvidas
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Principais resultados

Dificuldades

Observacoes e comentarios

3) Eixo do trabalho social com familias na perspectiva de reconhecer suas
potencialidades

Nimero de participantes

IAtividades Desenvolvidas
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Principais resultados

Dificuldades

Observacoes e comentarios
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ANEXO IV

Lista Mensal de Criancas e Adolescentes Acolhidos

Periodo: més/ano

Situacio Atual
Data de (Descrever brevemente
o Data de } ~ ,
N° | Nome . Ingresso / situagdo de saude,
Nascimento . . ~ .
Desligamento | situagdo juridica,
situagdo familiar, ...)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO V

Comunicacao de Ingresso

Nome

Sexo

CPF

Data de Nascimento

Filia¢ao e Endereco

Data de Ingresso

Motivo do Acolhimento

Conselho Tutelar
(Microrregido e
Conselheiro Tutelar de
Referéncia)

Numero do Processo

Enviar por e-mail para <protecaoespecial(@canoas.rs.gov.br> até 24 horas apos o

ingresso com o titulo “Comunicagdo de Ingresso”.

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.

Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br
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ANEXO VI

Comunicacio de Desligamento

Nome

Sexo

CPF

Data de Nascimento

Data de Desligamento

Motivo do Desligamento

Enviar por e-mail para <protecaoespecial@canoas.rs.gov.br> até 24 horas apos o
desligamento com o titulo “Comunicagdo de Desligamento ™.

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br
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ANEXO VII

Plano de Trabalho

1. Dados Cadastrais

Nome da Instituicdo e CNPJ

Endereco

Telefone

E-mail

Nome, CPF e Cargo do Responsavel

2. Descricao do Servico

3. Descricao do Objeto

4. Justificativa

5. Metas Quantitativas

6. Metas Qualitativas e Metodologia do Trabalho

7. Recursos Humanos

8. Estrutura Fisica

Local e Data Assinatura do Responsavel

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

A , com sede
na , n° , CN.P.J.
n° , DECLARA que esta ciente e

concorda com as disposi¢des previstas no Edital Chamamento Publico n® xxx/2024 da
Secretaria Municipal de Licitagdes e Contratos, ¢ seus anexos, bem como que se
responsabilizam pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos
apresentados durante o processo de selecio.

Canoas, de de

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br
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ANEXO IX
RELACAO NOMINAL ATUALIZADA DOS DIRIGENTES DA ENTIDADE

NOME

ENDERECO
E-MAIL

TELEFONE
RG
ORGAO EXPEDIDOR CPF

NOME

ENDERECO
E-MAIL

TELEFONE
RG
ORGAO EXPEDIDOR CPF

NOME

ENDERECO
E-MAIL

TELEFONE
RG
ORGAO EXPEDIDOR CPF

Canoas/RS, de de

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br
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ANEXO X

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL TECNICO,
ADMINISTRATIVO E DE RESPONSABILIDADE TECNICA ADEQUADA
PARA A EXECUCAO DO OBJETO DO CHAMAMENTO PUBLICO PARA A
GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DO EQUIPAMENTO PUBLICO -
ABRIGO RAIO DE SOL - EM CONFORMIDADE COM O SOLICITADO NO
ITEM 11.3 po TERMO DE REFERENCIA.

Declaramos, sob as penas da Lei, que a proponente

, CNPJ n° )
dispora, da equipe técnica e administrativa adequada para a execu¢do dos servigos de
gestdo técnica e administrativa do equipamento publico - ABRIGO RAIO DE SOL -
Servigo de Protecao Social Especial de Alta Complexidade para criangas e adolescentes
para a execucdo do objeto do presente chamamento publico, conforme estabelecido no
item 11.3 do Termo de Referéncia e preconizado na NOB/RH/SUAS e Resolugdes n°s
17/2011 ¢ 09/2014 do CNAS.

Declaramos, ainda, que serd o (a) Responsavel Técnico (Gerente Administrativo) pela
execu¢do dos servigos objeto do presente certame, o (a) Sr. (a)

, CPF ,
(profissao) , pertencente ao quadro permanente da
proponente.

No caso de profissional inscrito(a) no (Conselho competente) informar o n.° de inscrigao:

, de de 2024.

Nome e Assinatura Representante Legal

Rua Pedro Weingartner, 238, Centro. Canoas/RS. CEP: 92310-100.
Telefone: (51) 3236.2712 — www.canoas.rs.gov.br



